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OZET

Bu calismanin amaci, Tirkiye'deki lniversiteler arasindaki spor faaliyetlerinin sporcu, antrendr ve idareciler
tarafindan degerlendirilmesidir. Calismanin 6rneklem grubu 04-12 Mayis 2004 tarihleri arasinda izmir'de
diizenlenen 4. Tiirkiye Universite Spor Oyunlari’na katilan toplam 3234 sporcu, antrendr ve idareciden rasgele
secim yéntemiyle, toplam on (i¢ branstan belirlenen 488 sporcu, antrenér ve idareciden olusmustur. Olgiim
araci olarak on iki maddeden olusan "faaliyet degerlendirme anketi" kullaniimis, elde edilen verilerin istatistiksel
analizinde kisisel degiskenlere ve verilen yanitlara gére yiizde ve frekans dagilimlarina bakilmistir. Faaliyetleri
degerlendirmede cinsiyetin ve faaliyette alinan gérevlerin farklilik olusturup olusturmadiginin analizinde ise
t-test kullaniimistir. Cinsiyetin ve faaliyette alinan gérevin degerlendirme sonuglari bakimindan anlamii bir
farklilik ortaya ¢ikarmadigi, tim katilimeilarin (niversiteler arasindaki spor faaliyetlerini faaliyetin tanitimi ve
medya da yer almasi ile faaliyet icin sunulan konaklama ve yiyecek-icecek hizmetleri disinda normal olarak
degerlendirdikleri sonucu elde edilmistir.

Anahtar sézciikler: Universite sporlari, faaliyet, degerlendirme.

Gelis tarihi: 19.09.2003; Yayina kabul tarihi: 14.04.2005
* Orta Dogu Teknik Universitesi, Beden Egitimi ve Spor Béliimii Ogretim Uyesi, ANKARA
**Orta Dogu Teknik Universitesi, Beden Egitimi ve Spor Béliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi

71




Gazi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi (Gazi BESBD), IX (2004),4 : 71 - 82

EVALUATION OF THE UNIVERSITY SPORT EVENTS
BY ATHLETES, COACHES AND OFFICIALS IN TURKEY

ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate the evaluation of university sport events by athletes, coaches and
officials in Turkey. The sampling group included total 488 athletes, coaches and officials from the total 3234
number of athletes, coaches and officials who participated in 4th Turkish Universities Sports Games which was
held in izmir between 04 and 12 May 2004. The event evaluation survey which consisted of twelve items was
used as the measurement tool. In the statistical analysis of obtained data, according to the given responses
and variability of individuals, distribution of the percentage and frequency of the participants was examined.
T-test was used to analyse whether gender and function of the participants pointed any significance difference,
or not. It was found that gender and function of the participants did not show any significance differences
between groups, and except in the items which were "the introduction and media coverage of the events", and
"service provided for accommodation and food-beverage during the events”, all participants evaluated the sport
events normally.

Key words: University sports, events, evaluation.

GIRIS

Sporun yayginlasmasi, insanlarin fiziksel aktivitelerde bulunmasi saglikli toplumlar yetistirme
ve sosyallesme acisindan ¢ok dnemlidir. Diizenli yapilan egzersizin akademik basariya da
olumlu etki ettigi, buna ek olarak stres altinda daha etkili karar verebilme yetenegini gelistirdigi
saptanmustir®. Universiteler gibi milyonlarca genc niifusun yer aldigi bir toplulugun spor
aktivitelerinde yer almasi, bir {ilkenin gerek fiziksel gerekse ruhsal ve sosyal acidan saglikh bir
toplum haline gelmesi bakimindan son derece nemlidir. Ulkemizde 2004 yili itibariyle devlet
ve vakif iiniversitelerinde, toplam bir milyon sekiz yiiz yirmi bin gen¢ egitim ve dgretim hayatina
devam etmektedir™. Boylesine biiyiik bir kitleye egitim, 6gretim, saghk ve kiiltiir hizmetinin
vaninda spor yapma ve spor etkinliklerine katilma firsati gibi sosyal olanaklar sunma gereksinimi
de ortaya cikmustir. Bu gereksinim tiniversitelerin kendi icerisinde Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanliklar1 veya Spor Birlikleri tarafindan yiiriitilen spor etkinlikleri ile, tilke capinda ise
iniversiteler arasinda bircok bransta diizenlenen spor faaliyeti ile karsilanmaya cahsilmaktadir.
Universiteler arasinda organize edilen bu spor etkinlikleri hemen hemen tiim iilkelerde diger
spor federasyonlarindan veya kamu hizmet kurumlarindan bagimsiz olarak faaliyet gosteren
{iniversite sporlari federasyonlan tarafindan yiiriitiilmektedir®. Ulkemizde de iiniversiteler
arasindaki bu spor hizmeti 1996 yilindan beri Genglik ve Spor Genel Mudiirliigii biinyesinde
faaliyet gosteren Tiirkive Universite Sporlari Federasyonu tarafindan verilmektedir. Amaci
yiiksek &gretim kurumlarinda her bransta sporu ¢ok yonlii olarak tamtmak, sevdirmek, spor
yapmaya yonlendirmek icin gerekli calismalarn yapmak, {iniversiteler arasinda yapilacak yurtici
ve yurtdist yarismalar ve faaliyetleri yiiriitmek olan Universite Sporlar1 Federasyonu, iiniversiteler
arasinda bélgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde spor faaliyetlerinin organizasyonundan sorumlu
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olarak calismaktadir®. Federasyon tarafindan tekli yillarda iiniversitelerin akademik takvimine
paralel olarak yaklasik 40 spor dalinda bélgesel ve ulusal diizeyde Universiteler Tiirkiye
Birincilikleri diizenlenmektedir®. Ciftli yillarda ise bu spor etkinliklerine ek olarak yaklasik on
bes ayr1 spor dalimin stiper lig ve Tirkiye Birinciliklerinin tek bir kent merkezinde toplanarak
genis bir katiimei ile gerceklestirilen "Tiirkiye Universite Spor Oyunlar” ads altinda bityiik bir
spor organizasyonu diizenlenmektedir. Federasyon tarafindan 2003-2004 faaliyet yilinda,
toplam 28 farkli bransta ve yetmis farkli bslgede spor organizasyonlan diizenlenmis, 2004 Mayis
icersinde ise Izmir’deki tiniversiteler ile Genclik ve Spor Il Miidiirliigii tesislerinde en {ist diizeydeki
{iniversite takimlarinin farkh branslarda miicadele ettigi 4. Tiirkive Universite Spor Oyunlari
diizenlenmistir®. Universite Sporlarn Federasyonu tarafindan bolgesel ve Tiirkive Universite
Birincilikleri ile Diinya Universiteler Sampiyonalar: gibi uluslararas: diizeyde gerceklestirilen tiim
bu organizasyonlar, ilgili spor dalimin kural ve yénetmelikleri cercevesinde ve Universite Sporlari
Federasyonu'nun idari sorumlulugu altinda gerceklestirilmektedir. Béylesine genis katihimlarin
oldugu spor organizasyonlarin tim yoénleriyle eksiksiz ve sorunsuz bir sekilde yrtitiilmesi ¢ok
o6nemli bir sorumluluk ve caba gerektirmektedir. Bu organizasyonlarin basarisi ve kalitesi bu
faaliyetlerde tiniversiteleri temsil eden sporcu, antrendr ve idarecilerin, dolayisiyla da {iniversitelerin
memnuniyetinin saglanmas: anlamina gelmektedir. Basarili ve sorunsuz bir organizasyonun
gerceklestirilmesi icin gerekli ve vazgecilmez unsurlar vardir. Organizasyonlarin gerceklestirildigi
spor tesislerinin mevcut durumu, arag, gere¢ ve malzeme durumu, yetismis insan gticii, konaklama
hizmetleri, beslenme hizmetleri, saghk hizmetleri, giivenlik hizmetleri, ulastirma hizmetleri, basin
vayin ve haberlesme hizmetleri, sosyal ve Kiiltiirel hizmetler ile organizasyonun sahip oldugu
mali kaynaklar bu unsurlar icerisinde yer almaktadir®. Séz konusu unsurlar hem ulusal hem de
uluslararasi spor organizasyonlan icin gecerli unsurlardir. Bilindigi gibi 2005 yilinda, katihmci
sayist bakimindan olimpiyatlardan sonra diinyada ikinci biiyiik spor organizasyonu olarak
nitelendirilen, adini da olimpiyat ve {iniversite isimlerinin birlesiminden alan Universiade (Diinya
Universiteler Yaz Spor Oyunlar) tilkemizde organize edilecektir. Uluslararasi diizeydeki béylesine
biiyiik bir spor organizasyonun basarisi, siirekli olarak olimpiyatlara ev sahipligi icin calisan
tilkemiz icin de ¢ok iyi bir tecriibe ve referans niteligi tasimaktadir. 10-21 Agustos 2005 tarihleri
arasinda Izmir'de gerceklestirilecek bu biiyiik organizasyonda 200 {ilkeden vaklasik on bin kisilik
sporcu, antrendr ve idareci toplulugu, toplam 14 farkli spor dalinda miicadele edecektir.
Universiade 2005 [zmir’in basarist tesis, teknik ekipman, haberlesme, ulasim, saglik, beslenme,
konaklama, gtivenlik, ekonomik kaynaklar gibi unsurlan etkili bir sekilde kullanacak ve
yonlendirecek donamma sahip bir insan giiciine ve spor altyapisina dayanmaktadir. Bu spor
altyapisinin saglamh@ ve kalitesinin ulusal diizeyde cok sayida katihmciyla gerceklestirilecek
biiyiik spor organizasyonlari ile daha énceden test edilme sans1 mevcut olup, béylelikle giiclii ve
zayif yonlerinin belirlenmesi miimkiin olabilecektir. Universite Sporlan Federasyonu tarafindan
diizenlenen ve 6zelliklede cok sayidaki brans ve katilimcinin yer aldigi Tiirkiye Universite Spor
Oyunlan gibi biiyiik spor organizasyonlari, mevcut spor altyapisinin test edilmesi i¢in ¢ok iyi bir
firsat olarak ortaya cikmakta olup, 2005 wilinda [zmir'de diizenlenecek olan 23. Diinya
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Universiteler Yaz Spor Oyunlar (Universiade) icin de bir prova niteligi tasimaktadir. Bunun
nedeni, bu biiyiik uluslararasi organizasyonun tilkemizdeki versiyonu icin kullanilacak tiim tesis,
teknik arac ve ekipmanin 4. Tiirkiye Universite Spor Oyunlari’'nda da kullanilmis olmasidir.
Bunun yaninda 2005 Universiade’da gérev yapacak olan spor branslarindan sorumlu
organizasyon ve teknik kurul iiyeleri 4. Tiirkiye Universite Spor Oyunlari’'nda da spor branslardan
sorumlu olarak gérev almislardir. Bu, mevcut kaynaklarin bir spor organizasyonu icersindeki
yeterliliginin degerlendirilmesi anlamina gelmektedir. Boyle bir degerlendirme organizasyonun
icinde aktif olarak rol alan sporcu, antrenér ve idareciler tarafindan yapilirsa daha saglkl ve
objektif olabilecektir. Katihmcilarin organizasyonun cesitli boyutlari hakkindaki gériisleri
organizatér durumundaki federasyon ile bu organizasyonlara sponsor olan veya ileride
olabilecek firmalara da bir fikir verebilecektir. Bugiine kadar tilkemizde 6zellikle de bu diizeyde
katihmla gerceklestirilen organizasyonlarin degerlendirilmesi ile ilgili olarak bilimsel ve kurumsal
diizeydeki calismalar ¢ok az sayida yapilmis veya yetersiz kalmistir. Bu amagcla Tiirkiye'deki
Uiniversitelerden yaklasik 3500 kisilik bir katihmin gerceklestigi ve 04-12 Mayis 2004 tarihleri
arasinda Izmir'de diizenlenen 4. Tiirkiye Universiteler Spor Oyunlari'min katiimcilar tarafindan
cesitli yonleriyle degerlendirildigi bu calisma tasarlanmustir.

MATERYAL ve YONTEM

Tirkiye’de, {iniversiteler arasinda diizenlenen spor organizasyonlarimin katihmcilar
tarafindan cesitli yonleriyle degerlendirildigi bu calisma, betimleyici arastirma teknigine gore
gerceklestirilmistir.

Orneklem Grubu

Bu calismada 09-13 Mayis 2004 tarihleri arasinda Izmir'de diizenlenen 4. Tiirkive Universite
Spor Oyunlan kapsaminda organize edilen toplam 13 spor dal icerisindeki 5 takim sporu (futbol,
basketbol, voleybol, hentbol, ve su topu) ile 8 bireysel spor (atletizm, badminton, cimnastik,
eskrim, masa tenisi, tackwondo, tenis ve yiizme) dalindaki sporcu, antrendr ve idarecilerden
rasgele secim yontemiyle belirlenen toplam 785 kisilik érneklem grubuna anket uygulanmustir.

Orneklem Grubunun olusturulmas:

Bireysel spor dallarinda, iiniversitelerin federasyona génderdikleri ve faaliyetlere kac kisilik
bir kafile ile katilacaklarini gésteren resmi yazilarindan yararlanilmis, ayrica bir énceki spor
oyunlarinin katihmar sayilarindan da yararlanilarak bu faaliyetlere siirekli olarak katilan {iniversiteler
belirlenmistir. Toplam popiilasyonu yansitmasi acisindan bireysel spor dallarinda bir énceki yilin
o daldaki toplam katihm sayisinin yiizde yirmisi, takim sporlarinda da bayan ve erkek takim
sayisinin yine yiizde yirmisi bu ¢alismanin drneklem grubu olarak secilmistir. Bunun yani sira
gecmis yillardaki katihm istatistiklerinden, tiniversitelerin bu faaliyetlere bazen antrentr ve idareci
olmaksizin sadece sporcu ile, bazen sporcu ve antrenér ile, bazen de sporcu, antrendr ve idareci
gibi degisik formasyonlarda katildiklar1 belirlenmistir.
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Universitelerin faaliyetlere katihm konusunda belirli bir standartlar1 olmamasi nedeniyle
sporcular ile sporcu olmayip, faaliyetlere antrenér ve idareci gibi yénetici konumunda katilan iki
ayr grubun degerlendirme sonuglarinin incelenmesi yapilmistir. Boylelikle hem o spor dalinda
aktif olarak miicadele eden sporcularin, hem de sahanin disinda teknik ve idari anlamda yé&netici
konumundaki antrenér ve idarecilerin degerlendirme sonuglari ayri ayn incelenmistir.

Veri Toplama Araci

Bu calismada veri toplama araci olarak "faaliyet degerlendirme anketi" kullanilmistir.
Anket iki ana béliimden olusmakta olup birinci béliimde katilimcilar ile ilgili Kisisel bilgiler
edinilmis, ikinci béliimde ise katiimcilar tarafindan faaliyetler 12 maddeden olusan bir form ile
degerlendirilmistir. Bu degerlendirme formunda 5 puanh Likert skalas: kullamlmustir (1=cok kétii,
2=kétli, 3=normal, 4=iyi, 5=c¢ok iyi). Anketdeki maddelerin anlasiirliginin saglanmas: amaciyla
otuz kisilik bir grup ile pilot ¢calismasi gerceklestirilmistir.

Veri Analizi

Tim spor dallarinda sporcu, antrenér ve idareciler tarafindan doldurularak teslim edilen
anketlerden elde edilen verilerin analizleri tammlayici istatistik yéntemine gére yapilmustir.
Katilimcilarin cinsiyet, faaliyetlerde aldiklari gérev, mali destek alip almadiklar ile her bir
madde i¢in verilen yamtlarin frekans ve yiizdelikleri verilmis, gruplar arasindaki farkhliklarin
incelenmesi asamasinda ise t-test kullanilmistir.

BULGULAR

Izmir'de diizenlenen 4. Tiirkiye Universiteler Spor Oyunlar kapsaminda, 13 farkl spor
dalinda miicadele eden tiniversitelerden toplam 785 sporcu, antrenér ve idareciye verilen
anketlerin 488 adedi geri donmts ve % 62’lik bir geri doniis orani elde edilmistir.

Katihmcilarin % 84,2’si sporcu (n=411) olup bunun % 37’sini bayan (n=181 bayan),
% 47’sini erkek (n=230) sporcular olusturmustur. Toplam 77 antrenér-idareci katihmcilarin %
15,8’ini olusturmustur. Bunun da % 5.1'i bayan (n=25), % 10.7’si erkeklerden (n=52)
olusmustur (Tablo 1).

Tablo 1: Katilimcilarin Cinsiyet ve Gorevlerine Gére Siniflandirilmasi

GOREV
Toplam
Sporcu Antrendr-idareci
Bayan N 181 25 206
. % 37.1% 5.1% 42.2%
CINSIYET
Erkek N 230 52 282
% 47.1% 10.7% 57.8%
N 411 77 488
Toplam
% 84.2% 15.8% 100.0%
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Genel olarak katihmcilann cinsiyetlerinin yaptiklar1 degerlendirmelerin sonuclari iizerinde
anlaml bir fark olusturup olusturmadigini saptamak amaciwyla yapilan t-test sonucunda ortalama
anlamlihk derecesi 0.10 olarak tespit edilmistir (Tablo 2). Buna ek olarak hem sporcularin hem de
antrendr ve idarecilerin, kendi gruplan icerisinde cinsiyet farklihginin yaptiklar: degerlendirmelerin
sonuclan t{izerinde anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini saptamak amaciyla yapilan
t-test sonucunda da ortalama anlamlilik dereceleri sporcular icin 0.344, antrenér ve idareciler
icin ise 0.412 olarak tespit edilmistir (Tablo 2.1, Tablo 2.2).

Tablo 2: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Degerlendirme Sonuclar1 Arasindaki Farklhiliklar

MADDELER Cinsiyet| N Ortalama Std- Serbestik t Anlamlihik
Sapma derecesi

1. Maglarin / yarigmalarin bayan 206 3,01 ,82 486 -1,66 ,01
kalitesi erkek 282 3,15 ,94

2. Yarigma programi / fikstlr | bayan 206 2,95 ,98 486 -1,76 ,93
uygunlugu erkek 282 3,11 1,00

3. Hakemlerin kapasitesi bayan 206 2,92 1,06 486 -,35 ,10
ve yeterliligi erkek 282 2,96 1,01

4. Yarigsma tesislerinin bayan 206 2,97 1,15 486 -1,41 79
yeterliligi ve kalitesi erkek 282 3,12 1,15

5. Tesis gorevlilerinin bayan 206 3,04 97 486 -1,61 ,24
gorevlerini yapma yeterliligi| erkek 282 3,19 ,95

6. Yarigmalar sirasindaki bayan 206 2,83 1,04 486 -,87 ,93
saglk hizmeti erkek 282 2,92 1,11

7. Yarigmalar sirasindaki bayan 206 2,88 ,96 486 -,16 ,01
glivenlik erkek 282 2,90 1,10

8. Yarigmalar icin sunulan bayan 206 2,94 3,01 486 ,97 ,76
konaklama hizmeti erkek 282 2,75 1,22

9. Yarisma yerindeki bayan 206 2,49 ,96 486 -1,22 ,07
yiyecek ve icecek hizmeti | erkek 282 2,75 2,94

10. Yarisma yerine ulagim bayan 206 2,69 1,06 486 -2,87 ,08
ve park olanagi erkek 282 3,00 1,24

11. Organizasyon komitesi | bayan 206 3,03 2,70 486 1,11 ,67
ve federasyon ile iletisim | erkek 282 2,83 1,06

12. Faaliyetlerin tanitimi bayan 206 2,05 ,96 486 1,13 15
ve medyada yer almasi erkek 282 1,94 1,05

ORTALAMA bayan 206 2,82 ,66 486 -1,06 ,10
erkek 282 2,88 ,69
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Tablo 2.1: Sporcularin Cinsiyetlerinin Degerlendirme Sonuclarina Olan Etkisi

CINSIYET N Ortalama Anlamlihk t Serbestlik derecesi
bayan 181 2,8177 ,344 -1,669 409
erkek 230 2,9297

Tablo 2.2: Antrenér ve Idarecilerin Cinsiyetlerinin Degerlendirme Sonuclarina Olan Etkisi

CINSIYET N Ortalama Anlamlihk t Serbestlik derecesi
bayan 25 2,8533 412 ,843 75
erkek 52 2,7067

Katilmcilarin  faaliyette aldiklan gérevin (sporcu veya antrendr-idareci) degerlendirme
sonuglari tizerinde anlamh bir fark olusturup olusturmadigim saptamak amaciyla yapilan t-test
sonucunda ortalama anlamhhk derecesi 0.24 olarak tespit edilmistir (Tablo 3).

Tiim katilmcilarin cinsiyet ve gorevlerine bakilmaksizin anketteki maddelere verdikleri yanitlarin
incelemesi tanimlayict istatistik yontemine gére yapilmis ve Tablo 4’ deki sonuglar elde edilmistir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Faaliyette Aldiklar1t Gérevlere Gore Degerlendirme Sonuclari Arasindaki

Farkhiliklar
Std. | Serbestlik
MADDELER Gorev N Ortalama i t Anlamlilik
Sapma | derecesi
1. Maclarin / sporcu 411 3,12 ,87 486 1,46 14
yarismalarin kalitesi antrendr-idareci 77 2,96 1,00
2. Yarigma programi / sporcu 411 3,09 ,96 486 2,29 ,00
fikstiir uygunlugu antrendr-idareci 77 2,80 1,17
3. Hakemlerin kapasitesi sporcu 411 2,91 1,04 486 -1,33 ,29
ve yeterliligi antrendr-idareci 77 3,09 97
4. Yarigma tesislerinin sporcu 411 3,08 1,14 486 1,33 ,66
yeterliligi ve kalitesi antrendr-idareci 77 2,89 1,18
5. Tesis gorevlilerinin sporcu 411 3,14 ,96 486 52 ,86
gorevlerini yapma yeterliligi| antrenor-idareci 77 3,07 ,98
6. Yarigmalar sirasindaki sporcu 411 2,86 1,09 486 -1,12 ,02
saglk hizmeti antrendr-idareci 77 3,01 1,00
7. Yarigmalar sirasindaki sporcu 411 2,89 1,02 486 -,10 ,35
glivenlik antrendr-idareci 77 2,90 1,16
8. Yarigmalar icin sunulan sporcu 411 2,90 2,30 486 1,55 ,90
konaklama hizmeti antrendr-idareci 77 2,48 1,20
9. Yarisma yerindeki sporcu 411 2,66 2,50 486 ,46 ,36
yiyecek ve icecek hizmeti | antrendr-idareci 77 2,53 ,99
10. Yarisma yerine ulagim sporcu 411 2,88 1,16 486 ,65 44
ve park olanagi antrendr-idareci 77 2,79 1,26
11. Organizasyon komitesi | sporcu 411 2,93 2,04 486 ,50 ,61
ve federasyon ile iletisim | antrendr-idareci 77 2,81 1,17
12. Faaliyetlerin tanitimi sporcu 411 2,05 1,04 486 2,98 14
ve medyada yer almasi | antrendr-idareci 77 1,67 ,84
sporcu 41 2,88 67 486 1,48 24
ORTALAMA
antrendr-idareci 77 2,75 71
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Tablo 4: Tiim Katilimcilarin Maddeleri Degerlendirme Sonuclari

1. Maglarin / yarismalarin Kalitesi

cok kotl kétu normal iyi cok lyi Toplam
N 24 80 231 130 23 488
% 4.9% 16.4% 47.3% 26.6% 4.7% 100.0%
2. Yarigma programi / fikstlr uygunlugu
cok kétil kétl normal iyi cok iyi Toplam
N 36 103 175 151 23 488
% 7.4% 21.1% 35.9% 30.9% 4.7% 100.0%
3. Hakemlerin kapasitesi ve yeterliligi
cok kéti kot normal iyi cok iyi Toplam
N 51 103 174 141 19 488
% 10.5% 21.1% 35.7% 28.9% 3.9% 100.0%
4. Yarigma tesislerinin yeterliligi ve kalitesi*
cok kéti kot normal iyi cok iyi Toplam
N 43 119 157 105 64 488
% 8.8% 24.4% 32.2% 21.5% 13.1% 100.0%
5. Tesis gorevlilerinin gérevlerini yapma yeterliligi
cok kétl kétl normal iyi cok iyi Toplam
N 24 91 206 131 36 488
% 4.9% 18.6% 42.2% 26.8% 7.4% 100.0%
6. Yarigmalar sirasindaki saglik hizmeti**
cok kéti kot normal iyi cok iyi Toplam
N 59 110 178 110 31 488
% 12.1% 22.5% 36.5% 22.5% 6.4% 100.0%
7. Yarigmalar sirasindaki glivenlik**
cok kéti kot normal iyi cok iyi Toplam
N 52 110 191 106 29 488
% 10.7% 22.5% 39.1% 21.7% 5.9% 100.0%
8. Yarigmalar i¢in sunulan konaklama hizmeti
cok kotl kétl Normal iyi cok iyi Toplam
N 79 138 135 95 40 488
% 16.2% 28.3% 27.7% 19.5% 8.2% 57.8%
9. Yarisma yerindeki yiyecek ve icecek hizmeti
cok kétl kétu normal iyi cok iyi Toplam
N 90 157 154 66 19 488
% 18.4% 32.2% 31.6% 13.5% 3.9% 100.0%
10. Yarigma yerine ulagim ve park olanagr**
cok kéti kétl normal iyi cok iyi Toplam
N 70 124 134 118 42 488
% 14.3% 25.4% 27.5% 24.2% 8.6% 100.0%
11. Organizasyon komitesi ve federasyon ile iletigim**
cok kot kotl normal iyi cok iyi Toplam
N 58 101 219 88 20 488
% 11.9% 20.7% 44.9% 18.0% 41% 100.0%
12. Faaliyetlerin tanitimi ve medyada yer almasi**
cok kéti kétl normal lyi cok iyi Toplam
N 205 128 114 36 5 488
% 42.0% 26.2% 23.4% 7.4% 1.0% 100.0%

*normalin altindaki degerlerin toplamlari, normal degerden fazla.
**normalin altindaki de@erlerin toplamlari, normalin Gstlindeki degerlerden fazla.
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TARTISMA

Bu calisma, Tiirkiye Universite Sporlari Federasyonu'ndan alinan resmi rakamlara gére
toplam 3464 sporcu, idareci ve antrenériin, bireysel ve takim sporlarinda katildigr 4. Tiirkiye
Universite Spor Oyunlari kapsaminda organize edilen faaliyetlerde, toplam 785 kisiye uygulanan
faaliyet degerlendirme anketi ile gerceklestirilmistir. 13 ayr1 bransta (8 bireysel spor, 5 takim
sporu) sporcu, idareci ve antrenérlere dagitilan toplam 785 anketten 488’1 katiimcilar tarafindan
tam olarak doldurularak teslim edilmis ve % 62’lik bir geri déntis orani elde edilmistir.

Tum katilimcilar cinsiyetlerinin, maddelerin degerlendirme sonugclan {izerinde anlamli bir
fark olusturup olusturmadigi varsayimini test etmek amaciyla uygulanan t-test sonucunda,
"1.madde" (Maclarin / yarismalarin Kalitesi) ve "7. madde" (Yarismalar sirasindaki giivenlik)
disindaki diger maddeler arasinda anlamli bir fark olmadigi gériilmektedir. Ortalama anlamhlik
seviyesi 0,10 olarak bulunmustur (Tablo-2). Buna ek olarak her grubun (sporcular ile antrenérler
ve idareciler) kendi icersindeki cinsiyet farkhiginin o grubun faaliyetleri degerlendirme sonugclari
{izerinde anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini test etmek amaciyla yapilan t-testler
cinsiyetin degerlendirme sonuclan iizerinde anlaml bir farkhlik olusturmadigini géstermektedir.
Bu sonuglar bizlere bu calismada, faaliyetleri degerlendirmede cinsiyetin énemli bir etken
olmadigini géstermektedir.

Calismada ikinci hipotez olarak sunulan "Sporcular ile antrenér ve idarecilerin faaliyetleri
degerlendirme sonuclari arasinda anlaml bir fark olup olmadigim test etmek amaciyla yapilan
t-test, kisilerin faaliyette aldiklari gérevlerin faaliyetleri degerlendirme sonuglari {izerinde anlamli
bir farkhliga yol agmadigim géstermistir. Bu sonug, o spor dalinda aktif olarak sahada yer alan
sporcular ile saha disinda gerek antrenér gerekse idareci pozisyonundaki yonetici kisilerin
faaliyetleri benzer yénde degerlendirdiklerini, tiim katiimcilarin faaliyetleri benzer yénde zayif
veya guiclii bulduklan ve yapilan etkinliklerden benzer sekilde etkilendiklerini géstermistir.

Son olarak, cinsiyet ve gérev ayirimi yapilmaksizin tiim katilimcilarin degerlendirme
sonuclarnnin ortalama olarak normalin altinda kalacag varsayimi savunulmus, fakat "faaliyetlerin
tanitimi ve medyada yer almasi” ifadesinin yer aldigi 12.madde ile konaklama ve yiyecek-icecek
hizmetlerinin degerlendirildigi 8. ve 9. maddeler disindaki diger tiim maddelerin degerlendirme
sonuclar normal olarak tespit edilmistir. Bu sonuclar {iniversiteler arasindaki spor faaliyetlerinin
gerek gorsel, gerekse yazili medyada daha fazla yer bulmasi ve bunun icinde faaliyetler éncesinde
ve sirasinda bir organizasyonun basarisi icin cok énemli bir unsur olan promosyonun etkili bir
sekilde kullarilmasi gerekliligini bir kez daha ortaya koymaktadir. Pazarlama karmasinin dort
6nemli unsurundan biri olan promosyon, bir spor trtiniiniin ya da spor organizasyonunun
basarili ve etkili olmasinda ¢ok énemli bir yere sahiptir. Promosyon aktiviteleri, bir spor tirtintiniin
va da organizasyonunun miisteri tarafindan algilanip tiiketilmesi icin yapilan aktivitelerden
olusmaktadir®. Bunu saglama gorevi de federasyona veya sponsor firmalara diismektedir.
Gerekli tanitimi ve duyurulart yapilmis, iyi bir katilimer sayisina sahip bir spor faaliyetinden hem
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aktif olarak sahada yer alan sporcu ve antrenérler hem de izleyici konumundaki seyirciler keyif
alacaklar, heyecan ve cosku artabilecektir. Bu da o faaliyetin daha renkli, coskulu ve rekabet
ortami icerisinde olmast anlamina gelmektedir.

Promosyon aktivitelerinin yetersizliginin yani sira bir baska olumsuz degerlendirme de 8. ve
9. maddelerde yer alan "faaliyetler sirasinda sunulan konaklama ile yarisma yerindeki yiyecek-
icecek hizmetleri icin yapilmistir. Konaklama ve yiyecek-icecek hizmetleri de promosyon aktiviteleri
gibi bir spor organizasyonun basarisinda rol oynayan ¢ok énemli ve temel unsurlardandir®.
Onceden planlamas: yapilmis, organizasyon sirasinda da kaliteli bir sekilde verilen bu iki Snemli
hizmet, 6zellikle de spor organizasyonlarinda katihmcilarn tizerinde hassasiyetle durduklari
hizmetlerdir. Bu iki unsurun basarisi yada basarisizligi biitiin bir organizasyonun basarisina etkide
bulunabilecektir. Bu nedenle béylesine biiyiik organizasyonlarda bu iki hizmetin daha planl
boylelikle de daha etkili ve verimli sunulmasi gerekmektedir. Konaklama ve yiyecek-icecek
hizmetinin kalitesi, 6zellikle de uluslararasi spor organizasyonlari icin cok &nemli ve
vazgecilmez bir kriter olarak karsimiza cikmaktadir.

Diger yandan geriye kalan toplam 9 maddenin degerlendirme sonuclarn incelendiginde,
sonuclarin normal seviyede olmasina ragmen, ayni zamanda hicbir degerlendirme maddesinin
de "cok iyi" veya "iyi" ortalama degerini yansitmadigi da goriilmektedir. Buna ek olarak her
degerlendirme maddesinden elde edilen sonug, "normalin alti ve normalin iistii" seklinde bir
karsilastirma yapilarak daha da detayli incelendiginde, organizasyonun degerlendirilmesi
bakimindan 6nemli sonuclar ortaya koymaktadir. Ornegin, yarisma tesislerin yeterliligi ve
kalitesinin degerlendirildigi 4. maddedeki cok kétii (43) ve koétii (119) degerlerinin toplamlarimnin,
normal degerden (157) daha fazla oldugu gériilmektedir. Bu, katiimcilarn tesislerin yeterliligi
ve kalitesini normal olarak degerlendirmelerine ragmen, bu konuda olumsuz degerlendirmelerin
daha fazla oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica, yarismalar sirasindaki saghk hizmetinin
degerlendirildigi 6. madde, yarisma sirasindaki giivenlik hizmetinin degerlendirildigi 7. madde,
yarisma yerine ulasim ve park olanaginin degerlendirildigi 10. madde ile organizasyon komitesi
ve federasyon ile iletisimin degerlendirildigi 11. maddenin sonuclan incelendiginde de normalin
altindaki degerlerin toplamlarinin normalin tistiindeki degerlerden yiiksek oldugu gériilmektedir.
Bu bulgular, stz konusu faaliyetlerin bu yénleriyle katiimcilarin tiim beklentilerini karsilayamadig
veya karsillamakta zayif kaldigi seklinde degerlendirilebilir.

Ozet olarak, cinsiyetin katihmcilarin organizasyonlar degerlendirme sonuclan tizerinde
anlaml bir farkhiliga yol agmadidi, gerek bayan, gerekse erkek katiimcilarin organizasyondan
benzer yonde memnun veya memnuniyetsiz kaldiklar1 ve benzer yonde etkilendikleri goriilmektedir.
Buna ek olarak, katiimcilarin organizasyonda aldiklan gérevinde degerlendirme sonugclar {izerinde
bir farklihiga yol acmadigi sonucu bulunmustur. Son olarak daha genel bir bakis acisi ile tiim
maddelerin katihmcilar tarafindan degerlendirme sonuglan incelendiginde ise, faaliyetlerin
yeterince tanthiminin yapilmadidi, organizasyon tarafindan sunulan konaklama ile yarismalar

81




Gazi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi (Gazi BESBD), IX (2004),4 : 71 - 82

sirasindaki yiyecek-icecek hizmeti konularinda federasyonun zayif kaldigi yéniinde bir sonug
elde edilmistir. Saglik, giivenlik, ulasim ve park olanagi, organizasyon komitesi ve federasyon
ile iletisim gibi hizmetlerde de katihmcilarin degerlendirme sonugclar normal degerlerde olmasina
ragmen, detayh incelemede bu konularda da katilimcilarin memnuniyet seviyelerinin diisiik ve
olumsuz yénde oldugu gériilmektedir.

Giiniimiizde artik diger sektérlerdeki miisteri memnuniyeti, bir spor organizasyonun tiiketicisi
va da misterisi konumundaki bir katihmci i¢in de gecerli olmaktadir. Bir organizasyondan ne
yénde beklentilerin olabilecegi ve bu beklentilerin ne dlciide karsilanabildigi belirlemek ¢ok
énemli hale gelmistir. Artik miisteri profilinin belirlendigi ve hangi tip miisterinin ne tiir istek,
ihtiyac ve beklentilerinin oldugunu belirlemeye yonelik calismalar spor pazarlamasimin da bir
parcasi olmustur®. Hem tiretim hem de hizmet sektériinde cahsan kurumlar ve kuruluslar artik
toplam kalite y&netimi denilen cagdas bir yénetim felsefisine gére hizmet vermeye calismakta
ve misteri memnuniyetini maksimum diizeyde tutmaya c¢alismaktadir. Guiniimiizde artik
misyonunu ve vizyonu ¢ok iyi bir sekilde belirlemis, hedeflerine ulasmak icin gerekli arastirmalar
vaparak kendisine strateji belirleyen spor organizasyonlarinin var oldugu bir spor yénetimi anlayist
gecerli olmaktadir. Artik spor ¢cok dnemli bir hizmet sektérii olarak paydaslarina kaliteli bir hizmet
sunmal, spor sektériinde de miisteri memnuniyetinin saglanmast konusunda gerekli calismalar
vapilmahdir. Hedef artik en iyisini, en farklisinm, en kalitelisini sunmaktir. Herhangi bir branstaki
spor organizasyonuna siirekli olarak bir devamliigin saglanabilmesi ve katiimcilarin memnun
kalarak ayrilacaklar kaliteli organizasyonlar diizenlemek organizatérlerin birincil hedefi olmahdir.
Bu calismada oldugu gibi en azindan paydaslarindan bir kismimin katildigi ve aldiklar hizmetler
hakkinda degerlendirmelerin yapildigi ¢alismalar sayesinde de organizasyonun zayif ve giiclii
yonlerini belirlemek ve buna gére strateji belirlemek artik bir zorunluluktur. lleride yapilabilecek
bu tiirde calismalarda mevcut cahismadan farkh olarak seyirciler de calismaya dahil edilip gériis
ve Onerileri alinabilir. Buna ek olarak degerlendirme kismi zor ve uzun bir siirec olsa da acik uglu
sorular veya ifadeler kullanilarak kisilerin kendi goriis ve dnerilerini yansitmalari saglanabilir.
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