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OZET

Beden Egitimi ve Spor Yliksekokullari’nin sundugu egitim hizmetleri kalitesinin hangi diizeyde oldugunun belir-
lenmesi, dolayisiyla kurumsal gelisim ve yenilenmede itici bir gli¢ olusturmasi agisindan égrencilere yénelik bir
kalite éigegi gelistiriimesi bu calismanin amacini olusturmaktadir. Mugla Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Yiksekokulu’ndan 60 égrencinin katihmiyla gergeklestirilen bu calismada kullanilan 6lgegin yapi gecerligini si-
namak amaciyla faktor analizi kullaniimis, glvenirligi icin de Cronbach Alpha Glivenirlik Katsayisi uygulamasi
yoluna gidilmistir. Analizler sonucunda, taslak dicekte yer alan toplam 85 maddenin 3’U faktor yikleri diisik ¢ik-
tigindan dolayi éigekten atiimislardir. Sonug olarak, égrencilere yénelik gelistirilen kalite 6lgcegi gegerli ve give-
nilir bulunmustur. Béylece Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullari'nin, sunmakta oldugu egitim hizmetleri kalitesi
diizeyini belirlemede bu digegi kullanabilecekleri s6ylenebilir.
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QUALITY SCALE FOR EVALUATING THE LEVEL OF
PERCEIVED QUALITY OF SERVICES PROVIDED IN SCHOOL
OF PHYSICAL EDUCATION AND SPORTS

SUMMARY

The purpose of this study is to develop a quality scale for students to determine the level of the quality of the
education provided by Physical Education and Sports colleges; and accordingly, to create a pushing drive for
institutional development and renewal. In this study carried out with the participation of 60 students from Physi-
cal Education and Sports College of Mugla University, in order to assess the structure validity of the scale, fac-
tor analysis was conducted, and to assess the reliability, Cronbach Alpha Reliability Coefficient was applied.
As a result of the analyses, 3 of the total 85 items included in the scale were discarded as their factor loads are
low. Consequently, quality scale developed for the students was found to be reliable and valid. Thus, it can be
claimed that this scale is suitable to be used by Physical Education and Sports colleges to evaluate the quality
of their education services.

Key Words: School of Physical Education and Sports, Quality Scale, Validity and Reliability Analysis.

GIRIS
Egitim, insanlan belli amaclara goére yetistirme siirecidir. Bu siirecten gecen insamn Kisiligi
farkhlasir. En genis anlamiyla egitim, toplumdaki "kiiltiirlenme" siirecinin bir parcasidir*?.

Egitim, insanlarla dogrudan ve yakindan ilgilenen bir hizmettir®. Egitim sekt¢rii de, hizmetlerin
sahip oldugu &zellikleri tasiyan, girdisi ve ciktisi insan olan bir hizmet sektériidiir®. Hizmet,
insanlarin gereksinimlerini gidermek amaciyla sunulan ve herhangi bir malin miilkiyetini
gerektirmeyen, elle tutulamayan, koklanamayan, kolay heba olabilen, yarar ve doyum olusturan,
soyut faaliyetler biitiinii olarak tanimlanabilir®®.

Kalite, insanlarin kendilerine sunulan iiriin ve hizmetlerden bekledikleri &zelliklerle ilgilidir.
Yasadiklar1 cografi konumlar, Kiiltiirel farkhiliklar, ekonomik ve sosyal kosullarindaki degismeler,
edindikleri bilgi ve beceriler, teknolojinin ilerlemesi insanlarin gereksinim ve beklentilerinde
siirekli degisme ve gelismeye yol acar. Bu nedenle sunulan {iriin ve hizmetin kalitesi de stirekli
olarak degismek ve gelismek zorundadir®.

Kalite, anlasilmas: zor olan, kolaylikla birbirinden ayirt edilemeyen boyutlar olan, oldukca
karmasik bir kavramdir®*?". Organizasyon ve yénetim bilimi icerisinde cesitli diistiniirler ve
uzmanlar kalite kavramini ¢cok farkh sekilde tamimlamaktadirlar®. Bu diisiiniirlerden birisi olan
[shikawa kaliteyi; en ekonomik, en kullanish ve her zaman tiiketiciyi tatmin eden {irlintin veya
hizmetin {iretilmesi olarak tanimlamaktadir. Kalite, en genel ifadeyle istenen hedefe veya
gerceklestirilmesi arzulanan amaclara uygunluk derecesidir®”.
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Egitimde kalite kavrami bir¢ok anlami cagnstiran bir ifadedir. En genel tammiyla egitimin
kalitesi, egitimin amac¢ ve islevlerini gerceklestirme veya basarma bicimi ve derecesi olarak
kabul edilmektedir®®.

Egitim siirecinin icinde yer alan ve bu siire¢ sonunda iiriin olarak elde edilen 6grenciler,
egitim siirecini yénlendiren ve &grencileri egiten &gretim elemanlari, egitim stirecinin tirtinii
olan insanlardan yararlanan is ¢evresi, bu siireclere ait énemli miisteri gruplarindan oldugu
soylenebilir. Bu tic grubun degisen ve gelisen diinya icerisindeki beklentilerinin farkinda olan
egitim kurumlari, miisterilerine kaliteli bir hizmet sunabilmek icin egitimde kalite ydnetimi
uygulamalarnna baslamistiri®®. Bunun yaninda, egitim kurumundaki 6@retim elemani ve 6grencilerin
beklenti ve ihtiyaclarina ve de is cevresine gére yapilacak diizenlemelerin egitim hizmetlerinde
kalitenin temel gostergelerinden bazilari olabilecegi®® icin bu beklentilerin stirekli arastirilmast
ve karsilanmast gerekmektedir®. Fakat bu calismalarin basarihi olabilmesi icin ¢ok sistemli ve
cagdas diinya ihtiyaclarina yonelik olmasi gerekir. Unutulmamaldir ki, egitimde kalite calismalari
ve arayislan gecmiste oldugu gibi, simdi ve gelecegin diinyasi icin de aym derecede 6neme
haizdir®. Ozetle egitim sisteminin kalitesi, insan kaynaklarinin, fiziksel kaynaklarin, égrenci
hizmetlerinin, sosyal ve Kiltiirel cevrenin, egitim teknolojisinin, 6égrenci-okul-sektér isbirliginin,
egitim yénetiminin ve egitim programinin kalite zenginlik dengesi ile yiikseltilebilir®?. Mergen
ve arkadaglan®®, zaman zaman bazi problemlerle ugrasmak zorunda kalan egitim kurumlarinin
maruz kaldiklar1 bu problemlerin ¢éziimil igin kalite yonetimi uygulamalarina gecmesi nerisini
vermektedirler.

Hizla ilerleyen teknoloii ile birlikte, bedensel aktivitelerin toplum iizerindeki éneminin arttigi
giiniimiizde daha da énem kazanan, sporcu ve spor egitmenlerinin yetistirildigi, spor biliminin
retilip ve gelistirildigi ve aym zamanda iniversitelerin akademik bir birimi olan Beden Egitimi
ve Spor Yiiksekokullar'ni da "kalite olgusu"ndan ayr diistinmek miimkiin degildir. iste bu
yonde, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullari'min sundugu egitim hizmetleri kalitesinin hangi
diizeyde oldugunun belirlenmesi, dolayisiyla kurumsal gelisim ve yenilenmede itici bir gii¢
olusturmasi agisindan, 6grencilere yonelik bir kalite dlcegi gelistirilmesi bu ¢alismanin amacim
olusturmaktadir.

GEREC VE YONTEM
Kalite Olceginin Gelistirilmesi

Arastirmaci tarafindan genis bir literatiir taramasi yapilarak kuramsal temeller 1s1ginda,
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu égrencilerine yonelik taslak bir kalite dlcegi gelistirilmistir.
Gelistirilen bu taslak dlcek, egitim bilimleri ile beden egitimi ve spor bilimlerinde uzmanlasmis
dgretim tiyelerine sunulmus ve elestirileri alinarak son sekline getirilmistir. Bu élcekte algi yoluyla,
dgrencilerin alt boyut icerisinde yer alan faktorlere karsi mevcut durumu ortaya koymasi
istenmektedir. Mevcut durumun derecelendirmesi ["Cok Iyi", "Ivi", "Orta", "Zayf", "Cok Zayif"
gosterecek sekilde] besli derecelendirme 6lgegi tizerinde yapilmaktadir.
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Kalite &lcegi; ["Okul Kiiltiirii", "Ogretim Elemanlarimnin/Ogrencilerin Niteligi ve Niceligi",
"Ders Programlar ve Yiiriitilmesi', "Egitim-Ogretim Siirecinde Ogretim Elemanlarinin Etkinligi”,
"Fiziki Ortamlar", "Ulasabilirlik ve lletisim", "Ogrenci Isleri", "Egitim Destekleri, Kariyer Gelisim
Olanaklan, Egitim Sonrasinda Istihdam Durumu” seklinde olmak tizere] toplam sekiz alt boyuttan

olusmustur.
Olcegin Gecerlik - Giivenirlik Analizi

Gelistirilen kalite lceginin gecerlik-giivenirlik calismasi Mugla Universitesi Beden Egitimi ve
Spor Yiiksekokulu (Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Béliimii ile Rekreasyon Béliimii) son
sinif 6grencileri (n=60) {izerinde gerceklestirilmistir. Bu calismada; egitim hizmetleri kalitesine
yonelik algilamalarinin daha fazla yerlesmis ve netlesmis olacagi varsayimindan dolayi son simf
ogrencileri tercih edilmistir.

Olcegin vap: gecerligini sinamak amaciyla faktér analizi kullanilmis, giivenirligi icin de
Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayisi uygulamasi yoluna gidilmistir. Bu analizler 6lcegin alt
boyutlar ici ayri ayri yapilmustir. Analizler ile, her alt boyutun "tek boyutlu” olup olmadig ve "i¢
tutarhliklar1" saptanmustir. Ayrica, faktér analizi sonucuna goére "faktor yiikleri .35’in altinda
kalan maddelerin dlcekten atilmasi” dl¢iitl esas alinmugtir®345-8:14.19.20),

Bu analize gére; "taslak 6lcek” basta 85 maddeden olusmustu. "Okul Kiiltiirii" alt boyutunun
4. maddesi, "Ogretim Elemanlarinin/Ogrencilerin Niteligi ve Niceligi" alt boyutunun 19. maddesi
ve "Egitim-Ogretim Siirecinde Ogretim Elemanlarinin Etkinligi" alt boyutunun 52. maddesinin
faktor yiikiiniin diisiik olmast sebebiyle dlcekten atilmis, kalan maddeler tekrar ayni yontemle

analiz edilmis ve "asil 6lcek” 82 maddeden olusmustur (EK 1).
BULGULAR

Kalite Olcegi'nin alt boyutlarina yonelik elde edilen bulgular tablolastirlmis ve yorumlan
asagisinda yapilmustr.

Tablo 1: Ogrencilerin Universite ve Béliimlere Gére Dagilim1

UNIVERSITE f %
Mugla Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 60 100
BOLUM f %
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi 43 71,7
Rekreasyon 17 28,3
Toplam 60 100
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Ogrencilere yonelik gelistirilen kalite Slceginin gecerlik giivenirlik calismasina Mugla Universitesi
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu'ndan 60 8grencinin katildigi, bu &grencilerin 43’tintin
(%71,7) Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Bsliimii'nden, 17’sinin (%28,3) ise Rekreasyon
Boliimii'nden olduklari goériilmektedir (Tablo 1).

Tablo 2: "Okul Kiiltiirii" Alt Boyutuna Ait Faktér Analizi ve Alfa Katsayis1 Sonuclar

Madde | Faktoér Yiikleri Ozdeger Varyansin %'si KMO Cronbach Alpha
No Katsayisi
16 .985
11 .984
18 977

3 973
12 .967
1 .963
13 .959
10 .957 13,939 81,994 919 .985
14 .956
15 .951
6 .892
9 .884
7 .877
17 .802
5 .796
8 .693
2 .692

"Okul Kiilttirti" alt boyutu taslak 6lcekte 18 maddeden olusturulmustur. Faktdr analizi
sonucunda, faktér yiikii .35’in altinda kalan 4. madde &l¢ekten atilmis ve kalan maddeler
tekrar faktoér analizine tabi tutulmustur. Bunun sonucunda, kalan maddelerin faktér yiiklerinin

.692 ile .985 arasinda yiiksek bir degere sahip oldugu gériilmektedir. Bunun yaminda; alt boyutun
6z degeri 13,939, acikladigi toplam varyans ise 81,994 olup analiz acisindan kabul edilebilir
siirlar icerisindedir. Ayrica, faktér analizinin anlamhhg: icin kullanilan Kaiser-Meyer-Olkin
Sletim sonucu .919 olarak bulunmus ve bunun da faktér analizinin uygulanabilirligi acisindan
miikemmel oldugu anlasilmaktadir. Alt boyutun Alfa Katsayisi da .985'tir. Bu bulgu, alt boyutun
i¢ tutarhhik diizeyinin yiiksek derecede giivenilir oldugunun gostergesidir (Tablo 2).
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Okul Kkiiltiirti, okulun zamanla olusturdugu bir yasam tarzidir. Olusan bu kiiltiir; icersinde
degerleri, inanclan, tutumlari, gelecege ait beklentileri, davranislar ve egilimleri barindiracaktir.
Boylece kiiltiirlin yaratacagi olumlu ortam, okulun tiim bireylerinin verim ve kalitesini yiikseltecek,
disariya karst olumlu bir imaj yaratabilecektir. Bu alt boyut BESYO’lardaki okul kiiltiirii diizeyinin
belirlenmesinde faydal olacag: séylenebilir.

Tablo 3: "Ogretim Elemanlari / Ogrencilerin Niteligi ve Niceligi" Alt Boyutuna Ait Faktor
Analizi ve Alfa Katsayis1 Sonuclari

Madde | Faktor Yikleri Ozdeger Varyansin %'si KMO Cronbach Alpha
No Katsayisi
20 .907
21 .892
24 .889 3,496 69,920 799 .890
22 .753
23 722

"Ogretim Elemanlan / Ogrencilerin Niteligi ve Niceligi” alt boyutu taslak &lcekte 6 maddeden
olusturulmustur. Faktér analizi sonucunda, faktér yiikii .35’in altinda kalan 19. madde 6lcekten
atilmis ve kalan maddeler tekrar faktér analizine tabi tutulmustur. Bunun sonucunda, kalan
maddelerin faktor yiklerinin .722 ile .907 arasinda yiiksek bir degere sahip oldugu goriilmektedir.
Bu alt boyutun 6z degerinin 3,496, acikladigi toplam varyansin ise 69,920 olmasi analiz acisindan
kabul edilebilir simirlar icerisinde oldugunu géstermektedir. Ayrica, faktér analizinin anlamlihg
icin kullanilan Kaiser-Meyer-Olkin 8lciim sonucu .799 olarak bulunmus ve bunun da faktér
analizinin uygulanabilirligi acisindan cok iyi oldugu anlasilmaktadir. Alt boyuta ait Alfa
Katsayisinin .890 olmasi, i¢ tutarlilk diizeyinin yiiksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir (Tablo 3).

Nitelikli bir egitim hizmeti, ancak gereken nitelik ve nicelikteki 6gretim elemanlar: ile
gerceklestirilebilir. Bunun yaninda égrencilerin okul se¢iminin gercek performansi dlgmesi,
dgrenci seciminin objektif kriterlere gére yapilmasi ve okulun kapasitesi kadar égrenci alimmnin
yapilmasi da egitim Kkalitesini olumlu yénde etkileyecegi sdylenebilir. Bu alt boyutta yer alan
faktorlerin olumlu gelismesi kurumun egitim kalitesini yiikseltmesi acisindan gerekli oldugu
diistiniilmektedir.
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Tablo 4: "Ders Programlari ve Yiiriitiilmesi" Alt Boyutuna Ait Faktor Analizi ve Alfa Katsayisi

Sonuclari
Madde | Faktor Yiikleri Ozdeger Varyansin %'si KMO Cronbach Alpha
No Katsayisi
26 .937
25 .925
31 .924
29 917 6,289 78,614 .926 .960
30 .868
28 .861
32 .854
27 797

"Ders Programlari ve Yiiriitiilmesi" alt boyutunun faktér analizi sonucunda, faktér yiiklerinin
797 ile .937 arasinda yiiksek bir degere sahip oldugu gériilmektedir. Bunun yaminda; alt boyutun
6z degeri 6,289, acikladigi toplam varyans ise 78,614 olup analiz acisindan kabul edilebilir
siirlar icerisindedir. Ayrica, faktdér analizinin anlamliid icin kullanilan Kaiser-Meyer-Olkin
Slctim sonucu .926 olarak bulunmus ve bunun da faktér analizinin uygulanabilirligi acisindan
miikemmel oldugu anlasilmaktadir. Alt boyuta ait Alfa Katsayis1 .960’tir. Bu deger, alt boyuta
ait ic tutarlilik diizeyinin yiiksek derecede giivenilir oldugunu géstermektedir (Tablo 4).

Ders programi; égretim programlarinda yer alan bilgi kategorilerinin, disiplinlerin ve faaliyet
alanlannin, egitim amaclar ile iliskili olan 6zel amaclarini gerceklestirmeleri icin dgretim ilkelerini,
konulann alt kategorilerini ve degerlendirme esaslarini iceren ve egitim dgretim programlarindaki
esaslar1 égrenci davranisina déniistiiren programdir. Ders programlar, okulda gecen égrenme
siirecinin organize edilmesinde, kalite ve verimliligin korunmasinda etken araclarin basinda
gelmektedir. Bu baglamda egitim ve &gretim etkinliklerinin en énemli égelerinden biri olan
ders programlarn ve yiritilmesi BESYO’larda dikkate alinmasi gereken konulardan birisini
olusturmaktadur.
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Tablo 5: "Egitim-Ogretim Siirecinde Ogretim Elemanlarinin Etkinligi" Alt Boyutuna Ait Faktor
Analizi ve Alfa Katsayis1 Sonuclar:

Madde | Faktér Yiikleri Ozdeger Varyansin %'si KMO Cronbach Alpha
No Katsayisi
35 .969
37 .957
51 .954
34 .925
40 .921
33 913
50 913
42 .903
49 .899
43 .897 14,903 78,435 .934 .984
48 .894
39 .885
36 .879
44 .876
41 .859
38 .805
45 791
47 .783
46 .768

"Egitim-Ogretim Siirecinde Ogretim Elemanlarimin Etkinligi" alt boyutu taslak &lcekte 20
maddeden olusturulmustur. Faktér analizi sonucunda, faktér yiikii .35’in altinda kalan 52. madde
Slcekten atilmis ve kalan maddeler tekrar faktér analizine tabi tutulmustur. Bunun sonucunda,
kalan maddelerin faktér yiiklerinin .768 ile .969 arasinda yiiksek bir degere sahip oldugu
gorilmektedir. Bunun yaninda; alt boyutun 6z degeri 14,903, acikladigi toplam varyans ise
78,435 olup analiz agisindan kabul edilebilir sinirlar icerisindedir. Ayrica, faktdr analizinin
anlamhligi icin kullanilan Kaiser-Meyer-Olkin 6l¢tim sonucu .934 olarak bulunmus ve bunun da
faktér analizinin uygulanabilirligi agisindan miikemmel oldugu anlasiimaktadir. Alt boyutun Alfa
Katsayist da .984’tir. Bu bulgu, alt boyutun i¢ tutarhhik diizeyinin yiiksek derecede giivenilir
oldugunun géstergesidir (Tablo 5).

Ogretim elemanlarinin egitim dgretim siirecinde cagdas egitim bilimlerini ve teknolojilerini
kullanmasi egitim ve 6gretim etkinligini artiracaktir. Bu yolla da 6grencilerin daha nitelikli
olarak yetistirilmesi saglanabilecektir.
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Tablo 6: "Fiziki Ortamlar" Alt Boyutuna Ait Faktor Analizi ve Alfa Katsayis1 Sonuclari

Madde | Faktér Yukleri Ozdeger Varyansin %'si KMO Cronbach Alpha
No Katsayisi
54 .936
53 .894
57 .866
56 .857
61 .851 6,058 67,315 .907 .938
55 .784
60 .770
59 757
58 .629

"Fiziki Ortamlar" alt boyutunun faktor yiiklerinin .629 ile .936 arasinda yiiksek bir degere
sahip oldugu gériilmektedir. Bunun yaninda; alt boyutun 6z degeri 6,058 acikladigi toplam
varyans ise 67,315 olup analiz acisindan kabul edilebilir sinirlar icerisindedir. Ayrica, faktér
analizinin anlamlihd: icin kullanmilan Kaiser-Meyer-Olkin 6l¢iim sonucu .907 olarak bulunmus ve
bunun da faktér analizinin uygulanabilirligi acisindan miikemmel oldugu anlasilmaktadir. Alt
boyuta ait Alfa Katsayisinin .938 olmasi, bu alt boyuta ait i¢ tutarhlik diizeyinin yiiksek derecede

gtivenilir oldugunu géstermektedir (Tablo 6).

Okullardaki fiziksel ortam &grenci basarisi iizerinde etkili olmaktadir. BESYO’larda fiziki
altyapinin (bina, spor tesisleri, konferans salonu, laboratuarlar vb.) yeterli olmasi durumunda
kaliteli insan yetistirilebileceginden s&z edilebilir.

Tablo 7: "Ulasabilirlik ve Iletisim" Alt Boyutuna Ait Faktér Analizi ve Alfa Katsayist Sonuclart

Madde | Faktor Yiikleri Ozdeger Varyansin %'si KMO Cronbach Alpha
No Katsayisi
63 .920
62 .906
71 .887
68 .874
67 .867 7,123 71,225 .936 .953
70 .848
66 .829
69 .825
64 .753
65 .705

"Ulasabilirlik ve lletisim" alt boyutunun faktér yiiklerinin .705 ile .920 arasinda degismekte
oldugu, bunun da yiiksek bir deger oldugu gériilmektedir. Ayrica, alt boyutun 6z degeri 7,123,
acikladigr toplam varyans ise 71,225dir. Bu degerler analiz acisindan kabul edilebilir simnirlar
icerisindedir. Bunun yaminda, faktér analizinin anlamlihd: icin kullamlan Kaiser-Meyer-Olkin
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Slctim sonucunun .936 olmasi faktér analizinin uygulanabilirligi acisindan miikkemmel oldugunu
gostermektedir. Alt boyutun Alfa Katsayisi da .953'tiir. Bu bulgu, alt boyutun ic tutarhlik diizeyinin
yiiksek derecede giivenilir oldugunun géstergesidir (Tablo 7).

Yo6netime ulagsabilme, laboratuarlar1 ve spor tesislerini rahatlikla kullanabilme, internetten
faydalanma ve okula rahat ulasabilme faktorleri bir egitim kurumunun kalite géstergelerinden
biri olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda, BESYO’larin bu faktérlere yénelik hizmet derecesini
yiikseltmesi ile egitimde niteligi artiracag sdylenebilir.

Tablo 8: "Ogrenci Isleri Hizmetleri" Alt Boyutuna Ait Faktér Analizi ve Alfa Katsayisi1 Sonuclar

Madde | Faktor Yikleri Ozdeger Varyansin %'si KMO Cronbach Alpha
No Katsayisi
72 .815
73 .765 1,700 56,676 612 .613
74 672

"Ogrenci Isleri Hizmetleri" alt boyutunun faktor yiiklerinin .672 ile .815 arasinda yiiksek bir
degere sahip oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda; alt boyutun 6z degeri 1,700, acikladig
toplam varyans ise 56,676 olup analiz acisindan kabul edilebilir sinirlar icerisindedir. Ote yandan,
faktér analizinin anlamlihidi icin kullanilan Kaiser-Meyer-Olkin 6lciim sonucu .612 olarak
bulunmus ve bunun da faktér analizinin uygulanabilirligi acisindan orta oldugu anlasilmaktadir.
Alt boyutun Alfa Katsayis1 .613’tiir. Bu bulgu, alt boyutun i¢ tutarhlik diizeyinin oldukca giivenilir
oldugunun gostergesidir (Tablo 8).

Cagdas yonetim anlayisi ve teknolojik gelismeler dogrultusunda, dgrenci 6zliik islerinde, daha

kaliteli ve hizh bir sekilde tiim dgrencilere hizmet sunulmasi BESYO &grenci isleri biriminin bashca
gorevi olarak degerlendirilebilir.

Tablo 9: "Egitim Destekleri, Kariver Gelisim Olanaklari, Egitim Sonrasinda Istihdam Durumu"
Alt Boyutuna Ait Faktér Analizi ve Alfa Katsayisit Sonuclar

Madde | Faktor Yikleri Ozdeger Varyansin %'si KMO Cronbach Alpha
No Katsayisi
84 .973
83 .967
81 .954
77 .938
85 .937
75 .930 8,483 77,116 .936 .966
80 .900
78 .886
76 .853
79 .692
82 519
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"Egitim Destekleri, Kariyer Gelisim Olanaklari, Egitim Sonrasinda Istihdam Durumu" alt
boyutunun faktoér yiiklerinin .519 ile .973 arasinda degismekte oldugu, bunun da yiiksek bir
deger oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda; alt boyutun 6z degeri 8,483, acikladigi toplam
varyans ise 77,116’dir. Bu degerler analiz agisindan kabul edilebilir sinirlar icerisindedir. Ayrica,
faktér analizinin anlamhhd icin kullanilan Kaiser-Meyer-Olkin 8l¢iim sonucu 936 olarak bulunmus
ve bunun da faktér analizinin uygulanabilirligi acisindan mitkemmel oldugu anlasilmaktadir. Alt
boyuta ait Alfa Katsayisinin .966 olmasi, bu alt boyuta ait i¢ tutarhlik diizeyinin yiiksek derecede
gtivenilir oldugunu géstermektedir (Tablo 9).

Egitim destekleri ve kariyer gelisim olanaklarinin iist diizeyde varligi, égrencilerin nitelikleri-
ni gelistirebilmeleri ac¢isindan BESYO’larda sunulmast gereken hizmetlerden biri olarak goriil-
mesi gerektigi stylenebilir.

TARTISMA VE SONUC

Her hizmet sektériinde oldugu gibi, egitim kurumlarnda da egitim-6gretim hizmetleri kalitesi
diizeyini anlamak icin, miisterilerin buna yoénelik algilarina bakmak gerekmektedir. Bu amaca
yonelik hizmet kalitesinin Slctilmesinde Sl¢tim aract olarak anket ve dlceklerden yararlamlmaktadir.
Bu baglamda BAS®, sunulan hizmetlerin degerlendirilmesinde miisteri algilarinin kullanabilmesi
icin, bu amacla kullanilacak él¢tim araclarinin gecerli ve giivenilir olmasi gerektigini ifade
etmektedir. Bundan hareketle, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullari'nda egitim hizmetleri
kalitesi diizeyinin belirlenebilmesi icin 6grencilere yonelik gelistirilen bu kalite dl¢eginin gecerlik
gtivenirlik analizinin yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Bu arastirmada veri toplama arac1 olarak gelistirilen élcedin yap: gecerliligi icin Faktér Analizi,
gtivenirliligi icin de Cronbach Alpha Giivenirlik katsayisi uygulamasinin yapilmasi sonucunda
ortaya c¢ikan tabloya goére; dgrencilere yonelik hazirlanan taslak dlgekten 4., 19. ve 52.
maddeler faktér yiikleri .35’in altinda kaldig icin dlcekten atilmis ve mevcut maddeler tekrar
numaralandirlmustir. Ayni yéntemle tekrar analiz sonucunda 6grencilere yonelik hazirlanan
6lgek 8 boyut icerisinde yer alan 82 maddeden olusmustur.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullari’'nda, egitim hizmetlerinin en énemli miisterileri
icerisinde yer alan 6grencilerin, egitim-6gretim siireci icerisinde sunulan hizmetlere karsi
memnuniyetlerinin artmasi, toplum icin gerekli olan nitelikli insan giicliniin yetistirilmesini
saglayacaktir. Bu bakimdan, egitim hizmetlerinde kalitenin gerekli ve vazgecilemez bir unsur
oldugu 6n kabuliinden hareket ederek, dgrencilerin kalite algilamalarinin incelenmesi sonucunda,
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullar’’'mn sundugu egitim hizmetleri kalitesinin hangi diizeyde
oldugunun belirlenmesi, dolayisiyla kurumsal gelisim ve yenilenmede bir itici giic olusturmast
acisindan bu dlcegin yararh olacag diistiniilmektedir.

Sonug olarak Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullari, sunmakta oldugu egitim hizmetleri
kalitesi diizeyini belirlemede bu 6lcegi kullanabilecekleri séylenebilir. Ote yandan, bilim ve
teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, zaman icerisinde Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullari’'mn
veni gereksinimleri ortaya cikabilir. iste bu gereksinimler, kalite Slcegine entegre edilmek
suretiyle tekrar giincellestirilebilir.
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