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Yerel Yonetimlerde Verimli Personel Politikas1 Olusturma Araci Olarak
Psikolojik Giiclendirme-Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisi: Sahinbey Belediyesi
Ornegi!

The Relationship between Psychological Empowerment and Organizational

Identification as an Efficient Personnel Policy Formation Tool in Local
Governments: The Example of Sahinbey Municipality

Cafer Yilmaz2

Oz

Bir 6rgiit icin en degerli unsurlardan birisi insan kaynagidir. Orgiitiin verimliligi ve
karlilig1 agsindan etkin bir insan kaynag1 politikasinin varligi cok onemlidir. Orgiitler
farkli yollarla insan kaynaklarmi motive ederek, onlar1 etkin hale getirerek
verimliliklerini arttirmaya caligirlar. Ozel sektor firmalari galisan verimliligini arttirmak
agisindan farkh orgtitsel davranis kuramlarina dayanarak uygulamalar yapmaktadirlar.
Bu uygulamalarin sonuglarina yonelik literattirde oldukca genis arastirmalar da
yapilmaktadir. Ancak kamu kurumlarinda hem bu tiir uygulamalar stk yapilmamakta
hem de bunlarin sonuglarma yonelik olarak ¢ok az sayida bazi saha arastirmalar:
bulunmaktadir. Bir kamu kurumu olan yerel yonetimlerde ise ampirik arastirmalarin
oldukga sinirli sayida yapildigi anlasilmaktadir. Bu calisma ile de amaglanan psikolojik
gliclendirme-orgiitsel 6zdeslesme iliskisini bir yerel yonetim birimi personeli {izerinde
uygulayarak elde edilen sonugclara gore yerel yonetimlerin personel politikalar: tizerine
onerilerde bulunmaktir. Bu cercevede psikolojik giiclendirme ve ¢rgiitsel 6zdeslesme
iliskisi Sahinbey Belediyesi calisanlarindan olusan 2.601 kisilik evren igerisinden 474
kisilik bir 6rneklemle anket yapilarak incelenmistir. Arastirmada tabakali 6rnekleme
metodu kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda ilgili belediye calisanlar: tizerinde
psikolojik gticlendirmenin orgiitsel 6zdeslesme {izerinde olumlu etkisi oldugu
belirlenmistir. Psikolojik gticlendirme alt boyutlar1 ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iliskiye yonelik alt hipotezler olusturulmus ve psikolojik giiclendirmenin se¢me boyutu
ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlaml bir iliski bulunmadig1, anlam, yeterlilik ve etki
boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu saptanmistir. Ayrica
katilimcilarin isyerindeki bireysel ozellikleri ile bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskiler incelenmistir. Katihmcilarin psikolojik gticlendirme algilar1 ile

1 Bu makale Dr. Ogretim Uyesi Ahmet Tan danismanh@inda yiiriitiillen “Yerel Yonetimlerde
Psikolojik Gtiglendirme-Orgiitsel Ozdeslesme 1liskisi: Gaziantep'te Bir Arastirma’ bashkli
doktora tezinden tiretilmistir.

2 Dr., Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, Teftis Kurulu, caferyilmaz@hotmail.com, ORCID: 0000-
0001-9339-2004

Atif: Yilmaz, C. (2023). Yerel Yonetimlerde Verimli Personel Politikast Olusturma Araci Olarak
Psikolojik Giiglendirme-Orgiitsel Ozdeslesme Iligkisi: Sahinbey Belediyesi Ornegi. Calisma
Tliskileri Dergisi, Cilt 14, Say1 2, 33-56.
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statlileri arasinda ve Ozdeslesme algilar1 ile statiileri arasinda anlamli iliskiler
saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Giig, Giiglendirme, Psikolojik Giiglendirme, Orgiitsel Ozdeglesme,
Belediyeler

Abstract

One of the most valuable elements for an organization is human resources. The existence
of an effective human resources policy is very important for the efficiency and
profitability of the organization. Organizations try to increase their productivity by
motivating and activating human resources in different ways. Private sector companies
make exercises based on different organizational behavior theories in order to increase
employee productivity. There are also extensive studies in the literature on the results of
these exercises. However, such practices are not frequently performed in public
institutions and there are very few field studies on their results. It is understood that
empirical researches are carried out in a very limited number in local governments,
which are a public institution. The aim of this study is to make recommendations on the
personnel policies of local governments according to the results obtained by applying
the psychological empowerment-organizational identification relationship on a local
government unit employees. In this context, the relationship between psychological
empowerment and organizational identification was examined by conducting a
questionnaire with a sample of 474 people from a population of 2,601 people consisting
of Sahinbey Municipality employees. Stratified sampling method was used in the study.
As a result of the analyzes made, it was determined that psychological empowerment
had a positive effect on organizational identification on the relevant municipality
employees. Sub-hypotheses were formed regarding the relationship between
psychological empowerment sub-dimensions and organizational identification, and it
was determined that there was no significant relationship between the choice dimension
of psychological empowerment and organizational identification, but there was a
significant and positive relationship between meaning, competence and effect
dimensions. In addition, the relationships between the individual characteristics of the
participants in the workplace and the dependent and independent variables were
examined. Significant relationships were found between the participants' perceptions of
psychological empowerment and their status, and between their perceptions of
organizational identification and their status.

Keywords: Power, Empowerment, Psychological Empowerment, Organisational
Identification, Municipalities

GIRIS

[nsanlik tarihi degisimler ve bu degisimlerin getirdigi sorunlara yonelik gelistirilen yeni
yonetim modelleri ve anlayislari ile es zamanli ytirtimektedir denilse abarti
olmayacaktir. Savaslar, kitliklar, salgin hastaliklar, iklim yapisinin 6ngoriilemez hale
gelmesi, teknolojik gelismeler ve sert rekabet kosullar1 gibi nedenlerinde etkisiyle tiim
alanlarda stirekli ve kagmilmaz bir dontisim ve degisim yasanmaktadir. Bu tiir
degisimler ve yasana diger gelismeler 1s1ginda diger alanlarin yani sira organizasyon,
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yonetim ve insan kaynaklarina iliskin kavramlarda ve uygulamalarda da dontistimler
ve degisimler yasanmistir. Bundan sonra yasanmaya devem edilecegi de ¢ok rahatlikla
soylenebilir. Bu gelismeler gercevesinde calisanlarin verimliligini arttirmanin ve daha
etkin yonetim modellerinin kurulmasmin yollar1 da degismeye baslamistir. Tum bu
gelismelerin etkisiyle organizasyonlar da personeline bakis acisini degistirmis,
calisanlarmma daha fazla ©nem vermeye baslamis ve wuzmanlasmaya dogru
yonelmislerdir.

Giig, gticlendirme, 6zdeslesme, organizasyon, yonetim ve belediye kavramlari bu
calismanin tizerinde durdugu temel kavramlardir. Bu kavramlara biraz daha yakindan
bakildiginda insan yasaminin var oldugu her yerde karsilasilabilecek, tarih boyunca
farkli adlar altinda bile olsa {izerinde diisiiniilen, konusulan ve yazilan kavramlar
oldugu gortilecektir. Dolayisiyla bu kavramlardan bazilar: tarihsel stireg igerisinde
degisip dontiserek bu giinlere gelirken, bazilar1 da zamanin ihtiyaglarma uygun olarak
gelistirilen kavramlar olarak ele alinmaktadir. Burada, giig, giiclendirme, organizasyon,
0zdeslesme, belediye gibi kavramlar aslinda yonetim kavraminin énemli alt basliklar:
arasinda yer almaktadir. Yonetim kavraminin insanlar1 belirlenen amaca dogru sevk
etme cabalarmin toplami ve yine diger insanlarin araciligr ile amagclara ulasma
faaliyetlerinin tamami olarak tanimlandig1 diistiniiliirse, insanin oldugu her alanda
yonetim is ve islemlerinden bahsedilebilir. Aile yonetimi, isletme yonetimi, kamu
yonetimi, sivil toplum y6netimi ve yerel yonetim gibi hemen her alanda yonetim islevi
devreye girmektedir.

Bir yerel yonetim organizasyonu olan “Belediyeler” o sehirde yasayanlar, oraya gecici
olarak gelen ziyaretciler (6grenciler, turistler vb), kismen sirketler ve yatirimcilar adina
yereldeki yasami kolaylastirmaya calisan bir fonksiyonu icra etmektedirler (Witting,
2006). Belediyelerin bu fonksiyonu g6z onitine alindiginda, isleyisini iyilestirme
olanaklar1 konusundaki fikirlerin énemli oldugu aciktir. Belediyeler diger orgiitler gibi
tirtin ve hizmet tireten orgtitler olmakla birlikte diger o6rgtitlerden farkli olarak kar amaci
glitmemeleri ve yine bir kamu kurumu olmasi agisindan digerlerinden ayrisirlar. Kar
amacli kuruluslarda varlik sebebi isin karliligidir. Yani kar etmeyen isletme yasayamaz
ve basari isletmenin karlilik oran ile 6l¢tilmektedir. Kar amaci gtitmeyen kuruluslarda
basar1 ise daha ¢ok kurumun hedeflerine ulasmasi ile iliskilendirilerek ol¢tilmektedir
(Kanter ve Summers, 1987: 154-166). Bu nedenle bu tur kurumlarda hedeflerin
basarilmasinda kilit unsurlar olarak personelin verimliligi ve isinde gosterdigi gayret 6n
plana cikmaktadir. Burada da calisanlarin yaptiklar: ise verdikleri énem, hizli karar
alma, kurumlari ile 6zdeslesme ve orgiitsel kimlik tanimlamalar1 gibi konular gtindeme
gelmektedir. Bu noktalardan hareketle psikolojik giiclendirmenin ve orgiitsel
0zdeslesmenin personel davranisini nasil ne yonde etkiledigi bir kamu kurumu olan
belediyelerin insan kaynaklar1 yonetimi acisindan anlaml ve degerli olacaktir. Ayrica,
belediyeler hizmet sunumlar1 degisen ve gelisen yeni sartlar cercevesinde daha fazla
cikt1 temelli ve miisteri odakli hale kurumlar haline gelmistir (Robertson ve Ball, 2002:
387-405). Bu tiir calismalardan elde edilecek bilgiler belediyelerin verimliliklerini ve
etkinliklerini artirmada psikolojik giiclendirme-6zdeslesme iliskisi etrafinda belirtilen
onlemler ve araclar yoluyla kendilerine yol gosterici olabilir.

Bu cercevede bu calismanin giris kisminda bir 6n degerlendirme yapildiktan sonra
birinci bolimde yer alan kavramsal cerceve kismunda giig, gticlendirme, orgiitsel
0zdeslesme ve belediye basliklarinda agiklamalar yapilmis ve tarihi arka plan ortaya
konulmaya calisilmistir. Bu sayede calismanmn bu arka plan igerisinde nerede
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konumlandig: gortilebilecektir. Bu boliimde yine literatiir taramasi yapilarak psikolojik
gliclendirme-orgiitsel 6zdeslesme calismalar1 hakkinda yapilan calismalar ve elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Ikinci bolimde ise personel giiclendirme ve orgiitsel
0zdeslesme tizerine yapilan saha calismasi hakkinda bilgi verilmistir. Sahinbey
belediyesinde calisan personel ile yapilan anket ¢alismasinda “Psikolojik Gti¢lendirme
Olgegi” ve “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” kullanilmigtir. Yine bu boliimde arastirma
evreni ve Orneklemi, veri analiz yontemi ve araclari ile veri analiz teknigi ve
arastirmanin bulgularina yer verilmistir. Sonug ve oneriler kisminda ise alan yazin ile
arastirma bulgular1 karsilastirilarak genel degerlendirme ve Oneriler {izerinde
durulmustur.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Gii¢ ve Giiglendirme

Yonetim uygulamalarinda giiclendirme nosyonunu derinlemesine analiz etmek igin
oncelikle giiclendirme kavramanin tiiretildigi gitic ve kontrol (denetim) kavramlarmin
kokeni ele alinmalidir. Tuirkce “ye "employee empowerment" kelimesinin karsilig1 olarak
giren “personel giiclendirme” literattirde farkli ekoller ve farkli arastirmacilar tarafindan
degisik acilardan tanimlanmustir. Esasen, gii¢ ve kontrol literattirde iki farkli sekilde
kullanilmaktadir ve bu nedenle giiclendirme kavrami da yonetsel (iliskisel) ve psikolojik
(motivasyonel) olmak tizere iki farkli sekilde ele alinmaktadir (Fernandez and
Moldogaziev, 2011, s.23-47). Yonetsel yaklasim giicti, bagimliigin bir fonksiyonu
ve/veya aktorlerin bagimsizlig1 seklinde ele almaktadir. Giiclin ortaya ¢ikmasi, bir
bireyin ya da bir birimin faaliyetlerinin giktilar1 sadece kendi davranislar tizerinde degil
ayni zamanda digerlerinin ne yaptig1 ve/veya digerlerinin nasil karsilik verdigi sartina
baghdir. Psikolojik yaklasimda ise gii¢ ve otorite (kontrol/denetim) motivasyonel
ve/veya beklenti inanci durumlari olarak kullanilmaktadir. Bireylerin giic ihtiyaci, giice
sahip olduklarmi algiladiklarinda ya da olaylarla, durumlarla ve/veya karsilastiklar1
insanlar ile yeterince miicadele edebildiklerine inandiklarinda karsilanmaktadir.
Yonetim alaninda personel giiclendirme kavrami ve uygulamalart 1990’1 yillarin
basindan itibaren oldukga yaygin hale gelmistir. Bu alandaki arastirma ve uygulamalar
¢ok genis alanlara yayildig1 icin baz1 arastirmaci ve yazarlar bu yillar icin “gticlendirme
¢agl’ tamimlamasini yapmislardir (Appelbaum, Hebert, and Leroux, 1999, 5.233-254). Bir
yandan tiretimdeki diististi 6nleme calismalarinin personel giiclendirmenin ortaya
cikisina zemin hazirladig iddia edilirken (Appelbaum vd., 1999, s.233-254), bir baska
acidan personel giiclendirme, diinya 6lcegindeki degisim ve rekabetin ortaya ¢ikardig:
ve 6nemini artirdig1 yeni bir yonetim kavrami olarak nitelenmistir (Cuhadar, 2005, s.1-
21).

1.2. Psikolojik Gii¢lendirme

Thomas ve Velthouse’a gore (1990, s.666-681), psikolojik giiclendirme psikolojik cevre
veya iklim degistirilerek artirilabilmektedir. Bu tespit Spreitzer tarafindan da
desteklenmekte olup, giiclendirme bireyi cevreleyen baglam tarafindan etkilenmekte
olan dinamik bir olgudur. Gii¢glendirme hissi ¢evresel faktorler tarafindan ¢cogaltilabilir
veya sinirlandirilabilir (Ghani and Hussin, 2009, s.58).
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Conger ve Kanungo (1988), psikolojik gliclendirmeyi orgtitteki bireyler arasinda
glicstizltige neden olan sartlarin tanimlanmasiyla ve gticstizliik durumunun azaltilmasi
yoluyla 6z-yeterlilik hislerinin artirilmasi stireci olarak ifade etmistir. Giiclendirmeye
olan psikolojik yaklasim calisanlarin sahip olduklar1 gii¢ seviyesini artirmak igin
kullanilan yonetsel uygulamalara degil, icsel motivasyona odaklanmustir. Conger ve
Kanungo'nun (1988), tanimini temel alarak Thomas ve Velthouse (1990) ile Spreitzer
(1995) psikolojik gticlendirmenin dort boyutunu tanimlamislardir. Bunlar; anlam (is
hedeflerinin algilanan degeri), yeterlilik (6z yeterlilik hisleri), se¢im (6zerklik hisleri) ve
etki (kisinin etkileme yetenegini algilamasi) olup cok boyutludur. Bu dort boyut,
personeli isyerindeki faaliyetlerde daha aktif olmaya sevk eder. Ayrica, bunlardan
herhangi biri digerinin 6nciilii veya sonucu olmayip, giiclendirme kavraminin farkl
cehrelerini ortaya koymaktadirlar (Ceylan, 2002, s.115). Daha yiiksek diizeydeki anlam,
yeterlilik, secim ve etki daha ytiksek igsel gorev motivasyonunu yansitir. Boylece, bu da
gelismis gorev stratejilerine, gorevler esnasindaki siireklilige, daha fazla cabaya ve gorev
tizerinde daha fazla odaklanmaya dontstiir ve konudaki beklentilere katki saglar (Hall,
2008, 5.146).

Thomas ve Velthouse (1990), gticlendirmenin bireyin kisilik 6zellikleri ve isin kapsami
ile sekillendirilen bilissel bir modelini 6nermistir. Buna gore psikolojik gticlendirme
calisanin roliine olan yonelimini yansitmaktadir. Spreitzer (1995), Thomas ve Velthouse
(1990) modelini yeniden ele alarak giiclendirmeyi sdyle tanimlamustir; “Guiglendirme
motivasyonel bir yap1 olup anlam, yeterlilik, secim ve etkiden olusmaktadir. Bu boyutlar
hep birlikte is roliine aktif bir yonelimi yansitmaktadir. Aktif yonelim, bireyin is roltinti
ve kapsamini sekillendirme yetenegini hissetmesi ve arzulamasidir. Psikolojik
gliclendirmenin bu dort boyutu toplam giiclendirme yapisini olusturur. Herhangi bir
boyutun eksikligi toplam gticlendirmeyi azaltacak ancak tamamen yok etmeyecektir”
(Stander and Rothmann, 2009, s.197).

Spreitzer (1995, s.1444), gliclendirmenin kisilerin isyerindeki rollerini nasil algiladig ile
ilgili oldugunu ve bu dort boyuttan herhangi birisinin ihmal edilmesi halinde
gliclendirmenin tam anlami ile gerceklesmeyecegini vurgulamaktadir. Psikolojik
gliclendirmeden ¢ok boyutlu bir yap1 olarak bahsedilse de Spreitzer (1995), dort boyutun
genel bir psikolojik giiclendirmede birlestigini ifade etmistir.

Spreitzer'in (1995) alt boyut tanimlarini da ortaya koymak faydali olacaktir. Buna gore
anlam boyutunu ¢alisanlarin deger ve inanglari ile isin gerekleri arasindaki uyum olarak
tanimlamistir. Yani yazara gore bireyin kisisel misyon ve beklentisiyle is amacimin
degerinin ilgili oldugunu algilamasi anlam boyutu icin onemlidir. Yeterlilik ise
calisanlarin isyerinde yaptiklar is ile ilgili uzmanlik derecesi hakkinda sahip olduklar:
algilarmin toplamidir. Yani isteki 6z-yeterlilik olup, calisanlarin faaliyetlerini beceri ve
basariyla yerine getirebilme bilgi ve yetenegine olan inanglaridir. Bir personelin
isyerindeki gorevlerini icra ederken sahip olduguna inandig1 6zerkligi algilamasimi ve
isle ilgili cesitli durumlarda nasil davranacagini segebilmesini ise 6zerklik olarak
tanimlamustir. Yani, ¢alisanin is davranislar: ve stireclerindeki eylemleri baslatma ve
dtizenlemedeki 6zerklik hislerinin biittintidiir. Dordiincii alt boyut olan etki ise, kisinin
digerlerinin isini ve kararlarmi biitiin diizeylerde etkilemesine olan inancidir. Bir diger
yoniiyle etki orgiitsel katilimi ifade etmektedir.
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1.3. Orgiitsel Ozdeslesme

Ozdeglesme teriminin ilk olarak 20.ytizyilin ilk yarisinda siyaset bilimi alaninda
calismalar yapan Harrold Lasasweel tarafindan kullanildig1 anlagilmaktadir (Tokgoz ve
Seymen, 2013, s.63). Kose (2009), orgiitsel 6zdeslesme calismalarinin ise Edward
Tolman tarafindan 1943 yilinda yapilan bir calismada "’bir bireyin, parcasi olarak
hissettigi herhangi bir gruba bagh olmasi” seklinde tanimlamasi ile basladigmni ifade
ederler. 1990’1 yillara gelindiginde ise, Henri Tajfel ve John Turner tarafindan ileri
surtilen sosyal kimlik kurami yaklasimui ile orgtitsel 6zdeslesme kavrami aciklanmaya
calisilmistir (Tak ve Ciftcioglu, 2009). Bu gelismeler cercevesinde ¢rgiitsel 6zdeslesme
kavrami yonetim arastirmalarinda giderek artan bir sekilde incelenmeye devam
edilmektedir. Bunun nedeni olarak, orgiitsel 6zdeslesme calisan ve orgtit arasinda var
olan bagin ya da baglantinin altinda yatan hususlar1 yansitan hassas psikolojik bir
durum olarak goriilmektedir ve boylece potansiyel olarak isyerindeki bir¢ok énemli
tutum ve davranisin agiklanmasi ve tahmin edilebilmesine imkan vermektedir. Orgiitsel
Ozdeslesme siirecinin personelin orgtitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmesini
saglamada yardimci olan oldukca 6nemli bir stire¢ oldugunu belirten tartismalari igeren
ve giderek artan bir literattir vardir (Edwards, 2005, s.207-230).

Orgiitsel 6zdeglemenin dogasma ve ne olduguna yonelik farkli yaklagimlar oldugu
goriilmektedir. Farkli arastirmacilar ve yazarlar tarafindan ortaya konan tanimlar ve
yaklagimlar dikkate alinirsa bu cesitlilik daha iyi goriilecektir. Isgorenlerde bir yandan
orgiitsel degerlerin bir yandan da bireysel degerlerin icinde bulunulan organizasyon ile
birlik algis1 yada aidiyet algis1 olusmasi orgiitsel 6zdeslesme olarak kabul edilmektedir
(Riketta, 2005). Bir grup yazara gore, orgiitsel 6zdeslesme personelin orgtitte kalma
olasiligin arttirir, diger personel ile daha ¢ok isbirligi icerisinde olur ve baska tercihler
ile karsilastiginda orgtitin stratejik cikarlar1 dogrultusunda karar verir (Ashfort and
Mael, 1989; Dutton, Dukerich and Harquail, 1994; Van Dick, 2001). Yine 6zdeslesenler
orgut adina daha yiiksek oranda fazladan yol almay: isterler ve koordineli ortak
faaliyetlere katilmak suretiyle orgtitiin basarisin1 giiclendirmede yardimci olabilirler
(Rousseau, 1998, s.218).

Ozdeslesme yoluyla, calisanlarin 6rgiitiin faaliyetlerine katilarak etkilenebilecekleri
iddia edilmektedir. Orgiitiin hedefi bireylerin hedefi olur ve giiglii bir sekilde
ozdeslesenler hedeflerin gerceklesmesine yardimci olmak konusunda daha fazla istekli
olurlar. Orgiit i¢cin olumlu giktilara imkan saglayan o6rgiitsel 6zdeslesme kavraminin
potansiyel onemini gosteren arastirmalara ragmen, kavramin kendisi halen bir gelisme
durumu icerisinde kalmaktadir ve bazi yazarlar kavrammn anlammm oziini
tartismaktadirlar (Kreiner and Ashforth, 2004).

Genel olarak, arastirmalarda kullamish hale getirilmis olan ve getirilmeye devam
edilmekte olan kavram halen biiytik baskilar altindadir (Shamir and Kark, 2004). Baska
bir deyisle akademik alanda yarim ytizyildan fazla bir zamandir yapilan tartismalardan
sonra, halen o©nemli o&l¢lide, kavramin dogasi, anlamu ve o&lgtilmesi ile ilgili
anlagsmazliklar oldugu goriilmektedir (Edwards, 2005, s.207-230). Buradan hareketle
kendine taraftar bulan dort farklhi orgiitsel 6zdeslesme yaklasimi hakkinda bilgi
verilecektir.
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1.4. Psikolojik Giiclendirme-Orgiitsel Ozdeslesme

Arastirma kapsamindaki psikolojik giiclendirme-orgtitsel 6zdeslesme iliskisine yonelik
yurt icinde ve yurt disinda yapilan ge¢mis arastirmalar hakkinda bilgiler asagida yer
almaktadir.

Spreitzer (1995), “Psychological Empowerment in The Workplace: Dimensions,
Measurement, and Validation” adl1 calismasinda farkl: is birimlerinden 393 orta duizey
endiistriyel yoneticiye ve 128 alt diizey sigorta sirketi calisanina anketler uygulamustr.
Onceki aragtirmalardan uyarlanan olgeklere dayali olarak isyerinde psikolojik
gliclendirmenin ¢ok boyutlu bir tlcegini gelistirdi ve dogrulamistir Liderlik gelisimi,
fonksiyonlar arasi entegrasyon ve toplam kalite yonetimi konularin ele almak igin
giiclendirme 6nlemleri uygulanmistir Olgiim modeli, giiclendirmenin 4 boyutunun
yakinsak ve ayirt edici gecerliligini ve bunlarin genel bir psikolojik gticlendirme yapisma
katkilarini onermistir. Bu galismada psikolojik giiglendirmenin yap1 gegerliligi igin ilk
destek bulunmustur.

Prati ve Zani (2013), “The Relationship Between Psychological Empowerment and
Organizational Identification” adli calismalarinda 6 Italyan yerel saglik kurulusundaki
5195 calisanin katihmiyla anket yapmuslardir. Calismanin amaci, psikolojik
gliclendirme ile orgtitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin yani sira bu iki yapimin isten
ayrilma niyeti ve is tatmini (odak ¢iktilar) tizerindeki etkisini incelemekti. Arastirmacilar
psikolojik gticlendirmenin orgtitsel 6zdeslesmeyi pozitif ve anlamli olarak etkiledigi
sonucuna varmiglardir.

Polat vd. (2010), “Personel Giiclendirme, Orgiitsel Ozdeglesme ve Orgiitsel Sinizm
lliskisi Uzerine Bir Arastirmada” personel guclendirmenin orgtitsel 6zdeslesme
tizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir.
Yine, Kanbur (2017) tarafindan yapilan ¢alismada psikolojik gticlendirme ile trgtitsel
0zdeslesme arasinda pozitif ve anlamli bir korelasyonun ve regresyonun oldugu
sonucuna ulasimustir.

Yarmact (2012), bes yildizli otel isletmelerinde bir saha calismasi gerceklestirmistir.
Istanbul, Afyon ve Kusadasi’'nda yer alan otel isletmelerinde calisan 736 kisi tizerinde
anket uygulamustir. “Psikolojik Giiglendirmenin Orgiitsel Ozdeslesmeye Etkisi: Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma” baslikli calismasinda psikolojik giiclendirmenin orgtitsel
ozdeslesmeyi pozitif yonde ve orta diizeyde etkiledigini ortaya koymustur. Bu etkide
psikolojik gticlendirmenin anlam ve etki boyutlarmin secim ve yeterlilik boyutlarina
oranla daha fazla rol oynadigmni tespit etmistir. Arastirmaya katilanlarin psikolojik
gliclendirme algilarinin sektordeki kidem, egitim seviyesi, yas ve gelir diizeylerine gore
anlamli bir farklilik gosterdigi yine galisanlarin orgtitsel 6zdeslesme diizeylerinin gelir,
calisma stireleri, yas, cinsiyet ve galisilan boltime gore farkliliklar gosterdigi sonuglarma
ulasilmustir.

Akm ve Saruhan (2016), “Kiiciik Olgekli Isletmelerde Psikolojik Giiclendirme ile
Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki [liskinin Tespiti Uzerine Bir Arastirma” adh
calismalarinda, psikolojik giiclendirme ile orgtitsel 6zdeslesme arasinda orta diizeyde
pozitif yonlti anlamli bir iliski oldugunu tespit edilmistir. Calismada orgtsel
0zdeslesmenin psikolojik giiclendirmenin alt boyutlariyla da anlamli bir iliskisi oldugu
tespit edilmistir. Ote yandan psikolojik giiclendirme ile orgiitsel 6zdeslesme cinsiyet,
yas, kurumda calisma stiresine gore anlamh bir farklilik gostermezken, bu iki degisken
arasinda egitim durumuna gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

[39]



A= calisma iliskileri Dergisi
-
A Journal of Labour Relations

Temmuz 2023, Cilt 14, Say1 2, Sayfa: 33-56
July 2023, Volume 14, Number 2, Page: 33-56

Yine, Meydan vd. (2010), bireyin giiclendirilmislik algisinin 6rgiitle 6zdeslesmesine
etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirdikleri calismada, personel giiclendirme ve alt
boyutlarindan anlamlilik ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
bulmuslardir. Erttirk (2010) calismasinda, calisanlarin psikolojik gticlendirme algilarinin
artmasi onlarin orgiitleri ile 6zdeslesme diizeylerini arttirdigii belirtmistir. Ayni
sekilde Zhu vd. (2012), yaptiklar1 arastirmalarinda, psikolojik giiclendirmenin orgtitsel
0zdeslesme tizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu saptamuslardir.

Sigler ve Pearson (2000), ABD'nin giineydogu bolgesinde yer alan bir tekstil
fabrikasinda once 92 yonetici ve isci ile ytiz yiize gortiserek ve ikinci asamada tiretim
hattinda calisan 727 personel ile anket uygulamasi seklinde yaptiklar1 calismada
personel giiclendirme algisinin yiiksek olmasi halinde calisan performans: konusunda
olumlu etki doguracagi ve yine toplam kalite calismalarinda da olumlu sonuglar
doguracagin ifade etmislerdir.

Nassar (2017), “Psychological Empowerment And Organisational Change Among Hotel
Employees in Egypt” adli calismasinda giiclendirmenin Misir zincir otellerindeki
calisanlar arasinda orgiitsel degisikliklere hazir olma ve kabul etme tizerindeki etkisini
arastirmistir. Calismada, psikolojik giiclendirme dort boyutta ele alinarak (anlam,
yeterlilik, se¢cim ve etki) degisime hazir olma durumu ile incelemek icin bir anket
kullandi. Misir'daki zincir otellerde calisan 386 calisandan veri toplanmus ve degiskenler
arasindaki iliskiler korelasyon ve coklu regresyon analizi kullanilarak incelenmistir.
Sonuclar, degisimin kabulii ile psikolojik gticlendirmenin herhangi bir bireysel boyutu
arasinda bir iliski olmadigin1 gostermektedir. Bununla birlikte, regresyon analizi,
psikolojik giiclendirmenin orgiitsel degisikligin kabulii tizerinde hafif ama anlaml1 bir
pozitif etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Psikolojik giiclendirme ile ilgili diger calismalarda, Laschinger ve Finegan (2005), “Using
Empowerment to Build Trust and Respect in the Workplace: A Strategy for Addressing
the Nursing Shortage” adli saha calismalarinda 273 hemsireyi kapsayan bir anket
uygulamas1 yapmislar ve calismalarinda giiclendirmenin is memnuiyeti tizerinde
kademeli etkisinin oldugunu, Akkog, Caliskan ve Turung (2013), ¢calisanlarin psikolojik
gliclendirme algilar1 ile birey orgiit uyumu arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin
oldugunu, O’Brien (2010), kendilerini giiglendirilmis hisseden isgorenlerin, digerlerine
gore daha az tiikenmislik yasadiklar1 da belirlenmistir.

Lee (1971), “An Empirical Analysis of Organizational Identification” adli galismasinda
bilim adamlarinin Orgiitsel 6zdeslesmelerinin kararliligim1 ve bagmtilarini analiz
etmistir. Calismadaki veriler, 170 bilim calisanin ve amirlerinin anket yarmitlarina
dayaniyordu. Arastirma sonucunda orgiitsel 6zdeslesmenin 6nemli belirleyicilerinin
yani sira yiiksek ve diistik orgtitsel 6zdeslesmeye sahip bilim adamlar1 arasinda kisisel
ve is degiskenleri, is tutumlari ve motivasyonda belirli farkliliklar bulundu. Calisanlarin
bir orgiitle 6zdeslesmesi is davranisini anlamak igin 6nemli bir faktor olarak kabul
edilmistir.

Irshad ve Bashir (2020), yaptiklar: calismada orgtitsel 6zdeslesmenin olumsuz tarafina
iliskin literattir hentiz emekleme asamasindadir diyerek yapilan bazi arastirmalardan
ornekler vermislerdir; o6rnegin is birliginin azalmasi (Polzer, 2004), is-aile iliskisi
catismas1 (Li vd, 2015), degisime direng (van Dijk ve van Dick, 2009) ve psikolojik
yetkilendirme (Naseer ve digerleri, 2019) ile orgiitsel 6zdeslesme arasimndaki olumsuz
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sonuclardan bahsetmislerdir. Yazarlar tarafindan yapilan calismada ise hizmet
sektoriinde (Universiteler, Bankalar ve Telekomiinikasyon Kuruluslari gibi)
calisanlardan 356 kisi ile ve konaklama sektoriinde calisanlardan 259 kisi ile anket
uygulamast yapmus ve Orglitsel 6zdeslesmenin, dissal motivasyonlu orgtsel
vatandaslik davranis1 yoluyla psikolojik hak kazanma, toplum yanlis: kurallar1 ¢cigneme
ve etik olmayan orgtit yanlis1 davranis seklinde olumsuz sonuglara yol actigini ortaya
koymuslardir.

Collii ve Barutcu (2021), “Psikolojik Sézlesme ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki
lliskiye Yonelik Bir Arastirma” bashkli calismalarinda 232 kisilik belediye personeli
arasinda yaptif1 anket c¢alismasinda Orgiitsel 6zdeslesme Olgeginin genel aritmetik
ortalamasini 3,39 olarak belirlemis olup bu sonucun katilimecilarin 6rgiitleriyle daha ¢ok
orta diizeyde Ozdeslestiklerini  gosterdiklerini  saptamiglardir.  Arastirmacilar
calismalarinda tabakali 6rneklem metodu kullanmadiklart i¢in hangi c¢alisan grubunun
0zdeslesme oranin ne oldugu bilinmemekle birlikte belediye calisanlarin orgiitleriyle
0zdeslesme duygusu igerinde olduklar1 anlagilmaktadir.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma bir yerel yonetim birimi olan Sahinbey Belediyesi calisanlari arasinda
yapilmustir. Belediyeler vatandaslara en yakin ve en yaygm hizmet sunan yerel
yonetim birimlerdir. Oyle ki yoredeki tiim alanlara -kiiltiirel, iktisadi, sosyal yasam-
yonelik gorev ve sorumluklari olan ve bu alanlar1 yonlendirme gtictine sahip birimler
olarak one cikmaktadir. Ayrica Belediyeler sayilan bu alanlarin disinda da bircok
konuda hizmet tiretme ve faaliyette bulunma gorev ve sorumluluguna sahiptirler. Tim
bu hizmetlerin ytirtitilmesi ise cogunlugu sahada olan biiytik bir ¢alisan kitlesi eliyle
yapilmaktadir. Belediyelerin personel durumu incelediginde hem 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu hem de 4857 sayili is Kanunu cergevesinde personel calistirdig:
goriilmektedir. Belediyelerde 657 sayli kanunun 4.maddesi kapsaminda hem memur
hem sozlesmeli hem de kadrolu isci calistirdigi goriilmektedir. Yine Is kanunu
kapsaminda Belediye Iktisadi Tesekkiilleri (BIT) eliyle de isci istihdam edilmektedir. Bu
calismanin yapildig: yila kadar alt isveren (taseron) diye tabir edilen yontem ile de yine
Is Kanununa tabi personel istthdam edilmekteydi. Bu uygulamaya 2018 yilinda son
verilmistir. Son duruma gore Belediyeler 657 sayili yasa kapsaminda memur, sézlesmeli,
kadrolu isci ve Is Kanunu'na tabi BIT personeli eliyle hizmetlerini ytirtitmektedirler.
Arastirmanin evreni Sahinbey Belediyesinde memur, sozlesmeli, kadrolu isci, belediye
sirketi iscisi ve taseron sirket iscisi stattistinde c¢alisan toplam 2.601 kisidir. Evrenin
tamamina ulasilmasmin zor olmasi dolayisiyla 6rnekleme yoluna gidilmistir. Buradan
hareketle tabakali 6rneklem metodu kullanilarak ¢alisanlarin statiilerine gore ayrimlari
yapilmistir. Calisanlar statiilerine gore tabakaladiktan sonra ¢rneklem buyukliigi
olusturulmustur. Bu veriler ilgili belediyelerin insan kaynaklar1 biriminden temin
edilmistir. Sayis1 belli olan evrenden hareketle orneklem asagidaki su formdiille
belirlenmistir;

n=N.t2p.q /d2(N-1)+t2.p.q
n=2.601 x (1.96)2x 0.50 x 0.50/ (0.05)2x (2.601-1)+(1.96)2x 0.50 x 0.50
n=2.498/7.4604 = 334.83 =335
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Tabaka Aralig1 = 335/2.601=0.13

Memur Orneklem Biiyiikliigii= 209 x 0.13= 27

Sozlesmeli Orneklem Biiyiikliigii= 22 x 0.13 =1

Kadrolu Is¢i Orneklem Biiyiikliigii= 119 x 0.13 = 15

Belediye Sirketi Iscisi Orneklem Biiyiikliigii = 895 x 0.13 = 116
Taseron Iscisi Orneklem Buytklugt = 2356 x 0.13 =176

Buna gore Sahinbey Belediyesi ¢rneklem biiytikligii en az 335 calisan olarak hesap
edilmistir. %95 gliven diizeyinde evren biiytiklugi 5.000 ise 6rneklem biuiytikliigii 357,
evren 3.000 ise Orneklem buytkligu 341 kisi olmahdir (Karatay,
80.251.40.59/ education.ankara.edu.tr/aksoy/eay/mkaratay.doc). Buradan hareketle
2.601 galisan1 olan Sahinbey Belediyesinde tiim evren icin ve her bir tabaka icin 6rneklem
alt stnirina ulasilmus olup toplam 474 anket analize tabi tutulmustur.

2.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Bu arastirmada veri toplamak icin anket yontemi kullanilmustir. Bu sekilde verilerin
glivenilir bir sekilde toplanabilmesi ve hipotezlerin test edilebilmesi amaclanmustir.
Anket 3 bolimden olusmaktadir. Birinci bolim demografik 6zelliklere, ikinci boliim
psikolojik giiclendirme 0Olgegine, {ictincli bolim ise ©zdeslesme oOlgegine yonelik
ifadelerden olusmaktadir. Anketler arastirma kapsamindaki Sahinbey Belediyesi
personeline uygulanmistir.

Arastirma kapsaminda Sahinbey Belediyesi Baskan Yardimcisi ve Insan Kaynaklari
Midiirt ziyaret edilerek arastirma konusu ve anket icerigi paylasilmistir. Tabakali
orneklem yontemi kullanilacagindan Sahinbey Belediyesinde calisanlarin stattilerine
gore sayilar1 Insan Kaynaklar1 Miidiirliigiinden temin edilmistir. Bu cercevede taseron
isci stattistinde ¢alisanlar i¢cin 200 adet, memur statiistinde olanlar igin 100 adet, belediye
sirketi is¢isi statiistinde planlar icin 150 adet, kadrolu isciler igin 40 adet ve 30 adet ise
sozlesmeli personel statiisiinde olanlar igin olmak tizere 520 adet anket hazirlanmistir.
Olmasi gereken en az 6rneklem sayisi (335) dikkate alinarak, eksik, hatali ve geri bildirim
elde edilemeyecek veriler diistiniilerek ve daha fazla 6rneklemin daha saglikli sonuglar
doguracag diistincesinden hareketle 520 adet anket hazirlanmistir. Daha sonra anketler
Sahinbey Belediyesinin Insan Kaynaklar1 midiiriine gonderilmistir. Bu sekilde ikili
gortismeler yapilarak calisma ve anket icerigi hakkinda bilgiler verilerek anketlerin
anlasilabilirligi ~ arttirllmaya calisilmustir.  Anketler 01-31.01.2018 doneminde
uygulanmistir. Anketin arka sayfasindaki II. ve III. Boliimlerdeki sorularin hic
doldurulmamasi ya da eksik doldurulmasi gibi nedenlerden dolay1 toplamda 474 anket
analize tabi tutulmustur. Boylece gonderilen anketlerin %86’s1 analize tabi tutulmustur.

Arastirmada alan yazinda gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis ve yaygimn bir kabule
sahip iki olcek kullanilmustir. Personelin psikolojik giiclendirme algilarini belirlemek
maksadiyla, Spreitzer (1995), tarafindan gelistirilen “Psikolojik Giiglendirme Olgegi”
(cronbach’s alfa degeri: - a=.72) kullanilmistir. Cekmecelioglu ve Eren (2007), Col (2008),
Tolay vd. (2012 - a=.86), Kanbur (2017 - a=.70) da bu 6l¢egi kullanmislardir. Birgok yerli
ve yabanci arastirmaci tarafindan kullanilan bu o¢lgegin gegerliligi ve giivenilirligi
kanitlanmustir. Olcek, dort boyutu iceren 12 sorudan olusmaktadir. Bu dért boyutun her
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birine yonelik {icer soru bulunmaktadir. Bu sorular ile katilimcilarin islerini ne derece
anlamli ve 6nemli buldugu, islerinde kendilerini ne kadar becerikli hissettigi, kararlara
katilma ve isinde kendi kararmi ne dtizeyde verebildigi son olarak isyerinde olan
olaylar1 ne derece kontrol edebildigi konusundaki algilar: sorulmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesmeyi 6lgmek amaciyla, Tak ve Aydemir (2004) tarafindan Tiirkce'ye
uyarlanan, Mael ve Ashforth (1992 - a=.87) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Ozdeglesme
Olgegi” (Organizational Identification Scale-OIS) kullamilmistir. Yine Tiiziin (2006 -
a=.78), Turung ve Celik (2010 - a=.84) tarafindan calismalarinda yararlandiklar: bu
olgegin gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmistir. Olgek tek boyutlu olup 6 maddeden
olugsmaktadir. Olgekte, “Herhangi bir kisi Sahinbey belediyesini elestirdiginde tiztintii
duyarim.” ve “Sahinbey Belediyesinin basarisin1 kendi basarim gibi gortirtim.” gibi
sorular yer almaktadir.

2.3. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotezler arastirma problem icin 6nerilen cevaplardir. Hipotezler arastirma sorusu igin
tahminde bulunur. Arastirma sonuglarina gore bu tahminler ya desteklenir ya da
reddedilir. Yine farkli degiskenleri belirli iliskilerle birbirine baglar. Tki ya da daha fazla
Olctilebilen degisken icerir ve bu degiskenlerin birbiriyle nasil bir iliski i¢cinde oldugunu
belirtir. Bu gercevede arastirmanin iddia edilen ana hipotezi;

Hi: "Psikolojik gticlendirmenin orgtitsel 6zdeslesme tizerinde olumlu etkisi
vardir." seklinde belirlenmistir.

Hipotez 1a: Psikolojik giiclendirmenin “Anlamlilik” boyutunun orgiitsel
o6zdeslesme tizerinde olumlu etkisi vardir.

Hipotez 1b: Psikolojik giiclendirmenin “Yeterlilik” boyutunun orgiitsel 6zdeslesme
tizerinde olumlu etkisi vardir.

Hipotez 1c: Psikolojik giiclendirmenin “Etki ” boyutunun orgiitsel 6zdeslesme
tizerinde olumlu etkisi vardur.

Hipotez 1d: Psikolojik giiclendirmenin “Se¢me” boyutunun orgiitsel 6zdeslesme
tizerinde olumlu etkisi vardir.

Alg igeren, orgiitsel davramis boyutu olan calismalarda demografik ve diger kisisel
degiskenler bagimli ve bagimsiz degisken tzerinde etkiye neden olabilmektedir.
Buradan hareketle; 1- Arastirmaya katillanlarin psikolojik gticlendirme algilari
demografik 6zelliklerine gore farklilasmakta midir? 2- Arastirmaya katilanlarin orgtitsel
Ozdeslesme algilar1 demografik ozelliklerine gore farklilasmakta midir? sorularmnin
cevaplar1 aranmustir.

2.4. Bulgular
2.4.1. Katilimcilarin demografik o6zelliklerine iliskin bulgular

Arastirma kapsamindaki 474 katilimcinin %88,2'si 20-45 yas ve alt1 araliginda olup geri
kalanlar ise 46 yas ve tistiindedir. Arastirmaya katilan 474 kisinin %231 devlet
memurlar1 kanununa tabi personel olup kalan %777lik kisim Is Kanunun tabi
personelden olusmaktadir. Katilimcilardan 141 kisi yani %29,8'i lise ve alti egitim
diizeyine sahip iken, 331 kisi yiiksekokul ve {iistii ( %70,2si) egitim diizeyine sahiptir.
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Ote yandan katilimeilarin  %36’s1 kisi Sahinbey belediyesi disinda bir yerde
calismamisken, %64’ti baska kurumlarda calistigini beyan etmistir. Baska yerde
calisanlarin %44,1’1 6zel sektor, %11,4’ i bagka bir kamu kurumu ve %7,6’s1 ise baska bir
belediyede calistigini belirtmistir. Ankete katilanlarmn %56,1'i belediye icerisinde hig
birim degisikligi yapmamisken, %43,9'u bir ya daha fazla kere belediye icerisinde birim
degisikligi yaptigini ifade etmistir. Belediyedeki calisma siiresini tespit etmek amaciyla
sorulan soruya katiimecilarin %57,6’smin 5 yildan daha az bir ¢alisma stiresine (kidem)
sahip oldugu anlasilmustir.

2.4.2. Kullamilan olgeklere iliskin kesfedici faktor analizi

Psikolojik Giiglendirme Olgeginin toplam 474 gzlem maddesine faktor analizi yapilip
yapilamayacagimi kontrol etmek amaciyla KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) degerinden ve
Bartlett testinden yararlanilmistir. Bu degerin 0.60’dan biiyiik olmasi gerekir. KMO
degeri 0,848 oldugundan 6rneklem biiytikltigiintin yeterli oldugu ve anlamh (p=0.00,
p<0.05) olarak bulundugundan &lgegin faktdr analizi uygulamak icin uygun oldugu
kabul edilmistir. ~Faktorlerin ortak varyanshlik (communalities) degerleri
incelendiginde, faktor yiikii 0,30'un altinda olan ifade bulunmadig1 anlasilmaktadar.

Dondiirme islemi 4 faktore Direct Oblimin yontemi ile gerceklestirilmistir. Faktorlerin
birbiriyle iliskili oldugu varsayimiyla (yani ortak varyansiyla) ki pek ¢ok psikolojik yap1
icin bu bir vakiadir (Costello ve Osborne, 2005), direct oblimin déndiirme yontemi tercih
edilmistir. Direct oblimin rotasyonu kullanilarak dogrulayici faktor analizi sonucuna
gore, faktorlerin psikolojik giiclendirme boyutlar: altinda dengeli dagilmadigi, bazi
faktorlerin birden fazla boyutta ytiklendigi goriilmektedir. Bu asamada toplam varyans
%79,029 olarak ortaya cikmistir. 4.siradaki faktoriin 6zdegeri 1'in altinda olmakla
birlikte toplam varyansa etkisi %5’in tizerinde oldugundan faktdr sayisi 4 olarak
belirlenerek yeni bir analiz yapilmasina karar verilmistir. “(PG_Yeterlilik), Isimi
gerceklestirmek icin gerekli yeteneklere sahip oldugumdan eminim.” faktorii birden
fazla faktore (alt boyuta) binmis olup yiiklenmesi birbirine en yakin faktor oldugundan
bu sorunun ¢ikartilmasma karar verilmis ve yeni bir analiz yapilmistir.

Yeni analizde KMO 0,835 olarak gerceklesmistir. Toplam varyans ise %79,569a
citkmistir. Ancak yine ifadelerin alt boyutlar arasinda dengeli dagimadig:
goriilmektedir. Bu kez yine iki faktdre ytiklenen ve birbirine yakin oranda yiiklenme
gosteren yani binisik madde durumundaki "(PG_Yeterlilik) Isim ile ilgili faaliyetleri
gerceklestirmek icin gerekli kabiliyete sahip oldugumdan eminim.” sorusu ¢ikartilarak
analiz yapilmistir. Bu asamada ise KMO 0,823 olarak gerceklesmistir. Bu noktadan sonra
varyans %80,836"ya ¢ikmus ve dort faktorlii yap: olusmustur.
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Tablo 1: Psikolojik Giiglendirme Olcegine iligkin Faktor Analizi Sonuglart

z
. g
5 £ 2 5
8 = 8 oy
3E X
- <> ©

Psikolojik Gii¢lendirme 80,836 6,673

Calistigim birimde olanlar/olacaklar ,957

tizerinde etkiye sahibim.

Calistigim birimde olanlar/olacaklarla ,886

ilgili biiytik 6l¢tide kontroltim vardir

(PG_Etki)Calistigim birimde olanlar/olacaklar ,874

konusunda etkim fazladir.

(PG_Anlam)Yaptigim is benim icin anlamhdir. ,889

(PG_Anlam) Yaptigim is benim i¢in 6nemlidir. ,856

olarak benim i¢in anlamlidir.

(PG_Anlam)i@imle ilgili faaliyetler kisisel olarak ,845

benim i¢in anlamlidir.

(PG_Se¢me)Kendi isimi nasil ytiriitecegime ,843

kendim karar verebilirim.

(PG_Secme)isimi nasil yapacagi konusunda ,843

serbest hareket etme yetkisine sahibim.

(PG_Segme)isimi bagimsiz/serbestce yapmam ,843

konusunda

onemli dlgiide firsata sahibim.

(PG_Yeterlilik)isim igin gerekli becerilere ,893

uzmanlik diizeyinde sahibim.

KMO=0,823
Sig=0,000

Tablo 1’e gore, 4 faktore direct oblimin yontemi ve iki binisik sorunun ¢ikartilmasindan
sonra faktorlerin 3 boyutta tam olarak bir boyutta ise kismi olarak dagildig:
goriilmektedir. Bu dort tane faktor PG_Anlam, PG_Se¢me, PG_Etki ve PG_Yeterlilik
varyansm %80,836'sm1 acgiklamaktadir. Bu degerin genelde %50'den biiyiik olmasi
beklenir ki elde edilen sonucun oldukca yeterli diizeyde oldugu soylenebilir. Tablo 1
cercevesinde bu calisma igin psikolojik gticlendirme o6lgegi toplam varyansin
%80,836'sm1 agiklayan ve orijinal olgekteki sekliyle dort boyutlu bir yapiya yakin bir
sonug elde edilmistir denilebilir. Ote yandan orgiitsel 6zdeslesme olgeginin de faktor
analizi yapilmig olup KMO degeri 0,883 olarak belirlenmistir. Olgek orijinal halinde
oldugu gibi tek faktorlii olup varyansin %64,338ini agiklamaktadir.
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2.4.3. Arastirmada kullanilan olgeklere iliskin giivenilirlik analizi

Calismada elde edilen clceklerin giivenirliliklerini test etmek icin hesaplanan Cronbach
a katsayilari Tablo 2'de yer almaktadir. Olgeklerin giivenilirlik analizleri yapilmis olup
psikolojik giiclendirme 6lceginin cronbach's alfa degeri 0.850 ve 6zdeslesme 6lgeginin
cronbach's alfa degeri 0.887 (Tablo 2) olarak olctilmiistiir. Buna gore her iki dlgegin bu
calismadaki giivenilirliginin iyi diizeye yakin oldugu sdylenebilir.

Tablo 2: Olceklerin Giivenilirlik Analizi Tablosu

Olgek Ismi Ifade Sayisi Cronbach’s Alfa Degeri
Psikolojik Giiglendirme Olgegi 12 0,850
Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi 6 0,887

2.4.4. Coklu korelasyon analizi sonuglar

Psikolojik giiclendirme algs1 ile drgtitsel 6zdeslesme algis1 arasindaki korelasyonel iliski
SPSS 16.0 ile incelenmistir. Verilerin normal dagildigindan hareketle ya da verilerin
normal dagilip dagilmadigi onemsenmeden Pearson katsayist kullanilarak analiz
edilmistir. Analiz cercevesinde Tablo 3’te yer aldig1 {izere psikolojik giiclendirme ile
0zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir (elde edilen
p degeri= 0,000<0,01). Bu cercevede arastirma hipotezi olan Hi: "Psikolojik
gliclendirmenin orgtitsel 6zdeslesme tizerinde olumlu etkisi vardir." ifadesi kabul
edilmistir.

Tablo 3: Psikolojik Giiclendirme-Orgiitsel Ozdeslesme Korelasyon Analizi Sonuglar1 Tablosu

Degiskenler 1 2
1.Psikolojik Giiglendirme - 533
2.Orgiitsel Ozdeslesme 533 -
Pearson Katsayisi (Sig.-2 tailed) .000

N 474

2.4.5. Regresyon analizi

Bu yolla arastirmanin modeli test edilmis olmaktadir. Yapilan basit dogrusal regresyon
analizi ile bagimsiz degisken olan psikolojik giiclendirmenin orgiitsel 6zdeslesme
tizerindeki etkileri ortaya konulmaya calisilmistir (Tablo 4). Durbin-Watson katsayisi
hata terimleri arasinda iliski olup olmadig1 konusunda bilgi verir. Bu degerlerin 0-4
arasinda olmasi1 beklenir. Bu c¢alismada Durbin-Watson istatistigi 1,834 olarak
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belirlenmistir (Tablo 4). Buna gore 2'ye ¢ok yakin olan bu orandan hareketle hata
terimleri arasinda korelasyon olmadig1 anlasiimaktadir.

Tablo 4: Regresyon Modeli Tablosu

Model R R2 Diizeltilmis R2 Standart Hata  Durbin-Watson

1 ,033 ,285 ,283 ,52335 1,834

Regresyon katsayilar1 ise asagida Tablo 5'de yer almaktadir. Buna gore arastirmanin
Regresyon Dogrusaly;

Orgﬁtsel Ozdesleme = 2,263 + 0,550 x Psikolojik Giiclendirme

seklinde tespit edilmistir. Buna gore psikolojik giiclendirme, 6rgtitsel 6zdeslesmedeki
degisimi %55 oraninda acgiklamaktadir.

Tablo 5: Regresyon Katsayilar1 Tablosu

Model B Std.Hata Beta t P
Sabit 2,263 164 13,763 ,000
Psikolojik Giiglendirme ,550 ,040 ,533 13,700 ,000

2.4.6. Psikolojik giiclendirme boyutlarinin regresyon analizi

Psikolojik gticlendirmenin alt boyutlar1 regresyon analizine tabi tutularak 6zdeslesme
ile olan iligskisi ortaya konulmaya calisilmistir. Tablo 6’dan da anlasilacagy {izere
psikolojik giiclendirme alt boyutlarmin ortalamasi ile zdeslesme arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadar.

Tablo 6: Psikolojik Giiclendirme Faktorleri-Ozdeslesme Iliskisi Coklu Dogrusal Regresyon
Analizi Tablosu

Bagiml Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme

Bagimsiz Degiskenler B  Standart Hata Beta t degeri p degeri
Anlam 465 ,051 455 9,185 ,000
Yeterlilik ,201 ,051 ,199 3,916 ,000
Segme -,009 ,026 -,015 -,340 ,734
Etki ,100 ,025 ,168 4,024 ,000

R=,533; R Square=,285; F=99,337 ; Durbin Watson=1,834, p=,000

Tablo 6’da yer aldig1 tizere PG_Anlam, PG_Yeterlilik ve PG_Etki boyutlar ile
Ozdeslesme arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu (sig. degerleri siras1 ile 0,000/
0,000/ 0,000), PG_Se¢me ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlaml bir iliskili olmadig1
(sig. degeri 0,734) belirlenmistir. Buna gore arastirmanin alt hipotezlerinden 1a, 1b ve 1c
kabul edilirken 1d reddedilmistir. Yani psikolojik giiclendirmenin se¢me boyutu
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Sahinbey Belediyesi katilimcilarinin 6rgtitsel 6zdeslesmesi tizerinde etkili degil iken,
anlam, yeterlilik ve etki boyutlar1 calisanlarin orgiitsel 6zdeslesmesi tizerinde etkili
anlamina gelmektedir. Ote yandan psikolojik giiclendirmenin anlam boyutu 6rgiitsel
0zdeslesme tizerinde en biiytik etkiye sahip bagimsiz degiskendir (B=0,465). Bu sonuglar
katilimcilarin islerini anlamli ve 6nemli bulduklar1 anlamimna geldigini gostermektedir.
Daha sonra PG_Yeterlilik (B=0,201) ile ikinci sirada, PG_Etki ise (B=0,100) ile tigtincii
sirada yer almaktadir. Yani Sahinbey Belediyesi katilimcilari islerini anlamli ve 6nemli
gormekte, islerinde yeterli olduklarimi diistinmekte ve islerine etki edebildiklerini
diisinmektedirler. Ancak islerini nasil ytiiriitecekleri konusunda karar verme ve segme
noktasinda bir psikolojik giiclendirme algisina sahip olmadiklar1 degerlendirilmektedir.
Ote yandan segme boyutunun o6zdeslesme {izerine negatif etkisi oldugu ancak
sonuclardan katsayisiin istatistiki olarak anlamli olmadig anlasilmaktadir. Yani
Sahinbey Belediyesi katilimcilari islerini nasil yapacaklar: noktasinda ve serbestce karar
verme konusunda algiya sahip degiller denebilir.

2.4.7. Demografik ozellikler ile bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski
sonucglar

Algt iceren, orgtitsel davramis boyutu olan calismalarda demografik ve diger kisisel
degiskenler bagimli ve bagimsiz degisken {izerinde etkiye neden olabildigi yukarida
vurgulanmistr. Buradan hareketle; 1- Arastirmaya katilanlarin psikolojik giiclendirme
algilar1 demografik 6zelliklerine gore farklilasmakta midir? 2- Arastirmaya katilanlarin
orguitsel 6zdeslesme algilar1 demografik ozelliklerine gore farklilasmakta midir?
sorularmin cevaplar1t aranmistir. Yapilan analizlerde psikolojik gtiglendirme algisi
belediyedeki calisma siireleri, kadrolari, belediyede birim degistirme siklig1 ve daha
once baska yerde galismis olma durumu arasinda anlamh bir iliski bulunamamustir.
Incelenen ozelliklerden statii ile psikolojik giiclendirme arasinda anlamli bir iligki
oldugu belirlenmistir.

Bu asamada ANOVA analizi ve Tukey analizi yapilmistir. Grup icerisinde hangilerinin
farkliik gosterdigi ise bu analizler sonucu ortaya c¢ikmaktadir (Tablo 7). Yapilan
analizde sozlesmeli ve isci statiistinde calisanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Bunlardan so6zlesmeli olarak calisanlar 4,38 ile ttim gruplar arasinda en
yiiksek ortalamaya sahip grup olarak ortaya ¢ikmaktadir. Daha sonra 4,22 ortalama ile
kadrolu isci, 4,14 ile belediye sirketi is¢isi ve 3,91 ile taseron sirket iscisi stattistinde
calisanlar gelmektedir. Yani Sahinbey Belediyesinde genel olarak esnek calisma iliskisi
icerisinde olan sozlesmeli ve isci statiistinde ¢alisanlarin psikolojik gticlendirme algilar1
memurlara gore daha yiiksek olup bu gruplar arasinda ise s6zlesmeli ve kadrolu isci
olarak calisanlarin ortalamas: digerlerine gore daha yiiksek bulunmaktadir. Memur
stattistinde ¢alisanlar ile psikolojik giiclendirme algis1 arasinda anlamli bir iligki tespit
edilememistir.
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Tablo 7: Statiisiine Gore Psikolojik Giiglendirme Analizi Tablosu

Kareler df Ortalama F Sig N Alfa Alt Kiime
Toplami Kare 1 2
Gruplar Arasi 8,116 4 2,029 5,882 0,000
Grup I¢i 161,792 469 ,345
Taseron Sirket Iscisi 187 3,91
Memur 90 4,03
Belediye Sirketi Iscisi 131 4,14 4,14
Kadrolu Isci 47 421
4,21
S6zlesmeli 19 4,38
Sig ,071 ,267

Katilimcilarin 6zdeslesme algilar statiilerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Yapilan post-hoc analizde taseron sirket ile belediye sirketi calisani stattistinde ¢alisanlar
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Tablo 8’e gore belediye sirketi iscisi
ortalamas1 4,65 ile en yiiksegi olusturmakta, yani diger statlide galisanlara gore
Ozdeslesme algis1 en yiiksek grubu olusturmaktadirlar. Yine personel giiglendirme
algisinda oldugu gibi memur stattisiinde calisanlar ile 6zdeslesme algis1 arasinda
anlamli bir iliski tespit edilememistir.
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Tablo 8: Statiisiine Gore Orgiitsel Ozdeslesme Analizi Tablosu

Kareler df Ortalama F Sig N Alfa Alt Kiime
Toplami Kare 1
Gruplar Arasi 7,809 4 1,952 5,296 0,000
Grup I¢i 172,874 469 ,369
Taseron Sirket Iscisi 187 4,35
Kadrolu Isci 47 4,42
Memur 90 4,53
S6zlesmeli 19 4,63
Belediye Sirketi Isci 131 4,65
Sig 0,089

SONUC

Genel olarak verimlilik, uygun zaman araliginda en az maliyet ile istenilen sonuglara
ulasmak olarak degerlendirilmektedir. Bunun yollarindan birisi de verimli insan
kaynagina/calisan kitlesine sahip olmaktir. Bu acidan calisanlarin verimliligini
arttirmak adma basvurulan yontemlerden birisi de onlarin motivasyonunu arttirmak,
cesitli yollarla isyerindeki karar stireclerine katarak onlarmn kurumsal aidiyetini
gliclendirmek arayislari olmustur. Bunu gerceklestirmek adina orgiitsel davranis
alaninda farkl yollar tiretilmistir. Bunlardan birisi de psikolojik gticlendirme yoluyla
orgiitsel 6zdeslesmenin gerceklestirilmesi ve/veya arttirilmas: calismalaridir. Bircok
calismada bu iki degisken arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliskilerin oldugu ortaya
konmustur. Literattirde yer alan bir¢ok calismada oldugu gibi bu calismada da
psikolojik gticlendirme algis ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonde anlaml
iliski belirlenmistir. Yani diger 6zel sektor isletmelerinde oldugu gibi bir kamusal
kimlikli kurum olan belediyede de psikolojik gliclendirme faaliyetlerinin belediye
calisanlarinin  kurumlartyla olan 6zdeslesme oranlarini arttiracagr anlamina
gelmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda psikolojik giiclendirme,
orgtitsel 6zdeslesmedeki degisimi %55 oraninda agiklamaktadir. Yine ayni analiz
cercevesinde psikolojik giiclendirmenin alt boyutlari ile- anlam, yeterlilik, secme ve etki
-0zdeslesme arasindaki farkliliklar incelenerek daha genis ve ileri analizler yapilmistir.
Buna gore anlam, yeterlilik ve etki faktorlerinin orgtitsel 6zdeslesme ile arasinda anlamli
ve pozitif yonde iliski oldugu gorulmiistiir. Ancak se¢me faktorii ile orgiitsel 6zdeslesme
arasinda bir farkliik olmadig anlasilmaktadir. Buradan hareketle katilimcilarmn
psikolojik giiclendirmenin segme boyutu konusunda olumsuz bir algiya sahip olduklar1
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anlasilmakla birlikte genel olarak psikolojik giiclendirme algilarinin yiiksek oldugu,
buradaki iyilestirmelerin kurumla 6zdeslestirmeyi arttiracag sdylenebilir.

Alg1 iceren calismalarda bireysel Ozellikler ile degiskenler arasindaki iliskinin
incelenmesi neticesinde daha genis analizlere ulasilabilmektedir. Buradan hareketle
katilimcilarin belediyedeki kadrolari, kidemleri, birim degistirme durumlari, stattileri ve
baska yerde calismis olma durumlari ile psikolojik giiclendirme ve orgtitsel 6zdeslesme
algilar1 hakkinda incelemeler yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde psikolojik
gliclendirme algilar1 ile kadrolari, kidemleri, birim degistirme durumlar1 ve baska yerde
calismis olma durumlari arasinda pozitif ve anlami bir farklilik tespit edilememistir. Ote
yandan katilimcilarin psikolojik giiclendirme algilar ile statiileri arasinda pozitif ve
anlamli bir farklilik belirlenmistir. Belediyede farkl: statiide ¢alisanlar oldugu igin hangi
stattide calisanlarin arasindaki baglantiy1 gormek icin yapilan analizde isci ve sozlesmeli
statiistinde calisanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu iki grup
arasindan ise sozlesmeli olarak calisanlarin en yiiksek ortalamaya sahip grup
anlasilmaktadir. Daha sonra sirasiyla kadrolu isgiler, BIT iscileri ile taseron sirket iscisi
statisinde calisanlar gelmektedir. Yani katilimcilar arasinda genel olarak isci
statlistinde ¢alisanlarin psikolojik giiclendirme algilar1 diger stattide olanlara gore daha
yiiksek olup bu grup arasinda ise sozlesmeli ve kadrolu isci olarak calisanlarin
ortalamasi digerlerine gore daha yiiksek bulunmaktadir. Memur stattistinde galisanlar
ile psikolojik giiclendirme algis1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Ayni analizler 6rgiitsel 6zdeglesme algisina yonelik olarak ta gerceklestirilmistir. Orgiit
icerisindeki birim degistirme durumlari, kadrolari, calisma stireleri (kidemleri) ve daha
once baska yerde calismis durumlari ile 6rgtitsel 6zdeslesme algilar: arasinda anlami bir
farklilik tespit edilememistir. Ote yandan Sahinbey Belediyesi calisanlarinin tipki
psikolojik gticlendirme algisinda oldugu gibi statiilerine gore orgititsel 6zdeslesme
algilar1 arasinda pozitif ve anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Yapilan post-hoc
analizde taseron sirket ile BIT calisan statiisiinde olanlar arasinda anlaml bir farklilik
oldugu goriilmektedir. En yiiksek ortalamaya ise BIT calisanlarmimn sahip oldugu
anlasilmistir. BIT statiisiindekiler diger stattide calisanlara gore 6zdeslesme algisi en
yiiksek grubu olusturmaktalar. Psikolojik giiclendirme algisinda oldugu gibi memur
stattistinde calisanlar ile 6zdeslesme algis1i arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir.

Sonug olarak belediye calisanlarinin islerini daha anlamli ve kendileri icin 6nemli
kilmak, yeterliliklerini arttiracak 6nlemler almak ve islerindeki karar stireclerine katmak
onlarin kurumla olan aidiyet duygusunu giiclendirecegi anlasilmaktadir. Calisanin
isyerinde giiclendirilmesi, icerisinde bulundugu kuruma/orgtite daha belirgin bir
sekilde karsilik verecegi ve orgiitii ile 6zdeslesecegi genel kabul gormektedir. Bu
noktalarda iyilestirmeler yapilmasi faydali olabilecektir. Yine belediye biinyesinde
sozlesmeli ve isci statiistinde calisanlarmn psikolojik giiclendirme algilar1 diger tim
gruplara gore yiiksek olup memurlarda ise boyle bir alg: tespit edilememistir. Bu grup
memurlara gore daha esnek calisma iliskisine sahiptirler. Bu grubun arastirmaya
katilarin yaklasik %80'nini olusturdugu diistiniiliirse esnek calisma iliskisi igerisinde
olanlar {tizerinde yogunlasmak kurumla aidiyetin giiclendirilmesi ve verimliligin
arttirlmasinda bir istihdam politikas1 olarak ele alinabilir. Buradan hareketle
belediyelerde s6zlesmeli ve isci (BIT iscisi dahil) istihdami1 6ncelenebilir.

Memur stattistinde calisanlar ile psikolojik giiclendirme algis1 ve orgiitsel 6zdeslesme
algis1 arasinda anlamlr bir farklilik tespit edilememistir. Bu sonu¢ memur stattistinde
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calisanlarin orgtitsel karar yapilarma ilgi duymadigi, orgutiin hedef ve cikarlar
dogrultusunda calisma egiliminde olmadigi, orgit ici destek ve sadakat duygularina
sahip olmadiklarina yonelik yorumlanabilir. Bu nedenle memur statiistinde calisanlarmn
tizerinde ayrica distintilmesi ve farkli politikalar {retilmesi gerekliligi ortaya
citkmaktadir. Memur statiistinde calisanlarin gerek psikolojik gticlendirme algis1 ve
gerekse 6zdesleme algis1 acisindan sergilemis oldugu bu tutumun nedenlerinden birisi
olarak Tiirk personel hukukunun Anayasa'min 128.madesi 2.fikras1 cercevesinde
kanunilik ilkesine dayanmasi oldugu soylenebilir. Yani memur statiistindekiler icin
yapilacak her diizenlemenin kanun ile yapilmasi ve bunun gerektirdigi siireclerin uzun
olmas1 bu kesim igin atilacak adimlarda uzamaya neden olmaktadir. Yine 657 sayili
kanuna gore memurlarn calisma stirelerinde “belirlilik” ilkesinin hakim olmasidir.
Dolayisiyla memur statiistinde calisanlarin mesai diizenlemeleri de oldukca istisnai
durumlar haric esneklige pek imkan tanimamaktadir. Ote yandan isci statiisiinde (BIT
ve taseron sirket iscileri dahil) ¢alisanlarin 6zdeslesme oranlar1 da diger statiilere gore
yiiksektir. Buna gore belediyede calisanlarin statiilerinin yani sézlesmeli, kadrolu isci,
BIT iscisi ve memur ayriminin, sayisinin, egitiminin ve yetkinliginin buna gore
belirlenmesi daha verimli bir isttihdam politikas1 olusturmada fayda saglayabilir.
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