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SAGLIK ARAMA DAVRANISI UZERINE BiR SAHA CALISMASI

Omer OZISLI!

Oz

Bireylerin saglik arama davranis1 gostermesi hastaliklart veya duyduklari endiseleriyle ilgili olarak siirecleri
anlamalar1 ve uygulamalariyla ilgili bir davranig bicimi seklinde olmaktadir. Bu arastirmanin amaci bireylerin
demografik ozellikleriyle beraber saglik arama davramig egilimlerini tespit etmektir. Arastirma 18 yasin
doldurmus kisiler arasindan Marmara Bolgesi’nde oturan kisilere yapilmistir. Arastirma 15.09.2022 ve 10.10.2022
tarihleri arasinda online ve yiiz yiize olacak sekilde anket yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Veri analizleri
kapsaminda tanimlayici istatistikler hesaplanmis, bagimsiz 6rneklemler i¢in tek yonlii varyans analizi ve
t-testi analizi yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore, saglik arama davranisi olarak bireyler en ¢cok profesyonel
saglik arama davranisi gostermektedir. Cinsiyet ve caligma durumuna gore katilimcilarin saglik arama
davranislarinda farklilik belirlenmemistir. Bunun yaninda katilimecilarin yas durumlarina gore saglik arama
davranisi, online ve geleneksel olarak farklilik gdstermektedir. Egitim durumlarina gore ise profesyonel ve
geleneksel saglik arama davraniglarinda farkliliklar bulunmaktadir. Katilimcilarin medeni durumlarina gore ise
geleneksel saglik arama davranislarinda istatistiksel farkliliklar bulunmustur.
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A FIELD STUDY ON HEALTH-SEEKING BEHAVIOR
Abstract

Health-seeking behavior of individuals is a form of behavior related to their understanding and implementation of
processes related to their illnesses or concerns. The purpose of this research is to define the health-seeking behavior
tendencies of individuals together with their demographic characteristics. The research was conducted with people
over 18 years of age who reside in the Marmara region. The research was conducted between 15.09.2022 and
10.10.2022 using online and face-to-face surveys. Descriptive statistics were calculated within the scope of data
analysis, and one-way analysis of variance and t-test analysis was performed for independent samples. Looking at
the results of the study showed that individuals mostly show professional health-seeking behavior. When the
analysis results are evaluated, no difference is found in health-seeking behaviors according to the gender and
employment status of the participants. In addition, based on participants' ages, health-seeking behavior ranged
between online and traditional. There were differences in professional and traditional health-seeking behaviors
according to the education level of the participants. There were statistical differences in traditional health-seeking
behaviors according to the participants' marital status.
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1. Giris

Birey ve yakin gevresi i¢in saglik énemlidir. Bu 6nem neticesinde bireylerin ihtiya¢ duymalar
halinde saglik arama davranisi igerisinde olmalar1 beklenen bir durumdur. (Erdogan vd., 2020, s. 2).
Bireyler hem yakin aile bireyleri hem de kendileri i¢in saglikla ilgili bir problem yasadiklarinda merak
ettikleri hususlarla ilgili destek alabilecekleri kaynaklardan bilgi arama egiliminde olmaktadirlar. Bu
egilim (Health Information Seeking Behavior-HISB) hastaliklariyla ilgili bilgi edinme sagliklarim
koruma yollari ifade etmektedir (Lambert ve Loiselle, 2007, s. 1006). Saglik arama davranisinda
kisiler, bazen belli bir saglik kurulusuna bagvuru yapmakta, bazi saglik c¢alisanlari ile temas kurmakta
bazen de kendi kendine ilag¢ kullanmay1 tercih etmekte ve yakinlarinin 6nerilerine uyma davranis ile
internetten edindigi bilgiyi de kullanma davranis1 gosterebilmektedir (Kirag ve Oztiirk, 2021, s. 225).
Tiim bu davranis bigimleri saglik arama davranisi olarak degerlendirilmektedir.

Saglik arama davranisi, bireylerin kendileriyle ilgili bir saglik sorunu oldugunu diistindiiklerinde
ve kendilerine uygun bir tedavi yolu bulmak i¢in yaptiklar1 davraniglardir (Ward vd., 1997: 21). Saghk
bilgisine ulagsmada, kisiler kendilerinde bazen herhangi bir semptom hissetmeseler bile sagliklariyla
ilgili merak duyduyduklari konulari &grenmek ve meraklarimi gidermek iginde bu faaliyetlerde
bulunabilirler (Huang vd., 2019, s. 2). Saglik arama davranisi sonucunda bazi durumlar da kisinin fark
etmedigi hastaliklariyla ilgili erken teshis edilebilmesi agisindan da faydali olabilmektedir (Sun vd.,
2021, s. 2). Bu fayda bireylerin saglikli yasam bigimlerine ve koruyucu saglik hizmetlerine 6zen
gostermesi bakimindan 6nem tagimaktadir (Shi ve Makamura, 2004, s. 1165).

Glintimiizde internetin kullanimindaki artisla birlikte saglikla alakali olan bilgilere ulagilmasi da
kolaylasmistir (Sayimer, 2008, s. 164). Diinya iizerinde giinliik rutin internet aramalar icerisinde
saglikla ilgili konularin arastirilmasi %4,5 oraninda artis gostermistir (Bass vd., 2006, ss. 229-230).
Bireylerin saglik arama davranigini sergilerken teknolojiden ve internetten faydalanmalar pratikte kolay
gibi goziikse de toplum sagligi agisindan bazen problemlere yol agabilmektedir. Bu problemlerlerin ilk
sirasinda internet sitelerinin bilyiik bir cogunlugunun kanita dayali bilgi yerine giivenilirlik diizeyi diisiik
bilgileri sunmalar1 sayilabilir (Can vd., 2014, s. 221). Bunun yanmda olumlu olarak ifade edilebilecek
internet iizerinden saglik arama davranigi, saglik iletisimi acisindan dogru kullanilirsa énemli bir rol
oynar. Kisilerin kendi bakimlar ile stresle bas etmeleri ve tedavi siiregleriyle ilgili motivasyonlarin da
artmasina etki edebilmektedir (Yilma vd., 2016, ss. 1-2). Bu baglamda toplumdaki bireylerin saglik
bilgisi aramalar1 ve elde ettikleri sonuglar1 bilingli olarak kullanabilmesi halk sagligi agisindan da
degerlidir. Teknolojinin faydali bir sekilde kullanilmasi sagligin gelismesine hastalarda da bilgi birikimi
olusmasina katki saglar (Graffigna vd., 2017, s. 1919).

Kisilerin saglik bilgisi arama davranisi, karsilastiklar1 hastaliklarla ilgili belirsizligi giderme,
hastaligin seyri ile ilgili umut besleme ve olusabilecek krizin psikolojik etkilerini de hafifletmeyi
amaclamaktadir (Brashers vd., 2002, ss. 259-260). Bu amag¢ dogrultusunda bireylerin hastalik algisi,
saglikla ilgili gecmis deneyimleri, yasadiklari cografi konum, inan¢ ve degerleri de saglik arama
davranislarinin sonuglari {izerinde etkilidir (Glozah ve Pevalin, 2014, ss. 453-454). Bununla beraber
gliniimiizde bazi tibbi yaklagimlarin hastaliklarin tedavisinde yetersiz kalmasi ve bunun neticesinde
kisiler farkli saglik arama davranislarini da tercih etmektedirler. Ornek olarak AIDS hastalar ya da HIV
tastyicilar1 kendi kiiltiirel 6zelliklerine gore uygun tedavi ve hastaliklartyla ilgili olarak alternatif tipla
la ilgili yollart tercih edebilmektedirler. Baska bir 6rnek olarak Japonya’da yasayanlar iletisim
teknolojilerini, alternatif tip ve uygulamalariyla ilgili saglik arama davranig1 gosterdikleri gosterilebilir
(Suarez vd., 1996, ss. 683-684).

Kisilerin saglik arama davranislar ii¢ sekilde incelenebilir. Bunlardan birincisi, online saglik
arama davranisi, ikincisi profesyonel saglik arama davranisi ve iiglinciisii de geleneksel saglik arama
davranis1 olarak siralanabilir (Kirag ve Oztiirk, 2021, s. 231). Toplumdaki bireylerden bu saglik arama
davranislarindan hangilerini kullanacaklar kisilerin yasina, ¢alisma durumuna, cinsiyetine, kiiltiirel
yapisina, tedavisiyle ilgili erisebilirlik durumuna gore farklilik gosterebilmektedir (Aslan vd., 2004, s.
30; Sahin ve Ayaz, 2021, s. 189). Bu farkliliklar neticesinde dogru ve bilimsel bilgilere ulagma
durumunda olan kisiler sagliklariyla ilgili aldiklar kararlarda daha dogru bir davrams sergileyeceklerdir.
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Bu c¢alismada Marmara Bolgesinde yasayan 18 yas ve istii bireylerin saglik arama davranig
egilimlerinin demografik 6zellikleriyle beraber degerlendirilmesi amaglanmistir.

2. Yontem

Bu ¢aligmada online anket yontemiyle beraber yiizyiize anket yontemi kullanilmistir.Online anket
tercih edilmesinin nedeni kullanici dostu olmasi ve ¢alisan guruplar arasinda iletisim kanallar
kullanilarak hizla anketin ulagtirilmasinin saglanmasidir. Arastirma 15.09.2022 ve 10.10.2022 tarihleri
arasinda Marmara Bolgesinde gergeklestirilmis olup 6zelikkle Kocaeli ve Sakarya illerinde agirlikli
olarak yapilmis olup diger illerde yakinlar1 olanlarin tesvik edilmesi sonucu bolge geneline yansiyacak
sekilde yonlendirme yapilarak aragtirma gergeklestirilmigtir.

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirma goniillilik ilkesi dogrultusunda Marmara Bolgesine yasayan ve 18 yasini doldurmus
bireyler tizerinde kolayda drnekleme yontemi ile gerceklestirilmistir. Yapilan calisma 6rneklemi 384
kisi ve tizeri olarak, %95 giliven araliginda belirlenmistir (Sekeran, 1992, s. 253). Arastirma sonucunda
550 anket toplanarak arastirma analizinde kullanilmistir.

2.2. Veri Toplama Araci

Caligmada gerekli olan bilgilere ulagsmak i¢in anket uygulanmis olup demografik 6zellikleri
yansitan ve saglik arama davramislarn belirlemeye yonelik iki kistm halinde veri toplama aract
tasarlanmustir. Birinci kisimda demografik zellikler ait 5 soru bulunmaktadir. Tkinci kisimda ise Kirag
ve Oztiirk (2021) tarafindan gelistirilen “Saglik Arama Davranis1” dlgeginden faydalanilmistir. Olgek 3
boyuttan ve 12 sorudan meydana gelmektedir. Birinci boyut olan saglik arama (6 soru), ikinci boyut
olan profesyonel saglik arama (3 soru) ve son boyut olan geleneksel saglik arama ise (3 soru) dan
olusmaktadir. Anketteki sorular, 5°1i Likert tipi dlgek (1= kesinlikle katilmiyorum, 5= kesinlikle
katiltyorum) segenekleri ile Olglilmiistiir. Tablo 1’de Olgek giivenirlik diizeyini tespit etmek igin
hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayilar1 gosterilmistir. Varilan neticede 6lgegin giivenilir oldugu
sonucuna varilmistir.

2.3. Arastirmanin Etik Yonii

Sakarya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 05.09.2022 tarihli ve 49 sayili
toplantisinda alinan 09 numarali uygun karari ile arastirmanin etik olarak yapilmasinda bir sakinca
olmadig1 ve uygun olduguna dair etik kurul onay izni alinarak gergeklestirilmigtir.

2.4. Verilerin Analizi

Veriler SPSS 25.0 istatistik paket programiyla analiz edilmistir. Veri analizleri kapsaminda
tanimlayici istatistikler hesaplanmigtir. Basiklik ve ¢arpiklik degerleri incelendiginde verilerin normal
dagilim gosterdigi belirlenmistir. Bu kapsamda saglik arama davranisinin demografik 6zelliklere gore
karsilastirilmasinda, tek yonlii varyans (ANOVA) analizi ve t-testi yapilmistir. Elde edilen veriler % 95
giiven aralig1 ve % 5 anlamlilik derecesinde degerlendirilmistir.

3. Bulgular
Tablo 1: Giivenirlik Analizi
Bovutlar Madde | Cronbach’s
y Sayisi Alpha
Online Saglik Arama 6 0,79
Profesyonel Saglik Arama 3 0,76
Geleneksel Saglik Arama 3 0,78
Saghk Arama Davranisi 12 0,82

Olgek giivenirlik seviyesini tespit etmek igin Cronbach’s Alpha katsayilar1 hesaplanmistir.
Tablo 1’de yer alan sonuglara gore 6lgegin genel ve alt boyutlar temelinde giivenilirligi belirlenmisitir.
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Tablo 2: Demografik Ozellikler (n=550)

Demografik Ozellikler n %

Cinsiyet Erkek 213 38,7
Kadin 337 61,3
18-25 257 46,7
26-35 86 15,6

Yas
36-45 113 20,5
> 46 94 17,1
Lise veya alt1 180 32,7
Egitim Durumu On lisans 197 35,8
Lisans veya Lisansiistii 173 31,5
. Evli 254 46,2
Medeni Durum Bekar 206 53.8
Calisma Durumu Evet 21 22,9
Hayir 259 47,1

Katilimcilarin %61,3’1 kadin, %46,7’si 18-25 yas araligindadir. Katilmeilarin %35,8’1 6n
lisans mezunu, %53,8’1 bekar, %52,9’u ise ¢aligmaktadir (Tablo 2).

Tablo 3: Tamumlayici Istatistikler (n=550)

Boyutlar Ort. Std. Sapma (I;(z;ll':ls);l;lsll( I]z:tssl:)l:ll;
Online Saglik Arama 3,08 0,89 -0,09 -0,39
Profesyonel Saglik Arama 3,98 0,85 -0,93 1,08
Geleneksel Saglik Arama 3,51 0,97 -0,49 -0,24
Saghk Arama Davranisi 3,41 0,69 -0,20 0,39

Arastirmaya katilan bireyler saglik arama davranisi olarak en ¢ok profesyonel saglik arama
davraniginda (3,98+0,85), sonra geleneksel (3,51+0,97) ve en az online saglik arama davraniglarinda
(3,08+0,89) bulunduklar1 belirlenmistir (Tablo 3).
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Tablo 4: Saghk Arama Davramisinin Karsilastirilmasi

Online Profesyonel Geleneksel
Demografik Saghk Arama Saghk Arama Saghk Arama
Qrellikler Ort. S:;(Iil.la Ort. S:;(Iil.la Ort. S:It)(liI;a
Cinsiyet

Erkek 3,02 0,98 3,89 0,98 3,49 1,08

Kadin 3,12 0,83 4,04 0,76 3,51 0,89

t=-1,22, p=0,22 t=-1,88, p= 0,06 t=-0,21, p=0,83

Yas

18-25 (1) 3,00 0,78 3,95 0,80 3,39 0,89

26-35 (2) 3,01 0,98 3,86 0,91 3,43 1,00

36-45 (3) 3,27 0,96 4,05 0,91 3,68 1,05

46 ve Uzeri (4) 3,13 0,99 4,10 0,86 3,69 0,98

F=2,63, p= 0,049, F=3,94, p=10,01

Farklilik: 3>1, 3>2 F=148, p=0.22 Farklilik: 3>1, 4>1
Egitim Durumu
Lise ve alt1 (1) 3,12 1,02 4,18 0,95 3,66 1,09
Onlisans (2) 3,06 0,83 3,96 0,82 3,41 0,93
Lisans Ve(3L)lsanSﬁStﬁ 3,06 0,81 3,80 0,74 3.45 0,84
. B F=9,02, p=0,00 F=3,54, p=0,03
F=0,22, p=0.80 Farklilik: 1>2, 1>3 Farklilik: 1>2, 1>3
Medeni Durum

Evli 3,15 0,97 4,02 0,90 3,62 1,02

Bekar 3,02 0,82 3,95 0,81 3,41 0,91

t=1,60, p=0,11 t= 0,98, p= 0,33 t=2,56, p= 0,01

Calisma Durumu

Evet 3,12 0,96 3,94 0,94 3,51 1,06

Hayir 3,04 0,81 4,03 0,74 3,50 0,86

t=1,01, p=0,31 t=-1,27, p= 0,20 t= 0,04, p= 0,97

Tablo 4’te yer alan analiz sonuglarina gore; cinsiyet ve ¢alisma durumlarina gore katilimcilarin
saglik arama davraniglarinda farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir (p>0,05).

Katilimeilarin yaglarina gore profesyonel saglik arama davramiglarinda istatistiksel olarak
farklihik bulundugu belirlenmistir (p>0,05); online ve geleneksel saglik arama davramslarinda
istatistiksel bakimdan farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0,05). Bu farkliliklara bakildiginda 36-
45 yas arasindaki katilimcilarda daha fazla online saglik arama davranisinda bulundugu belirlenmistir.
Ayrica 18-25 yaslan arasindaki katilimeilarin diger katilimcilara gore daha az geleneksel saglik arama
davraniginda bulundugu belirlenmistir.

Katilimcilarin egitim durumuna gore online saglik arama davraniglarmin istatistiksel yonden
farkliliga sahip olmadig1 (p>0,05); geleneksel ve profesyonel saglik arama davramslarinda ise
istatistiksel olarak farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<<0,05). Bu farklara bakildiginda egitim durumu
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lise ve altindaki katilimcilar diger katilimcilardan daha fazla profesyonel ve geleneksel saglik arama
davraniginda bulundugu belirlenmistir.

Katilimcilarin medeni durumuna gére hem online hemde profesyonel saglik arama davramslar
arasinda istatistiksel acidan farklilik gostermedigi (p>0,05); geleneksel saglik arama davranmislarinin
istatistiksel agidan farkli oldugu bulunmustur (p<0,05). Farklilik incelendiginde evli katilimcilarin daha
fazla geleneksel saglik arama davranisinda bulundugu sonucuna ulagilmistir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Bu arastirma ile toplumdaki kisilerin saglik arama davranis sekillerinin tespit edilmesi
amaclanmustir. Ilave olarak bu kisilerin demografik dzellikleriyle saglik arama davranisi arasindaki
iligkisinin belirlenmesi hedeflenmistir. Calisma analiz sonuglarina gore, kisiler en ¢ok saglik arama
davranist gesidi olarak profesyonel saglik arama davranisi gdsterme egilimindedirler. Tlgili yazindaki
farkli calismalara bakildiginda Ozdemir ve Arpacioglu (2020) yapmus olduklari calismalarinda,
ilkdgretim ve lise diizeyindeki bireylerin sagliga bakisi, kontrol merkezi ile kesinlik seviyelerinin 6n
lisans ve lisansiistii mezun kisilere nazaran saglik algi diizeylerinin diisiik seviyede oldugu sonucunu
bulmuslardir. Aslan vd. (2004) ¢aligmalarinda kadinlarin %97,1°1 hastalik halinde bir saglik kurulusuna
bagvurmalar gerektigini sdylemelerine ragmen %77,8’1 en son hastalandiklarinda bir saglik kurumuna
bagvurduklarimi belirtmislerdir. Sahin ve Ayaz (2021) calismalarinda sosyal aglarin, saglik bilgisi
aranmasi, gizlilik ve giliven seviyesinin diisiik olmasina karsin duygusal destek ile beraber bilgiye
erisebilmede bir kaynak olarak yararlanilabilecegi sonucuna ulagmislardir.

Toplumun saglik okur yazarlik seviyesinin diisiik veya yliksek olmasi hastaliklarin teshis, tedavi
ve ilyilesme siireglerinde saglik arama davranisi lizerinde olumlu ya da olumsuz olarak etki
edebilmektedir. Kisilerin geleneksel saglik arama davranisi ya da online saglik arama davranigi yerine
profesyonel saglik arama davranisi gostermeleri ve ilgili saglik kuruluslarina ve saglik calisanlarina
danisarak destek almalar1 kendi ve yakinlarmin sagliklarinin korunmasi bakimindan ehemmiyet
tagimaktadir. Bu durum halk saglig1 acisindan da bir deger olusturacaktir.

Calisma sonuclarma bakildiginda geleneksel saglik arama davranisi1 profesyonel saglik arama
davranisindan sonra gelmektedir. Ayrica online saglik arama davranisi her iki saglik arama davranigina
gore daha diisiik diizeydedir. Bu sonug halk sagligi ve ilgili saglik otoriteleri i¢in anlamli ve olumlu bir
sonug olarak degerlendirilebilir. Erdogan Ozyurt (2020) cevirim i¢i aglarda ve TV lerde saglik bilgisi
arama davraniglari ile iliskili faktorler adli calismalarindaki sonuca gore; yas, egitim seviyesi ve saglik
algis1 gibi sosyo demografik 6zelliklerinin medya ve farkli teknolojik iletisim yollar ile saglik bilgisi
arama davraniglariyla yakin iliskide oldugu sonucuna ulagmislardir. Shaikh ve Hatcher (2005) yapmis
olduklari ¢aligmalarinda online saglik arama davranisi sergilemeleri agisindan yas olarak agirlikli olarak
31-40 yas araliginda oldugunu saptamislardir. Calismamizda o6zellikle 36-45 yas araliginda olan
bireylerin daha ¢ok online saglik arama davranigi gosterdigi tespit edilmis olup bu ¢alisma sonuglart ile
ortiismektedir.

Calismaya katilan bireylerin medeni durumlarina bakilarak online ve profesyonel saglik arama
davraniglar karsilastirildiginda bir farklilik bulunmamistir. Evli olan bireylerin ise geleneksel saglik
arama davranisi gosterme egiliminde oldugu sonucuna ulasimistir. Mansur ve Ulke (2022)
caligmalarinda kadin hastalarin kendi 6zel hastaliklariyla ilgili olarak aile ya da yakin arkadaslarindan
bilgi arayisi igerisinde olduklart sonucunu agiklamiglardir. Deniz ve Cimen (2021) ¢aligmalarinda ise
katilimcilarin evlilik durumlarina goére profesyonel ve geleneksel saglik arama davraniglarinda bir
farklilik bulunmamistir. Bunun yaninda online saglik arama davranisinda ise medeni durumlarina gore
farklilik tespit etmislerdir.

Bu caligma ile kisilerin sagliklarin1 koruma davranis1 sergilemeleri ile sagliklarim
kaybettiklerinde dogru bir saglik davranis1 gostermeleri konusunda bilinglerinin artirilmas: gerekliligi
oldugu sonucu sdylenebilir. Ayrica saglik egitimi ile ilgili olarak gerekli organizasyonlarinin yapilmasi
onemlidir. Ulke genelinde sivil toplum kuruluglarmin sorumluluk kapsaminda gerek iiyelerini gerekse
toplumu saglik arama davranist ve uygulamalarla ilgili bilgilendirmeleri de siirece katk1 verecektir. Ilave
olarak Saglik Bakanlig1 tarafindan vatandasa yanlis karar aldirma durumunda olan internet vb. gibi
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saglik arama davranisinda yanlis yonlendirmeye sebep olabilecek siteleri sik1 bir denetimden gegirmesi
ve saglikli ve dogru kaynaklara ulagabilmeleri i¢in de saglik kuruluslar1 ve saglik ¢alisanlartyla ortak bir
esgilidiimle galigmas: siirece arti deger katacaktir. Tiim bu bilesenlere ilaveten saglik arama davranist
iilkelerin politik yapilarindan, kiiltiirlerinden ve saglik sistemlerinden etkilenmektedir. Bu etki
toplumsal agidan saglik refah seviyesinin gelismesinde bireylerin saglikli olmalarininda da etkisini
gosterir. Saglik arama davranisi bu persfektiften bakildiginda tiim sosyal degiskenlerde dikkate aliarak
degerlendirilmelidir.

Bu baglamda koruyucu saglik hizmetlerinin gelistirilmesine katki saglayacak politikalarn
gelistirilmesi toplumlarin saglik refah diizeylerine olumlu yansiyacagi diisliniilmektedir. Cikan
sonuglarin ve degerlendirmelerin gelecekteki caligmalara ve siireclere akademik yonden katki yapmasi
beklenmektedir.
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