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OZET
Bu c¢ahsmada ILOnun Diizgiin Is fikri esitlik , giivenlik,0zgiirliik
Saygwnhk,iiretkenlik boyutlarwyla ve istthdam,calisma haklari,sosyal

gtivenlik,sosyal diyalog temelleriyle ele alinmstir. Ayrica Diizgiin Is kavramum
ortaya koyan ILO tarihsel olarak incelenmis, misyonu,vizyonu ,olaylara bakis
acist ¢izilmistir.Diizgiin Is ¢ok ayrintili bir sekilde boyutlart ve bilesenleriyle
tammlansada bu diisiince hayata uygulanabilir bir somutluga sahip
degildir.ILO sadece diisiince ve plan iireten bir organizasyon olmaktan ote emek
piyasasun sekillendiren ,standartlar koyan ve bunu denetlemek isteyen bir
orgiittiir.Bunun icin diisiinceyi somutlagtirma islemine ihtiya¢ vardw. Bu
somutlastirma islemini ; Diizgiin Is Gostergeleri yapar.Bu géstergelerin herbiri
Diizgiin isin emek piyasasindaki eli ve ayagr olur.Bu gostergeler yardimyla
Sakarya ilinde gida iiretimi yapan ve parekende satis zinciri bulunan bir firma
bicimsel miilakat yontemi ile veri toplamilarak analiz edilmistir.

Bu ¢alismamin amact Ilo diizgiin is diisiincesi ve gostergeleri hakkinda bilgi
vermek, hernekadar bazi gostergeler sadece ulusal diizeyde olgiimlere izin
versede , ekonominin temel taslar: olan sirketlerin ilo gostergeleri ile analiz
edilebilecegini gostermektir. Sosyal adalet , kalict baris ve siirdiiriilebilirlik
amaclari i¢in tabandan tyilestirme sarttir.
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ABSTRACT

In this study, the ILO's idea of Decent Work which has dimensions of equality,
security, freedom ,dignity and is based on employment, labor rights, social
security and dialogue is examined. . In addition, the ILO, which sets out the
concept of Decent work, has been examined historically and its mission, vision
and perspective on the events have been drawn. Even though it is defined in a
very detailed way with its dimensions and components, this idea does not have
a feasibility to apply to life. ILO is not only an organization that produces
thoughts and plans, it is an organization that shapes the labor market, sets
standards and wants to superuvise it. )

Concretize the idea , The process is needed. Indicators provides applicability of
the idea of decent work. Each of these indicators becomes very usefull tool in the
labor market. With the help of these indicators, a company that produces cookie
and which has a retail chain in retail business in the province of Sakarya is
analyzed.

The purpose of this study is to provide information about Ilo's Decent Work and
indicators, and to show that, Even if only some of the indicators allow
measurements at national level, companies that are the cornerstones of the
economy can be analyzed with ilo indicators. Baseline improvement is essential
for social justice, lasting peace and sustainability.




GIRiS

ILO, 20 yiizyihn baglarinda versay anlasmasi sonundai919 yilinda kurulmus baslangicta
sadece 9 ililkenin iiye oldugu, sanayi devriminin etkisiyle toplumun isci ve igveren siiflarinin
olustugu bir donemde olusan ticlii yapiya sahip bir orgiittiir.Sanayi devrimi ile yeniden
sekillenen toplumun ozellikle is¢i smifi ciddi sikintilar yasamistir. Sanayi devriminin
olusturdugu toplum derin bir isyan duygusu icindedir (Barnes&Feldman 1982:43). Hicbir isci
sosyal orgiitlenmesinin olmadigi,yasalarin bu konularda heniiz sekillenmedigi, isverenin
yiiksek rekabet altinda oldugu , asgari ticretlerin belirlenmedigi,kadinlarin erkeklerle ayni ise
ayn1 licret alamadig , cocuk isciligin yogun oldugu, bir donemde elbette ILO’ nun olusmasi
kacginilmazdi. Ilo bu donemden itibaren emek piyasasini yakindan takip etmis , calisma haklar1
ve standartllar belirlemis , taraflar arasi diyalogu giiclendirerek ortak zemini genisleterek
toplumun sosyal adaletine ,barisa ve bu ikisinin siirdiiriilebilirligine yardime1 olmustur /
olmaktadir.

ILO misyon bildirgesinde orgiitiin misyonunu soyle aciklamigtir : * Temel insan haklarini
tesvik etmek, calisma ve yasam kosullarini iyilestirmek ve istihdam firsatlarini gelistirmek icin
uluslararasi politika ve programlarin olusturulmasi. Bagvurularini denetlemek icin benzersiz
bir sistem tarafindan desteklenen uluslararasi iscilik standartlarinin olusturulmasr’ (Ilo
mission and vision statement) 1999 yilinda ILO baskam Juan Somova tarafindan ilk defa
kullanilan ‘Decent Work ‘ kavrami bu tarihten sonra Ilo'nun somutlagsmis misyonu,vizyonu ve
slogam haline gelmistir.Diizgiin Is ; esitlik,6zgiirliik,insan onuruna yakisma,kadin ve
erkeklerin esit ise esit iicret almasi kosullarimi saglayan firsatlardir(ILO, Decent Work: Report
of the Director General, International Labour Conference 87 ses) . Decent ingilizce bir kelime
olup iyi (Good) ile miikemmel (Perfect) arasinda ama miikemmele yakin iyi olarak
tanimlanabilir. Bu baglamda Decent Work kelime anlami olarak miikemmele yakin is
demektir. (Merriam Webster Dictinary Fairly good).Ilo bagkaninin Decent Work soylemi
Isvec sendikalar ve Iskandinav sosyal demokrat partileri tarafindan "Iyi is" (Good Work)
terimi ile 1980'lerde ve daha sonra diger Avrupa sendikalar: tarafindan da kabul edilen GOOD
WORK’iin gelistirilmis son halidir. ILO bu kelimeye pek¢ok anlam yiiklemis ve 4 ana siitun
izerine ‘Decent Work’ii insa etmistir. Bunlar

1 )Istihdam ( Employment) 2) Calisma Haklar1 ( Rights at work)
3) Sosyal giivenlik (Social Protection) 4) Sosyal diyalog ( Social Dialogue)
(Ghai : International Labour Review ,Vol.142 (2003) No2 )

Diizgiin Is bu 4 temel iizerine hayat bulmus ve 6 boyut ile sekillenmigtir . Bunlar 1)Istihdam
firsatlar1 2)Is secme 6zgiirliigii 3) Verimli is 4) Esitlik 5) Giivenlik 6) Insan Onuruna Yakisan
Is. (Anker, vd; 2002 syf 3).

Diizgiin Is cok iyi tanimlanmis detaylica sekillendirilmis ve temellendirilmis , yiizyihn verdigi
tecriibeyle dogrulugu siirekli ssnanmis ve her degisimden giiclenerek c¢ikmis bir diisiince
olmasina ragmen bu haliyle reel hayatin isci problemlerine direk etki edememektedir. ILO’nun
amaci sadece emek piyasasinin problemlerinin tespiti ve problemlere fikirsel ¢oziimler bulmak
degildir. ILO bu fikirlerle is piyasasini degistirmek vekamu bu degisimi kontrol etmek isteyen
kural koyucu ve denetleyici bir orgiittiir .Diizgilin is bu noktada gostergelere ihtiya¢ duyar.
Gostergeler diizgiin is fikrini bir ileri noktaya tasir ve diizgiin isi olger. Dharam Ghai’ den
itibaren , Florence Bonnet,Jose Figueriedo, Guy Standing, David Bescond, Anne Chataignier,
Farhad Mehran , Marthes, Kelly , Anker gibi pek¢ok diisiiniir bu gostergelerin ne olmasi
gerektigi lizerine fikirler beyan etmis ve ILO

‘Decent work indicators : guidelines for producers and users of statistical and legal framework
indicators: ILO manual: second version / International Labour Office. - Geneva: ILO, 2013 °
adh kitabiyla 10 temel gosterge ve bu temel gostergelerin verilere uygulanirken daha gercekei
olmasimi saglayan ekonomik ve sosyal konteks gostergesi ile toplam 11 gosterge ortaya
koymu@tur Bunlar 1. Istihdam olanaklar1 2. Kabul edilemez ¢alismalar 3. Yeterli kazang ve
liretken is 4. Iyi saatler 5. Istikrar ve is giivenligi 6. Is ve aile yasamim birlestirmek 7.
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Istihdamda adil muamele 8. Giivenli ¢alisma ortami 9. Sosyal koruma 10. Sosyal diyalog ve
igyeri iligkileri 11. Iyi isin ekonomik ve sosyal baglami(Bustillo, vd.,a.g.e .,2009, s.89).

Bu gostergelerin herbirinin zorunlu , ilave ve gelecek kategorisinde degisik sayilarda alt
gostergeleri mevcuttur. Yasal diizenlemeler ad1 altinda bir ¢erceve daha vardir. Olgmek dogru
veriye dogru aletlerle yaklasmakla miimkiindiir.Bir noktadaki problemi tespit etmek gelisim
icin elzemdir(ILO, “Decent Work Indicators Concepts and Definitions , Geneva, 2012., s.65).

ilo Diizgiin Is Gostergeleri hernekadar makro anlamda ulusal 6lciimler icin tasarlansada belli
bir sektor, belirli sirketler biitiinii iizerine de yapilabilir. Menekse Sahin Corum Sanayi
Sitesinde bir diizgiin is analizi yapmistir Demet A ise turizm sektorii lizerine daha genel bir
diizgiin is analizi yapmistir.Avm Calisanlar i¢in diizgiin is analizi gibi birkac analiz yapilmistir.
Tiirkiyede Diizgiin is alan arastirmalar1 bir elin parmaklariyla sayilacak seviyede azdir.
Calismamin son boliimiinde kurabiye iiretimi yapan bir firma iizerine diizgiin is gostergeleri
ile bir alan calismasinin sonuclarim1 paylasacagim. Sirketler bir ekonominin en temel
parcalaridir. Bu parcalardaki iyilesme biitiin ekonomiyi tabandan tavana dogru
gelistirecektir.Diizgiin is hernekadar yukaridan asagiya bir miidaheleci bir yapiya sahip olsada
,sirketlerin diizgiin is bilinci kazanmasi ve bunu uygulamasi daha liberal ve giiclii bir yaklagim
olacaktir.

1.Diizgiin is Bilesenleri

Diizgiin Is : istihdam, calisma haklari, sosyal giivenlik ve sosyal diyalogun 4 boyutlu bir
hedeftir (ILO , 1999a)Bu dort bilesenin birbirleriyle olan sinerlisi amaclarin ulagilmasi adina
son derece onemlidir(Rodgers, 2007: 25.). Sosyal adalet , barig ve siirdiiriilebilirlik ancak bu 4
hedefin birlikte gerceklestirilmesi ile hayat bulacaktir(Somavia, 2008: 1-2).

Diizgiin iS

Istihdam

Sosyal Calisma
Guvenlik Haklari

(Ghai Decent Work Concept and Indicators )
2.istihdam

Diizglin isten bahsedebilmek icin ilkonce is sahibi olmak gerekir. Bu anlamda Diizgiin is ilk
olarak istihdami kendisine hedef se¢cmistir.Uretken istihdam olmadan diizgiin isin hedeflerine
ulagsmas1 imkansizdir (ILO, 1999a: 21). Istihdam sahibi olmak yeterli olmamakla beraber bu
isin kabul edilebilir nitelikli olmas1 gerekmektedir(Fields , 2000:1) Istihdam yeterli gelir
sagmali ve siireklilik arz etmelidir(Kapar, 2004: 187). Istihdamdaki artis iilkenin
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zenginlesmesini, iscilerin is se¢imi se¢eneklerinin artis1 ve dolayh olarak diizgiin isin artigina
yolagacag asikardir. Bu anlamda istihdam fakirlige ve sosyal olamamaya kars1 verilen bir
mu cadelede 6nemli bir gelisim olarak goru Imektedir (ILO, 2000a: 13).

Ilo Diizgiin ig’in Istihdam boyutu istihdami'm ekonomideki anlamimdan cok daha genistir.
ILO Is olanaklarinin saglanmasini, sadece bir ara¢ oldugu esas amacin burdan kalkarak
Diizgiin is standartlarinin sirket kiiltiiriine yerlesmesi Diizgiin is istihdam boyutunu tam
anlamiyla aciklamaktadir.

Calistif isini zorunluluktan degil 6zgiirce secen bireyler , esit ise esit iicret alan kadin ve
dezavantajl gruplar, ¢ocuk isciligin kesinlikle olmadig: isyerleri Diizgilin Is’in temelleridir.
Ucretlerin calisan kisinin ve ailesinin masraflarim karsilamasi beklenir . Calisma saatlerinin
haftalik 45 saati gegmemesi yapilan mesailerin iicretli dahi olsa belirli peryodlar1 gegcmemesi
umulur .Is insanin hayatinin kendisi degildir sadece bir parcas1 olmahdir. Dolayisiyla insanlar
yiiksek mesailerle kolelestirilmemelidir. Calisma sartlar1, calisilan yerlerde isyeri glivenliginin
kelimenin tam anlamiyla saglanmasida sarttir. Ayrica sayg: ile olusmus insan onurunu
ezmeyen bir ast-list iliskisi olusmasi ,sayg1 temelli bir isletme kiiltiirii’de olmasi gerekir. Isci
tekinin yaptig1 isin piyasa degerini tam olarak hesaplayamamasi veya zorunluluklardan dolay1
emegini ucuza satmak zorunda kalarak calistirrlmasina karsi olusmus orgiitlere veya
sendikalara iiye olmasima kesinlikle izin verilmeli ve bu kisilere mobing uygulanmamasi
gerekir. Toplu pazarlik kesinlikle bir haktir ve bu hak is¢iye verilmelidir.

3.Calisma Haklar

Calisma haklar1 insan olmakla kazanilan, parcalanamayan , indirgenemeyen temel haklardir
diyebiliriz (ILO , 1999a :3) .Bu haklar Ilo sézlesmelerinde belirtilmistir (Fields,2003: 242).
1919 yilindan itibaren 189 kesin hiikiim ve 202 tavsiye niteliginde hiikiim vermistir. 8 tane
hiikiim ise temel hiikiim niteligindedir. Bu hiikiimler asagidaki noktalar1 kapsamaktadirlar .

1) Ozgiir ve bagimsiz isci ve isveren 1948 No87
2) Orgiitlenme hakki ve toplu is sézlesmesi hakkinin etkin bir sekilde taninmasi 1949 No 98

3-4) Tiim zorunlu ve isteksiz calistirma bicimlerinin ortadan kaldirilmas1 1930 ve 1957 No29
No 105

5) Cocuk isciliginin etkin sekilde kaldirilmasi 1999 No 182

6) Esit degerde isler icin kadinlarin ve erkeklerin esit ticretlendirilmesi; 1951 No 100
7) Istihdam ve meslek acisindan ayrimeiligin ortadan kaldirilmas: 1958 No 111

8) Asgari ticret hitkmii 1973 No 38

Bu hiikiimler ILO’nun anayasasi (Core ) niteligindeki hiikiimlerdir. Calisma haklari
boyutu'nun temelini olusturur. (Ghai 2003 :126) Hernekadar bu 8 hiikiim ilo’ya ait biitiin
iilkeler tarafindan kabul edilmesede yaklasik 150 ila 175 iilke tarafindan kabul edilmistir ve
diinya nufiisunun yiizde 47 ile yiizde 94 i koruma altina alinmistir. Maddeler {izerinde ayr1
ayr1 diisiinmemiz gerekirse ozellikle 4 maddeye ayr1 parantez agma ihtiyac1 olusmaktadir.
Bunlar :

a) Zorla ve Zorunlu Olarak Calistirmanin Her Tiirlii Biciminin Ortadan Kaldirilmasi
b) Cocuk Isciligin Ortadan Kaldirilmas:

¢) Isyerinde Ayrimeihgm Ortadan Kaldirilmasi

d) Sendikalasma Ozgiirliigii

4.Sosyal Giivenlik

Sosyal giivenlik calisanin iyi niyet dahilinde her ne sebep olursa olsun calisamama durumunda
ihtiyaclarinin karsilanmasi esasina dayanan bir sigorta sistemidir. Calisanin emeginin
degerinin sadece yaptig isle simnirh olmadigi: onun calistig yerlerdeki dogal risklerden ,
yaslanmadan, hastaliktan ve benzeri sorunlardan dogacak ¢alisamama durumunda isverenin
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iscisine sosyal gilivence saglamasi esasimna dayanir. Bir baska ifadeyle sosyal giivenlik
tanimlanmis, sosyal risklere kars) sag lanan korumay1 ifade ederken genis anlamda ise her ne
sebeple olursa olsun muhtachk yaratan bu tu n sosyal risklere karsy koruma sag lama
anlamma gelmektedir. Dar anlamda sosyal gu venlik sosyal sigorta sistemi ile sag lanan
yasllik, malullu'k, o Tu m, issizlik, hastalik ve is kazalarina kars) koruma sag layan bir
hizmetken genis anlamui ile sosyal sigorta sisteminin sag “ladig 1korumaya ilave olarak devletin
gelir transferi yoluyla yaptig 1 eg itim, kira ve gida harcamasi gibi konular1 kapsar (Arici ve
Alper, 2012, s. 4).

ILOnun sosyal gu venlig in minimum standartlariin belirledig i 1952 tarihli 102 numarah
Sosyal Gu venlik So zlesmesi ile dokuz sosyal gu venlik dalindan bahsedilmektedir. Bunlar;
tibbi bakim, hastalik, issizlik, yashlk, is, kazasi, aile yardimi, analik, malullu k ve Insana
Yakasyr Is; Tu rkiye Acisindan Bir Deg erlendirme 129 o lu mdu’ r. 2012 yilinda kabul edilen
202 numarah Sosyal Koruma O nerisinde deher bireyin kapsamli bir sosyal gu venlik
sistemine sahip olmasinin bir insanlik hakki oldug u tekrarlanmakta ve bireyin yasami
boyunca en az do rt kapsam icinde olmas1 gerektig i vurgulanmaktadir. Bunlar; ana saghk
hizmetlerine erisio , kii(;ijkler icin temel besin , minimum ihtiyaglarim1 alabilecek gelir
giivencesi, hasta isciler, isini kaybeden klsller hamile kalan bayanlar ve annelik sonras: belli
bir donem ve engelliler gibi ¢alisanlar icin minimum gelir gu vencesi ve yash insanlar icin
minimumi gelir gu” vencesidir (ILO, 2014c, s. 1).

Sosyal Giivenlik boyutunun olusabilmesi icin en onemli ayak hiikiimettir. Ama Vietnam ,ve
Kolombiya drneklerinde gorduiglimiiz gibi yasalar1 uygulayacak olan insanlardir.Bu devletlerin
hiikiimetleri ilgili Ilo maddelerini kabul ettikleri halde uygulamada ciddi problemlerle
karsilasmaktadirlar. Insanlar1 biraz daha ozellestirirsek isverenlerin bilinci ve yapabilme giicii
kurallarm uygulanmasinda etkindir. Tlgili iilkelerde sendika baskanlar 6ldiirme , kacirma ,
tehdit vs pekcok engel olusmustur. Yasalarin uygulanmasi yine elbette hiikiimetlerin gorevidir.
Fakat igverenler yasalar konusundaki tutumu veya hiikiimetin caydirici giiciide cok onemlidir.

Sosyal giivenligin kapsama alani iilkelerin yapisina gore farkliik gostermektedir. Ulkelerin is
hayatina bakis1 dahi burda etkindir. Daha liberal devletlerde sosyal giivenlik kapsama alani
daha dar iken ,sosyal demokrat yapidaki devletlerde kapsama alan1 daha genistir.

Sosyal giivenlik kapsaminda olmayanlar kendilerini toplumdan dislanmis hissetmekte ve ciddi
bir bigcimde yoksulluk altinda yasamaktadirlar(Standing, 2001 :2)

5.Sosyal Diyalog

Sosyal dlyalog ‘ekonomik ve sosyal politikalar acisindan ortak cikarlar: kapsayan konularda
devlet, isveren ve iscj temsilcileri arasinda iki ya da u ¢ tarafli olarak gerceklesen her tu rlu’
mu’ zakere, danisma ya da basit du zeyde de olsa bilgi alisyerisi anlamina gelir. So z konusu
diyalog, devletin resmen bir taraf olarak mevcut oldug u u clu” dlyalog su recini ifade
edebileceg i gibi sadece iscilerle yo netim arasinda (veya iscj sendikalar1 ve isveren o rgu “tleri
arasinda) devletin dolayh olarak mevcut oldug u ya da hic,dahil olmadig 1iki tarafl iliskileri
de ifade edebilir. Sosyal diyalog su reci gayr1 resmi ya da kurumsallasmis olarak
gerceklesebilir ve genellikle bu iki o zellig i aym1 anda bu nyesinde barmdirir. Ulusal,
bo Igesel ya da isletme du’ zeyinde gerceklesebilir. Su rec; meslekler arasi, sekto rel ya da her
ikisini de kapsayacak sekilde ilerleyebilir” seklinde tanimlanmaktadir (Carls ve Bridgford,
2014, s. 12)

Baska bir ifadeyle sosyal diyalog u"retlm su recine katilan akto rlere temsil ve so z hakki
tanimamin bir yoludur. O zellikle bu su recin en zayif tarafini olusturan iscjlere haklarim
savunma, du su ncelerini ve o ncehklerlm acik bir sekilde so “yleme, sosyal ve ekonomi
politikalarinda kamu otoriteleri ile u ret1m sistemindeki dig er otoritelerle mu “zakerelerde
bulunma ve tartisma hakki tanir. Bo ylelikle toplu pazarhik gu cu nu n dengelenmesini
sag lar ve ekonomideki daha zayif taraflarin gu clenmesine hizmet eder. Sosyal diyalog
katihmc1 demokrasinin hayati unsurlarindan biridir (Ghai, 2005, s. 12).

Sosyal diyalog esasinda cikar catigmasimin oldugu/olacagi varsayimi ile is¢i igveren ve
hiikiimetin irtibatta kalarak aray1r bulma cabasidir denebilir. Is¢inin bu siiregte yalmz kalma
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durumunda igveren’den miimkiin olan en fazla payr alamayacag veya isverenin karsihikl
anlasma dahilinde bile olsa is¢inin hakkini vermeyecegi varsayimiyla toplu pazarliklar ,
sendikalasma tegvik edilmis hiikiimetin ise 2 tarafindan da iizerinde anlagtif1 asgari sartlarin
olusturmasim sagladigi Ilo'nun mevcut yapisinin en 6nemli 6zelligi olan 3 ‘lii miizakereci bir
yapmin daha genis anlamda tahsis etmesidir. Sendikalagsma , toplu pazarlik orani sosyal
dialogun en 6nemli gostergelerinden bir tanesidir. Ilo sendikalasma yoksa veya cok azsa sosyal
dialogta yoktur veya diizgiin is’in 6nemli bir ayag1 olan sosyal dialogun yerlesmedigi sonucuna
ulagir.

Sosyal dialogta bir diger onemli unsur hiikiimettir. Hiiklimet nihai karar merciidir. Fakat
kanunlar ;ortak zemin hazirlanmadan , isveren ikna edilmeden veya ondan
yapabileceklerinden daha fazlasin istenildiginde hernekadar kanun olsada uygulamada ciddi
fireler verilmektedir. Sendika bagkanlarina suikastler , kayitdisi ekonominin artmasi , isgi
beklentilerinin reel gercek disi olmasi sebebiyle hayalkirikligina ugramasi bu sebeple islerin
begenilmeyip issizligin artmasi vb pek¢ok yikim olabilir. Hiikiimetler reel ekonomilerini ¢ok
iyi anlamal1 ve bazen isin hakkinin ¢ok daha fazla olmasina ragmen aray1 bulmahdirlar. Tam
anlamiyla sosyal diyalog hicbir zaman ulasilmayacak bir hayaldir. Ama hedefe ne kadar
yaklasilirsa iyidir mantig1 pozitiftir ve pragmatiktir.

Ayrica Sosyal diyalog gostergelerinden sendika katihm oranlarimin yiiksekligi,sendika
iyelerinin yonetime aktif katilmalari,kamu politikalar1 belirlerken sendikalarin aktif halde
olmalar diizgiin is hedeflerine ulasmak icin elzemdir28 (Anker, 2003:8).

6.Diizgiin Is Gostergeleri

Ghai'nin Diizgiin isi 6lgmek iizere yazdigi kitapla baslayan siirec ILOnun ‘Diizgiin Is
Gostergeleri konsept ve tamimlar * kitabiyla suanda son halini almigtir. Pekcok diisiiniiriin
modelleri,goriisleri ve elestirileri ile saglamlasmistir. (ILO 2007 :1 ) ILO’nun Diizgiin Is
Gostergelerinin ortak yami ILO’nun 4 hedefininde ol¢iilmesidir. 4 hedef ol¢iilmesindeki
rasyonellik ve objektivite onemlidir. Hedeflerin hepsini kapsamasi diger modellerin gelismis
hali oldugununda gostergesidir (Tripartite Meeting of Experts, a.g.e ., s.27.). Birbaska nokta
sadece belli tilkelerde degil biitiin iilkelerde uygulanabilir olmasidir. Ghai modelinde en fazla
elestirilen noktalardan birtanesi bu modelin sadece gelismis iilkelerde uygulanabilmesi diger
iilkelerde pek islevsel olmamasidir.

Anker vd. modeli ILO’nun modeline taban olusturmustur (Sen Topates a.g.e. ,syf 414). Zaten
ILO’ nun temel gostergelerini yazanlarin birkismi Anker modelininde yazaridir. Anker
modelinden farkli olarak Ortadan Kaldirilmasi Gereken Isler kismi vardir. Ayrica Zorla
Calisma kismida getirilmistir. Ayrica pekcok gosterge detaylandirilmis ve gelistirilmistir.

ILO’nun ‘Diizgiin Is Gostergeleri konsept ve tanimlar ‘ adl kitaba bir el kitabidir. Bu kitapta
olgme amaci ve rasyonellik ,Hesaplama Yontemi, Konsept ve Tamimlar , Tavsiye Edilen Bilgi
Kaynag ve Bilgileri Okuma Tavsiyeleri tanimlar1 yapilir.(Decent Work Indicators Concept and
Definitions, 2013 : 18).ILO Diizgiin Is Gostergelerini okurken 3 ana kategori goziiniize ¢arpar.
Bunlar Esas Gosterge (M) , Eger Veriler varsa ve kullanilabilirse Ilave gostergeler veya Alt
Gostergeler (A) ve suanda belli sartlardan dolay: kullanilmayan fakat gelecekte kullanilacak
olan Gelecek Zamanda Kullanmilacak Gostergeler (F). Eger veri cinsiyet ayrimi yapilarak
alinacaksa verinin yaninda (S) harfide bulunur.

(L) ile ifade edilen Yasal Diizenlemeler cok 6nemlidir. Eger Diizgiin Is amacina ulasacaksa
Yasal Diizenlemelerin bununla paralel olmas1 gerekmektedir. Yasal Diizenlemelerin olmadig
yerde bir otorite boslugu dogacak ve Diizgiin Is miieyyidesi ortadan kalkacaktir ( See ILO:
Reducing the decent work deficit — A global challenge, Report of the Director-General, ILC,
89th Session (Geneva, June 2001). DG report, ILC, 2001, p.59 )
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Tablo 1: Decent work indicators: concepts and definitions: Labour Office — First edition — Geneva:2012

10 TEMEL DUZGUN iS ALT GOSTERGELER KATEGORI
GOSTERGSI

1 Istthdamin Niifus Oran1 15-64 yas 1 ESAS

2 Issizlik Oram 2 ESAS

3 Okulda olmayan ve Calismayan Geng Niifus 3 ESAS

4 Kayitdis: istihdam Oram 4 ESAS

5 Isgiiciine Katthm Orani 15-64 yas arasi 5 ILAVE
6 Geng Issizlik Oran1 15-24 yas arasi 6 ILAVE
7 Egitim Diizeyine gore issizlik 7 ILAVE
8 Yasal statiisiine gore Istthdam 8 ILAVE
9 Toplam istihdam iginde kendi hesabina ve sozlesmeli aile g H_"AVE
is¢isi 10 ILAVE
olarak ¢alisanlarin orani 11 GELECEK

10 Tarim dis1 istihdamda ticretli olarak ¢alisanlarin pay:

11 Diisiik Nitelikli istthdam

1 ESAS
1 Diigiik Gelirle Calismak 2 ESAS
2 Diisiik Ucret Oran1 3 ILAVE
3 Secilen Mesleklerin Saatlik Ucret Oran1 41ILAVE
4 Ortalama Reel Ucretler 5ILAVE
5 Asgari Ucretin Ortalama Ucrete Oran1 6 ILAVE
6 Uretim Ucret Endeksi 7 iILAVE
7 Oryantasyondaki Isciler
1 Asiri Calisma Saatleri 1 ESAS
2 Normal Calisma Saatleri 2 ILAVE
3 Kisi Basina Yillik Calisma Saati 3 ILAVE
4 Eksik [stihdam 4 ILAVE
5 Ucretli Yillik izin 5 GELECEK
1 Bos Zaman 1 GELECEK
2 Annelikten Dolay1 Ise Ara Verme 2 GELECEK
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1 Gocuk Iscilik Oram 1 ESAS
2 Tehlikeli islerde Cocuk iscilik Oran 2 ILAVE
3 Diger Kotii Tiirden Cocuk isciligi 3 GELECEK
4 Zorla Calistirma 1 4 GELECEK

5 Zorla Calistirma 2

1 Istikrarsiz istihdam Oram 1ESAS
2 Is Siiresi 2 ILAVE
3 Gecici Islerde Calisma Oran1 3 ILAVE
4 Gegici islerde Saatlik Calisma Oram 4 ILAVE

1 Cinsiyete gore Meslek Ayrimeiligy

2 Orta ve Ust Diizey Kadin istihdam Oran1 1 ESAS
3 Cinsiyete Gore Ucret Farkliliklar: 2 ESAS
4 Tarimdis1 Sektorde Kadin Ucret Oram 3 ILAVE
5 Isyerinde Temel ilke ve Haklar 4 iLAVE

6 Ayrimciligin irk / etnik koken / yerli halkin / (yeni) gégmen 5 jLAVE
iscilerin / kirsal kesimdeki iscilerin ulusal diizeyde ilgili ve
uygun oldugu yerlerde 6lgiilmesi 6 ILAVE

7 (Yeni) gégmen iscilerin sektorel / mesleki dagiimi igin 7 GELECEK
dagihmin élgtlmesi 8 GELECEK

8 Engellilerin Istihdamini Olgmek

1 ESAS
2 ILAVE
1 Meslege Bagh Oliimciil Kaza Oranlari 3 ILAVE
2 Meslege bagl Oliimciil Olmayan Kaza Oranlari 4 iLAVE
3 Is Kazalar sebebiyle zaman kayiplari
4 is Mfettisi orani (her 10.000 kisi bagina
1 65 yas Ustu Emekliler 1 ESAS
2 Sosyal Giivenlige Harcanan Kamu Harcamalari 2 ESAS
3 Hane Halkinin Kendi Cebinden 3 ILAVE
Karsilanmayan Saglik Harcamalri 4iLAVE
4 Temel Saglik Hizmetlerinin Saglandigi
Nufusun Yizdesi
5 Emeklilik Odemelerine Katki Saglayan Niifusun yiizdesig
6 intiyac Temelli Cari Gelir Destegi 5 GELECEK
7 Cari Gelir Desteginin Yararlanicilari 6 GELECEK
8 Hastalik Izni 7 GELECEK
9 Diizenli Sosyal Giivenlik igsizlik Destegi Alanlarin Payi 8 GELECEK
10 Emekli Maasinin Asgari Ucrete orani 9 GELECEK
10 GELECEK

1 Sendikalagma Orani
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2 Isveren Organizasyonuna Ait Sirketler 1 ESAS
3 Toplu Pazarlik Kapsama Alani 2 ESAS
4 Grev Oranlari (Calisiimamis Guin) 3 ESAS

4 ILAVE

1 Okullu olmayan ¢ocuklarin ytizdesi

2 Pozitif HIV viriisii tasiyan calisma cagindaki niifusun
tahmini

ylizdesi

3 Isgiicii verimliligi
4 Gelir adaletsizligi
5 Enflasyon orani ©)
6 Ekonomik faaliyet koluna gore istthdam

7 Yetiskin niifusun egitimi

8 GSYIH igindeki calisma pay1

9 Kisi basina diisen reel GSYIH

10 Sanayi tarafindan istihdam edilen kadin ytizdesi

11 Ucret / kazang esitsizligi

Kaynak: Tablo, Decent work indicators: concepts and definitions: ILO manual/ International Labour Office — First edition —
Geneva: ILO, 2012 gostergelerine gore du zenlenmistir.

Belirli bir ekonomide insana yakisirin olciilmesi esastir. Bu gostergeler yardimiyla politika
hedefleri belirlenir ve hangi alanlarda diizgiin isin kritik oldugu ve hangi niifus gruplarinin iyi
is aciklar1 yasadigi konusunda nicel bir bilgi saglar (ILO DWI, 2012 :18). Gostergeler
belirlenirken uluslararas1 bir standart olusturulmaya calisilmis olup iilkeler eger ihtiyac
duyarlarsa bu gostergelere ilaveten kendi gostergelerini ilave edebilirler (ILO DWI, 2012 :18).
Diizgiin is gostergeleri halen yapim ve gelisim asamasinda olup katkiya aciktir. Uluslararasi
bir is standard1 belirlemek ve bu standartlarin hayatin degisen yapisinda ve farkl kiiltiirlerden
insanlara sunmak elbette bir uyusmazlik ortaya cikaracaktir. Fakat insan heryerde insandir ve
bu temelden yola c¢ikarak gelismeleri takip etmek 6nemlidir (ILO DWI, 2012 :23).

Gostergeleri 6lgmede kullanilacak bilgi kaynaklarina ulasim ¢ok 6nemlidir.Burda Isgiicii gelir
anketleri , Genel kazanc cetvelleri , Devletin resmi belirledigi ticretler, Ulkerlersn asgari ticret
diizenlemeleri oOnem arz eder.Ayrica cahsilan saat ile alman iicrette
karsilastirlmalidir. Tiiketici Fiyat Endeksi ile paranin degeri hakkinda bilgi edinilebilir (ILO,
IMF, OECD, Eurostat, UN, and WB: Consumer price index manual. Theory and practice.
(Geneva, 2004); and UNECE: Practical guide to producing Consumer Price Indices (Geneva,
2009).

7.Istihdam Firsat1 Gostergesi

Istihdam Firsatlar gostergesi, is arzinmn ve isglicii durumunun resmini ¢eker. Istatistiki
gostergelerde 15-64 yas arasi istihdamin toplam nu fusa oram ,igsizlik orani, geng issizlik
orani, informel istihdam orani verileri yer alir. Yasal

cerceve, igsizlik sigortasi, ILO sozlesmelerini ele almaktadir( ILO, “Decent Work...”, a.g.e.,
s.45). Istihdam firsati gostergesi diizgiin isin en temel ,biitiin gostergeleri etkileyen
gostergesidir.
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8.Yeterli Kazanc Uretken is

Bu gostergedeki gaye farkh acilardan ortalama kazanc¢ hesab1 yapmaktadir. Arastirmacinin
niyeti kazanilan paray1 tespit etmektir. Diisiik gelirle calismak, diisiik {icret orani, ortalama
reel icretler,asgari licretin ortalama ticrete orani, liretim iicret endeksi,oryantasyondaki isciler
gostergenin alt gostergeleridir (ILO, “Decent Work...”, a.g.e., s.69). Diisiik Gelirle Calisma
gostergelerinin1 tanesi yiizylhin gelisim amacidir aynm1 zamanda ( Working Poverty , MDG).
Diizgiin iste hersey birbirleriyle baglantihdir. Bir alandaki diisiik performans muhtemelen
diger alanada etki edecektir.Gelismekte olan iilkelerde burada ciddi bir sorun vardir.Kisith
imkanlar diisiik iicreti oda diisiik verimi saglamaktadir. Fakat burdaki mesele maddi
imkanlardan daha ziyade bir vizyon meselesidir. Hersey bir fikirden baslar. Bu fikir isverenin
zihninde anlam kazanmadig siirece imkanlar daha da kisith olacaktir.

Working Poor cahisan fakir anlamina gelir. Diizgiin isi Olcmede énemli gostergelerden bir
tanesidir. Uretken Is kismindaysa bir isin verimli bir sekilde yapilmas: esastir buda isletme
karliligi ile dogru orantilidir.Bu iki noktay1 gelistirmek i¢in elbette ilkonce nerede oldugumuzu
bilmek yani 6lgme islemini saglikh bir sekilde yapmak zorundayiz( ILO, “Decent Work...”,
a.g.e. 2012, s.65).

Asagida detayh bir sekilde gostergeleri , bu gostergelerin hangi kategoride olduklar1 ve bu
gostergelerin hangi verilerle ol¢iilmesi gerektigine iligkin detayh bir tablo ILO Decent Work
Indicators adh kitabindan alintilanmistir. Bu tabloda en dikkat ¢eken nokta Briit Kazang
noktasidir. Hemen hemen biitiin 6l¢gmeyi bu veriden saglamaktayiz. Briit Kazan¢ sadece maas
degil , parasal kiymeti olan herseyi kapsar.Bu direk veya indirek sekilde gelebilir.Burda ol¢tim
yaparken sadece kazanci esas almamak gerekir( ILO, “Decent Work...”, a.g.e. 2012, s.65).

9.iyi Calisma Saatleri

iyi Calisma saatleri biri esas gosterge olmak iizere toplam bes gostergeyle incelenir.Bunlar agir1
calisma saatleri,normal caligma saatleri , kisi basma yillik calisma saati, eksik istihdam ve
ticretli yillik izindir( ILO, “Decent Work...”, a.g.e., s.83).

Calisma’nin iicretlendirilmesinde Bat1 iilkelerinde birim olarak saat oOlgiisii kullanilir. Bu
sekilde asgari ticret belirlenir. ABD’'nde asgari iicret arttirilacagi zaman saatlik asgari ticret
arttirilir.Ornegin eyalet yasasinda minimum asgari ticret 7 dolarken su tarihten itibaren
odenecek min asgari ticret 7 dolardir denilir.Aylik toplam maasa tiimevarim seklinde gidilir.
Tiirkiyede ise genelde aylik olarak 6deme yapihir. Tiimdengelim yontemiyle saatlik {icret
bulunur. Bu ikisi ayni sey degildir. Bati iilkelerinin saatlik iicretlendirilmesinde fazla calistirma
ve az lcret 6demesi is¢inin goziinden kagmaz veya mesai yaptig1 takdirde bunu bilir. Fakat
aylik icretlendirmede biitiin bunlarin gozden kacma ihtimali yiiksektir.

10. is , Aile ve Kisisel Hayat Dengesi

Heniiz gostergeler F kategorisinde olmasina ragmen Diizgiin Isin olusmasina direk ve indirek
ciddi manada etki edecek bir alandir Is,Aile ve Kisisel Hayat Dengesi. Monica Castillo and
Nai ma Page S tarafindan kaleme aliman bu boliimde gostergeler 2 tanedir :Bos Zaman ve
Annelikten dolay1 korumali izin. Ilk gostergenin fazlahigi Aile ve Hayat ile isin dengesini ve
Annelikten dolay1 korumali izin ise de c¢alisan bayanlar icin, Aile kurmakla veya genisletmekle
iste caligmanin uzlasacag bir zemin olmasi a¢isindan 6nemlidir. Suanda halen bos zaman icin
ana ve ilave gostergeler aranmaktadir. Bunun icin ¢esitli iilkelerde ,degisik gostergelerle pilot
calismalar yapilmistir.

Annelikten dolay1 hamileligin belli bir doneminden sonra ise ara verme ise 1919 no3 ,1952
No103 , 2000 No 183 ve dolayli olarak Sosyal Sigorta 1952 No 102 sozlesmelerle
korunmustur(ILO Conventions ) Burdaki 6nemli sorular sunlardir :

Kanunlar hamile kalip ise ara veren kadinlar1 koruyor mu ?Bu siirecte kesinkez 6deme
alabilecekler mi ? Hangi isciler koruma altinda hangileri koruma altinda degiller ?

Ne kadar siire ile bu koruma veriliyor ? ,Maas disinda neler veriliyor ?, Ne kadar yaygin bu
koruma ? , Hali hazirda bu korumadan faydalanan var mi ?(ILO, Decent Work Indicators
Concepts and Definitions , Geneva, 2012, s.111)
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11. Ortadan Kaldirilmasi Gereken is

ILO Calisma Haklar s6zlesmeleriyle cocuk isciligi yasaklamistir ve onun s6zlesmelerine imza
atan iilkelerde bu kurali tamimislardir. : Yacouba Diallo, Mustafa Hakki Ozel, Bijoy
Raychaudhuri, Michaelle de Cock and Zeynep Orhun-Girard tarafindan yazilan 5 nolu
gostergede cocuk tanimu ile 5 ila 17 yas arasi kastedilir. Baz1 hafif isler ve maksimum belirli
zamanlar disinda cocuklarin ¢alismasi dogru degildir. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
bu yaslarda genelde cocuklar egitim-6gretim prosesinde olurlar fakat bu imkanin olmadig:
yerlerde cocuk isciligi yaygin olarak goriiliir.Cocuklar yaslar itibariyle 3 kategoriye ayrilirlar.

5ila 12 yas arasi cocuklar kesinlikle calismamalidirlar. Buna Cocuk Isciligi denilir.12 ila 14 yas
cocuklar haftalik 14 saat normal islerde calisabilirler. Tehlikeli olmayan higbirsekilde riski
olmayan isler olmalidir. Bu sartlarda ¢alisan ¢ocuklar normaldir.15 ile 17 yas cocuklar haftalik
42 saat normal islerde caligabilirler. Tehlike arz eden hicbir iste calisamazlar.Ayrica ¢alisma
saatlerinde odeme alsalar dahi mesai yapmamahdirlar. Tehlikeli isler kismim biraz daha
acarsak Is Giivenligi standartlarinda isin dogal yapisi geregi tehlike arz eden veya isin yapildig:
yerden dolay1 tehlikeli olarak simiflandirilan hertiirlii is tehlikeli istir.Bu tarz islerde 18 yas alti
higbir kimse ¢galismamalidir/¢alhistirllmamalidir.Is yapisi tehlikeli olmasa dahi agir tasima , cok
kisa bir zaman araliginda olsa dahi tehlike arz edecek bir is yapmak kesinlikle
yasaklanmistir(ILO, Decent Work Indicators Concepts and Definitions , Geneva, 2012, s 101-

115)

Zorla Calistirma konusunu 2 nokta iizerinden inceleyebiliriz ; Bir isin Zorla Calistirma Olmasi
icin (i) GoOniilsiizliik veya Aldatma (ii) Ceza veya Zorlama olmasi gerekmektedir (ILO : Hard
to see, harder to count: Survey guidelines to estimate forced labour of adults and children
(Geneva, 2011).

Goniilstizliik veya zorlamayi 6l¢mek i¢in bir method geligtirilmistir. Ise girerken goniilsiizliik ,
is ve yagsam sartlar1 igsveren tarafindan zorlaniyor mu ? , Isten ¢ikma durumunda ozgiirliigiinii
engelleyici maddi,manevi birsey var m1 (ILO, Decent Work Indicators Concepts and
Definitions , Geneva, 2012, s 101-115) ?

12.Siireklilik ve Is Giivenligi

Diizgiin Isin olusmas i¢in tabiki ilk 6nce isin olmas gerekir. Isin olmadig1 yerde diizgiinliikten
bahsedilemez. Istihdam firsatlarindan farkli olarak burda istthdamin hem oldugu hemde
olmadig) isler aragtirihr.Stireklilik ve is giivenli§inde bir tanesi esas diger lic tanesi 4 gosterge
vardir. Istikrarsiz istihdam orani oOlciilirken odaklanan nokta isin siiresidir. Burdaki
gostergenini yaniltic1 olabilecek tarafi kontratin siirekli yenilenip yenilenmeme durumudur
veya kontratin siiresi kisa olsada yenilenme sartlarinin ne oldugudur.Ciinkii baz1 igverenler
kisa siireli kontratlar yapip kontrat: siirekli uzatabilir.

Is Siiresinde ise iscinin bir iste kaldig siireyi dikkate alir.Burdan sonuclar cikarir. Dolayisiyla
her iki gostergenin beraber okunmasi verilerin dogru sonuglara ulastirmasi bakimindan
onemlidir.

Gecici Islerde Calisma Oran iilke ekonomisi hakkinda ciddi bir bilgi vermesi disinda diizgiin
isin olusmasindaki engellerden en biiyiigii istihdamin ve onun domino etkisi ile etkiledigi
biitiin sosyo-ekonomik yapiy1 tamimlar. Bu anlamda bu gosterge hayati derecede 6nemlidir.

Gegici islerdeki saatlik calisma orani reel ticretlerle gegici islerin iicretleri arasinda kiyaslama
sansi verip , gecici islerde olmas1 mukabil somiiriiniin niceligi hakkinda ciddi bilgi verir(ILO,
Decent Work Indicators Concepts and Definitions , Geneva, 2012, s 127).

13.Istihdamda Esit Firsatlar ve Esit Muamele

ILOnun en fazla gostergesi olan konulardan birtanesi Istihdamda Esit Firsatlar ve Esit
Muamele konusudur. Zeynep Orhun-Girard and Malte Luebker tarafindan kaleme alinan bu
bolim ozellikle kadinin erkek karsisinda kuvvetlendirilmesini hedeflemektedir. Bunun
yaninda 1rk,din,yas, engelli gibi farkliliklarin aymlastirilarak esit muamele gormesi ve ticret
almasi1 hedefini tasimaktadir(ILO, Decent Work Indicators Concepts and Definitions , Geneva,
2012, s 141 ). Toplam 8 adet gosterge vardir bu alanla alakali. Bunlardan 2 tanesi ana gosterge
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4 tanesi ilave gosterge ve 2 tanesi de gelistirilecek gelecek gosterge kategorisindedir. Bu
gostergelerin ekseriyesi kadinin erkek karsisindaki durumunu bulmaya c¢ahsir. Kadin ¢alisan
oraninin erkek karsisinda ne kadar oldugu , kadinlarin genellikle ne tiir isler yaptigini ,sektorde
veya sirkette bunun sebeplerini arar. Burdan yola ¢ikarak erkek egemen veya kadin egemen
isler kanisina varilir. Diizgiin Is amacina bu tespitlerden sonra yola devam edebilir. Otinkii
kadin-erkek ayni1 dogum oranlarinda oldugu gibi yakin rakamlar esitligin is diinyasindada
somutlagmasi ve diizglin isin bu boyutunun oturmasi anlamina gelmektedir.

Benzer iste ticretlendirmede ise kadin ve erkek arasinda fark tespit edilmeye calisilir.(ILO:
Resolution concerning an integrated system of wage statistics, adopted by the Twelfth
International Conference of Labour Statisticians. (Geneva, October 197 ) Burda genellikle
anketlerle sonuca gidilmeye cahsiir. Dogru Kkisilerle miilakat yapilirsa dogru veriye
ulasilabilir.Ucretler somut birsey olduklarindan burda veriye ulasildig: takdirde sorun yoktur.

Tarimdis1 sektorlerde kadin ticret oranlar1 gostergesinde ise bu alanda calisan kadinlarin
toplam istihdama oram ile kadin calisanlar bulunur. Bu isgiicii anketleri ile rahatlikla
yapilabilir.

Isyerinde Temel ilke ve Haklar icin Gosterge (istihdam ve meslege iliskin ayrimciligin ortadan
kaldirilmasi) bu konuda 1958 (No111) yasal cerceve icersinde hertiirlii ayrimciligin ortadan
kaldirilmasi hedeflenmektedir.

14.Giivenli is Ortamm

Giivenli is ortam1 4 gosterge ile incelenmistir.Ana gosterge Mesleger bagl Oliimciil Kaza
Oranlar1 1 yil icersinde olan olimciil kazalar1 oOlcer.Bu kazanin nerede olduguda
onemlidir.Yerin tespit edilmesiyle o alanlarda tedbir alinabilir.Bu orandaki diisme diizgiin is
kalitesini arttiracaktir.

Meslege bagh Oliimciil Olmayan Kaza Oranlarini 2 grupta toplayabiliriz. (i)kazadan sonra
iyilesme siireci gectikten sonra ise devam edebiliyor mu (ii) yoksa isi yapamayacak bir
durumda m1 ? Bu kazalarda yine kazanin sebebi ,yeri arastirilmal ve birdaha olmamasi i¢in
onlem alinmalidir. Bu konuda ozellikle gelismekte olan iilkelerde pekgok kaza olmasina
ragmen bu kazalar raporlastirilmamaktadir. Raporlastirilmada sikint1 oldugu icin kaza hig
olmamis gibidir bunun i¢in 6nlem almada yetersizlikte olur. Diizgiin isin oturmasi veya
artmasi i¢in ilk once hertiirlii kazanin raporlastirilmas kiiltiiriiniin oturmasi gerekmektedir.

Is kazalar1 sebebiyle kaybedilen zaman siiphesiz ciddi bir ekonomik kayiptir. Verimliigi
dolayisiyla karlilig1 ve nihayetinde domino tas etkisiyle Diizgiin Isi etkilemektedir.Is Kazalar1
ol¢timlerinde genellikle giinler baz alinir.

Is denetimi orani (her 10.000 kisi basina)’da 6nemli bir gostergedir. Denetimin olmadig1 yerde
gevseklik, otorite boslugu olusacaktir.Buda kurallarin pratige gecmesini ciddi anlamda
tehlikeye atar. Her 10bin kisi basina kag tane is giivenligi miifettisi oldugu iizerinden veri
toplanabilir.

Olciimlerde kurum anketleri,ulusal kaza raporlari, genel anketler ve yonetim raporlari
genellikle kullanilir (ILO, Decent Work Indicators Concepts and Definitions , Geneva, 2012, s

154-169).
15. Sosyal Giivenlik

Sosyal  gilivenlik (i) hastabktan , hamilelikten , yashhktan veya
olimden,yaralanmadan,engellilik durumunda (ii) saghk hizmetlerinde (iii) ¢ocuk parasi ,
aileye yardim parasi ,issizlik durumlarinda isciye 6deme yaparak sadece is¢inin calistigi
zamandan ziyade ¢alisamamanin hakl sebebli hallerinde isciyi destekler. Bu muhtegem bir
sistemdir ve mutlaka uygulanabilmesi gerekmekte bunun i¢in yasal altyapinin olusmasi ve
pratigin olciilerek eksiklerinin giderilmesi bu sekilde gelismenin yolu acilmalidir.

Sosyal Giivenlik (Asgari Standartlar) S6zlesmesi, 1952 (No. 102); Tibbi Bakim ve Hastalik
Yararlar1 Sozlesmesi, 1969 (No. 130); Gecgersizlik, Yaghhik ve Hayatta Kalma Yardim
Sozlesmesi, 1967 (Say1 128); Annelik Koruma Sozlesmesinin Gozden Gegirilmesi (Revize),
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1952 (No. 183); Istihdam Tesviki ve Issizlik S6zlesmesine Kars1 Koruma, 1988 (No. 168) ve:
Istihdam Yaralanma Hakki Sozlesmesi, 1964 (No. 121) sozlesmeleri ile giivence altina
alinmistir(ILO Conventions).Sosyal Giivenlik gostergeleri toplam 10 adettir. 2 tane esas 2 tane
ilave ve 6 tane gelecek gostergesi icerir. Konunun gelecekteki 6nemi ILO’nun gosterge ¢ikarma
gayretiylede Olciilebilir. Daha net resimler igin 6 tane gelecek gostergesi lizerine calismalar
siirmektedir.Sosyal sigortay1 ILO, insan haklarindan bir tanesi olarak gormektedir(ILO ;
World Social Security Report 2010 syf 2). 65 yas iistii emeklilerin devletten aldigi saglik
sigortasi ve aylik maas sosyal giivenlik ana gostergesidir.Burada esas olan emekliliktir. 65
yasindan genc olsada emeklilik maas1 ve saglik sigortasi olan kisiler bu boliime dahil
edilmelidir.Ayn1 zamanda 65 yas iizeri calismalarina devam eden pekcok insanda vardir bunlar
gozomiine alinmalidir.Devletin kamu biitcesi kapsaminda sosyal giivenlik sistemine harcadig
para Sosyal giivenlik gostergesinin ikinci ana gostergesidir.Bu para emeklilere,saglik
hizmetlerine,yoksullara,igsizlik =~ sigortasindan  yararlananlara,hastalik  sigortasina,is
yaralanmalarina, ailelere (evin ekmek kazanan Kkisisi oldiigiinde maasimi esi alir veya
evlenmemis ¢ocuklar:) verilir. Bu gosterge icin sosyal giivenlik semasindan yararlanilabilir.
Yasli niifusun ¢ok olmasi, olagandisi kaza oranlarimin artmasi, biitcenin artmaasi , enflasyon
,dogal afetler vs gibi sebepler harcamalarin cogalmasina neden olabilir verileri okurken bu
noktalara da dikkat edilmelidir.Temel saglik hizmetlerin saglandig1 niifusun ylizdeside 6nemli
ilave gostergelerdendir.Buda basit bir hesaplama yontemiyle bulunabilir.Diger gostergeler
suanda gelistirilmekte olup, kullanilmamaktadir. Sosyal giivenlik alaninda verilere ulasmak
genellikle kurumsal anket yolu ile olmaktadir.

16.Sosyal Diyalog, Isci ve Isveren Temsilcileri

Sosyal Diyalog Ilo’nun iizerinde en ¢cok durdugu konularm basinda gelmektedir. Giiciin adalet
oniinde dengesi ancak sosyal diyalogla saglanabilir ¢iinkii. Sosyal diyalogun 2 yam vardir ;
Birtanesi is¢i-isveren cephesi veya is¢i —igveren ve hiikiimet cephesi arasinda iligki.Ikinci nokta
ise isletme icersinde isci ve igveren cephesi.Isciyi ilgilendiren konularda isciye sozhakki
verilmesi gibi pekcok konudaki iligkiler biitiiniinii kapsamaktadir.Isci acisindan ayrica kendisi
gibi isci olan bir oOrgiite iiye olabilme hakkibunun maddi manevi isveren tarafindan
desteklenmeside sosyal diyalogun ¢ok onemli gostergelerindendir. Bu konuda 4 ana gosterge
vardir. Sendikalagma orani, igverenin monopol bir yapida olup olmadig1 , Toplu pazarliklarin
neleri kapsadig ve grev oranlar1.Bu gostergelerle iscilerin sosyal diyalogun ne boyutta oldugu
tespit edilmeye calisilir(ILO, Decent Work Indicators Concepts and Definitions , Geneva, 2012,
S 190-206).

17.Diizgiin iste Ekonomik ve Sosyal Konteks

Diizgiin Isin ulusal diizeyde daha iyi anlasilmas: icin ekonomik ve sosyal yapininda analiz
edilmesi gerekmektedir.Diizgiin is ulusal veya belli uluslar i¢in olan bir sistem degildir. Hatta
rekabet giicli i¢in uluslararasi olmak zorundadir. Kapitalizm sistemi biitiin diinyaya tek
kiiltiirliliik , teknolojinin yayginlagsmasi globallesme getirmistir. Fakat bu aynilasmaya ragmen
her topluma rengini veren kendi toplumsal dinamikleri vardir.Iste bu dinamikleri anlayarak
diizgiin is gostergelerini okumak verileri yorumlamay1 daha sahici daha bilimsel hale
getirecektir.Bunun icin gostergelere 151k tutacak 10 gosterge gelistirilmistir. Yukarida bu
gostergeler tablo halinde verilmistir ILO, Decent Work Indicators Concepts and Definitions ,
Geneva, 2012, s 207).

Sakarya ilinde Gida Ureticisi Bir Firmanin Diizgiin is Analizi
1. Arastirmanin Tanimlanmasi

Sakarya ilinde gida imalat1 yapan ve bunlar kendi personelleriyle farkh lokasyonlarda satan
aynt zamanda toptan satis kanalinda calisan olan ¢ok boyutlu bir firmanin Diizgiin Is
kriterlerine gore analizi yapilacaktir.

2. Konunun Onemi ve Gerekcesi

ILO, kapitalist sistemin getirdigi sorunlarla beraber ortaya cikmistir. Emek piyasasinin
sorunlarini tespit etme ve bunlar1 ¢6zme gorevi iistlenmis ILOnun diisiinsel seriiveninde
geldigi son nokta Diizgiin istir.Sorunlarin ¢oziilmesi i¢in ilk 6nce sorun’un ne oldugunu tam
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olarak tespit etmek gerekmektedir. Bu tespitten hemen sonra ¢oziimiin ne oldugu konusunda
adim atilmahdir. ILO bu konuda kendisini sistemin daha saglikli devami igin stirekli
yenilemektedir. Bu sistemde yasayan biitiin ilkelerin ILO’'nun geldigi son nokta olan Diizgiin
Isi anlamas1 ve bunu hayata gecirmesi iscinin aleyhine olan durumlar1 azaltmasim
saglayacaktir. Tarih boyunca adalet giiclin altinda ezilmistir. Ozellikle sanayi devriminde ¢ok
ciddi problem ortaya ¢ikmis ve sosyalizm akimi tehdidi basgdstermistir. Uzun ¢alisma saatleri,
diisiik {icretler,isyerinde esitsizlik,giivenli olmayan is yerleri,cocuk iscilik,zorla calistirma ve
pekcok mesele istihdam azhigiminda etkisiyle iscinin sunulan herseyi kabul etmek zorunda
kalmasi toplumsal huzursuzlugu had safhaya cikarmis heran patlamaya hazir bir bomba
toplum olusturmustur. Gelismis iilkeler bu problemleri zenginleserek , geliserek attiysada
ILO’nun bu donemde pekcok katkis1 olmustur. Sikintih zamanlar1 yasamak ciddi bir tecriibe
ile sabit bilgi birikimide vermistir. Iste bu bilgi ve tecriibe ILO’yu bugiin 187 iilkenin tiiyesi
oldugu uluslararasi bir otorite haline getirmistir.Bu otoritenin 100 yillik birikiminin sonucu *
Decent Work ‘ tiir. Bu anlamda bizim gibi gelismekte olan iilkelerin ‘Decent Work’ i cok iyi
anlayip onu hayata ge¢irmemiz sarttr.

3.Calismanmm Amaci

Bu calismanin amaci Diizgiin s ve Gostergelerini detayli bir sekilde aciklamak ve biinyesinde
tam zamanli ve yar1 zamanl personel, imalat personeli , satig personeli ve ofis personeli
bulunduran cok boyutlu bir kobi {izerinden Diizgiin Is analizi yapmaktir. Bu analiz sadece bu
firma iizerine yapilan bir analiz olmaktan ziyade biinyesinde bulundurdugu departmanlardaki
calisanlarin farkhiliklar1 gozoniine alindiginda pekgok benzer sektordeki iscilerin
calismasinada 6rnek teskil etmesi bakimindan 6nemlidir.

4.Calismanin Yontemine Dair Bilgiler

Calismada belirlenen evren icersinde bicimsel miilakat yontemi kullanmilmigtir. Miilakat formu
hazirlanirken Diizgiin Isin ILO tarafindan belirlenen gostergelerinden yola cikilmistir..
Miilakat hem isverene hemde isciye yapilmistir.Bu sekilde hem somut olmayan baz verilerin
dogru okunmasi saglanmistir hem de sonuclarin sebepleri tizerine isveren diistinceleri alinmis
ve bu goriis oOneriler kisminin sekillenmesine yardimer olmustur.

5.Evren ve Orneklem

Calisma evreni Sakarya’da bulunan Gida iiretim firmasidir. Uretim departmaninda 8 tam
zamanh Kisi, Yonetim ve Muhasebe departmaninda 4 tam zamanh Kkisi ; Toptan Pazarlama
departmaninda 3 tam zamanh Kkisi ; Parekende noktalarinda 45 yar1 zamanh calisani olan bir
kobidir. Uretim , Yonetim ve Pazarlama departmaninda bulunan toplam 15 Kkisi ve 45 yar1
zamanh ¢alisandan 8 kisi ile toplam 23 kisi ile bicimsel miilakat yontemi ile veri toplanmistir.

6.Arastirmanin Sinirhiliklar:

Calisma Sakarya ili merkezli bir firma ile simirlandirilmistir. Arastirmada sirketin 45 yari
zamanh ¢alisanlarindan 8 tanesi ile miilakaat yapilmistir.

~.Firma Analizi

istihda_r_n Bakimindan firmanin 15 tam zamanl, 45 yar1 zamanh toplam 60 calisani
vardir.Uretim, yonetim ,toptan pazarlama ve parekende magazalar1 vardir. Firma
calisanlarinin 48 tanesi satis iizerine calismaktadir. Firmanin 1 6nceki y1la eleman sayisi olarak
yiizde 350 biiyiimiistiir. Calisanlarinin 43 tanesi iiniversite mezunu veya 6grencisi,13 tane lise
mezunu,3 ortaokul mezunu ve 1 tane ilkokul mezunudur. Firmanin satis merkezli tiretici
olmas1 , calisan insan kaynaklarimin egitim seviyesinin yiiksek olmasi firmanin istihdam
yaratmadaki potansiyelini arttirmaktadir.Firma yar1 zamanh calisanlarin ticretleri primler
hari¢c asgari iicretin altinda, imalat ,yonetim ve pazarlama departmanlari calisanlarinin
aldiklar ticet asgari licret seviyesindedir.Yar1 zamanh calisanlarin is¢i verimlilikleri ¢cok ytliksek
olup , imalat calisanlarinin verimlilikleri orta seviyededir.Ayrica oryantasyon donemlerinde
tam zamanli imalat iscilerine 30 giin boyunca yari iicret 6denmektedir yar1 zamanl iscilere 1
glin 6deme yapilmamaktadir.Yari-Zamanh is¢ilerin saatlik iicreti 6.5tl, tam zamanh iscilerin
saatlik ticreti ortalama 9.5 tl dir.Ucret seviyesine bakildigi zaman firmanin yar1 zamanh
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iscilerinde calisan yoksulluk durumu vardir.is verimliligi buna ragmen sagsirtic1 bir sekilde
yiiksektir.Tam zamanl is¢ilerde ise iicretler asgari iicret seviyesindedir .Is verimliigi ise orta
seviyededir.

Iyi is saatleri bakimindan firma incelendiginde : yar1 zamanh iscilerin haftalik calisma saati
18 saattir.Asir1 Calisma saati yoktur . Baz1 elemanlar1 icin eksik istihdamdan
bahsedilebilmektedir.Ucretli yillik izin verilmemektedir.Tam zamanl iscilerde ise haftalik 58
saat bir calisma vardir.Asir1 calisma saatleri mevcuttur. Eksik istihdam yoktur.Ucretli yillik
izin vardir.Annelikten dolay1 ise ara verme 6denekleri bulunmamaktadir. Firmanin iyi is
saatleri performans1 yar1 zamanh calisanlar acisindan tatminkardir. Eksik istihdamdan
bahsedilebilri fakat firma bu noktada yiiksek verimlilige ulagsmistir. Tam zamanl ¢alisanlarda
ise oldukca diisiiktiir.Ozellikle haftalik calisma saatlerinin fazlahig asikardir. Firma sahibi ile
yapilan miilakatta verimlilikteki diistikliigiin caligma siiresini etkiledigini soylemistir.Yiiksek
calisma saatleri tam zamanl is¢ilerin aile ve kisisel yasamlarindaki kaliteyide ciddi anlamda
diisiirmektedir.

Kaldirilmasi gereken is kriterine uygun bir is¢ilik uygulamasi firmada goriillmemistir.Firma
calisanlarinda cocuk is¢i yoktur , zorla ¢alisma veya zorunlu ¢calisma yoktur.

Isistikrar1 ve giivenligi konusunda firma 6zellikle yar1 zamanh iscilerde problem yasamaktadir.
Yar1 Zamanh Calisan 45 kisinin 36 tanesinin is siiresi 1 yildan azdir. Tam zamanh Calisanlarda
ise 15 iscinin sadece 4 tanesi 1 yildan az bir kidem sahibidir. Gegici islerde calisan yoktur.

Istihdamda Firsat Esitligi konusunda firma cok basarihidir. Yar: zamanh calisanlarmin %81 ,
tam zamanh calisanlarinin %73’, bayandir. Orta ve iist diizey kadin istihdam orani yar1 zamanh
calisanlarda %100, tam zamanh calisanlarda ise %73‘tiir. Cinsiyete gore iicret farkhliklar
yoktur. Firmanin toplam 4 tane farklh irktan calisani vardir.Bunlardan 2 tanesi digerleri ile
ayni1 licreti almakta , 2 tanesi ise oryantasyon siireci ticretini almaktadir.

Giivenli calisma ortamu ,is saghg ve giivenligi tedbirleri bu konuda az riskli olarak
siniflandirilmis olan firmada tatminkardir. Oliimciil veya 6liimciil olmayan kaza oranlar1 veya
is kazalar1 sebebiyle zaman kayiplar1 yoktur. Sadece 2 is¢i meslek hastaliklarindan miistariptir.

Sosyal giivenlik gostergeleri daha ¢ok makro boyutta olmakla beraber burda sadece sigortali
calisanlar olarak ele alimmistir. Firma bu konuda ¢ok yetersizdir 6zellikle yar1 zamanl iscilerin
45 tanesinden sadece 6 tanesi sigortalidir. Tam zamanl iscilerin hepsi sigortali olarak
calismaktadir.

Sosyal Diyalog noktasinda firmadan ¢ok ilgin¢ bulgular aldik.Sendika iiyeligi,Toplu Pazarlik
Kapsama Alani, Grev giinleri, Isverene ait bagka isyerleri gostergelerinin hepsi olumsuz
olmasina ragmen firmanin iscilerle ilgili karar almada iscileri yonetime katmasi , iscinin firma
sahibine biiylik olciide giivenmesi ,sirket kiiltiiriiniin saygi cercevesinde olusmasi sosyal
diyalogun bu anlamda iyi oldugu gostermistir.Neden sendikaya iiye degilsiniz diye
soruldugunda sol goriislii olmadiklarini bildirmiglerdir. Buda Tiirkiyede sendikalasmanin
toplumda yansimasina bir 6rnek tegkil etmistir.

SONUC

1919 yilinda kurulan ILO giiniimiize kadar herkesin esit firsatlara sahip oldugu, is yerinde ve
disinda giivenlik duygusunu hissettigi,ozgiirliigiinii kisitlamayan ,sayginhigini zedelemeyen ve
iiretkenlik kabiliyetini tesvik eden bir is icin calismistir/caligmaktadir.Boyle bir isin iilkelere
sosyal adalet ,baris ve siirdiiriilebilir refah getirecegini bunun icin biitiin herkesin is¢i-igveren-
hiikiimet bu amag¢ dogrultusunda caligmasi gerektiginin altini ¢izmistir. 1999 yilinda ILO
bagkanu iste biitiin bu amaglar tek bir kelimede topladi.Bu kelime ‘Decent Work  yani Diizgiin
Istir. Diizgiin is istihdam, calisma haklari,sosyal giivenlik,sosyal diyalog temelli 100 yillik ILO
tecriibesiyle gelismis/gelistirilmis/gelismekte olan bir kavramdir.. Diizgiin Is boyutlar1 ve
bilesenleriyle hernekadar ¢ok ayrintili tamimlansada bu diisiince hayata uygulanabilir bir
somutluga sahip degildir.ILO sadece diisiince ve plan iireten bir organizasyon olmaktan ote
emek piyasasim sekillendiren ,standartlar koyan ve bunu denetlemek isteyen bir
orgiittiir.Bunun icin diisiinceyi somutlastirma islemine ihtiya¢ vardir. Bu somutlastirma
islemini ;Diizgiin Is Gostergeleri yapar.Bu gostergelerin herbiri Diizglin isin emek
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piyasasindaki eli ve ayagi olur.Diizgiin is gostergeleri diizgiin isin uluslararasi olmasinda ve
hayati sekillendiren bir yapiya kavusmasi adina oldukca 6nemlidir.Bu gostergelerin bir kismi
hayati anlamda Onemlidir. Bunlar esas gostegelerdir Olgiim yapilirken mutlaka
kullanilmalhdirlar.Bunun disinda gerektikce kullanilan daha genis bir ag1 saglayan ilave
gostergeler ve halen yapim asamasinda olan , biitlinii temsil ettigi test edilmemis gelecek
gostergeleride vardir. Gostergeler ancak verileriin oldugu zamanlarda ise yararlar bunun icin
tilkelerin veri deposunu genisletmesi 6l¢tim i¢in 6nemlidir.

Calismanin son boliimiinde Sakarya ilinde iiretim faaliyeti gosteren bir firma bicimsel miilakat
yontemi ile herbir sirket elemani ile mulakat yapilarak diizgiin is analizi yapilmistir.Diizgiin is
hernekadar makro bakis acis1 saplamak igin tasarlansada mikro boyutta analizlerde
yapilmigtir.Calismanin amaci1 diizgiin isin mikro tabandan yayilarak makro ekonomiyi
etkilemesini saglamaktir.Bu anlamda ekonominin en temel tas1 bir sirket iizerinden analiz
yapilmistir. Diizgiin is kriterlerini kendine ILO gibi misyon edinen bir firmanin bu anlamda
cok onemli farkliliklar yaratacagina siiphe yoktur.Bu bilinci olusturmak ancak bu kriterlerle
firmalar1 6l¢gmek ile ivme kazanacaktir.Firma istihdam yaratmada iyi isaretler versede ,yeterli
gelir iscilerine verememektedir. Uretkenlik calisma saatlerinin ¢ok yiiksek olmasi sebebiyle
imalat alaninda diisiiktiir. Eksik istihdamla is¢i motivasyonunu saglanan firmanin yari
zamanl elemanlarinda ise iiretkenlik yiiksektir. Imalat iscilerinin calisma saatlerinin yiiksek
olmasi aile ve kisisel yasamlarinida olumsuz etkilemektedir. Firmanin yar1 zamanl is¢ilerinin
yiizde 81 inin kidem siiresi 1 y1ldan azdir. Buda isci siirekliligini olumsuz etkilemektedir. imalat
iscileri %73 oraninda firmada 1 yildan fazla hizmet vermektedir , bu alanda bir stireklilikten
bahsedilebilmektedir.Firmada hiikiimsiiz is diye niteyebilecegimiz herhangi bir unsur mevcut
degildir. Is giivenligi anlamindada firma az riskli kategoridedir.Firma kadin egemen bir insan
kaynaklar yapisina sahiptir. Caliganlarinin %81 ‘T kadindir.Ayni zamanda orta ve ist seviye
yoneticlerinin %92’si kadindir. Istihdamda firsat esitligi konusunda firma diizgiin is
standartlarinin ¢ok otesindedir.Firma sahibinin bayan olmas1 bu konudaki bu basarmin bir
sebebi olabilir.Ozellikle yar1 zamanli calisanlarin %86 smin sigortas1 yoktur.Imalat
calisanlarin hepsi sigortali calismaktadirlar. Bu konuda firma sahibi ile konustugumuzda yar1
zamanli sigorta sisteminin islevsizligini ve hantalligini sigortasiz calistirmak zorunda
kalmsinin sebeplerinden biri olarak gostermistir. Tam zamansh olarak calisan imalat ve
yonetim ¢alisanlarinin hepsi sigortalidir . Firma icersindeki hickimse herhangi bir sendikaya
iye degillerdir. Fakat kendileri ile herkarar istisareye yakin bir iligki icersinde alinmaktadir.
Sirket kiiltiirti insana yakisir bir sayginlhik ve ozgiirliikle biirtinmiistiir. Bu anlamda sosyal
diyalogun gelismis oldugunu gozlemledik.
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