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'_O'ZET ABSTRACT
lletisim  insan etkilesiminin  en Because Communication Has

degerli dgesini olusturur. Iletisim iki kiginin
duygu, diigiince ve bilgilerini paylasarak
birbirini anlamasi ile ilgili bir siiregtir. Bu
siirece katilanlarin ortak hedefe ve sonuca
ulagmast  iletisim  yontemlerinin  dogru
kullamilmasina  baghdir. Ciinkii  iletisim
stirecinin niteligi, insan yasamini dogrudan
etkiler. Bu makalede bir uygulama oérnegi
tizerinden geleneksel iletisim driintiilerinin
belirlenmesi, etkili iletisimin temel ozelligi
olan empati ve hemsirelikteki onemine yer
verilmistir.

Anahtar sozcukler: fletisim, etkili
iletisim, empati, h emsirelik

More Changed

Communication often referred to as
relating, serves as the main point of human
contact between two or more people,
allowing them to reach common goals
through participation in a relationship.
Communication involves interchange of
ideas and transmission of feelings between
two or more people. The quality of
communication process directly influences
the human life. In this paper describes
traditional communication patterns and
empathy which is the principles of
therapeutic communication through with an
example.

Keywords: Communication,
therapeutic communication, empathy and
nursing.

Iletisim insanin kendini, duygu
ve diislincesini gereksinimlerini anlatma
ve bagkalarm anlama yoludur. ki
kisinin duygu, diigiince ve bilgilerini
paylasarak birbirini anlamasi ile ilgili bir
siirectir. Kendini ifade etme insanin en
temel gereksinimlerinden biridir. Bu
ylizden insan hangi kosullarda olursa
olsun kendini ifade etmenin bir yolunu
bulmustur. Yasamimizla i¢ ige gegmis,
her an ve her yerde birlikte oldugumuz
iletisimle insan, toplumsal bir varlik
olarak kendini gergeklestirmekte, baska
bir deyisle biyolojik bir varlik olmaktan
cikarak toplumun bir {iyesi olmaktadir.
Insanlar  baskalariyla  bir  arada
olabilmek, onlar1 anlayabilmek, kendile-
rini anlatabilmek ve etkileyebilmek yani
toplumsallasabilmek igin iletisim kurar.
Toplumlar iletisim araciligiyla
geleneklerini ve kiiltiirel kimliklerini
korumalarinin yani sira diigiinceleri ve
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degerleri de yayginlastirma olanagi
bulur. Ote yandan iletisim toplumun
iiyeleri arasinda sagladigi etkilesimle
diisiincelerde, degerlerde, davraniglarda
ve amaglarda benzerlik ve uzlasma
olasiligmi artirmada da son derece
onemli rol oynar( Arden, Booggs 1999,
Dogan 1998, Dokmen 2003).

Iletisimin en temel &zelligi
anlam yaratmadir. Insanlar iletisim
mesajlarin1  algiladiklarinda,  anlam
yaratma sireci de Dbaglamis olur.

Ciiceloglu’ na (2002) gore iletisim iki
insanin birbirinin farkina varmasiyla
baglar. Bireyler iletisim siireci iginde
herhangi bir uyarant yani mesaji
algiladiklarinda kendilerince o mesaja
bir anlam yiiklerler. Her insanin kendine
Ozgli Ozellikleri olmasi nedeniyle belli
bir mesaja tam olarak ayni anlami yiikle-
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yebilecek iki kisinin varligindan soz
edemeyiz. Bu nedenle algilamalarimizin
dogru olup olmadigini anlamak igin ya
da anlam ortaklig1 i¢in sozli iletisim
kurmamiz gereklidir. I¢inde yasadigimiz
gevrenin ozellikleri iletisimimizi
gerceklestirmemizde son derece Onemli
rol oynar.

I¢inde yasadigimiz toplum bize
nerede nasil davranacagimizi, nasil
giyinecegimizi, nasil konusacagimizi
Ogretir. Sosyallesme slireci boyunca biz
bir yandan benligimizi olustururken bir
yandan da ait oldugumuz kiiltiiriin bir
iiyesi oluruz. Bizi  bi¢imlendiren
kiiltiiriin yerlestirdigi deger 6lgiileri, bize
ait gercekler ve gereksinimler vardir.

Bunlar hem kendimizle hem de
bagkalariyla  kurdugumuz  iliskileri
etkiler.

Diger insanlarla doyurucu ve
giiven verici iligkiler baslatmak ve
sirdiirmek  kullandigimiz ~ iletigim
becerilerinin niteligine baghdir. Cilinki
iletisim ¢ok seyi degistirir. Bu ifadedeki
¢ok sey irdelendiginde iletisimin hem
kolaylastirici, yararlt hem de soruna yol
acan, yardim edici olmayan yonii oldugu

goriilmektedir.

Iletisim teknikleri yanlig
kullanildiginda hastayla dogru iliski
kurulamaz, birey kendini ve
gereksinimlerini  ifade etme olanagi
bulamaz ve bu durum bireyde yeni
sorunlara yol acar. Ancak dogru
kullanildiginda  sorun  ¢oziicii  ve
doyumlu iliskiler kurulabilir. Insan

insana iligkiye dayali mesleklerden biri
olan hemsgirelik Dbiitiiniiyle iletigim
becerisine baglidir. Hemsireligin temel

islevi yardim etmek olarak
tanimlanmaktadir. Hemsireligin
amagclarindan biri bakim verdigi bireyin
sorunlartyla bas etmesine yardimci

olmaktir. Ancak c¢alismalar hastalarin
hemsirelerin iletisim bigiminden rahatsiz
olduklart ve bu alanda degisik sorunlar
oldugunu gostermektedir (Lasa et al.
1998, Tan ve ark. 1999, Kruijver et al.
2000, Fallofield et al. 2001, Chant et al.
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2002). Ozcan (1992) bir konusmasinda
Matheney ve Topalis (1970) ve Lewis
(1969) in hemsirelik ve iletigim ile ilgili
asagidaki carpict agiklamasina yer
vermistir. “Hastayla kurulan iligski agri
tedavisinde morfin kullanilmasi1 kadar
onemlidir veya aksine acik bir yaraya
toz ve tuz serpmeye benzer bigimde
kullanilabilir.”  “Hastayla etkilesime
girmedigimiz siirece sahip oldugumuz
tibbi ve bilimsel bilginin bir degeri
yoktur. Hemsirelikte yasanan
siirtiismelerin  ¢ogu hastay1 anlama
yetenegimizdeki  yetersizlikten — ve
iletisim siirecindeki sorumlulugumuzu
taniyamayisimizdan kaynaklanir.”
Yillardir iilkemizde de bu konu dile
getirilmis ve halen bir degisime
ugramadigr gorilmiistiir. Gliniimiizde
bilim ve teknikte bu kadar hizli degisme
yasanirken insan iligkilerinde neden bir
gelisme saglanamadigi sorusu 6nemlidir.
Teknolojik gelismelerin insan olmanin
Online gegmesi, kiiltiirel ozellikler,
sorunun dogru tanimlanmamasi,
egitimde iletigime yer verilmemesi ya da
niteligi, bilgi  eksikligi, iletisimin
Ogretilemeyecegi inanct gibi bircok
neden bu soruya yanit olarak
siralanabilir.

Yardim edebilmek igin bakim
verdigimiz bireye ulasmamiz, bireye
deger vermemiz, bireyi anlamaya
calismamiz, onunla ilgilenmemiz ve
onun farkina varmamiz ve ona
glivenmemiz Onemlidir. Hemsirenin
bakim  verdigi bireye ulagmasini
saglayan ara¢ iletisim  bilgi ve
becerisidir. Mesleki egitimi sirasinda
ilag verme ile ilgili hemsire 6grencilere
bes dogru Ogretilir. Bunlarin her biri
etkili iletisim icin de kullanilabilecek
ilkelerdir. Iletisim teknikleri dogru
kisiyle, dogru zamanda, dogru dozda,
dogru yolla, dogru teknikle kullanilirsa

iletisimin  degistirebildigi ¢ok sey
olumluya doniistiiriilebilir.

Iletisimin  etkili olmasmm  &lgiitii
bireylerin kendilerini anlagilmis

hissetmeleridir. Yardim edici iletigim
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kurabilmek  i¢in  bireyin  kendi
degerlerini, duygularin1 sorumluluklarini
tanimasi kullandigi iletisim oriintiilerinin
farkinda olmasi ve iletisimi kolaylagtiran
teknikleri bilmesi gereklidir. Hemsirelik
egitimine bagslayanlar genellikle icinde
bulundugu  toplumun  kiiltlirlinden
ogrendigi iletisim ozellikleriyle donanik
gelir. Kiiltiirimiizde geleneksel olarak
teselli etme, moral verme, basmakalip
ifadeler kullanma, 6giit verme, kendi
deneyimlerini anlatma, giivence verme,
duygular azimsama, yargilama,
suglama, savunmaya gecme  sik
kullanilan iletisim yaklagimlaridir. Bu
ozelliklerin yardim edici iliskiye dogru
degisimi yavas yavas gerceklesir. Egitim
stirecinde iletisim bilgisinin verilmesi
hemsirelik  egitimi  silirecinin  temel
hedeflerindendir.

Yaklasim

Hemsirelik birinci sinif
Ogrencilerine iletigim becerileri
laboratuarinda aligageldigimiz iletisim
oriintiilerini  belirlemek ve farkina
varmaya yoOnelik yapilan bir egzersiz
asagida verilmistir.

Bir Ogrenci yeni kanser tanisi
almis bir hasta, digerleri de onun yakin
arkadaslar1 roliinii alir. Hasta su anda
evindedir ve onun hasta oldugunu duyan
arkadaglar1 ziyarete gelir. Selamlagtiktan
sonra neler sdyleyeceklerine iligkin rol
oynamalar1  istenir. Hasta  roliini
oynayan  Ogrenciden de  onlarin
yaklagimi karsisinda o anda neler
hissettigini ve diigiindiigiinii kaydetmesi
belirtilmistir. Sonuglar asagida
verilmistir.

Hastanin Duygu ve Diisiinceleri

Duyduguma gore kanserin tedavisi yokmus

Kesin 6lecegim!

Kendini nasil hissediyorsun

Sanki gdrmiiyor

O kadarda sdylemistim sana sigara icme diye

Sanki ben salagim

Uziilme kimin ne olacagi belli olmaz

Ama ben biliyorum

Giiglii olmalisin .Sen annesin kendini
birakma.

Yeter...

Agrin var mi1?

Olmas1 m1 gerek?

Doktorlar yanilmig olmasin. Turp gibisin,
magallah higbir seyin yok

Eyvah ...Vay halime

Ne zaman 6grendin. Tetkikler yapildi mi? Ne kadarda merakliymis
Baska bir doktora gittin mi?Hastalik hangi

evredeymis.

Hastaligini duydum.Uziildiim ama kanserin Nasil?..

ne ¢esidi ki bu.Benim tanidigim meme Nasil ?..

kanserli hastalar var.Moralini yiiksek tut.

Cocuklar1 ne yapacaksin,konustun mu,
bir seye ihtiyacin olursa haber ver ?..

Hemen 6lecegim galiba?..

Gegen hafta bir film gordiim.Yine
gidebilirim.Istersen gidelim

Ben can derdindeyim o ne derdinde!

Allah’tan iimit kesilmez

Basina gelince goriirsiin...

Diger hastaliklar gibi gérmelisin .Savas
acacaksin.Cesitli aragtirmalar yapilacak.Belki
de organini kaybedeceksin.Moral 6nemli.

Biitiin bunlardan sonra mi?

Gegmis olsun.Rahatsiz olmussun.Ama
biliyorsun ki kanser tedavi edilebilen,
yenilebilir bir hastalik.Moralini yiiksek tut bu
sekilde yenebilirsin.

Nasil?
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Iyi gérdiim seni. Bir seyler duydum emin
olamadim.Senden duyayim
dedim.Korkulacak hastalik degil.Savasarak
her sey basarilir.Kendine iyi bak.

Savasta yenilmek de var...

Rahatsiz olmussun.Nasilsin.Ne
hissediyorsun?Hi¢ dyle diistinme.En iyisini
diisiin.Birgok kisi bu hastalig: yendi.Olenleri
degil yasayanlar1 diisiin.

Ya ben de dlenlerin arasindaysam!

Tahlillerin hepsini yaptirdin mi1?Belki
yanliglik olabilir.

Off....

Seni iyi gordiim.insallah erken teshistir.Sen
tedavini yaptir.Her sey yoluna girer.Moralini
yiksek tut.

Ya erken degilse?

Hastayim diye her seyi birakma.Huzurlu
ortamda yasa.

Hastalik beni birakmiyor.

Hastaligina iiziildiik. Uziilmekle eline bir sey
gecmez.

Sen niye iiziildiin?..

Merak ettim.Kendimi disiiniince kotii oldum.

Bencil !..

Koétii bir sey var m1? Yapabilecegim bir
sey yok mu ?

Ne ¢ok soruyor!

Hemen sinirlenme, iiziilme.Beraber gidelim.
Olabilir her sey insanlar i¢in.Mantikli
diisiinelim.Bununla yagsamay1 dgrenmeliyiz.

O halde neden sen degil de ben?

Ne diyeyim ki zamanla gecer.Her sey gibi bu
da geger.

Umurum mu ?..

Benim de gogsliim agrimisti. Acaba bende olur
muyum?

Cok yalnizim.

Gecmis olsun.Duyunca iiziildiim.Biliyorsun
moral dnemli.Daha serinkanli ol.Atlatirsin.

Umutsuz bir durumdayim.

Gecgmis olsun.Hayat devam ediyor.Canin bir
sey istiyor mu?

Oliiyor muyum yoksa?

Senin bununda {istesinden gelecegine
inantyorum.

Nasil?Ben bilmiyorum.

Daha da kétii bir seyler olabilirdi. Tip

ilerledi.Ben senin diizelecegine inaniyorum. | Eyvah.
Gegmis olsun. Bogver iiziilsen de sevinsen de
degisen bir sey yok.Nasil olsa hepimiz Hhhimmm...

Olecegiz.

Ben senin yenecegine inantyorum.Sen giiclii
insansin.

Sinavdayim galiba.

Iyi gordiim seni.Bir seyin yok
magallah.Uziilme her sey kader degil
mi?..Uziilmekle degistiremezsin.

Demesi kolay !..

Korkma ¢ok yakinda iyilesirsin.

Korkuyorum iste...

Uziilme diinyanin hali boyle!..

Ne demek istiyor?

Allah sevdiklerine verirmis bu hastaliklari

Beni sevmeseydi kegke.

Gecmis olsun. Her seyde bir hayir vardir.

Hayira bak!

Bazi 6grenciler hig ziyaretine gelmedi !..

Beni unuttular bile... Kimse sevmiyor
beni artik
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Yukarida yer alan rol oynamada
ogrencilerin yaklagimlar incelendiginde
yaklasimlarin teselli etme, 6glit verme,
sorunu yok sayma, moral verme, merak,

arastirma, yargilama, duygular
azimsama, giivence verme oldugu
goriilmektedir. Bu yaklasimlar

literatiirde iletisim engelleri ya da etkisiz
iletisim teknikleri olarak adlandirilir. Bu
yaklasimlar bireyin kendisini
anlagilmamis hissetmesine yolagmasina,
kendisini anlatmasim engelleyici olmasi
nedeniyle de iletisim engelleri olarak
adlandirilmakta,  bireyde  gerginlik,
sugluluk  ve  o6fke  duygusunun
yasanmasina neden olmaktadir. Bir
konuda garanti verme, kendimizi
savunma, konu degistirme, merakimizi
gidermek icin soru sorma, kaliplasmis
tepkiler verme, teselli etme, Oneride
bulunma karsimizdakine yarar

saglamayan alisageldigimiz  iletigim
kaliplaridir. Bu yaklagimlariin ortak
yonii kargimizdaki bireyin
gereksinimlerini  duygularin1  dikkate

almamasi, egosentrik olmasidir. Oysa
yardim edici iliskide amag¢ karsimizdaki
bireyi anlamaya c¢aligmak, yasadigina
onun acisindan bakabilmektir. Bir
kiginin belli bir duruma iligkin olarak
karsisindakinin duygu ve diisilincelerini
dogru olarak anlamasi ve bunu ona
iletmesi stireci empati olarak
tanimlanmigtir. Empatinin énemli yonii:
tek yonlii, egosentrik olmamasi, iki kisi
arasindaki karsilikli bir iligki olmasidir
(Yavuz 1984, Navaro 1987, Terakye
1991, Ciiceloglu 1991, Dokmen 1994).

Dokmen’in =~ (1994)  asamali
empati siniflamasina gore iic temel
empati basamagi vardir. Sekil-1’de
goriildigl gibi bu basamaklar: onlar,ben
ve sen basamagidir:

Sen

Basamagi Senin sorunlarin karsisinda sen ne diisiiniiyor ve ne hissediyorsun.
Ben

Basamagi Senin sorunlarin kargisinda ben ne diisiiniiyor ve ne hissediyorum.
Onlar

Basamagi | Senin sorunlarin karsisinda onlar(toplum) ne diisiiniiyor ve ne hissediyor.

Sekil 1.Asamali Empati Siniflamasi

Dokmen U (1994). iletisim Catismalar1 ve Empati, Sistem Yaymcilik, Istanbul.

Onlar Basamagi: Bu basamakta
tepki veren kisi karsisindaki kisinin
kendisine anlattigt sorun iizerinde
diistinmez, sorun sahibinin duygu ve
diisiincelerine dikkat etmez; bu soruna
iliskin kendi diisiince ve duygularindan
da s6z etmez. Soruna sahibine tgiincl
sahislarin  (toplumun)goriislerini iletir,
genellemeler yapar, atasozleri kullanir.
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Ben Basamagi: Bu basamakta
tepki veren kisi ben merkezcidir.
Kendisine sorunu anlatan kisinin duygu
ve diisiincelerine egilmek yerine sorun
sahibini elestirir, ona akil verir, bazen de
kisiyi kendi sorunuyla bas basa birakip
kendinden s6zetmeye baslar.

Sen basamagi: Bu basamakta
tepki veren kisi kendisine sorunu anlatan
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kisinin roliine girer, olaylara o kisinin
bakis acistyla bakar. Yani kendisine
iletilen sorun karsisinda toplumun ya da
kendisinin disiincelerini dile getirmez,
dogrudan dogruya karsisindaki kisinin
duygulart ve disiinceleri {izerinde
odaklasarak o kisinin ne diistindiigiinii
ve  hissettigini  anlamaya  galisir.
Goriildugi gibi gercek anlamda empatik
tepki  yalnizca sen  basamaginda
verilmektedir. Ogrencilerin de hastaya
yaklasimlar1 degerlendirildiginde onlar
ve ben basamaginda tepkiler verdigi

gozlenmektedir.

Iletisimimizi  diizeltmenin  baslangic
noktast  iletisim  kurmayir  nasil
Ogrendigimizi  sorgulamakla  bagslar.

Iletisim kurmak paylasmak demektir

ama; sadece farkliliklarimizi mu
paylasacagiz yoksa benzerliklerimizi
mi? Kendini ifade etmek iletisim

kurmak degildir. Iletisimin sadece bir
evresidir.
Gergek iletisim evreleri:
1.Kendimizi ifade etmek
2.Soyledigimizin  duyuldugunu
gdérmek
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