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2020 yihinin bagsinda, COVID-19 olarak bilinen
pandeminin yayginlasmasiyla birlikte, giinliik yasam
ve is diinyast koklii bir degisimden ge¢cmek zorunda
kalmigtir. Bu baglamda, bircok kisi, uygulanan
kisitlamalart  karsilamak icin giinliik satin alma
araglarini degistirmis ve yerel isletmeler, hastaligin
hizli yayilmasinin getirdigi olumsuz etkilere uyum
saglamak  i¢cin  operasyonlarini  ayarlamigstir.
Perakende sektérti, tiiketicilerin stokculuk ve panik
satin alma davraniglarina uyum saglamak gereksinimi
duymugtur. Bu ¢alismada, COVID-19 pandemi
déneminde ¢esitli iiriin gruplart igin satin alma
tutumlarinin  etkisi ve cevrimi¢ci ve fiziksel
pazarlardaki satislar arasindaki farklar incelenmistir.
[Ik adim olarak, pandemi sirasinda benzer alisveris
davranislarindan hangi tirtin gruplarinin etkilendigini
belirleyen bir kiime analizi yapilmistir. [kinci asamada,
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her bir kiime icin, Ardistk (Stepwise), Lasso ve En lyi Alt
Kiime (Best Subset) regresyon tahmin modelleri
kullanilarak, COVID-19 vaka sayisinin satis seviyeleri
lizerindeki etkisi incelenmis ve tiim modeller hem
fiziksel hem de c¢evrimici pazar veri setlerine
uygulanmigtir. Sonuglar, pandemi sirasinda fiziksel
pazarlardan c¢evrimi¢i pazarlara énemli bir gecis
oldugunu géstermistir. Elde edilen bulgularin,
perakende sektérii yéneticilerine yeni diinyaya uyum
saglama yolunda onemli bir yol gésterici olmasi
beklenmektedir.
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By the beginning of 2020, the global community and
business sector experienced a profound transformation
due to the widespread outbreak of COVID-19. Individuals
had to alter their usual purchasing habits in response to
the imposed restrictions. In contrast, local businesses had
to make necessary adjustments to mitigate the adverse
effects of the rapidly spreading disease. Particularly, the
grocery and fast-moving consumer goods (FMCG) sectors
within the retail industry had to adapt to the surge in
consumer stockpiling and panic buying behaviors. Our
research aimed to examine the impact of these purchasing
attitudes on various product categories during the COVID-
19 pandemic and investigate the disparities between
online and physical market sales. To begin, we conducted
a cluster analysis to identify which product groups were
influenced by similar shopping behaviors during the
pandemic. Subsequently, we employed stepwise, lasso, and
best subset models to assess the correlation between the
number of COVID-19 cases and sales levels, utilizing
datasets from both online and physical markets. The
results of our analysis revealed a significant shift from
physical markets to online platforms during the pandemic.
These findings hold valuable implications for retail
managers as they navigate the challenges of adapting to
the new post-pandemic world.
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1. Giris

31 Aralik 2019'da Wuhan yerel hiikiimeti, Diinya Saghk Orgiitii'ne (WHO, 2021)
Hubei'de ortaya ¢ikan yeni bir viriis salgininin nedeninin hentiz belirsiz kaldigina
dair bir uyar1 yayinlanmistir. Bu uyariy1 takip eden dénemde, COVID-19 olarak
adlandirilan bu viriis glinlik hayatin her alanini etkilemistir. Viriisiin
yayginlasmasini onlemek amaciyla maske kullanimi bir zorunluluk haline
getirilmistir. Niifusun salginla en etkin sekilde miicadele etmesine yardimci
olmak icin cesitli iilkelerde sokaga ¢ikma yasaklari, seyahat kisitlamalar1 ve
sosyal mesafe dnlemleri gibi kural ve diizenlemeler uygulanmistir. Cin'deki ilk
salgin haberlerinden bu yana, diinya ekonomisi ve piyasalar olumsuz olarak
etkilenmistir. S6z konusu durum, sirketleri, kriz sirasinda tedarik zincirlerini
yonetemezlerse karsilasabilecekleri potansiyel tehlikeleri belirlemeye mecbur
etmistir (Saenz, Stephan, Terino, Bysong ve Gnamm, 2021). Sonu¢ olarak
isletmeler, tedarik zinciri dagitimlarini her zamankinden daha esnek hale
getirmeye odaklanmaya baslamistir.

Pandemi tiim sektorleri gerek arz gerekse de talep agisindan etkilemistir.
Perakende sektorii de en ¢ok etkilenen sektérlerden biri olmustur (TUIK, 2023).
Hiiktimetler tarafindan getirilen sinirlamalar, tiiketicilerin panik satin almasina
neden olmus, bu durum da piyasalar1 bilyik o6lglide hazirliksiz olarak
yakalamistir. Panik satin alma davranisi Covid-19 pandemisi gibi salginlarda,
felaket ve dogal afet gibi durumlarda tiiketicinin kitlik veya {iriiniiniin fiyatinin
asir1 yiikselmesi beklentisi ile asir1 miktarda iriin satin almasi olarak
adlandirilir. Uretici tarafinda panik satin alma ve teslimat sorunlarinin artmasi
nedeniyle magaza raflar1 birka¢ giin bos kalmistir (Hall, Prayag, Fieger ve
Dyason, 2020). Bu dénemde cevrimici alisveris tercihi de artis géstermistir.
Halihazirda ¢ogu siipermarketin ¢evrimici aligveris icin bir altyapisi olmasina
ragmen, tedarik ve lojistik sorunlar hem ¢evrimici hem de fiziksel magazalarin
kapasitesini hizla artan talebi karsilamada yetersiz hale getirmistir. Bircok
stipermarket zincirinin ¢evrimici kanallari, musterilerin siparislerini ii¢ - dort
giin aras1 gecikmeli olarak teslim etmeye baslamistir (Islam ve dig., 2021).

Bu arastirma, perakende sektoriinde COVID-19'un tiiketici davranislari
iizerindeki etkisini analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu amagla, asagida goriilen
sorularin cevaplari arastirilmistir:

1. COVID-19 salgini sirasinda benzer satin alma tutumlarindan hangi iriin
gruplari benzer satin alma tutumu gostermistir?

2. Pandemi 6ncesi 2019 yili ile karsilastirildiginda, pandemi siirecinde hangi
irtin gruplarina iliskin alisveris davranislarinda belirgin degisiklikler
gozlenmistir?
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3. Pandemi siirecinde ve pandemi 6ncesi 2019 yilinda, ¢evrimici ve fiziksel
magaza satis seviyeleri arasinda bir fark olusmus mudur ve fiziksel pazarlardan
cevrimici pazarlara gecis gozlenmis midir?

Yukarida belirtilen sorularin cevaplanin arastirilmasi amaci ile bu ¢alismada,
Tirkiye'nin en biiyiik siipermarket zincirlerinden birinin 2019-2020 dénemi
satis verileri incelenmistir. Tiirkiye'de 81 ile dagilmis toplam 2.370 magaza ile
hizmet veren s6z konusu stipermarketler zinciri, 2.000'in iizerinde triin grubu
ve marka c¢esidine sahiptir. Bozulabilir ve gida ile ilgili gruplarin yani sira
zliccaciye, tekstil, oyuncak ve elektronik iirtinler de sunmaktadir. 2020 yili resmi
rakamlarina goére markanin satis hacmi bir dnceki yila gére %24 artmistir
(MIGROS, 2021).

Makalenin ikinci béliimiinde 6ncelikle genel olarak pandemilerin ve COVID-19
ozelinde tedarik zinciri aksamalar1 ve tiiketici davranislari iizerindeki etkilerini
analiz eden bir literatiir arastirmas! sunulmaktadir. Uciincii béliimde ¢alisma
kapsami i¢in dnerilen metodoloji sunulmaktadir. Dérdiincti boliimde, 6nerilen
metodolojinin siipermarket zinciri iizerinde uygulanmasinin sonuglari1 ortaya
konmakta, Besinci boliimde ise bu bulgular tartisiimaktadir. Altinc1 bélimde
sonug ve Onerilere yer verilmektedir.

2. Bilimsel Yazin Taramasi
2.1 Pandemilerin Genel Etkileri Uzerine Literatiir Aragtirmasi

6. Yiizyillda yasanan Jistinyen Vebasi ve 14. Yilizyilda ortaya ¢ikan Hiyarcikl
Vebasy, ticaret yollariyla yayilan ilk kiiresel salginlardir. Bu salginlar ticarette
onemli aksamalara yol agsa da orta ¢agda tedarik zinciri ve tiiketim iligkilerini
gozlemlemek ve bunlarin ekonomi ve ticaretle ilgili endiistriler iizerindeki
etkilerini degerlendirmek olduk¢a zordur. Ote yandan, modern ¢aglarda goriilen
ilk kiiresel saghk krizi, 1918-1920 Ispanyol Gribidir. Ancak s6z konusu pandemi
siirecinde, tedarik zinciri ve tiiketim tarafi, Birinci Diinya Savasi nedeniyle zaten
¢ok sikintilidir.

1950'den 2008'e kadar olan grip salginlarinin etkisi Asya ile sinirl kalmistir.
Buna karsin; 2009 yilinda yasanan Kus Gribi (H1IN1) salgini, farkh kitalara
yaylilan ilk kiiresel salgin oldu. Daha da 6nemlisi bu salgin, kiiresel ekonomiyi
dogrudan etkileyen ve bilgi ¢agiyla ic ice gecen ilk pandemi olmustur. Kiiresel
salginin potansiyel makro-ekonomik etkilerine iliskin ilk ¢alismalar, HIN1
salgiinin baslamasindan birkag yil 6nce yayinlanmistir. Avrupa Komisyonu'na
sunulan bir calisma belgesinde (Jonung ve Roeger, 2006), olas1 bir salginin
Avrupa ekonomisi iizerindeki etkilerini simiile etmek icin ampirik model tabanlh
bir yaklasim kullanilmistir. Yazarlar, 2006'da Avrupa'yt vuran bir salgin
varsayimi altinda, sosyal mesafe nedeniyle arzda yasanacak bir problemin
Avrupa ekonomisinde %1,6'lik bir daralmaya neden olacagini 6ne siirmiislerdir.
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Buetre, Kim, Tran ve Gunasekera (2006) ayni1 durumu Avustralya i¢in incelemis
ve bolgesel ekonomisinin Kus Gribi salgininin ardindan %46,8 oraninda
kiigiilecegini tahmin etmistir. Son olarak; Keogh-Brown, Wren-Lewis, Edmunds,
Beutels ve Smith (2010), Ingiltere Ekonomik ve Sosyal Arastirma Konseyi'nin ii¢
aylik Makro-Ekonomik Modelini kullanarak biyiik bir salgin senaryosunun
etkisini arastirmis ve tiiketimle birlikte ingiltere'nin GSYIH’sinde en az %2,52 ve
en fazla %6,05'lik bir diisiis olacagini tahmin etmistir.

Senaryo tabanli simiilasyon calismalarina ek olarak, 2000'li yillarin basinda veri
odakl ¢calismalar1 epidemiyoloji disiplinleriyle harmanlayan yeni bir arastirma
akimi ortaya ¢ikmistir. Bu disiplindeki arastirmacilar tarafindan arastirilan
konulardan biri, internet arama verilerini kullanarak saglik krizinin etkisini
degerlendirmektir. Arama trendlerine dayali ilk calismalar, toplum saghig
alaninda baslamistir. Eysenbach (2006), Kanada'daki 2004 grip salginlari ile
Google aramalari arasinda, "Google Trendler" hizmeti baslatilip halka agik hale
gelmeden c¢ok once bir iliski oldugunu 6ne stirmiistiir. Fakat, Ginsberg ve dig.
(2008), salgin trendlerini incelemek icin Google Trends verilerini kullanan
infodemiyoloji alaninda ilk yayin olmustur.

2.2 Pandeminin Tedarik Zinciri Uzerine Etkileri Hakkinda Literatiir
Arastirmasi

Alisveris aliskanliklarindaki ve tiiketici davranislarindaki degisiklikleri anlamak
icin 6ncelikle pandeminin neden oldugu tedarik zincirinde meydana gelen
aksakliklar1 aragtirmak gerekmektedir. Uretici ile baslayan ve tiiketici ile son
bulan tedarik zincirindeki aksamalar, siirecin son asamasi olan miisterinin
lrinii satin almasi1 ve tiiketmesi siirecini de etkilemektedir. COVID-19
pandemisi, tiim endiistrilerin biiyiik 6l¢ekli kesintilere zamaninda tepki verme
konusundaki verimsizligini ortaya koymustur. Cesitli endiistriler, COVID-19
salgin1 gibi beklenmedik durumlara kars1 daha fazla uyum saglama yetenegi
gelistirmeye devam ederken, dayaniklilik, esneklik ve cevikligin de 6nemini
anlamistir. Dayaniklilik, kesintilere direnme ve performansi geri kazanma
yetenegi olarak tanimlanir. Dayaniklilik eksikliginden en ¢ok etkilenen tedarik
zincirleri arasinda saglik hizmetleri ve gida endiistrileri yer alir (Simchi-Levi ve
Simchi-Levi, 2020). COVID-19 sonucunda, bu sektorlerdeki sirketlerin ¢ogu,
topluluk giiveni olusturmak gibi yeni siirdiriilebilirlik stratejilerini
beklediklerinden daha hizli uygulamaya gereksinim duymus ve bu durum,
sirketlerin kendi tedarik zinciri dayanikliliklarini olusturmalarina yardimci
olmustur. Risk yaniti ve kriz yonetimi teknikleri, sirketlerin riskleri
azaltmalarina ve dayanikliigi  giiclendirmelerine  yardimci  olarak
siirdiiriilebilirlik yoluyla kendilerini doniistiirmelerine olanak tanimistir (Sarkis,
2020). Aslinda kriz déneminde tedarik zincirleri iki gruba ayrilmistir. Bir grup
tedarik zinciri, karsilayamayacaklar1 asir1 bir taleple karsi karsiya kalirken,
bazilar1 da hem talepte hem de arzda asir1 diisiis yasayarak iiretimi durdurmak
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zorunda kalmistir. Bircok sirket iflas tehlikesiyle karsilasmis ve bu siirecte
herhangi bir devlet destegi alamamistir (Ivanov, 2022). Gida sektori, ani talep
artisindan en ¢ok etkilenen sektorler arasinda yer almistir. Tiiketim mallarinin
¢oguna erisim zorlagmis ve asir1 mali kosullar nedeniyle insanlar yeterli erzaga
sahip olsalar bile gida talebi artmaya devam etmistir (Sarkis, Cohen, Dewick ve
Schréder , 2020). Tedarik zincirleri, felaketlerin neden oldugu aksamalara karsi
hassastir. Hazirhik diizeyine bagl olarak, kesintilerin etkisi birka¢ dongi
boyunca bile devam edebilir. Afetlerin neden oldugu aksakliklarin yani sira
miisterilerde goriilen stoklama davranisi, envanter yonetimi i¢in daha karmasik
bir ortam yaratmaktadir. Yeniden stoklama bir sorun haline geldiginde ve
sirketler talebi karsilayamadiginda, insanlar ikame iiriinler aramaya daha istekli
hale gelmektedir. Bu davranis tiim yapiy: etkilemekte ve hem perakendeci hem
de tiiketici i¢in ¢ift tarafli problemler yaratmaktadir. Bu davranisin birka¢ 6rnegi,

pandeminin baslangicinda ingiltere ve Avustralya'da gozlemlenmistir. Ornegin,
tuket1c11er tuvalet kagidi bulamadiklarinda bebek bezleri ve mutfak havlular
satin almislardir, oysa bunlar genellikle birbirinin yerine gegcmeyen iriinlerdir
(Chen ve dig., 2020).

2.3 Pandeminin Tiiketici Davranislar Uzerine Etkileri Hakkinda
Literatiir Arastirmasi

Emtia teorisi, kithgin, bireyin strese, korkuya ve panige neden olan bir ortama
tepkisi olarak ortaya c¢ikan stoklama davranisini acgiklayabilecegini iddia
etmektedir (Brock, 1968). Bu tir durumlarda tiiketiciler ortalama
tiiketimlerinden fazlasini satin almaya veya siparis vermeye ve acil durumlarda
stoklamaya baslamaktadir (Micalizzi, Zambrotta ve Bernstein , 2021). Davranis
teorisine gore, olasiligin ¢ok diisiik olmasina ragmen tiiketici tarafindan gida
kaynaklarinin kit oldugu algisi1 olustugunda riskten kaginma davranisi ortaya
cikar (Tversky ve Kahneman, 1992). Sonug olarak, bu davranis insan dogasini
yansittig1 icin tamamen mantiksiz kabul edilemese de stok¢culugun ekonomi ve
toplum tizerinde ciddi olumsuz etkileri vardir. Sosyal bir davranis olarak tedarik
zincirlerini bozarak ve eksiklikler yaratarak olumsuz etkiler (Micalizzi ve dig.,
2021).

Tedarik zincirindeki aksamalarin yani sira panik satin alma, baskalari i¢in kaotik
bir ortam ve mal kithg1 yaratarak sosyal hayat1 da etkiler. Bu durum 6zellikle
yaslilar ve engelliler icin gecerlidir ¢iinkii onlar kendi rahatliklarinda alisveris
yapamazlar ve panik satin almanin yarattig1 kaostan ¢ok daha fazla etkilenirler.
Bir iriiniin arzinda azalma oldugunda o driiniin degeri de artmaya
baslamaktadir. Stoklamanin bir diger olumsuz etkisi de fiyat artislarina yol agan
rekabetci bir ortam yaratmasidir (Chen ve dig., 2020). Bu siirecte bos raflar,
aralikli yeniden stoklama sorunlari ve panik satin almanin ortaya ¢ikardigi kaos,
insanlar1 ¢evrimici alisveris yapmaya yoneltmistir. Cogu perakendeci, cevrimigi
pazarlardaki artan talebe yanit vermeye hazir dolmadigindan bu durum,

6



Endiistri Miihendisligi / Journal of Industrial Engineering 34(0), 1-32, 2023
(41. Yéneylem Aragtirmasi ve Endiistri Mithendisligi (YA/EM 2022) Ulusal Kongresi Ozel Sayis1)

teslimatlarin 3-4 giin siiren gecikmesiyle sonuc¢lanmistir. Cevrimici
marketlerdeki gec teslimatlar, yerel magazalardaki bos raflar ve artan fiyatlar,
tiiketicileri bu donemde daha fazla para harcamaya yoneltmistir. Aradigi tirtinti
bulamayan tiiketiciler, aradiklarini bulmak i¢in daha uzaktaki magazalara
gitmek zorunda kalmistir (Chen ve dig., 2020). Bu konudaki son ¢alismalardan
biri de COVID-19 salgini sirasinda Amerika Birlesik Devletleri'nde degisen satin
alma davranislarini incelemistir. Calismada 2021’de yiiriitilen bir anketten
toplanan verileri ve sonuglarini elde etmek icin lojistik regresyondan
yararlanmis ve saglik ve finansal konularla ilgili endiselerin aligveris
davranisindaki degisikligi etkiledigini vurgulamislardir (Truong ve Truong,
2022).

Tedarik zincirleri, yaklasan bu tehditler i¢cin daha kalic1 ¢éziimler aramaktadir.
Ote yandan, hiikiimetler gelecekte olasi felaketler durumunda panik satin alma
davranisini 6nlemek icin calismaktadir. Cevrimici pazar secenekleri siirekli
artmaktadir. Pek c¢ok perakendeci, tiiketicilerin siparislerini daha rahat
vermelerini saglayan kendi ¢evrimi¢i uygulamalarini hayata gecirmeye baslad.
Yalnizca cevrimici siparislere ayrilmis depolar kurarak ve raf kapasitesi
kisitlamalarini asarak fiziksel magazalardan daha fazla {iriin segenegi sunmaya
calisiyorlar. Cevrimici alisveris, 6zellikle de market alisverisi, pandemiden 6nce
bile arastirmacilar arasinda genis capta tartisimistir. Bu konudaki bir¢ok
makale, itici faktorlere ve degisen trendlere odaklanmistir (Chen ve dig., 2020).
Perakendeciler, yalnizca degisen tiiketici davranisina degil, ayn1 zamanda
miisteri deneyimine ve benimseme siirecine de odaklanmalidir (Hand, Riley,
Harris, Singh, ve Rettie , 2009). Tiiketicilerin c¢evrimici aligverisi
benimsemesinde, tek ve cok markali perakendecilere gore tiiketici algis1 ve
davranisi da s6z konusudur (Rahnamaee ve Berger, 2013).

Arastirmalar, insanlarin ¢evrimi¢i market alisverisini benimseme oraninin yavas
oldugunu gostermistir. Cevrimici aligveris tiiketicileri, kararlarin1 kendi
aliskanliklarina gore verirken (Frank ve Peschel, 2020), arkadaslarinin ve
ailesinin giliveni ve tavsiyeleri, alisveris ve benimseme kararlarinda énemli bir
rol oynamaktadir. Pauzi, Thoo, Tan, Muharam ve Talib (2017), yeni bir eve
tasinma, ¢ocuk veya yeni dogan bebek sahibi olma, evde yashlara bakma, geg
saatlere kadar calisma ve is degistirme gibi yasam tarzi degisikliklerinin
¢evrimici alisverisin ardindaki itici faktorler oldugunu géstermistir (Hand ve dig.
2009). Ancak, birka¢ iilkeyi Kkarsilastiran bir arastirma, internet tiiketim
mallarini zahmetsiz ve ucuza satin almay1 kolaylastirsa da Tiirk vatandaslarinin
cevrimici alisverisi daha az tatmin edici buldugunu géstermistir. Bu, esas olarak
Tiurkiye'nin teknolojik altyapisinin yetersiz olmasindan kaynaklanmaktadir
(Turan, 2012). Tirk vatandaslarinin ¢evrimi¢i market alisverisini daha az tatmin
edici bulmasinin bir baska nedeni de yerel magazalardan aligveris yapmay1
tercih edenlerin, cevrimici pazarlara tam olarak yansimadigi i¢in {riin kalitesi
konusunda genellikle siipheci olmalaridir (Muhammad, Sujak ve Abd Rahman,
2016). 2021 Hane halki Bilgi ve iletisim Kullanim Arastirmas: (BIT) (Tiirkiye
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Istatistik Kurumu, 2021), Tiirkiye'de bilgisayar ve internet kullaniminin 25-34
ve 35-44 yas arasindakiler icin sirasiyla %61,7 ve %48,1 oldugunu
gostermektedir. Genel olarak, evlerin %92'sinin internet erisimi ve bireylerin
%96'sinin cep telefonu mevcuttur. Buna karsin ayni arastirma internetten
aligveris yapanlarin oraninin sadece %44,3 olduguna dikkat cekmektedir.
Pandemi gibi kriz donemlerinde yukarida belirtilen tiiketici perakende davranisi
degisiklikleriyle ilgili tim arastirmalar, uygun veri toplama ve uygun is analitigi
modellerinin kullanilmasini gerektirmektedir (Petrescu ve Krishen, 2020).
Degisen tiiketici davranislarinin anlasilmasi ve fiziksel marketten cevrimici
marketlere gecisin olc¢iilmesi icin, tiikketici davranisinin temelini anlamak ve
Olciilendirebilmek icin uygun is analitiZi modellerinin kullanilmasi,
perakendecilerin ilerleyen siire¢lerdeki performanslari ve gelecek planlamalari
icin 6nem arz etmektedir.

2.4 Pandeminin Alisveris Davramslar Uzerindeki Etkileri Hakkinda
Literatiir Arastirmasi

COVID-19 salgini, insanlarin gogunlugunu birgok yonden etkilemis olsa da bunun
tliketici davranislar1 ve aligveris aliskanliklari lizerindeki etkisini analiz eden
akademik arastirmalar yetersizdir. Mart 2020'de alisveris aliskanliklar1 ve
tiikketici davranislar1 degismeye baslamis ve perakende sektorii ¢evrimici
pazarda beklenmedik talep artislar: ile karsilasmistir. COVID-19 vakalarinin
sayis! arttikea, tiiketiciler magazalardan sahsen aligveris yapmaktan kagindigi
icin ¢evrimici siparislerde hizli bir artisla sonug¢lanmis, bu durum da
perakendecileri cevrimici hizmetlerine daha fazla odaklanmaya zorlamistir. Ote
yandan, gecmiste yasanan dogal afetler ve krizlerdeki gibi, kiiresel anlamda bir
panik satin alma, stoklama ve istifleme yayginlastig1 gézlemlenmis, yiyecek, ilag
ve tuvalet kagidi gibi giinliik gereksinimlerin stoklayan tiiketiciler tarafindan
magaza raflar1 bosaltilmistir (Chen ve dig., 2020 ; Park, Brumberg ve Yonezawa
,2020).

Soares ve dig. (2022), COVID-19'un 1052 Brezilyali g¢evrimici tiiketicinin
cevrimici alisveris davranisi lizerindeki etkisini analiz eden bir calisma
yayinlamistir. Bu ¢alismada Kismi En Kiiciik Kareler( Partial Least Square -PLS)
ve Yapisal Esitlik Modeli (Structural Equation Model-SEM) kullanilarak
pandemide yiiz ylize alisveris yapmada viriis bulasma riski algisinin, ¢cevrimigi
satin almanin algilanan kullanighhigimi ve satin alma kolayligini olumlu y6nde
etkiledigini ortaya cikarmistir. Ancak, Onerilen model i¢in toplanan veri,
cevrimici satin alma kararlarini etkileyen énemli hareketlilik kisitlamalarinin
oldugu kis aylarinda toplanmistir ve pandeminin farkli asamalarinda meydana
gelebilecek satin alma davranisi degisikliklerini gostermemektedir.

Szymkowiak Gaczek, Jeganathan ve Kulawik (2021), magaza ici enfeksiyon riski
ile tiiketici davranisi arasindaki iliskiyi analiz etmek i¢cin 914 katilimcidan olusan
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anket sorularinin yanitlarina dayali SEM esitlik modellemesini benimsemistir.
Misterilerin risk nedeniyle alisveris sirasinda aldiklar1 zevkin azaldigini
gostermislerdir. Yaklagimlari, pandeminin bir magazadaki miisterilerin
davranigsal tepkilerini nasil etkiledigini 6l¢miis ve sabit perakendecilerin daha
esnek olmalari i¢in 6nerilerde bulunmustur. Ancak ¢alisma pandemi déneminde
yapildigindan; sonuglar COVID-19 éncesi dénemlerle karsilastirilamamistir.

Chiu, Oh ve Cho (2022), pandemi sirasinda tiiketici davranisindaki degisimi de
vurgulamistir. ABD tiiketicilerinden 608 yanit toplamis ve veriler lizerinde PLS
modelini kullanmislardir. COVID-19'un tiiketicilerin korkusunu artirdig1 ve buna
karsilik cevrimici fitness tUriinleri satin aliminda artisa yol actifi sonucuna
varmislardir. Ancak, arastirma sonuglarina gore, musterilerin gelir diizeyi, s6z
konusu iirtinlerin c¢evrimici satin alma iliskisi iizerinde olumsuz bir etkiye
sahiptir. Bu calisma, spor perakendecileri i¢in farkli misteri gruplar1 igin
stratejiler hazirlamalarinda bir rehber niteligindedir. Szymkowiak ve dig.
(2021), bu ¢alisma sonuglarini COVID-19 6ncesi donemle karsilastiramamaistir.
Ayrica analiz, siipermarketlerde satilanlar gibi ¢ok sik satin alinan diger
Uirtinlerin tiiketici davranisindaki degisiklikler hakkinda fikir vermemektedir.

Boyle ve dig. (2022), COVID-19'un market alisverisi yapanlarin davranislari
iizerindeki etkisini analiz etmistir. Tiiketim ve dnceliklendirme degisikliklerine
151k tutmak icin islem verilerini ve farkli gdstergelerle pazar sepeti analizini
(market basket analysis) kullanmiglardir. Ancak, tek bir magazaya
odaklanmalari, ¢calismanin sonuglarinin temsil edilebilirligini sinirlamaktadir.

Sohn, Seegebarth ve Woisetschlager (2022), 6zellikle dikkatlerini organik gida
satin almaya cevirerek tiiketici satin alma davranisini incelemistir. Toplanan
veriler, 429 Alman tliketiciden COVID-19 o6ncesi ve pandeminin ilk dalgasi
sirasindaki donemleri icermektedir. Verileri SEM kullanilarak analiz edilmis ve
pandeminin tiiketicilerin kalite ve saglik bilincini artirmasina ve sonug olarak
onlar1 organik {riin satin almaya yonlendirmesine karsin ¢evre bilincini
etkilemedigi sonucuna varmislardir. Ayrica, sonuclarin gelir, yas, egitim vb.
misteri 6zellikleri arasindaki farkliliklar gosterdigini de ortaya koymuslardir.
Bu c¢alismanin kapsami organik iirtinlerle sinirhdir ve pandeminin salt ilk
dalgasindan gelen bilgileri dikkate almis ve analiz etmistir.

Tablo 1, bu makalenin o6nerilen metodolojisinin mevcut literatiirle
karsilastirmasinin bir 6zetini sunmaktadir.
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Tablo 1.

Onerilen Arastirma Metodolojisinin Literatiir Ile Karsilastirilmasi

Yazar Amag

Soares ve dig., 2022  COVID-19'un ¢evrimici
aligveris davranisi
lizerindeki etkisi

Szymkowiak ve dig,, =~ Magaza i¢i enfeksiyon
2021 riski ile tiiketici davranisi
arasindaki iliski

Pandemi sirasinda
tiiketici davranisindaki

Chiu ve dig., 2022
degisim
Boyle ve dig. ,2022

Sohn ve dig., 2022
davranigi

COVID-19'un market
aligverisi davranisi
tizerindeki etkisi
Tiiketici satin alma

Veri/Yontem
1052 ¢evrimigi tiiketici
PLS-SEM

914 katilimci
PLS-SEM

608 yanit
PLS-SEM

Transaksiyon verisi
Pazar Sepeti Analizi

Salginin ilk dalgasi dncesi ve
sirasindaki donemler

429 Alman tiiketici
PLS-SEM

Bulgular
Pandeminin online aligverise
olumlu etkisi vardir

Riskten dolay1 miisterilerin
aligveris zevkleri azalmistir.

COVID-19, tiiketicilerin
korkusunu artirdi ve karsiliginda
cevrimigi fitness tiriinleri satin
aliminda artisa neden oldu.
Tiiketim ve onceliklendirme
degisikligi

Pandemi, tiiketicilerin saghk
bilincini artirdi ve onlar1 organik
iriin satin almaya motive etti

Arastirma ile Farklari
(-)Kis aylarinda toplanan verilere
gore analiz yapilmigstir.

(-)Yalnizca pandemi sirasindaki
verilere dayalidir

(-)Sonuglarin1 COVID dncesi
donemle kargsilagtirmamaktadir.
(-)Yalnizca gevrimigi fitness
irtnleri

(-)Tek bir magazaya
odaklanmaktadir.

(-)Organik tirtinlerle simirhdir
(-)Pandeminin ilk dalgasin ele
alr.

Farklar “-” ile gosterilmistir.
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Tablodan da goriilebilecegi gibi, COVID-19'un alisveris davranisi tizerindeki
etkisini analiz eden arastirmalar ya belirli bir tiriin tiirii ile sinirh kalmakta ya da
salt COVID-19 doénemini incelemekte ve bu nedenle COVID-19 6ncesi doneme
gore bir karsilastirma yapmamaktadir.

Bu makalenin birincil katkisi, Tiirkiye'nin en biiyiik siipermarketlerinden birine
iliskin verilerine dayali olarak hem fiziksel hem de ¢evrimici magazalari i¢in satis
verilerini analiz etmek ve COVID-19 pandemisi sirasinda Tirkiye'deki
misterilerin degisen tiiketici davranislarini, COVID-19 o6ncesine gore bir
karsilastirma yaparak degerlendirmektir.

3. Onerilen Metodoloji

Bu arastirma, farkl iirtin gruplarinin satislarinda COVID-19 6ncesi ve sirasinda
meydana gelen degisiklikleri bir Tiirk siipermarket zincirinden alinan verilere
dayanarak incelemektedir. Veri seti, Ocak 2019'dan Aralik 2020'ye kadar iiriin
kategorilerinin satis seviyelerini icermektedir. Onerilen arastirma sorularini
analiz etmek icin; hangi iirin gruplarinin benzer satin alma tutumlarindan
etkilendigi, pandeminin alisveris davranisini 6nemli olglide etkileyip
etkilemedigi ve 2019 yilina kiyasla ¢evrimici ve fiziksel magazalarin satis
seviyeleri arasinda farkliliklar olup olmadigl incelenmistir. Bu amagla ana
yaklasim olarak Sektorler Arasi Standart Veri Madenciligi Siireci (CRISP-DM)
kullanilmistir (Shearer, 2000). Bu metodolojideki adimlar, is silirecini anlama,
verileri anlama, veri hazirlama, modelleme, modellerin degerlendirilmesi ve
dagitimdir (Provost ve Fawcett, 2017).

Giris bolimiinde sorulan sorulara cevap verebilmek icin oncelikle ilgili
slipermarket zinciri yoneticileri ile yapilan cesitli goriismeler sonucunda is
anlayis1 ve veri temizleme faaliyetleri gerceklestirilmis, ardindan hiyerarsik
kiimeleme analizi yapilarak hangi {iriin gruplarinin benzer alisveris davranisi
gosterdigi belirlenmektedir. Sonraki asamada, her bir kiime i¢in Stepwise, Lasso
ve Best-Fit regresyon modelleri analizi yapilmis ve her bir iirtin grubu i¢in hem
fiziksel hem de ¢evrimici pazardaki satis seviyelerini tahmin etmek icin en iyi
performans gosteren yontem secilmistir. Son olarak, alisveris davranisindaki
degisimleri iiriin gruplar1 agisindan gorerek bu tutumlarinin degisme diizeyini
ve COVID-19'un bu degisiklikler iizerindeki etkisini inceleyerek,
perakendecilerin yeni diinyaya daha iyi uyum saglamasina yardimci olmak i¢in
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benimsenebilecek politikalar hakkinda o6neriler sunulmaktadir. Sekil 1 ‘de
onerilen metodolojinin akis semasi goriilmektedir.

Bu calismada arastirma ve yayin etigine uyulmustur.

Sekil 1. Yontem Akis Cizelgesi

Onerilen yéntem, Tiirkiye'deki en biiyiik siipermarket zincirlerinden birine
uygulanmistir. Vaka calismasi icin kullanilan veri kiimeleri, Ocak 2019'dan
Aralik 2020 sonuna kadar tiim {riin gruplar icin birim fiyatlar1 ve satilan
miktarlari iceren giinliik islem kayitlarini igermekte olup her ay i¢in 5 milyondan
fazla satir mevcuttur. Hem fiziksel pazar hem de ¢evrimici pazar arasindaki farki
gormek icin ayni zaman araliginda hem cevrimigi islem hem de fiziksel islem
verileri kullanilmistir. Birim fiyatlar COVID-19'un yayilmasindan bagimsiz
olarak degistiginden, bu arastirma satilan miktarlardaki degisikliklere
odaklanmaktadir. Tiirkiye'de ilk kez mart ayinda goriilen COVID-19 vakasindan
bu yana Mart 2020'den Aralik 2020 sonuna kadar COVID-19 vaka sayilar1 da
satislar ve vaka sayilar1 arasindaki iliskiyi incelemek icin takip eden analizde
kullanilmistir.

4. Analiz
4.1 Is Siirecinin Anlagilmasi ve Veri Temizligi

Sekil 2'de goriilebilecegi gibi, Nisan 2020 itibariyla sokaga ¢ikma yasaklari,
cesitli kisitlamalar ve prosediirler uygulanmis ve bu da Tirk Perakende
Sektoriinde énemli bir paradigma degisikligi ile sonuglanmigtir. isyerinde hem
calisanlar hem de misteriler i¢in getirilen kisitlamalardan bazilar1 zorunlu
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maske kullanimi, sosyal mesafe, magaza basina sinirli sayida kisi ve magazalarin
diizenli olarak dezenfekte edilmesidir (Saglik Bakanligi, 2021 ; Wikipedia, 2021).

GOnlk Yeni Kovid-19 Vakalannin Sayis) Turkiye'de Ganlak Uygulanan Doz Sayisi
Birinci & linci ve Tamamiayel Dozlar

Gk Vakalar

Toglam Agtama Saysi

=

Tar I’ '
viork in Data Tarih

Perakende Géstergeleri: TOketici Glven Endeksi Perakende Gostergeleri: Gida, Alkolsiiz Igecek and Tutin Urdnleri Satilan Miktar Endeksi

Taketici Glven Endeksi

Gidln, Akolslz kocs

Tasin Tarh

TUK - Aok TOkS83 B0V Enseasi K, TUK - Ayok Permkancs Sasgiar

Sekil 2. Tiirkiye Perakende Gostergeleri

Tiketici Giiveni ve Perakende Ticaret Giiveni gibi anket bazli perakende sektorii
gostergeleri, pandeminin ilk ayinda daralmis ve her ikisi de Nisan ayinda
diismistiir. Ancak her ikisi de 2020 yazinin ilk aylarinda hizla toparlanmaya
baslamistir. Sekil 2'den de gortilebilecegi gibi 2021'de enflasyon egilimindeki
hizlanmanin olumsuz etkisi daha belirgindir.

Baslangicta hem ¢evrimi¢i hem de fiziksel pazar veri kiimeleri i¢in temel tiiketim
mallarina odaklanmak amaciyla ilgisiz iirtin gruplar filtrelenmistir. Bu amacla
veri saglayic1 perakende sirketinin {s Zekas: (BI) Ekibi ile Temmuz 2020 - Aralik
2020 tarihleri arasinda dokuz toplant1 yapilmistir. Ancak Tiirkiye'de online
kanallardan alkollii i¢ki ve tiitiin mamulleri satis1 yasa disi oldugu i¢in bu iki grup
da analizimizin disinda tutulmus ve son karsilastirmada, geriye kalan 28 grup
kullanilmistir.
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4.2 Kiimeleme Analizi Bulgulari

Metodolojimizin ikinci asamasi i¢in, 2019'dan 2020'ye bireysel satis trendleri
arasindaki benzerliklere gore Hiyerarsik Kiimeleme Analizi kullanarak irtn
gruplari kiilmelenmistir.

K-ortalamalarin aksine, Hiyerarsik kiimeleme grup sayisini sinirlamaz ve
benzerliklerine gore gruplandirir. (James ve dig., 2013) Hiyerarsik kiimelemenin
sonucu, dendrogram adi verilen bir grafik aracihiiyla goriilebilir.
Dendrogramlar diigiimlerden olusan agag bi¢cimli diyagramlardir. Diglimler tek
verilerden baslar ve yukariya dogru gruplanir. Bu diigiimler arasindaki oklar
bireysel diigiimler arasindaki mesafeyi gosterir. Kiimelere karar verirken bu
mesafe c¢ok oOnemlidir. Hiyerarsik kiimeleme, bireysel veri noktalarini
aralarindaki en az mesafeye gore gruplandirmayr amaclar. En iyi sonug
dendrogram incelenerek verilir. Yukarilara dogru ilerledik¢e gozlemler daha az
benzerlik gostermeye baslar. Bu sebeple bir esik noktasina karar verilmelidir.
Hiyerarsik Kiimeleme Analizi agacin (dendogram) nereden kesilecegini
belirtmez. Arastirmaci esik noktasina kendisi karar verir(Kassambra, 2013). Bu
arastirma i¢in esik noktasini 10 ile sinirlamak, mesafe ve grup sayisi olarak en iyi
sonucu vermistir. Yapilarina goére ne ¢ok benzer ne de ¢ok uzak gruplar
yaratilmamistir. Ayrica toplam kiime sayisi ise ne basa ¢ikilamayacak kadar ¢ok
fazla ne de arastirmanin amacini etkileyecek kadar az secilmistir.

Kiimeleme analizi, SPSS Istatistik yaziliminda alt1 farkli magaza formatinin her
biri i¢in, 28 ana grubun 2019’dan 2020’ye aylik satis degisimleri esas alinarak
yapimistir.

Kiime analizinden elde edilen sonuclar, ikisinin yalnizca bir iiriin grubundan
olustugu alt1 kiime vermistir. Buna gore, perakendecinin BI ekibi de bu iki
kategorinin, perakendecinin envanterindeki diger iiriin gruplarindan ayr1 olarak
kendi Kkarakteristik trendlerini takip ettigini belirterek bu bulgular:
dogrulamistir. Kiime analizi sonuglar: Sekil 3'te gdsterilmektedir. Her kiime adj,
her kiimede yer alan triin gruplarini temsil etmektedir (Tablo 2).
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Sekil 3. Benzer Satis Trendi Gésteren Uriinler icin Dendrogram Sonuglari
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Tablo 2

Satis Trendlerinin Benzerliklerine Gore Kiimelenme Sonuglari
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Alkollu Giinliik ihtiyaclar Protein-Bazh Temel Tiiketim Mallari Soguk Zincir Elektronik
Uriinler Uriinler Uriinler
Alkollii Mevsimsel Uriinler  Sarkiiteri Atistirmaliklar Et Elektronik
Uriinler

Ziiccaciye Zeytinyagi ve Yaglar  Siit Uriinleri Paketli Et

Tekstil Peynir ithal Meyve Sebze-Meyve

Tiitln Ev Bakim Yumurta Dondurulmus Gida

Sekerleme ve Kiimes Kahvaltilk ve Konserve

Cikolata Uriinler

Unlu Mamuller Balik ve Deniz Makarna ve Bakliyat

Alkolsiiz icecekler Kagit ve Bebek Uriinleri

Mezeler Temizlik

Oyuncak, Evcil Kozmetik

Hayvan ve Medya
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Hem fiziksel hem de cevrimici pazarlar i¢in, 2019'dan 2020'ye kadar farkh
aligveris aliskanliklarini gosterecek sekilde her kiime i¢in olusturulan grafik
asagida verilmistir (Sekil 4).

Panel A : Gunlik Ihtiyaglar Kimesi Panel B : Protein Tabanh Uriinler Kimesi
a0
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Sekil 4. 2019 Yilina Gore Kiimelerin Yiizdesel Satis Degisimi

Fiziksel pazarda, Nisan 2020'de 6nemli bir diislis yasanmistir (Sekil 4'in A
Paneli). 10 Nisan 2020'de giinliik vaka sayisinin 5 bini gegmesinin ardindan
Icisleri Bakanh@ sokaga ¢ikma yasaklarini uygulamaya baslamistir. Sonug
olarak, tiiketiciler evde daha fazla zaman gecirmeye basladi ve bu durum
yemeklerini kendileri hazirlamaya yoneltmistir. Bu aliskanlik, fiziksel
magazalarda bu iiriin kiimesinin satis seviyelerinin diismesine neden olmustur.
Ancak fiziksel kanallarin azalmasi ¢evrimici satiglarin artmasina yol agmistir.
Birgok kisi evde yemek yapmaya baslarken, bir kismi da giinliik ihtiyaclari icin
¢evrimici kanallardan siparis vermeyi tercih etmistir.

Protein Bazli Uriinler kiimesindeki 6geler (Sekil 4'in B Panelinde
gosterilmektedir) esas olarak balik, et ve siit tirtinlerinden olugsmaktadir. Protein
agirlikli kiimelenmede yer alan {iriinlerde ise sokaga ¢ikma yasaklari nedeniyle
satiglarin arttig1 goriilmektedir.

Temel Tiiketim Mallar1 kiimelenmesinde COVID-19'un yayginlasmasi nedeniyle
en cok alim ve tiiketimin yapildig1 ve panik alisverisine yol agan gruplar arasinda
tahil, makarna, kagit ve bebek tiriinleri ile temizlik malzemeleri yer almistir. Bu
donemde pek ¢ok perakendeci bu iiriinlere olan talebi karsilayamamistir (Sekil
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4, Panel C). Cevrimi¢i market tiiketicileri bu dénemde yukarida belirtilen iirtin
gruplari yerine agirlikli olarak “Cips ve Atistirmalik” tiriinlerini tercih etmistir.

Soguk zincir Urin satisi (Sekil 4 Panel D), Mart 2020'den Tirkiye'de
normallesme doéneminin basladigi 2020 Haziran basina kadar normal
seviyelerde kalmistir. Bu donemde satis seviyeleri diismeye baslamistir. S6z
konusu durum, tiiketicilerin evde daha az yemek pisirmeye ve daha ¢ok disarida
yemek yemeye basladigin1 gostermektedir. Ancak eyliil ayinda yeniden sokaga
cikma yasaklarinin baslamas: ile tiiketiciler bu iirtinlere daha fazla harcama
yapmaya baslamistir. Cevrimici pazar i¢in kiimelenme, bu iiriin grubuyla ilgili
aligveris davranisinin fiziksel pazarinkine benzer oldugunu géstermektedir. Bu
nedenle, ayni kiime gruplari ¢evrimici pazar i¢in de kullanilmaktadir.

Hem fiziksel hem de cevrimici pazarlar i¢in, 2019'dan 2020'ye kadar farkh
alisveris aliskanliklarini gosterecek sekilde her kiime icin olusturulan grafik
asagida verilmistir (Sekil 4).

4.3 Regresyon Analizi Bulgulari

Ugiincii asamada, COVID-19 salginimin her bir kiimenin satis seviyeleri
iizerindeki etkisini degerlendirmek icin agiklanan kiime diizeylerinde toplanan
satis degerlerine sahip Ardisik (Stepwise), Lasso ve En lyi Alt Kiime (Best Subset)
Regresyon modelleri kullanilmistir.

Ardisik Regresyon modelinde yer alacak degiskenler asamali olarak belirlenir.
[lk asamada en ¢ok agiklayic etkisi olan degisken modele katilir. Daha sonra her
asamada modele eklenecek bagka degisken veya modelden c¢ikarilacak degisken
olup olmadig1 kontrol edilir. Bu siire¢, modele eklenecek veya c¢ikartilacak
degisken kalmayana kadar devam eder.

Lasso regresyonu, daraltici(shrinkage) kullanan bir dogrusal regresyon
modelidir. Katsayr tahminlerini 0'a dogru Kkiiciiltiir. Hatta, ceza ve ayar
parametreleri yeterince biiyiik oldugunda, bazi katsay1 tahminlerini tam olarak
sifira esit olmaya zorlama etkisine sahiptir. En iyi alt kiime secimi gibi, Lasso da
degisken secimi gerceklestirir ve degiskenlerin yalnizca bir alt kiimesini (subset)
iceren modeller verir.

En lyi Alt Kime Regresyonu potansiyel aciklayicr k degiskenin biitiin
kombinasyonlar1 (1li, 2li, .. (p-1)li ) i¢in regresyon modelleri tahmin eder.
Performans 6l¢iitii olarak secilen kriter ile en iyi model saptanir.

Zaman serisi modellerini kullanarak, COVID-19 vaka sayisinin belirli bir kiime
grubunun satis seviyelerini etkileyip etkilemedigini ve etkiliyorsa etkisinin hangi
kiimeler icin ne kadar gii¢lii oldugunu analiz etmek amag¢lanmistir. Regresyon
analizinde satis diizeylerini agiklayabilecek bulunan degiskenler Tablo 3'te
verilmistir.
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Tiirkiye’de COVID-19 vakalar1 Mart 2020 tarihinden itibaren goriilmeye
baslandig1 igin “Tarih” degiskeni Mart 2020 tarihinden itibaren baslayip
arastirmanin kapsami dahilinde Aralik 2020 sonuna kadarki biitiin tarihleri
gostermektedir.

“Covid Vaka Sayis1 +” degiskeni her bir tarih i¢cin Saglik Bakanlig1 tarafindan ilan
edilen COVID-19 Vaka sayilarim1 géstermektedir. Bu arastirma kapsaminda vaka
saylilarinin dikkate alinma nedeni, 6liim ve iyilesen vaka sayilarinin anlamli bir
sonu¢ vermemesidir. Ayrica kisitlamalar donemsel olarak, yas grubu bazinda ve
hatta saatlik uygulandigindan modele eklenememistir.

“Satis j “degiskeni, her bir tarih i¢cin her kiime 6zelinde o giin i¢in hesaplanan
toplam satis miktarini gostermektedir.

“Satis jt-))” degiskeni, 7 farkli siitiin olarak veriye eklenmistir. Her bir giiniin satis1
1 ile 7 giin arasinda gecikmeli olarak veriye eklenerek dinamik etkilesim etkileri
yakalanmak istenmistir.

“Dum24-5" degiskeni 24 Mayis tarihinde satis verisinde 6nemli bir degisiklik
gorildiigi icin tarihin etkisini 6l¢mek amach analize eklenmistir.

“Dum1-6" degiskeni Tirkiye icin sokaga ¢ikma yasaklarinin kaldirildigi ve
normallesme siirecinin bagslangici kabul edildigi i¢in satis tizerindeki etkisini
6l¢mek amacl analize eklenmistir.

Tablo 3'ten de goriilebilecegi gibi, COVID-19 vaka sayilar1 ve iirlin satis seviyeleri
normal daglmadig1 icin, tiim degiskenler icin logaritmik doénilisiim
uygulanmistir.

Asagida verilmis olan denklem (1) arastirmada kullanilan regresyon formiiliinii
ifade etmektedir. Her iiriin grubu icin Covid vaka sayisinin satis hacmi
lizerindeki etkisi, Covid vaka sayilari, gecikmeli satis verisi ve kukla degiskenler,
kullanilan regresyon formiilii ile matematiksel olarak ifade edilmistir.

Ln(Satis;); = Bo + B1Ln(CovidVakaSayist), + (D
7

Z a; Ln(Satlsj)t_i + Z O Zit + €j¢

i=1 k=1
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Tablo 3

Regresyon Analizinde Kullanilan Degiskenler

TARIH Mart 2020'den Aralik 2020'nin sonuna kadar

COVIDVAKASAYISI Vaka sayilarinin dogal logaritmasi

SATIS Her kiime i¢in toplam satis rakamlarinin dogal
logaritmasi

SATIS j(r-iy) Her kimenin degerleri (her biri 7 farkh
stitunda 1 ila 7 giin gecikmeli)

DUM24_5 Sokaga ¢ikma yasag1 oldugu icin 24 Mayis icin
kukla degisken

DUM1_6 Normallesme déneminin baslangici oldugu

icin 1 Haziran i¢in kukla degisken

Bu yontemler hem ¢evrimici hem de fiziksel pazar veri setlerine uygulanmistir.
Ardisik (Stepwise) regresyon icin “olsrr” (Hebbali, 2020), Lasso ve En lyi
Altkiime (Best Subset) modelleri i¢in R-Studio'da sunulan “glmnet” (Friedman,
Hastie ve Tibshirani, 2010) ve “leaps” (Lumley, 2020) paketlerinden
yararlanilmistir. En iyi tahmin modeli, Cp, Diizeltilmis R2 degerleri, F ve t
degerlerinin yani sira 10 kat ¢apraz dogrulama testi hata oranina gore se¢ilmistir
(James ve dig., 2013). S6z konusu bulgular, perakendeci sektorii yoneticilerinin,
tiiketicilerin degisen alisveris davraniglari karsisinda is stratejisini gézden
gecirmesi icin bir yol haritas1 6nermek icin kullanilmistir.

4.3.1 Fiziksel Pazar Aligverisine iliskin Regresyon Bulgulari

Daha 6nce bahsedildigi gibi hem fiziksel hem de ¢evrimici pazar icin alt1 kiimenin
her biri i¢in ii¢ farkh regresyon modeli (Ardisik, Lasso ve En lyi Altkiime)
kullanilmistir. Bu modeller arasindan, ayarlanmis R2, Cp'ye gore ve her kiime
icin 10 katli ¢capraz dogrulama kullanarak en uygun model se¢ilmistir. Sonuglar
Tablo 4'te 6zetlenmistir.
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Her Kiime I¢in Fiziksel Market Regresyon Sonuglari

Kiimeler

Alkollii Icecekler
Giinliik [htiyaglar
Protein Bazh
Uriinler

Temel Tiiketim
Urtinleri

Soguk Zincir
Urtinler

Elektronik

R-Kare Cp Cv Test Hatasi
En lyi Alt En lyi Alt En lyi Alt
Ardisik Lasso Kiime Ardisik Lasso Kiime Ardisik Lasso Kiime
0,825 0,824 0,826 11 10 12 2,317 2,108 0,944
0,728 0,713 0,735 10 6 8,310 0,215 0,19 0,142
0,772 0,738 0,773 10 6 8,310 0,215 0,19 0,142
0,753 0,726 0,753 10 7 8,240 0,184 0,167 0,128
0,764 0,729 0,764 10 7 8,270 0,207 0,179 0,135
0,666 0,664 0,673 7 7 12 0,199 0,162 0,165
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Tablo 4'ten de goriilebilecegi gibi, test hata orani en diisiik olan model,
Elektronik harig tiim kiimeler i¢in En lyi Altkiime secimidir. R-kare degeri diger
modellerden daha biiyiiktiir, bu da veri kiimesindeki varyasyonun daha iyi
aciklandigini ortaya koymaktadir. Ayrica, bu model i¢in CV test hata degeri daha
kiigliktiir ve R-kare ve Cp degerleri digerine gore daha ytiksektir, bu da en iyi
performans gosteren modeli En Iyi Altkiime secim modeli yapmaktadir.

Elektronik tiriin grubu i¢in en diisiik test hata orani Lasso regresyon modeli ile
verilmektedir. Bununla birlikte, R-kare degeri de diger modellerden biraz daha
diistiktiir. U¢ modelin t-degerlerini Lasso'nunkilerle karsilastirdigimizda, sonug
istatistiksel olarak digerlerinden daha anlamlidir. Bu nedenle, Lasso modeli,
diger modellere gore dnemli 6l¢iide diisiik CV test hata oranina sahip oldugu i¢in
Elektronik iiriin grubu i¢in nihai model olarak se¢ilmistir.

4.3.2 Cevrimigi Pazar Alisverisine iliskin Regresyon Bulgulari

Gelistirilen regresyon modelleri ve degerlendirme kriterleri ¢evrimici pazar i¢in
aynidir. Ancak cevrimici satislarda  “Alkollii icecekler” bulunmadig icin
sonugclardan ¢ikarilmistir.

En lyi Altkiime modeli, her bir kiime i¢in diger modeller arasinda en yiiksek R-
kare, en diisiik CV test hatasi ve en yliksek Cp degerine sahiptir, bdylece her
kiime icin en iyi performans gosteren modeli En lyi Altkiime modeli
yapmaktadir. Tablo 5 sonuclari 6zetlemektedir.
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Her Kiime I¢in Cevrimici Market Regresyon Sonuglari

R-Kare Cp Cv Test Hatas

En lyi Alt En lyi Alt En lyi Alt
Kiimeler Ardisik Lasso Kiime Ardisik Lasso Kiime Ardisik Lasso Kiime
Giinliik Ihtiyaclar 0,886 0,883 0,886 10 7 12 0,495 0,264 0,171
Protein Baz 0,886 0,844 0,867 10 7 12 0,440 0,251 0,188
Uriinler
Temel — Tiketim 0,870 0,776 0,870 10 7 10,040 0,608 0,358 0,210
Urtinleri
Soguk Zincir
g4 0,870 0,865 0,882 10 7 10,300 0,410 0,225 0,177
Uriinler
Elektronik 0,656 0,654 0,656 8 10 10 0,489 0,540 0,409
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5. Sonuglarin Yorumlanmasi

Bu arastirmanin temel amaci, COVID-19 pandemisinin farkl iirtin gruplarinin
hem cevrimici hem de fiziksel pazarlardaki satis seviyeleri iizerindeki etkisini
karsilastirmaktir. COVID vaka sayisini temsil eden degiskenin katsayisi, esas
olarak COVID-19 vaka sayisindaki %1'lik degisimin satis seviyelerini ylizde
olarak nasil etkiledigini anlatmaktadir. Tablo 6'ya bakildiginda, vaka sayisindaki
%1'lik bir artisin uzun dénemde satislarda %0,38'lik bir diisiise yol agtig
cikarim1 yapilabilir. Akabinde vaka sayist %10 artarsa uzun vadede ilgili
kategorinin satislar1 yaklasik %4 azalacaktir. LnClust4_1 ila LnClust4_7, orijinal
glin satislarina gore gecikmeli giinleri temsil etmektedir. Bununla birlikte, Tablo
6'da verilen drnek kiimenin yani sira hem fiziksel hem de ¢evrim igi i¢cin diger
kiimelerin hicbiri satiglar iizerinde herhangi bir gecikme etkisi gostermemistir.
Bunedenleileri analizlere sadece COVID-19 vaka sayilari dikkate alinarak devam
edilmistir. Tablo 6, arastirmanin COVID-19 salgininin satislar tizerindeki etkisini
naslil inceledigine dair nihai model sonuclarina bir 6rnek sunmaktadir.

Tablo 6

Ornek Regresyon Sonucu

Degiskenler Katsay1 Std. Hata T Degeri P Degeri

Sabit (Intercept) 7.111703 0.980449 7.254 3.80e-12 ***
LnVakaSayist -0.038233 0.012847 -2.976 0.003168 **
LnClust4_1 0.266468 0.41211 6.466 4.32e-10 ***
LnClust4_2 -0.184126 0.043141 -4.268 2.68e-05 ***
LnClust4_3 -0.006281 0.043976 -0.143 0.886520
LnClust4 4 0.102171 0.044541 2.294 0.022520 *
LnClust4_5 -0.183306 0.045945 -3.990 8.40e-05 ***
LnClust4_6 0.157594 0.046314 3.403 0.000762  ***
LnClust4_7 0.38103 0.038052 10.068 <Ze-16  ***
Dum24 5 -4.200313 0.238334 -17.624 <Ze-16  ***
Dumi_6 2.994115 0.423527 7.069 1.19e-11  ***
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5.1 COVID-19 Vaka Sayilarinin Fiziksel Pazara Etkisi

Tablo 7, modelin sonucuna goére her kiime icin COVID-19 vaka sayisini
gostermektedir. Her kiimede, COVID-19 vaka sayis1 satislar1 olumsuz
etkilemektedir. En az etkilenen iiriin grubu ise p-degeri de 6nemsiz olan “Giinliik
ihtiyaclar’dir. Diger kiimeler, COVID-19 vaka sayilarinin satislar iizerinde
6nemli bir olumsuz etkisi oldugunu kanitlamaktadir.

Tablo 7
Fiziki Pazardaki Her Bir Kiimedeki Covid-19 Vaka Sayisinin Etkisi

Degisken Katsay1 T Degeri P Degeri
Glinliik [htiyaclar Vaka Sayisi -0.01 -1.44 0.15
Protein Bazli Uriinler Vaka Sayisi -0.03 -2.28 0.02
Temel Tiiketim Uriinleri Vaka Sayisi -0.03 -2.97 0.00
Soguk Zincir Urtinler Vaka Sayisi -0.03 -2.33 0.02

5.2 COVID-19 Vaka Sayilarinin Cevrimici Pazara Etkisi

Her kiimedeki COVID-19 vakalarinin sayisi, ¢evrimigi pazar tizerinde olumlu bir
etkiye sahiptir; enfekte vaka sayisi arttikca satis seviyeleri de artmaktadir. En az
etkilenen {liriin grubu, p degeri ve t degeri ile gosterildigi gibi Temel Tiiketim
Mallaridir.

Tablo 8
Online Pazardaki Her Bir Kiimedeki Covid-19 Vaka Sayisinin Etkisi

Degisken Katsay1 T Degeri P Degeri

Giinliik [htiyaclar Vaka Sayisi 0.07 4.71 0.00
Protein Bazh Uriinler Vaka Sayisi 0.05 3.18 0.00
Temel Tiiketim Uriinleri Vaka Sayis1 0.03 1.99 0.04
Soguk Zincir Uriinler Vaka Sayis1 0.06 3.72 0.00

Tablo 7 ve 8'den goriilebilecegi gibi, fiziksel pazar COVID-19 vaka sayisindan
olumsuz etkilenirken, ¢evrimic¢i pazar satislar1 bundan olumlu etkilenmektedir.
Fiziksel pazarda en az etkilenen kiime Giinliik Ihtiyaglar olurken, cevrimigi
pazarda Temel Tiiketim mallari en az etkilenen kiimedir. Fiziksel pazardaki satis
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seviyelerinin diismesinin, Giinliik Ihtiyaglar icin cevrimici pazardaki satislarin
artmasina neden oldugu soylenebilir.

Gunliik Thtiyaclar kategorisi icin vaka sayilary, fiziksel pazarin regresyon modeli
icin yalnizca 0,85 giiven diizeyiyle istatistiksel olarak anlamlidir. Buna karsilik
online pazarda regresyon modeli 0.995 diizeyinde anlamlidir. Bu sonuglar,
fiziksel pazar i¢in satislarda ¢ok fazla olmayan bir diisiis ve ¢evrimici pazar i¢in
ise, talepte dnemli bir artis oldugunu gdstermektedir. Bu durum, online
kanallardaki artisin sadece fiziksel kanal satislarinin azalmasindan
kaynaklanmadigini, ayni zamanda c¢evrimici kanala olan fazladan talebin
varligindan da kaynaklandigini diisiindiirmektedir.

6. Sonug ve Oneriler

Pandemiler, deprem, tsunami ve kasirga gibi dogal afetlerin aksine tiim diinyaya
yayilir ve etkileri belirli bir bolgeyle sinirli degildir. Pandemi ve diger afetler
arasindaki en c¢arpici fark, ekonomik etkinin pandemiden degil, halkin
tepkisinden kaynaklanmasidir. COVID-19 krizi sirasinda, kriz genisledikce ve
yetkililer harekete gectikce tiiketicilerin harcama oncelikleri de hizla
degismistir.

Bu arastirma bulgularinin da ortaya koydugu gibi, tiiketiciler kriz sirasinda hem
temel hem de istege bagli Uriinler i¢in ¢cevrimici perakendecilere yonelmistir. Bu
nedenle, e-ticaretin benimsenmesinin hizlanmasi, daha biiyiik isletmeden
tiiketiciye (B2C) paket hacimlerine doniisiip son mil teslimat performansi
iizerinde daha fazla baski olusturmustur. Pandemi sonrasinda gelismek igin
perakendecilerin bu degisiklikleri anlamalar1 ve bunlara uyum saglamalari
gerekmektedir. Miisterilere istediklerini saglamak icin perakendeciler fazladan
¢esitli iriinleri bilinyesinde barindirmak zorunda kalacaklardir. Harcama
kaliplarindaki bu degisikliklerin ¢ogu biiyiik olasilikla gegici olacak; kosullar
iyilestikce ve tiiketici giiveni geri geldikce, baz1 kategorilerdeki istege bagh
harcamalar geri donecektir. Ancak, baz1 degisimler daha kalic1 olabilir. COVID-
19'dan 6nce perakendeciler esas olarak tedarik zincirlerinin verimliligine, hizina
ve giivenilirligine odaklanmaktadir. Pandemi, kiiresel tedarik zincirlerinin ne
kadar ¢abuk bozulabilecegini, yavaslayabilecegini ve hatta durdurulabilecegini
gostermistir. Bu nedenle perakendeciler, biitiinlesmis ve ¢evik yaklasimlari
biinyelerine katarak verimlilikten ¢ok esneklige dncelik vermelidir.

Bu arastirma, COVID-19 salgininin siipermarketlerdeki tiiketici alisveris
davranisini degistirip degistirmedigini arastirmayr amaclamistir. Fiziksel ve
online pazarlardaki alisveris aliskanliklarindaki degisimler karsilastirilarak en
cok etkilenen {Uriin gruplari da ortaya cikarilmistir. Vaka c¢alismasi igin
Tiirkiye'nin en biiyiik perakendecilerinden biri se¢ilmis ve daha 6nce bahsedilen
sorulari ele almak icin perakendecinin 2019-2020 yillar1 arasindaki verileri
kullanilmistir. Veriler temizlendikten sonra hem fiziksel hem de ¢evrimici
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pazarlar icin alisveris davranislarinda benzerlik gosteren iiriin gruplarini
belirlemek i¢in hiyerarsik bir kiimeleme teknigi kullanilmistir. Her bir iriin
grubunun satis seviyeleri daha sonra her pazar i¢in ayr1 ayri ti¢ farkli regresyon
modeli kullanilarak tahmin edilmistir. Pazar basina her kiime i¢in en iyi model
secilip hem fiziksel hem de ¢evrimici pazarlarda her kiime grubu icin aligveris
davranisindaki degisiklikler vurgulanmistir.

Kiime analizi, alt1 iiriin grubunun hepsinin satis seviyelerinde COVID-19 6ncesi
donem olan 2019'a kiyasla 6nemli bir degisiklik gordigini gostermektedir.
Hem fiziki hem de online pazarlarda en c¢ok talep goren {iriin grubu Temel
Tiketim Mallari (tahil, makarna, yan triinler; temizlik ve kagit tiriinleri) olarak
gorilmektedir. Cevrimici pazarlarda tiim {iriin gruplarinda satislar 2019'a gore
artmis fakat ayni zamanda sokaga ¢ikma yasaklarindan sonra bile tiim {iriin
gruplarinda fiziki pazar satislarinin da o6nemli 6lciide yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Hem fiziksel hem de ¢evrimici pazarlardaki tiim kiimeler, COVID-19 déneminin
basinda satislarda ani bir artis gérdigiini ve bu durumun, her iki alisveris
kanalinda da stoklama ve panik satin alma davranisina maruz kaldigini
kanitlamaktadir. 2020'nin sonunda, birka¢ ay sonra satis adetleri diismeye
basladigindan, davraniglar normal satin alma davranislarina déniismiistir.
Cevrimici pazarlarin satis oranlarinin hala 6nemli 6l¢lide ytliksek olmasi, gesitli
tirtinlerin tiiketici tarafindan erisilebilir kilinmasi nedeniyle insanlarin ¢evrimici
aligverise alismaya basladiginin bir gostergesidir. Fiziksel pazarin regresyon
modeline gore, Giinliik ihtiyaclar kategorisi icin vaka say1s1 parametresi, yalnizca
0,85 giliven diizeyiyle anlamhdir ve bu, bu kategori icin satislarda dramatik
olmayan bir diisiis anlamina gelir. Ote yandan, cevrimici pazarin regresyon
modelinde giinliik enfekte vaka sayisini gosteren parametre 0,995 seviyesinde
anlaml ve énemli bir talep artisina isaret etmektedir. Bu olgu, ¢evrimici kanal
satiglarinda Giinliik fhtiyac kiimelenmesi durumundaki artisin sadece fiziksel
kanaldan geri donen talepten degil, ayn1 zamanda online kanala cekilen ekstra
talepten kaynaklandigini ortaya koymaktadir.

Yapilan regresyon analizinden de goriildiigii gibi COVID-19 vaka sayisi alisveris
aligkanliklarini etkilemistir. Sokaga c¢cikma yasaklarinin da satis seviyeleri
lizerinde o6nemli bir etkisi olmustur. Daha sonra 6nemli bir degisikligin
gorildigi tarihleri (25 Mayis ve 1 Haziran) gosteren kukla degiskenler, satis
seviyelerinin en cok bu tarihlerde etkilendigini gdstermistir. Kisitlamalar, sokaga
cikma yasaklar1 ve vaka sayilar1 insanlar fiziki alisveristen online pazarlar
lizerinden alisverise kaydirmistir.

Yukarida elde edilen sonuglar dogrultusunda, 2021 yilinin son ¢eyreginde diinya
¢apinda uygulanan asillama programlar1 sayesinde pandeminin etkileri
azalirken, bu arastirmada incelenen perakendeci sirket, Tiirkiye'de ¢evrimigi
kanal penetrasyonlarini artirmaya odaklanacagini acgiklamistir. Sirketin son
basin aciklamalarina gore, ¢cevrimi¢i kanalindan artan satislarindaki hizlanma
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2021 boyunca devam etmistir. 2021'in iiclincii ¢eyregi itibariyla online
satiglardaki YoY degisim %99'a (TUFE Yillik %20) ulasmistir. Sirket yetkilileri
ayrica, alkolli icecekler ve tiitlin hari¢ satislar icinde online satiglarin payinin
%15'e ulastigim1 bildirmistir. Ayrica sirket, genisleyen ¢evrimi¢i kanalim
desteklemek icin yeni bir cevrimici market boliimii kurmayi planlamaktadir. Bu
girisim, perakendecilere zorluklar karsisinda 6nemli firsatlar sunan gelisen
dijital ¢agla tamamen paralellik gostermektedir (Villanova ve dig., 2021).

Bu arastirmada onerilen metodolojiye dayali olarak, Tiirkiye'de benzer iriin
yapilarina sahip perakendeciler arasinda tiiketici satin alma aliskanliklarindaki
degisiklikler gelecekteki arastirmalarda degerlendirilebilir. ~Arastirma
kapsaminda, veri kiimesi yalnizca bir perakendeciyle simirhidir. Tiirkiye'nin
toplam siipermarket satislari icindeki toplam pay1 28,8 milyar olup 2020 yilinda
%17,2 pazar payina sahiptir. Ancak bu biiylik paya ragmen analize bir
siipermarket daha eklenmesi sonuglarda bazi degisikliklere neden olabilir. Bu
nedenle sonuglar, Tiirkiye'nin siipermarket sistemine genellenemez. Fakat, s6z
konusu supermarket zincirinin pazar pay1 yliksek oldugu i¢in , bu calismada elde
edilen bulgular, diger perakendecilere 6nerilen metodolojiyi uygulamak, kendi
veri tabanlarini derinlemesine irdelemek ve kendi bulgularindan hareketle bir is
modeli olarak kullanmak i¢in bir yol haritasi saglayabilir. Bu sekilde, Tiirkiye
perakende sektorii icin daha genellestirilmis sonuclar elde edilmesi miimkiin
olacaktir. Buna ek olarak, oOnerilen metodoloji, diger {ilkelerdeki
perakendecilerdeki tiiketici alisveris aliskanliklarindaki  degisiklikleri
arastirmak icin de kullanilabilir. Boylece, bir iilkenin tiketici aligveris
aliskanliklarindaki degisikliklerin diger {ilkelerle benzerlik veya farklilik
gosterip gostermedigi arastirilabilir.

Arastirmacilarin Katkisi

Omer Zeybek veri setini saglamistir, Fiisun ULENGIN ve Bur¢ ULENGIN modeli
ve hesaplama yontemlerini tasarlamistir, Eda Helin GUNDES veri setini analiz
etmistir, uygulamasini ve hesaplamalarini yapmistir. Calismanin koordinasyon
ve metodoloji gelistirme danismanhgini Fiisun ULENGIN yapmistir. Makalenin
ilk taslagi Eda Helin GUNDES tarafindan yazilmis ve tiim yazarlar makalenin
onceki siirtimleri hakkinda yorum yapmaistir. Tiim yazarlar son makaleyi okumus
ve onaylamistir.

Cikar catismasi

Tim yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan eder.
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