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Ozet

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami son yillarda is-
letmeler agisindan artan bir neme sahiptir. Kurumlar sosyal so-
rumluluk faaliyetleri ile kurum itibarlarini giiglendirmekte, pay-
daslarin kuruma olan giiven duygularini gii¢clendirmektedirler.
Dijital doniisiim ile degigen faaliyet alanlar1 ve ortaya ¢ikan yeni
sorumluluk bigimleri kurumsal sosyal sorumluluk kavramina da
yeni bir boyut getirmis, kurumsal dijital sorumluluk kavrami or-
taya ¢ikmustir.

Bu calismanin amact kurumsal dijital sorumluluk
kavramimin Tiirkiye’de bankacilik sektorii agisindan gelisimi-
ni irdelemektir. Bu baglamda c¢aligmada bankacilik sektoriinde
ilgili alanlarda galisan kisilerle (kurumsal iletisim yoneticileri,
sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik departman sorumlulari,
bilgi islem departmani yoneticileri, yazilimcilar) niteliksel bir
arastirma yontemi olan derinlemesine goriismeler yapilmistir.
Arastirma sonuglari gostermistir ki kurumsal dijital sorumluluk
kavrami bankacilik sektoriinde oldukga yeni bir kavram niteligi
tagimaktadir. Gelisimi ve kavrama dair stratejilerin saglam te-
mellerle olusturulmasi igin rehberlere, diizenlemelere ve tesvik
edici uygulamalara ihtiyag¢ vardir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Dijital Sorumluluk, Kurumsal
Sosyal Sorumluluk, Dijital Déniistim.
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A NEW APPROACH TO CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE
DIGITAL AGE: EXAMINING THE CONCEPT OF CORPORATE DIGITAL
RESPONSIBILITY IN THE BANKING SECTOR

Abstract

The concept of corporate social responsibility witnessed an increasing importance for businesses
in recent years. Institutions strive to strengthen their corporate reputation with their social responsibility
activities and strengthen the trust of the stakeholders towards the institution. With digital transformation,
the changing facets of social responsibility activities and the introduction of new forms of responsibility
both the concept of corporate social responsibility, and the concept of corporate digital responsibility have
evolved.

The aim of this study is to examine the development of the concept of corporate digital respon-
sibility in terms of the banking sector in Turkey. In this context, in-depth interviews were conducted with
people working in related fields in the banking sector (corporate communication managers, social respon-
sibility and sustainability department heads, IT department managers, software developers). The results of
the research have shown that the concept of corporate digital responsibility is a new concept in the banking
sector. There is a need for guidelines, regulations and encouraging practices for the development and estab-
lishment of solid strategies.

Keywords: Corporate Digital Responsibility, Corporate Social Responsibility, Digital Transformation.

EXTENDED ABSTRACT

Companies are a part of society, and their practices should be regulated not only by legal
but also by ethical considerations. In recent years, there has been a growing awareness of the im-
portance of corporate social responsibility (CSR) among businesses and society. CSR refers to a
company’s efforts to conduct its operations ethically and sustainably, while also considering the
impact of its actions on society and the environment. In the digital age, Internet has become a tool
of CSR communication for organizations (Alptekin, 2020, s. 149). Digital transformation is not
just a series of activities based on digital tools. It not only requires the use of digital technologies
in running businesses but also involves the necessity of deep changes in the sphere of awareness
of people working in the business field. Within the scope of corporate social responsibility ini-
tiatives are raising social awareness regarding the functioning and threats of new technologies.
Often, companies feel responsible for maintaining a balance between social expectations and
innovations. As a result, a new trend emerged within social responsibility, corporate digital re-

sponsibility.

Political leaders, representatives of the economy, and scientific authorities recognize new
kinds of threats related to automation and the mass implementation of solutions based on digital
data and artificial intelligence (Suchacka, 2020). Corporate Digital Responsibility (CDR) aims

positively shape the view of digital transformation for organizations. It also raises employees’
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awareness and prepares them for potential retraining and adaptation to changes. CDR means the
awareness of duties binding the organizations in the field of technological development and using

technologies to provide services.

The modern business environment is continually changing. In this changing environ-
ment, Corporate Digital Responsibility is emerging as the new direction, changing the relation-
ship between labor and technology as well as shaping the ethical use of new technologies. Digital
transformation “is reshaping the relationship between labor and technology, raising concerns over
the future of employment relations, patterns as well as the ethical use of new technologies. CDR
is standing out as the new direction, fusing ethical considerations at the company, individual and
societal level, ensuring socially responsible transitions for an increasingly digitalized workforce”
(Orbik & Zozulakova, 2019, s.81).

In this article first, corporate social responsibility and digital transformation concepts will
be discussed in detail. Then to analyze the results, the current developments in banking sector
will be discussed. The last term of the literature part will be about corporate digital responsibili-
ty. In this study, CDR policies of the banking sector in Turkey were analyzed qualitatively. This
exploratory research was guided by interviews with corporate communication executives, heads
of IT departments and managers of the related industry. Interviews are done via online platforms
and face-to-face interview questions that involved semi-structured and open-ended questions.
Study results show that CDR 1is a very new concept for the banking sector in Turkey. Although
the banking sector is one step ahead compared to the other sectors, it still needs improvements.
Especially international partnered banks are more aware of this topic because of European regu-
lations. Governmental regulations are effective in the banking sector’s development of digital re-
sponsibility practices and strategies. Turkey’s Personal Data Protection Authority (KVKK) is not
very developed yet and needs more attention in terms of digital responsibilities. Also, this study is
the first research study in Turkey in terms of CDR, academia needs more attention on this topic.
Besides academia, leading organizations and industry leaders need to take more responsibility to

take action and to put ahead more sustainable world.
GIRIS

Yeni teknolojilerin her gecen giin gelismesi ile birlikte, farkli islev ve kullanimlar ile
farkli hikayeler arasindaki sinirlar giderek bulaniklagsmaktadir (Marshall 2004). Yeniligin gerekli
ve degerli oldugu, dijital ve teknolojik gelismelere ayak uydurmanin 6énemli oldugu diisiincesi
eylemleri daha hizli, uygulamalar1 daha kullanish ve kullanic1 dostu hale getirmektedir. Ancak bu

yeni teknolojilerle yasamak belli zorluk ve direnglere neden olmus, bu durum ise 6zelikle kurum-
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lar i¢in uzlagmay1 ve miizakere etmeyi miimkiin hale getirecek yeni sistemlerin gelistirilmesine
vesile olmustur. Sirketlerin en st diizeyde sosyal fayda saglamasini temel alan kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami dijital doniisiim ile birlikte son yillarda yeni bir sekil almis ve Kurumsal

Dijital Sorumluluk kavrami ortaya ¢ikmaistir.

Bu arastirmanin literatiir kisminda dncelikle kurumsal dijital sorumluluk kavraminin ze-
minini olusturan kurumsal sosyal sorumluluk kavramina ve tarihsel gelisimine deginilecektir.
Daha sonra kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin degisimine ve kurumsal dijital donii-
stim kavraminin ortaya ¢ikmasina katki saglayan dijital doniisiim terimi detayl sekilde tartigila-
caktir. Son olarak Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin gelismesi ve dijital doniisiim etkisiyle

ortaya ¢ikan Kurumsal Dijital Sorumluluk kavrami kapsamli bir sekilde ele alinacaktir.

Yontem olarak nitel analizin ve vaka ¢aligmasi yonteminin kullanildigi bu arastirmada,
sektor olarak verinin en ¢ok islendigi, kullamldigi, paydaslarla veri is birliginin en ¢ok gelisti-
rildigi sektor olan bankacilik sektorii segilmistir. Bulgular kisminda yapilan yar1 yapilandirilmis

goriismelerin analizleri sunulacaktir.

Arastirma sonuglar1 gostermistir ki bankacilik sektoriinde kurumsal dijital sorumluluk
kavrami ayr bir konsept olarak ele alinmamakta, kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal siir-
diiriilebilirlik terimlerinin alt bagliklar1 olarak degerlendirilmektedir. Dijitallesme ve dijital donii-
stim 1ile ilgili stirecleri KDS faaliyetleri seklinde lanse edilmekte ise de KDS kavrami ¢ok genis
bir yelpazeyi kapsamaktadir. Bu nedenle sonuglar Tiirkiye’de kurumsal dijital sorumluluk kav-
ramimin sirketler tarafindan benimsenmesi ve uygulanmaya gecis asamasinda heniiz baslangi¢

asamasinda oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavraminin ne anlama geldigi ve tam olarak neleri
kapsadigi konusunda akademisyenler ve uygulayicilar arasinda tartigmalar siire gelse de kavram
onemini korumaya devam etmektedir. Is etigi, kurumsal vatandaslik, kurumsal sosyal performans
ve kurumsal siirdiiriilebilirlik gibi ilgili kavramlar kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) terimine

alternatif olarak gelistirilen kavramlar olarak ortaya ¢ikmislardir (Carroll & Shabana, 2010, s. 90)

Bu terimlerin ortak noktasi topluluk, ahlak ve hesap verilebilirlik gibi temel temalari
icermeleri ve girketlerin toplumu etkileyecek politika, uygulama, yatirim ve somut sonuglarina
atifta bulunmalaridir (Carroll & Shabana, 2010, s. 98). Oldukga genis bir semsiye kavram olarak

sekillenen terim temel olarak etik konular, insan haklari, saglik ve giivenlik, ¢evre koruma, sosyal
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ve c¢evresel raporlama ve topluluk projeleri ve hayirseverlik i¢in goniillii girisimlerle iliskili ku-

rumsal 6z diizenlemeler etrafinda sekillenir (Wang, 2011, s. 17).

Akademik literatiire bakildiginda Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavramina dair ilk katki
50’1li yillarda Howard Bowen tarafindan yapilmistir. 1950’1i yillarda giindem topluma kars1 so-
rumluluklar olarak sekillenirken, kavram sonraki yillarda paydas katilimi, toplum refahi, etik ve
goniillii sorumluluklar, yasal sorumluluklari kapsayan bir hal almistir. 90’11 yillarda ise gevresel
yonetim 6nemli bir odak noktasi olmustur (Carroll, 1999). Giiniimiizdeki 6nemli bir gelisme ise
KSS konularinin 1960’larin hayirseverlik ve felsefi sorunlarindan kuruluglarin sosyal sorumluluk

taahhiitlerin ekonomik, yasal, ¢evresel, sosyal boyutlara tasinmis olmasidir.

Tarihsel gelisimi ve sirketlerin ele alis bigimlerinin degisimiyle birlikte KSS kavraminin
farkli yonlerini ele alan tanimlar ortaya ¢ikmistir. Carroll (1999) literatiir taramasinda KSS i¢in
25’in tizerinde farkli kavramsal tanimin oldugunu belirtmistir. Benzer bir sekilde Low 2016 y1-
linda yaptig1 bir calismada yaklasik 70 farkli tanimi bir araya getirmistir. Yapilan tanimlardan ilki
Bowen tarafindan is insanlarinin sosyal sorumluluklarini ‘toplumun hedefleri ve degerleriyle or-
tiisen politikalar1 izleme ve bu deger ve hedeflere uygun karalar1 takip etme yiikiimliiligii’ olarak
ele aldig1 tanimdir. Carroll ise toplumsal sorumlulugu ‘belli bir zamanda toplumun isletmeden
ekonomik, yasal, etik ve goniillii beklentilerinin bir biitiinii’ (1979, s.7) olarak tanimlamistir. Ona
gore KSS, ekonomik faaliyetlerin 6tesinde daha iyi bir toplum igin goniillii calismalara ve siir-
diiriilebilir bir cevreye katki saglamak icin organize faaliyetlere dayanmaktadir (Carroll, 1999, s.
270).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavramina dair uluslararasi dlgeklerde yaptirima sahip or-

ganizasyonlar sadece tanimlamalar yapmamus, sirketler i¢in rehberler de hazirlamiglardir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in Diinya is Konseyi (WBCSD, 1998), KSS’yi, isletmelerin
ekonomik kalkinmaya katkida bulunurken ayni zamanda etik davranmaya, calisanlarin, yerel
topluluklarin ve toplumun yasam kalitesini iyilestirmeye yonelik devam eden sézlesmesi olarak

tanimlamaktadir.

Ekonomik Kalkima ve Isbirligi Orgiitii (OECD) is diinyasinin temel islevini, gelecek
vaat eden yatirim firsatlarini belirleyip gelistirerek sermaye sahiplerine yeterli getiri saglamakla
birlikte bu siirecte istihdam saglamak ve tiiketicilerin satin almak isteyecegi mal ve hizmetler
iretmek olarak gormektedir. Ancak, kurumsal sorumluluk i¢in bu temel islevin 6tesine gectigini
ve isletmelerin kendileri i¢in gecerli olan gesitli yasalara uymalariyla beraber yazili olmayan

toplumsal beklentilere yanit vermeleri de beklenir seklinde ekleme yapar (Gordon, 2001). Orgiit,
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavramini aragtirma ve gelistirmeden satin alma, tiretim ve tedarike
kadar sirket operasyonlarinin tiim yonlerine entegre edilmis temel bir is degeri ve stratejisi olarak
ele almaktadir (OECD, 2001).

Uluslararasi Standartlar Orgiitii (ISO) 2010 yilinda ISO 26000-2010 Sosyal Sorumluluk
Kilavuzu bagligr ile kuruluslarin sosyal sorumluluklarint degerlendirmelerine ve ele almalarina
yardimc1 olmak i¢in iyi uygulamalar1 ve onerileri sundugu bir rehber yaymlamistir. Bu dokii-
man faaliyet alanlar1, konum ve 6lgeklerine bakilmaksizin tiim kuruluslar i¢in rehber niteliginde
olup siirdiirtilebilirlik ve sosyal sorumluluk arasindaki iliskiyi de ele alacak sekilde hazirlanmistir.
Rehberdeki yedi temel ilke Hesap verilebilirlik, Seffaflik, Etik davranis, Paydaslarin ¢ikarlarina
saygi, Hukukun iistiinliigiine saygi, Uluslararasi davranis standartlarma saygi, Insan haklarina
sayg1 olarak olusturulmustur. Ana konular ise ¢evre, is giicli uygulamalari, insan haklari, adil
faaliyete iligkin uygulamalari, yonetisim, topluluk katilim1 ve gelisimi, miisteri iligkileri etrafin-
da sekillenmistir. Sosyal sorumluluk rehberi Birlesmis Milletler, Kiiresel Raporlama Insiyatifi
(GRI) ve Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) uygulamalarindan bagimsiz diisii-
niilmemelidir. Sosyal sorumluluk rehberi icerigi BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglariyla da

paralellik gostermekte, benzer ilke ve uygulamalar1 kapsamaktadir.

Giliniimiizde KSS terimi sirketlerin topluma katkisini, ¢evre iizerindeki etkilerini olum-
lu anlamda artirmalarm, siirdiirtilebilirlik stratejilerini gelistirmelerinin 6tesinde bir itibar artir-
ma ve gelecek yatirimi saglama araci haline gelmektedir. KSS uygulamalar ile rakiplerine karst
avantajli hale gelen sirketler kar paylarini artirmakta, imajlarina pozitif katki saglamaktadirlar
(Utting, 2005). Kurumlarin iletisim stratejilerinde benimsedikleri, agiklik, seffaflik, hesap verile-
bilirlik ilkeleri toplumsal sorumluluk anlayislariyla birlesmekte, bu birlesme de bilgi paylasimin

saglayarak, biling, ve farkindalik yaratmaktadir (Kotan Tiirkden & Kusay, 2022, s. 218).

Teknolojik gelismeler ile birlikte sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
dijital mecralara tagimasi kaginilmaz bir hal almis ve bu sayede etki alanlarin1 ve uygulamalari-
nin goriiniirliiklerini artirmisglardir (Alptekin, 2020, s.150). Dijital doniisiim siirecinde kurumsal
sosyal sorumluluga dair iletisim yontemleri de farklilagsmis; web siteleri, sosyal medya kanallart
onemli bir ara¢ halini almistir. Mobil uygulamalar da sosyal sorumluluga da hizmet edecek se-
kilde olusturulmakta ve sirketlerin ¢ok farkli gruplara ulagsmasina katki sunmaktadir (Luca vd.,
2022). Bankacilik sektorii teknolojiyi en ¢ok kullanan sektdrlerin basinda gelmekte, KSS strateji-
lerini ve faaliyetlerini bu odakla gelistirmektedirler. Yukarida da bahsedildigi gibi siirdiiriilebilir-
lik ve sosyal sorumluluk kavramlar1 bugiine kadar ¢cok baglantili ve hatta i¢ i¢ce gegmis kavramlar
olarak sekillenmistir. Calismanin katilimc1 grubunu bankacilik sektorii olusturdugundan dijital
doniisiim ve kurumsal dijital sorumluluk kavramlarina gegmeden once bankacilik sektoriine ve

sektdriin glincel haline deginmek agiklayict olacaktir.
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1.2. Bankacilik Sektorii

Sagladiklar krediler, yaptiklari yatirimlar ve finansal iirlinlerle bankalar i¢inde bulundu-
gu toplumun ekonomisini ve var oldugu sosyal ve ¢evresel yapiy1 dolayli ve dogrudan etkilemek-
tedir (Tiirkden & Kusay, 2022, s 217). Sosyal sorumluluk anlayisi ile bu alanda ¢aligmalar yapan
bankacilik ve finans sektort ulusal ve uluslararasi ilkeleri goz oniinde bulundurarak, insan ve top-
lum faydasinit merkeze alan ¢alismalarla tiim is siireglerini standartlara uygun sekilde uyarlamaya
caligmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini siirdiiriilebilirlik baslig1 altinda ele alan
bankalara Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurulu (BDDK) ve Tiirkiye Bankalar Birliginin
(TBB) belirledigi ilkeler ve kilavuzlar yol gosterici olmaktadir. TBB siirdiiriilebilirlik kilavuzu
‘bankalarm faaliyetlerinin ¢evresel ve sosyal ongoriilebilirligini, saydamligini ve izlenebilirligini
daha sistematik bir sekilde yonetebilmesini’ (TBB Siirdiirtilebilirlik Kilavuzu, 2021, s. 7) sagla-
mak i¢in hazirlanmistir ve 10 temel ilkeyi baz almaktadir (TBB Siirdiirtilebilirlik Kilavuzu, 2021;
3);

* Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Cevresel ve Sosyal Risklerin Degerlendiril-
mesi ve YOnetimi

» Siirdiirtilebilir Kalkinma Amagclarina Katki

« Iklim Degisikligi ile Miicadele ve Adaptasyon

* Finansal Saglik ve Kapsayicilik

« Insan Haklar1 ve Calisan Haklar1

* Kapsayicilik ve Firsat Esitligi

» Paydas Katilimi ve Iletisim

» Kurumsal Y&netim

» Kurumsal Kapasite Gelistirme

« izleme ve Raporlama

BDDK raporuna gore bankalar sosyal sorumluluk i¢in harcadiklar1 kaynaklar ile pozitif
goriliniirliik saglayarak, biitiinlesmeye, yasam kalitesinin artirilmasina ve sosyal barisa katki sun-
maktadir (Mesutoglu, 2018, s. 29). Ilgili raporda bankalar tarafindan sosyal sorumluluk faaliyet-

lerine ayrilan kaynak sektoriin toplam gelirinin onbinde 6-8 oranina denk geldigi belirtilmektedir.

2019 yilinda Strateji ve Biitce Bagkanliginca hazirlanan Siirdiiriilebilir Kalkinma Amacg-
lar1 (SKA) Degerlendirme Raporunda da bankacilik erisiminin tesvik edilmesi, yayginlastiril-
mast i¢in Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime (madde 8) hedefini destekleme amacl Banka-
cilik Sektoriinii Yeniden Yapilandirma Programi ve Bankacilik Hizmetlerinin Erisilebilirligine

Dair Yonetmelik, Bankalarm Kurumsal Yénetim Ilkelerine Iliskin Yonetmelik ile ilgili hedefler
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mevzuatlarla desteklendigi belirtilmistir. Ayni raporda Sanayi, Yenilikg¢ilik, Altyap1 (madde 9) ve
Amaglar I¢in Ortakliklar (madde 17) hedeflerini gerceklestirmek icin bankacilik sektoriinden hem

destek alindigi hem de sektdre yatirim yapilarak destek olundugu goriilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi organizasyonlarin raporlarinda ve diizenlemelerinde goriildigi
gibi bankacilik sektdrt yalnizca ekonomilerin siirdiiriilebilirligi ve kalkinmalari igin énemli bir
alan olmakla kalmayip aym zamanda sosyal sorumluluk uygulamalar1 ve siirdiiriilebilirlik ca-
lismalarinda da ana paydaslar olarak rol oynamaktadirlar. Oynadiklari bu 6nemli rolde seffaf
politikalar izlemeleri, giivenilir bir zemin olusturmalar1 kisa ve uzun vadede olumlu sonuglar
yaratmaktadir. Bu nedenledir ki bankalar finansal raporlar kadar sosyal sorumluluk raporlarina
da 6nem vermektedir. Bankalarin KSS raporlamasini yapan oncii kurumlar arsinda olmasinda
finans sektoriiniin her daim giincel ve diinya ile etkilesim gerektiren bir sektor olmas1 gelmektedir
(Akmese, 2019, s. 93).

Tiirkiye’de KSS faaliyetlerinin erken gelisimin aksine KSS raporlamas1 2000°1i yillarda
ortaya ¢cikmistir. Bankalar uluslararasi gecerlilige sahip standartlara uygun olarak raporlar hazir-
lamaya 6zen gostermektedir. 2018 yilinda yapilan benzer ¢alismalarda (Gerekan & Bulut, 2018;
Sahin&Cankaya, 2018) 51 bankadan sadece 12 tanesinin KSS raporu yayinladigi, bu raporlarin-
sa 10 tanesinin GRI standartlaria uygun oldugu belirtilmistir. Farkli uygulama seviyelerindeki
GRI standartlarina uygun olarak hazirlanan bu raporlardan sadece 4 tanesi gereklilikleri tamamen
saglamis ve A+ seviyesindedir. GRI standartlarinda raporlama yapan bankalarin 3 tanesi yabanci
ortakli banka oldugundan Tiirk sermayeli yalnizca 7 banka GRI standartlarinda raporlama yap-

maktadir.

Bankacilik sektoriine dair gelismeler, ulusal ve uluslararasi diizeyde standartlara uyma
cabalar1 sosyal sorumluluk faaliyetlerinin artmasina neden olsa da dijital doniisiim ile birlikte tii-
ketici bilgilerini koruma sistemlerindeki agiklar, e-ticaretle baglantili riskler (Umanailo vd,, 2019;
Ali, 2019) farkli kesimlerin teknolojik alt yapili sistemlere erisilebilirliklerinin sinirli olmasi di-
jital sorumluluk faaliyetlerinin de artmasi gerekligini dogurmustur. Dijital sorumluluk alanlarina
yonelik yaptirimlar BDDK ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ile ¢ercevelenmis

olsa da bankalarin daha fazla inisiyatif almalarina gerek duyulmaktadir.
1.3. Dijital Doniisiim
Analog materyalin sayisallastirilmasi siireci bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikmasinda kilit

rol oynamustir. Is ve yasam siireclerinde sayisallastirmanin uygulanmasi dijitallesmeye ve sonra-

sinda da dijital doniisiime yol agmaktadir.
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Gartner’mn IT Sozligii’nde, “sayisallagtirma (digitaziton), analogdan dijital forma gegme
stireci olarak tanimlanmaktadir. Burada dijitallesen siirecler degil bilgilerdir. Analog bilgiyi dijital
bilgiye doniistiirme eylemini tanimlamak i¢in sayisallastirma kullanilmaktadir. Sayisallagtirma
ile dahili ve harici dokiimantasyon siireclerini dijitallesir, ancak deger yaratma faaliyetlerini de-

gismez.

Sayisallastirmanin aksine dijitallesme ise daha kompleks bir kavrama ve daha genis kap-
saml1 bir alana karsilik gelmektedir. Iletisim ve medya literatiiriinde dijitallesme tanim olarak
sosyal hayatta insanlarin etkilesime girme bi¢imlerinin degismesine dayanmaktadir. Toplumsal
hayatin bircok alaninin dijital iletisim ve medya altyapilar etrafinda yeniden yapilandirilmasi
dijitallesme olarak adlandirilmaktadir (Brennen & Kreiss, 2016). Yani dijitallesme sayisallastir-
manin toplumsal yap1 ve uygulamada makro diizeyde ortaya ¢ikardigi degisiklikleri tartismak igin

kullanilmaktadir.

1900’1 yillarin sonlarma dogru Web1.0 teknolojisi yerini Web 2.0 teknolojisine birak-
maya baglamistir. Web 2.0 ve internet teknolojisindeki geligsmeler kullanict odakli igeriklerin tire-
tilmesine imkan saglamis, bilgi paylasgimini ve haber alma hizin1 da artirmistir. Dijital iletisim
araglart ile kurumsal iletisim siirecleri de ¢evrimici hale gelmis, kurumlarin tiim paydas gruplart
ile olan iletisim sekilleri de yeni bir boyut kazanmistir. Kurumsal iletisimde seffaflik, agik olma,

erisim kolaylig1 gibi unsurlar 6nem kazanmigtir (Kogyigit, 2017, s.11).

Sayisallastirmayla baglayan, 2000°li yillarla birlikte, endiistri devriminin dordiincii aga-
masi ya da endiistri 4.0 olarak kabul edilen dijitallesme siireci sirketlerin yatirim yonlerinin de-
gismesine de zemin hazirlamistir (Yankin, 2019). Dijitallesme siireclerinin temelini olusturan,
sanayi devrimlerini sekillendiren buhar giicii, elektrifikasyon ve otomasyon sistemlerinin kulla-
nimi1 endiistriyel siirecleri degistirirken, Endistri 4.0 ekonomideki iiretken birimlerin tutarl bir
sekilde sayisallastirilmasini ve birbirine baglanmasini saglamistir. Endiistriyel devrimler biiyliyen
teknolojilere zemin hazirlamis, dijital ve yapay zeka tiretim sistemleri i¢in itici gli¢ olmustur

(Kog&Teker, 2019).

Dijitallesmeye ve dijital doniisiime adaptasyon goriindiigii kadar kolay olmamakta, bazi
kosullarda bireylerde, doniisen siireclere uyum saglanamamasi nedeniyle teknostres meydana ge-
lebilmektir. Bu stres ile verimlilik ve motivasyon olumsuz sekilde etkilenebilmektedir (Tiirkel
&Yesilkus, 2020).). Bu durumu en aza indirgemek i¢in kurumlarin dijital donlisiim asamalarin-
da beklenen degisiklere uygun, adaptasyonu kolaylastirici stratejiler gelistirmeleri ve calisanlart
fiziksel ve psikolojik yonlerden bu degisime hazirlamalart beklenmektedir (Shahrabi, Ghiasi ve

Limooni, 2015: 518).
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Bulut bilgi islem, Nesnelerin Interneti (IoT), artirilmis gerceklik, sosyal medya ve blok
zincir gibi merkezi olmayan halka agik islemler, isletmeleri yeni dijital miisteri katilimina ve bi-
lisim teknolojileri 6zellikli siireglere yonlendirmektedir. 2000°1i yillarin ortalarindan giiniimiize
akilli cihazlar ve sosyal platformlar, lireticiden tiiketiciye (Businesss to consumer-B2C) iletisim
yontemlerini gii¢lii bir sekilde etkilemekte ve yeni iletisim kanallar1 agmaktadir. Dijital iletisim,
cok kanalli kullanilabilirlik konusunda yiiksek beklentileri tesvik etmis, miisteri merkezli ve ger-
¢cek zamanl iletisim yaklagimi ¢ergevesinde kullanict deneyiminde 6nemli gelismelere neden ol-
mustur. Yeni teknolojilerin ylikselisiyle birlikte, bir¢ok endiistriyel sektdr teknolojik faydalart
kesfetmek ve bunlardan yararlanmak i¢in ¢esitli girisimler yiiriitmektedir (Tratkowska, 2019). Bu
girigimleri basarili bir halde siirdiirebilmek i¢in siireglerin ve orgiitsel yapilarin da gelisimi yone-
tecek sekilde yeniden tasarlanmasi gerekmektedir. Bu tasarim asamasi is modeli, kurum kiiltiirt,
strateji ve hedeflerin yeniden sekillendirilmesi, calisan farkindaligi gibi genis bir yelpazede dii-
zenlemeyi i¢inde barindirir (Zinder & Yunatova, 2016). Tiim bu unsurlar dijital doniisiim olgusu

altinda bir araya gelmektedir.

Dijital dontisiim kavrami olduk¢a kapsamli bir igerige sahiptir ve en genel haliyle orgiit-

sel, teknolojik ve sosyal olmak iizere {i¢ alt boyutta toplanabilir;

Orgiitsel olarak dijital doniisiimiin ana amaci drgiitsel siiregler ile birlikte deger yaratma,
is modelleri doniisiimii ve genisletilmis tedarik zinciri olugturma seklinde ortaya ¢ikar. Ayni za-
manda dijital doniisiim siiregleri ile mevcut siireglerin iyilestirilmesi, degistirilmesi ve akilli hale

getirilmesi amaclanmaktadir.

Teknolojik acidan dijital doniistimiin alt yapilarda kalite, verimlilik ve gelirde biiyiik
iyilestirmeler saglamasi ve yenilikler getirmesi amaglanmaktadir. Dijital dontigiim ile isletmeler
daha ileri teknolojik ¢oziimlerden faydalanirken, otomasyonu benimseyen isletim modelleri, hiz-

met ve/veya uriin kalitesini iyilegsmekte ve isletmeler tasarruf saglamaktadir.

Dijital donlisiim sosyal baglamda yeni aglarm olusumu ile gesitli iletisim kanallarmin
gelisimini desteklemekte bdylece yeni deneyimlerin olusumuna zemin olusturmaktadir. Her giin
kullanilan kitle iletisim araglari, gelisen uygulamalar ve doniisen cihazlardan elde edilen veriler

giinliik yasamu giiglii bir sekilde etkileyebilecek sinirsiz bilgi akisini saglamaktadir.

Yapilan ¢aligmalarda dijital dontisiim ile Endiistri 4.0 kavramlar1 arasinda 6nemli baglan-
tilara deginilmektedir (Lee, vd., 2017; Tiirkel & Yesilkus, 2020). Bu baglantilar iiretimde ytliksek
teknolojilerin kullanilmasi ve zihniyet devrimi, Siber Fiziksel Sistem (SFS) ve Is Mimarisi de-

gisikliklerine dayanmaktadir. Ornegin SFS, Nesnelerin Interneti (IoT) ve Nesnelerin Ag1 (WoB)
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araciligryla islevleri entegre ederek gelismis endiistriyel sistemler ve uygulamalar gelistirmek i¢in
temel saglamistir. Bu tiir dijitallesme siiregleri, tiim sistemi kapsayan bir ekosistem olusturarak
yeni faydalar getirir (Lee, Lee & Chou, 2017).

Birg¢ok alanda bilgi paylasimin gelistiren, sinirsiz iletisim ve baglanti olanaklarina imkan
taniyan dijitallesme ayni zamanda kurumsal verimlilik ve siirdiiriilebilirligi gelistiren bir unsur
haline gelmistir. Dijital doniisiim bir biitiinii ifade eder ve farkli zaman dilimleri ve geligmelerden

olusmustur.

Dijitallesme, sayisallastirilmig verileri dijital teknolojiler araciligiyla kullanarak is ope-
rasyonlarini, siireg, faaliyet ve modellerini etkinlestirmek, iyilestirmek ve /veya doniistirmek an-
lamina gelir. Ortam ve is alaninin dijitallesmesi, isin Otesinde toplumsal ve insani faaliyetlerde

dijital teknolojilerin kullaniminin benimsenmesi dijitallesmenin 6zeliklerindendir.

Dijital doniisiim ise sayisallastirma ve dijitallestirme siirecinin, “hizla gelisen bilgi ve
iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar ve degisen toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda, organi-
zasyonlarin daha etkin, verimli hizmet vermek ve faydalanict memnuniyeti saglamak {izere insan,
is siirecleri ve teknoloji unsurlarinda gergeklestirdigi biitlinciil doniisiimii” (Yankin, 2019, s. 15)
olarak tanimlanmaktadir. Yaygin olarak kullanilan bulut bilisim, dijital medya, biiyiik veri, yapay

zeka kavramlariin da 6tesinde biitiinciil bir sistematik doniisiimil ifade etmektedir.

Dijital doniisiim kuruluslarin deger yaratma siireglerini pozitife doniistiirmek igin dijital
teknolojileri kullanarak ¢evrelerinde meydana gelen degisikliklere yanit verdigi bir siiregtir. Sir-
ketler tarafindan dijital teknolojilerin benimsenerek is stratejilerini veya dijital stratejiyi, model-
leri, islemleri, tirlinleri, pazarlama yaklagimini, hedeflerini yenileyerek tiim siirecin doniistimiidiir.
Bu yeni gerceklik ile organizasyonlar inovasyon ve performans i¢in bilytk bir firsat yakalamakta,
smirlarinin dtesine gegerek bireyleri, endiistrileri ve toplumu etkilemektedirler. Fakat bu durumda
faaliyet ortamlarmin kontrol edilebilirligi zorlastig1 i¢in firmalarin rekabet avantajlarini siirdiirme
yetenekleri her zamankinden daha kirilgan hale gelmektedir. Dijital doniisiim siirecinin basarilt
olmasi ve olumlu sonuglara yol agmasi i¢in, kuruluslarin doniisiimlerini gergeklestirmelerini en-

gelleyebilecek bir dizi faktorii hesaba katmasi gerekir (Vial, 2019).

Djital dontisiim kapsadigi alanlar agisindan ¢ok disiplinlidir. Sirketler strateji, organi-
zasyon, bilgi teknolojisi, tedarik zincirleri ve pazarlamadaki degisiklikleri yonetmek gerekliligi
icindedir. Bu yonetim degisiklikleri, firmalarin nasil siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde ede-
bilecekleri, gelismek i¢in hangi stratejileri benimsemeleri ve firmanin organizasyonel yapisinin

nasil degismesi gerektigine iliskin siire¢lerden olusmaktadir (Verhoef, vd., 2021).
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Dijitallesme yoluyla firmalar, siirecler arasinda daha verimli bir koordinasyona izin vere-
rek ve/veya kullanici deneyimlerini gelistirerek ek miisteri degeri yaratarak mevcut is siireglerini
optimize etmek i¢in dijital teknolojileri uygular (Pagani & Pardo, 2017). Dolayisiyla dijitallesme,
yalnizca maliyet tasarrufuna odaklanmaz, ayni zamanda miisteri deneyimlerini iyilestirebilecek

siire¢ diizenlemelerini de igerir.

Dijital doniisiim sirketlerin is yapma bigimlerini etkileyen, yeni is modellerinin gelistiril-
mesine yol acan en yaygin asama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Basit organizasyonel siireglerin
ve gorevlerin degistirilmesinin Gtesinde is mantigini ve deger yaratma siirecini degistirmek igin

stireclerin gozden gecirilmesidir.
1.4. Kurumsal Dijital Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk ve dijital doniisiim, modern diinyada kiiresel rekabet edebi-
lirligin en 6nemli iki unsuru halinde karsimiza ¢ikmaktadir. Modern ig ortamu siirekli degigirken
dijital doniisiim siireci firsatlar ile birlikte tehditleri de beraberinde getirmektedir. Siyasi liderler,
ekonomi temsilcileri ve bilimsel otoriteler, dijital verilere ve yapay zekaya dayali ¢éztimlerin oto-
masyonu ve toplu olarak uygulanmasiyla ilgili yeni tiir tehditlerin farkindadir (Suchacka, 2020).
Ortaya cikan tehditleri yonetmekte organizasyonlara da paydaslarna, ¢alisanlarina, bireylere,
topluma, ¢evreye ve hiikiimetlere karsi sorumluluklarindan dolay1 6nemli sorumluluklar diismek-
tedir (Joynson, 2018; Suchacka, 2019). Doniisen dijitallesme ortamlarinda bu durum organizas-
yonlar1 kurumsal sosyal sorumluluklarindan fazlasin yapmak zorunda birakmaktadir. Bu da Ku-
rumsal Dijital Sorumluluk (KDS) kavraminin gelismesine zemin hazirlamigtir. Emek ve teknoloji
arasindaki iliski dijital doniisiim ile yeniden sekillenmekte, yeni teknolojilerin etik kullanimina
iliskin endiseler artmaktadir. KDS ile sirketler, birey ve toplum diizeyinde etik unsurlar birles-
tirmekte, dijitallesen is giicli ortamlarinda sosyal agidan sorumlu gegisler saglamaktadir (Orbik
& Zozulakova, 2019, s. 81). Kavram yasal gerekliliklerin &tesinde, dijital diinyay1 etik ilkelere

dayanarak sekillendirmek {izerine temellenmistir (Eissfeller,2020).

Kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda yeni bir girisim olan ve son yillarda resmiyet
kazanmaya baglayan KDS organizasyonlarin dijitallesmeyle ilgili etkiler, riskler, firsatlar ve zor-
luklarla iligkili sekilde ortaya ¢ikan sorumluluklarini 6zetlemektedir (Herden vd., 2021). Giinii-
miizde KDS ile ilgili farkindalik olusturmak ve etik ikilemleri en aza indirgeyecek yontemlerin
gelistirilmesi paydaslar i¢in énemli bir unsur haline gelmektedir. Ornegin KDS ile 6nemli pay-
daslardan olan ¢alisanlarin farkindaligini artirmak, onlar1 olasi egitimlere tabi tutmak ve degisik-
liklere uyum saglamaya hazirlamak amaglanmalidir. KDS teknolojik gelisme alaninda faaliyet

gosteren ve teknolojileri hizmet sunmak icin kullanan kuruluslarin sorumluluklarinin bilincinde
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olmasi olarak da tanimlanabilmektedir. Ayn1 zamanda KDS dijital toplumun sosyal, ekonomik ve
ekolojik etkilerine dair isbirlik¢i yaklagim gelistirme, “iyi” dijital kurumsal eylemleri diizenlemek
ve dijital siirdiiriilebilirligi saglayarak topluluk ¢ikarlarini temsil etmek iizere kuruluslarin verdigi
gontillii bir taahhiittiir (Elliott vd., 2021, s.182).

Uzmanlar algoritmik karar verme siireclerinin, veri akislarinin veya veri gizliligi ve gii-
venlik unsurlarma iligkin seffafliginin artirilmasi gerektigini belirtmektedir (Nofer vd., 2014, s.
340). Ek olarak, dijital diinyada giivenlik ve sorumlulugun dneminin yan1 sira uygun yonetisim
bicimleri ve diizenlemelere uygunlugu saglamak i¢in katilim mekanizmalariin olusturulmasini

da degerli bulmaktadir (Mihale-Wilson vd., 2022).

Kurumsal Dijital Sorumluluk bir kurulusun dijital teknoloji ve verilerle ilgili dort ana
stirece iligkin operasyonlaria rehberlik eden ve ortak olarak paylasilan degerler ve normlar seti
olarak tanimlanmaktadir. Teknoloji olusturma ve veri toplama, operasyon ve karar verme, ince-
leme ve etki degerlendirmesi ve teknoloji ve verilerin iyilestirilmesi KDS stirecindeki dort ana
stirectir (Lobshcat, vd., 2020, s. 876). Teknoloji sirketlerinin, bireysel gelistiricilerin ve tasarim-
cilarin, dijital teknolojileri veya veri islemeyi kullanan herhangi bir kurumsal aktoriin tirettikleri
veya devreye aldiklar veriler kadar, topladiklar1 ve isledikleri verilerin de farkinda olmalart ge-
rekmektedir (Caliskan, 2022, s. 273).

Kurumsal dijital sorumlulugun ana hedefleri, veri giivenligi konusunda kapsamli bir ¢er-
ceve olusturmak, ¢alisan egitim programlar1 olusturmak, dijital verilerle ilgili zor durumlarin {is-
tesinden gelme konusunda bilgi vermek ve miisteri ve ¢alisanlarin endiselerini dogru bir sekilde
ele almaktir (Herden vd, 2021). Calisma kosullarindaki degisiklikler, ¢alisanlarin gerekli dijital
yeterlilikleri elde etmelerini saglama ihtiyacini dogurmustur. Yeni teknolojilerin verimli ve akilct

kullanimi ayn1 zamanda kurum itibarmi da etkileyen unsurlardandir (Suchacka, 2020, s.3).

Bu uygulama odakli tartigmada uzmanlar, etik ve sorumlu dijital is uygulamalari igin
temel olarak gesitli alanlar belirlediler. Digerlerinin yan1 sira uzmanlar, sirketlerin herkesin temel
dijital irlinlere erisimini, herkesin bu tirlinleri nasil kullanacagini bilmesini ve herkesin tiikketim

davranislarinin yansimalarmin farkinda olmasini saglamasi gerektigi konusunda hemfikirdir.
CDR’ye yonelik uygulamaya dayali tartismaya paralel olarak, CDR’ye akademik ilgi de
yavas yavas artiyor. Konunun IS toplulugundaki yankisini hizlandirmak ve yogunlastirmak igin,

CDR’nin disiplinimize sunabilecegi alaka ve arastirma firsatlarini vurgulamak istiyoruz.

KSS ve KDS arasinda baz1 benzerlikler ve farkliliklar vardir. Kavram, dijital doniistim

baglamimda KSS ilkelerini ifade etse de yasal gerekliliklere uygunlukla siirli degildir. Carroll
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(1991) tarafindan gelistirilen KSS piramidinde tanimlanan ekonomik, yasal, etik ve gonillii so-
rumluluklar kurumsal dijital sorumluluk alaninda benzer sekilde kapsanmaktadir (Herden vd.,
2021). Ancak teknolojik agidan katlanarak biiylime, kullanimdaki teknolojilerin ve verilerin se-
killendirilebilirligi ve teknoloji ve verilerin yaygimligi kuruluslarin sosyal sorumluluklarinin 6te-
sinde, dijital sorumluluklarinin 6zenle degerlendirilmesi gerekliligine zemin hazirlamistir.
Paydas gruplart agisindan bakildiginda da KDS ve KSS arasinda benzerlikler vardir (Lobschat
vd., 2020). Bunlar;

Organizasyonlar

Kurumsal seviyedeki KSS rehberlerine benzer ancak onlara ek olarak KDS kuruluslara
teknoloji ve verilerin olusturulmasi ve kullanilmasina iligkin operasyonlarina rehberlik edecek
bir dizi ortak deger ve norm saglamak iizere hazirlanmistir. Buna karsilik, tedarikgiler ve ortaklar
ile bunlarin dijital teknolojileri ve verileri kullanim bigimleri diger aktorlerin bakis agilarindan da

degerlendirilmelidir.
Bireysel Aktorler

Kurumsal dijital sorumluluk agisindan kurulusglar, en dogrudan muhatap olsalar da dijital
cagda misyon ve degerlerini kullanicilar i¢in eyleme gecirilebilir kilavuzlara donistiirmeli ve bu

yonergeler teknolojik belge ve davraniglarda kendini gostermelidir. Dijital ugurum

Ek olarak, KDS stratejilerinin teknolojiyi potansiyel olarak kullanamayanlar1 da hesaba
katmas1 gerekmektedir. Dijital dislanma teriminin giderek yaygimlastigi ¢agimizda KDS dijital
ucurum riskini azaltmak, dijital toplumun katilimcisi olabilenler ve olamayanlar arasinda ortaya
¢ikan yeni ayrimecilik bigimlerini hafifletmek i¢in temel bir ara¢ olarak kullanilmalidir (Floridi,
2010).

Yapay Zeka & Teknolojik Aktorler

KSS ile kiyaslandiginda, KDS bir organizasyonda yapay zeka ve teknolojik aktorlerin
gelistirilmesi ve konuslandirilmasi i¢in kilavuzlar igcermektedir. Algoritmik karar verme, makine
Ogrenimi ve yapay zeka soyut sistemler (insan ve sosyal olmayan) olarak kabul edilmektedir.
Burada ortaya ¢ikan dijital sorumlulugu yapay aktorlere devredip devredemeyecegimiz, onlarin
eylemlerinin sorumlulugunu alip alamayacagimiz ve bunu nasil yapabilecegimiz sorularmin ce-
vaplar sirketler i¢in kilit rol oynamaktadir (Wynsberghe, S. Robbins, 2018, s. 220). Son zaman-

larda ortaya ¢ikan sosyal a¢idan O6nyargili algoritmalarin taninmasi, yapay zekanin kod yazmayi
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Ogrenmesi gibi problemler gelistiricilere ve algoritmalara karar verme rehberliginin saglamasi,
uygulamalarda etik normlarin saglam sekillerde temellendirilmesini gerekli kilmaktadir (Moor,
2016).

Kurumsal, Yasal ve Devlet Aktorleri

Bu kategori, sirketlerin KDS yaklagimlarinda hesap vermek zorunda olduklar hiikiimet
ve/veya yasal kuruluslar1 igermektedir. Ornegin, Avrupa Birligi’nin Genel Veri Koruma Y dnet-
meligi (GDPR), sirkete 6zgii KDS normlarinin tasarlanmasi i¢in 6nemli bir yasal ¢ergevedir.
Tiiketici ve ticaret dernekleri gibi sivil toplum kuruluslar: da KDS stratejilerinin sekillenmesinde
yapilandirict bir role sahip olmaktadirlar. Ornegin Tiirkiye i¢in Kisisel Verilerin Korunmas: Ka-
nunu (KVKK) tiim kuruluslar kapsayan 6nemli bir yaptirima sahip aracken, BDDK bankacilik

sektoriine 6zgili diizenlemeler iizerinde durmaktadir.

Bankacilik sektorii 6zelinde baktigimizda dijital teknolojiler ve sonucunda ortaya ¢ikan i
uygulamalariin diger sektorlere benzer sekilde hatta fazlasiyla gizlilik ihlalleri, verilerin kotiiye
kullanilmasi ve verilerin ticari olarak kullanilmasina zemin hazirladigi; verilerin daha erisilebilir
ve kotliye kullanima agik hale geldigi gézlenmektedir. Bu baglamda bankalarin KDS programina
bagli kalarak, bankacilik standart kontrollerinin 6tesinde tiiketici verilerini koruma, isleme, kul-
lanma sorumlulugunu iistlenmesi beklenmektedir (Liyanaarachchi vd., 2020). Liyanaarachchi ve
arkadaslar1 (2020) yaptiklar1 caligmalarinda bankalarin pazar yonelimli is felsefesini benimseme-
lerinin KDS konseptini tiiketici merkezli bir yaklagimla genisletmeleri i¢in faydali olacagini be-
lirtmektedirler. Bankacilik sektoriindeki dijital hasarlar1 azaltmak i¢in kurumsal stratejinin nemli
bir unsuru olarak entegre edilen KDS ile miisterilerin kritik paydas olarak konumlandirilmasi

seklinde biitiinciil bir yaklagim izlenmesi 6nerilmektedir.

(Trittin-Ulbrich & Bockel, 2022, s. 450) Geleneksel isletmelerde dijital inovasyon etra-
finda yeni kurumsal diizenlemeleri mesrulastirmak ve inga etmek i¢in de klasik KSS sablonlari-
nin verimliligi azaltacagi, KDS kilavuzlarindan faydalanmanin gerekliligi ortaya koyulmustur.
Adil bir dijital toplum olusturmak i¢in potansiyel bir igbirlik¢i mekanizma olarak kurumsal dijital
sorumluluga dair farkindalik her gecen giin artmaktadir (Elliott vd., 2021, s. 182). Bu kapsam-
da iilkeler girisimler olusturmaya baslamislardir ve Avrupa iilkeleri dijitallesmeye yonelik insan
merkezli ve deger temelli yaklagimlara onciiliik etmektedir. Avrupa birliginde (AB) KDS Veri
Gizliligi, Veri Ekonomisi, Yapay Zeka (Al) ve Siber giivenlikle ilgili yasa ve yonetmelikler tara-
findan sekillenmektedir. AB Y&netmelikleri ve Yonergelerinin, ulusal Uye Devlet yasalarinin ve

goniillii ve esnek hukuk standartlarinin bir karisimi olarak uygulamada yer bulmaktadir (Spiess-
hofer, 2022).
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Federal Adalet ve Tiiketici Koruma Bakanligi (BMJV), (sonrasinda Almanya Federal
Cevre, Doga Koruma Niikleer Giivenlik ve Tiiketici Koruma Bakanligi (BMUYV) olarak degis-
mistir) diizenli olarak KDS rehber ve raporlarini giincellemektedir. Rehber sirketleri adil tutum,

kapsayicilik, seffaflik, giiven, siirdiiriilebilirlik ve 6zerklik ilkelerine tesvik etmektedir.

Isvigre Vakfi Ethos’da (2022) benzer ilkeler yaymlamustir. Ilkeler dijital sorumluluk ko-
dunun olusturulmasi, Dijital uygulamalar ve dijital ayak izi konusunda paydaslarla seffaflik sag-
lanmasi, En yliksek veri isleme ve koruma standartlarina uyulmasi, Yapay zeka kullanimi i¢in etik
ilkelerin olugturulmasi, Dijitallesmeyle ilgili hassas faaliyetlerin hari¢ tutulmasi, Adil ve sorumlu
bir sosyal gegisin saglanmasi ve Dijital teknolojinin ¢evresel ayak izini azaltmaya yardimci olun-

masi olarak karsilik bulmaktadir.

Uluslararas1 KDS Manifestosu olusumunda (2021) yedi temel ilke benimsenmistir. Bun-
lar; Amag ve Giiven, Herkes I¢in Adil ve Esit Erisim, Toplumsal Refahi Desteklemek, Ekonomik
ve Toplumsal Etkiyi Dikkate Almak, Etki Ekonomisi ile Ilerlemeyi Hizlandirmak, Yasanacak Siir-
diiriilebilir Bir Gezegen Olusturmak ve Iklim ve Cevre Uzerindeki Teknoloji Etkisini Azaltmak
seklindedir.

2. Arastirma Yontemi

Bu arastirma literatiirde ve sektor bazli uygulamalarda yeni gelisen Kurumsal Dijital So-
rumluluk kavraminin bankacilik sektdriindeki gelisimini, var olan uygulamalarini ve gelecege
yonelik hedeflerini nitel analiz yontemiyle irdelemeyi amaglamaktadir. Yabanci ve Tiirk literatii-
riinde ilgili kavrami kapsayan yapilmis ¢calismis sayisi oldukca azdir. Yapilan ¢alisma ile literatiire
hem teorik olarak hem de sektorel bazda katki sunmak amaglanmistir. Bu arastirma bankacilik
sektoriinde kurumsal dijital sorumluluk kavramini inceleyen ilk Tiirk¢e calisma olmasi agisindan
onem arz etmektedir. Ayrica KDS kavraminin detayl tartisilmasinin yapilmis olmasi agisindan
da 6nemlidir. Amaca uygun nitelikli sonuclara ulagabilmek icin bu ¢alismada niteliksel arastirma

yonteminden faydalanilacaktir.

Kurumsal dijital sorumluluk, literatiirde ve kurumsal iletisim alaninda yeni bir kavramdir.
Bu yeni kavrami derinlemesine anlamak ve arastirma sorularina kapsamli cevaplar verebilmek igin
caligmada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel aragtirma, olgular1 insanlarin onlara yiikle-
digi anlamlar agisindan anlamlandirmaya veya yorumlamaya ¢alisarak olaylar1 dogal ortamlarin-
da incelemeye yardime1 olur (Denzin & Lincoln, 1994). Nitel arastirma, bireylerin veya gruplarin
sosyal veya insani bir soruna yiikledigi anlami kesfetmeyi ve anlamay1 amagclar (Creswell, 2009,

s. 22). Arastirma siireci, ortaya ¢ikan sorulari ve prosediirleri, katilime1 ortaminda veri toplamay,
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ayritilardan genel temalara dogru veri analizi olusturmayi ve aragtirmacinin verilerin anlamint
yorumlamasini icerir (Creswell, 2007, s. 43). Ote yandan, nitel bir yaklasim, kesfedicidir ve konu
yeni oldugunda, belirli bir 6rneklem veya insan grubuyla siklikla ele alinmadiginda ve mevcut
teoriler caligilan belirli 6rneklem veya grup icin gecerli olmadiginda yararlidir (Morse, 1991).
Nitel arastirmalarin en biiytlik giicii, “sorunlari aydinlatabilmesi ve olasi agiklamalari ortaya cika-
rabilmesidir: esasen tiim aragtirmalarda oldugu gibi bir anlam arayisidir” (Gillham, 2000, s. 10).
Bir¢ok durumda, nitel arastirma, sosyal diinyanin nasil yorumlandigi, anlasildigi, deneyimlendi-

i, Uretildigi veya olusturulduguyla ilgilenen genis bir ‘yorumlayici’ felsefi konuma dayanir.

Sosyal bilim aragtirmasinin anketler, vaka caligmalari, tarihge ve arsiv analizi gibi pek
cok bicimi vardir. Yin (2014), olgu ve baglam arasindaki sinirlar agik¢a net olmadiginda vaka
caligmasimin faydali oldugunu agiklamaktadir. Bu ¢aligmada ana aragtirma sorular1 ‘nasil’ veya
‘neden’ sorularmi igerir ve sorular KDS fenomeninin derinlemesine tanimimi gerektirmektedir.
Bu nedenle, KDS kavramini gergek diinya baglaminda tartismak ve smirlarini netlestirebilmek

icin bu arastirmada yontem olarak vaka ¢aligmasi yontemi kullanilmigtir.
2.1. Veri Toplama Stratejileri

Nitel aragtirmanin ardindaki fikir, arastirmacinin sorunu ve arastirma sorusunu anlama-
sia en iyi sekilde yardimci olacak katilimci ve belgeleri amach olarak segmektir. Bu nedenle
aragtirma, bankacilik sektoriinde ¢alisan kurumsal iletisim yOneticilerini, bilgi islem departmani
yoneticilerini, yazilimcilari ve bu sektdre danigmanlik hizmeti veren dijital hukukgular ve hizmet
saglayicilari ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriismeler ile gerceklestirilmistir. Galetta’nin (2013)
bahsettigi gibi, yar1 yapilandirilmis goriismeler, katilimciy1 daha fazla gekmek i¢in sorularin, yon-
lendirmelerin ve eslik eden arag ve kaynaklarin kullanimindaki gesitliligi yansitir. Bu baglamda
goriisme sorularini yart yapilandirilmis acik u¢lu sorular olusturmustur. Goriisme protokolii tiim
katilimcilarda ayni siranin izlenmesi i¢in yonergelerden, giris, detaylandirma ve kapanis sorula-
rindan olusmustur. Protokolii diizenlemek, sorularin formiile edilmesi ve siralanmasi nedeniyle
onemli Ol¢iide zaman ve deneme gerektirir. Bu ¢aligmada yar1 yapilandirilmig goriisme sorulari
ilgili literatiir ve Avrupa Komisyonunun diizenledigi KDS rehberi baz alinarak hazirlanmustir.
Avrupa’daki gelismelerin Turkiye’de de uygulanip uygulanmadigini gérmek ve bulgulan tartig-

mak i¢in rehberden faydalanilmistir.

Hazirlanan sorular, alandan uzmanlara gonderilerek goriisleri alinmis ve geri bildirimleri
alindiktan sonra sorular revize edilmistir. Bankacilik sektoriinde gorev yapan dort katilimer ile
pilot calisma yapilmistir. Pilot calisma sonras1 goriisme protokolii yeniden diizenlendikten sonra

bazi sorular eklenmis ve demografik bilgi sorular kisaltilmistir. Goriisme protokoliiniin son hali
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ve arastirmanin tamamu igin tekrar uzman goriisii alinmis ve Galatasaray Universitesi’nden etik
onay alinmistir. Cevrimigi platformlarda ve yiiz yilize tamamlanan goriismeler literatiirle uyumlu
olarak 45-50 dakika slirmiistiir. Goriisme yapilan kisilerden onay formu alinmis olup, bulgular

kisminda verilen isimlerde takma isim kullanilmistir.

KDS’nin sektdrdeki konumunu anlamak i¢in Ocak 2022 ile Aralik 2022 arasinda ger-
ceklestirilen toplam 16 derinlemesine goriisme yapilmistir. Veri gecerliligini artirmak igin birebir
goriismeler ile birlikte gériigme yapilan kisilerin kurumlarinin ve kamu ve devlet kurumlariin
KDS belgeleri de analiz edilmistir. Ilerleme raporlarii ve diger dahili kayitlari analiz etmek ka-
tilimeilarin bunlar1 derlemeye dikkat ettigi verileri temsil etmektedir. Ayrica, arastirmacinin diger
kaynaklardan gelen bilgileri dogrulamak icin baska belirli ayrintilar1 da elde etmesine olanak
tanimaktadir (Gillham, 2000, s. 56).

2.2. Veri Analizi ve Yorumlama

Lincoln ve Denzin’e (2013) gore, veri analizi siireci, metin ve goriintii verilerinden anlam
cikarmak, verileri analiz i¢in hazirlamak, verileri anlamak i¢in daha derine inmek, verileri tem-
sil etmek ve yorumlamak gibi ¢esitli bilesenleri igermektedir. Nitel arastirmada gesitli asamalar
birbiriyle iliskilidir ve uygulama asamasinda daha da etkilesimli hale gelmektedirler. Cresswell
(2000) igerik analizini, gdriismenin asli igerigini organize etmek olarak tanimlamaktadir. Bu
onemli noktalar1 belirlemek ve bunlar1 kategorilere ayirmak, analizin iki temel unsurunu olus-
turmaktadir. Bu ¢alismada da goriismelerden elde edilen veriler organize edilmis ve analiz igin
hazirlanmistir. Bu siireg, goriismelerin yaziya dokiilmesini, alan notlarinin yazilmasini ve bilgi

kaynaklarina bagli olarak verilerin farkl tiirlerde diizenlenmesini igermistir.

Ikinci adim olarak kodlama islemi ile detayli analiz yapilmistir. Kodlama siireci bilgiye
anlam vermeden dnce, materyali metin pargalari veya boliimleri halinde diizenlemektir (Rossman
& Rallis, 1998). Bu adimda, ciimleler kategorilere ayrildi ve bu kategoriler, katilimemnin gercek
climlelerine dayanan in vivo bir terimle etiketlenmistir. Katilimeilardan toplanan bilgiler ile ilgili
teoriye gore segilen dnceden belirlenmis kodlar, KDS yonergeleri ve goriisme sorularinin birles-

tirilmesiyle kodlar gelistirilmistir.

Uciincii adimda ise kodlama siirecinde temalar belirlenmistir. Temalar, her bir vaka i¢in

ayr1 ayri ve farkli vakalar arasinda baglantilar kurularak analiz edilmistir.
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2.3. Arastirmanin Giivenirliligi

Nitel gegerlilik, arastirmacinin belirli prosediirler kullanarak bulgularin dogrulugunu
kontrol etmesi anlamina gelirken, nitel giivenilirlik, arastirmacinin yaklagimimnin farkli arastir-
macilar ve farkli projeler arasinda tutarli oldugunu gosterir (Gibbs, 2007, s. 34). Yin (2003) igin
giivenilirlik, bir ¢aligmadaki hatalar1 ve dnyargilari en aza indirmek i¢indir ve ayrintili bir vaka
caligmasi protokolii ve veri tabani olugturmak, hatalar1 ve 6nyargilari en aza indirmek i¢in 6nem-
lidir. Bu calismada da Gibbs’in (2007) giivenirlik i¢in 6nerileri asagidaki prosediirler ile izlenmis-
tir;

o Transkriptler, transkripsiyon sirasinda ortaya c¢ikabilecek hatalar1 en aza indirgemek
i¢in alandan bir uzman tarafindan kontrol edilmistir.

* Kodlama siirecinde kodlarin tanimindaki ve anlamindaki kaymalar1 azaltmak i¢in, veri-
lerle kodlar karsilastirilarak ve kodlar ve tanimlar1 hakkinda notlar diizenlenerek kontrol
edilmistir.

* Miles ve Huberman (1994), iyi bir niteliksel giivenilirlik i¢in zamanin en az %80’inin
farkli degerlendiriciler tarafindan yapilan kodlamalarin tutarlilig ile ilgili oldugunu be-
lirtmektedir. Bu nedenle, bagimsiz olarak tiiretilmis sonuglari karsilastirarak farkl: aras-

tirmacilar tarafindan gelistirilen kodlarin kodlayicilar aras1 uyumu dengelenmistir.
3. Bulgular

Gorligme sorularinin giris kismi, dijital sorumluluk kavramindan ne anliyorsunuz? Dijital
etik sizin i¢in ve ¢alistiginiz kurum igin ne anlam ifade ediyor? seklinde sorular igermektedir. Bu
sorulara verilen cevaplar dijital etik ve dijital sorumluluk kategorileri altinda toplanmastir.

3.1. Dijital Etik

“Bilgilerim nereye gidiyor, hakikaten gerekli bilgi isteniyor mu istenmiyor mu ona baki-

yorum. Ciinkii su an hani her seyimiz dijitalde” Akif
“Dijital ayak izi dedigimiz seyin her seyimizin bir yerlerde data olarak birikiyor olmasi
isleri gelistirme a¢isindan ¢ok faydali oluyor ama bir yandan da her seyimiz kayit altinda

olmug oluyor. Yani onun verdigi bir rahatsizlik da var’’ Biilent

“Benim igin dijital etik esittir kapsayicilik” Onur
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“Etik deyince benim aklima sey geliyor yani miisterini bilgilerinin korunabilirligi, miis-
terinin hakikaten bir giiven alani i¢inde olmasi, onun bilgilerinin hi¢bir yerde paylagsil-

mamasi geliyor.” Ali

“Artik stirdiiriilebilirlik kapsaminda karbon emisyonu veya karbon ayak izi vesaire bun-
lart hesapliyorlar. Biraz daha sosyal sorumluluk ayag gibi geliyor benim aklima. Ama

hepsi de birbirinin iginde de muhtemelen, i¢ ice ge¢mis kavramlar.” Yalgin

KDS uygulamalarinin alt alaninda olan dijital etik kavramina banka ¢alisanlarinin cogu
veri gizliligi, korunmasi seklinde agiklamalar yapmistir. Yapay zeka kullanimi, algoritmik is-
lemlerin giivenirligi gibi konulara deginilmemistir. Bu terimler sistemlerin i¢inde hali hazirda
kullanilan alt yapilar goriilmekte, dijital etik sistem gilivenliginin biitiiniinii kapsayacak sekilde

kullanilmaktadir.
3.2. Dijital Sorumluluk

Literatiirde de oldukca i¢ ice gegmis olan dijital etik ve dijital sorumluluk kavramlarina
verilen cevaplar dijital etik ve sirketlerin veri giivenligini saglamadaki sorumluluklarina denk gel-
mektedir. Oysaki dijital sorumluluk kavrami ¢alisan giivenligi, STK is birligi, dijitallesme ile ilgi
egitimleri kapsayan genis bir yelpazede tanimlanmaktadir. Burada goriilmektedir ki bankacilik

sektoriinden olan katilimcilar i¢in yelpaze heniiz o kadar da genis degildir.

“Bilgi giivenligi vb. konular aklima geliyor. Burada sadece kendini koruma agisindan de-
gil, herhangi bir sosyal medya platformunda bir seyle ilgili goriiste bulunmak da dijital

sorumluluga giriyor diye diisiiniiyorum.” Serdar

“Dijital sorumluluk da bu hizmetleri verirken bu insanlarin nasil korudugumuz yani me-
sela. Alternatif dagitim kanalinda miisteri haklarim, 6zliik bilgilerini koruma, onlar: bag-
kalaryla paylasmama, alisveris aninda bile, veri paketleri gidip gelirken bile giivenligini

saglama.. Dolayisiyla bu saydiklarimin hepsi aslinda” Akif

“Dijital sosyal sorumluk dedigin sey nedir veriyi etik kurallar icerisinde kullanmaktir.”
Ali

Kurumsal dijital sorumlulugun kapsadig1 yapay zeka ilkelerini sekillendirmedeki on-
celikleri; seffaflik, giivenlik, adil tutum, kapsayicilik konularinda bankalarin gerekli hassasiyeti
gostermeye calistigl ancak bunu sorumluluktan 6te giiven kurumu olma halini riske atmamak ve

itibarlarimi korumak i¢in yaptiklari sdylenebilir.
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“...banka dediginiz kurum itibar kurumudur. Itibari yoksa yoktur banka. Itibarini kay-
bettigi zaman batar. Kasadaki para ne kadar énemliyse bilgi giivenligi de banka i¢in o

kadar onemlidir.” Serdar

“Yapay zekayr hem islerin giivenligi agisindan, islerin daha kolay yiiriimesi agisindan
kullanir. Bir de satis a¢isindan kullanir. Bu ikisi de birbirinden farkhdw. Satista ¢ok sef-
faf degildir. Cok bilmiyorum ama genel sektérel bazda baktigimda degildir. Ciinkii satis

yapabilmek i¢in davranig anlamak gerekir. ” Biilent

“Satis yapan kurumlara baktigimizda ozelikle Tiirkiye’'de bankalarin adil oldugunu dii-
stniiyorum. Diger satis yapan firmalara baktigimizda bankalarin baska bir misyonu var.
Giiven kurumu olarak sekilleniyor. Satis yapmak igin giiveni yikma riskine girecegini

diigtinmiiyorum.” Akif
“Her ne kadar ti¢iincii kigilerle paylasilmasina dikkat ediliyor dense de data bir yerde bir
agik veriyor bazi sistemlerde. Banka a¢ik vermiyor belki ama market agik veriyor ve siz

oradan da ¢ekiyor olabiliyorsunuz.” Ali

Yapay zeka ilkeleri sekillendirmede kurum itibar1 ve imajinin zedelenmemesi bankalar

icin 6nemli bir unsur olsa da yaptirimlar, denetlemeler de gerekli hassasiyeti gdstermeleri i¢in

biiylik bir zemin hazirlamaktadir.

Bankacilik sektdrii i¢in dnemli yaptirim kaynaklarindan olan standartlar ana kategori ola-

rak ortaya ¢ikarken; ana kategori Ulusal ve Uluslararasi standartlar olmak tizere 2 alt kategoride

sekillenmistir.

Ulusal Standartlart KVKK ve sézlesmeler olusturmakta, bu standartlarin bankacilik sek-

toriinde KDS bilincinin gelismesine katkisinin 6nemli oldugu diistintilmektedir.

“KVKK simirlandirmalart ile miisteri bilgilerine rahat¢a ulasamiyorum. Giinliik mesai
isimde sikintist oldu. Banka zaten diizenleme yapilmadan énce de aksiyonlar vardi. Ame-
rika almisti, Avrupa merkez bankast almisti benzer kararlar: bizde de uygulaniyordu.”

Serdar

“KVKK Devlet bankalarinda daha ciddi degisikliklere yol agmuis olabilir.” Akif
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“*Miisterilerin sosyal medya hareketlerine gére bile risk bazli modelleme yapiyorduk
ama tabi sonra bu KVKK olaylart olunca sosyal medyadaki datalara erisimimiz kisitlan-

di. ” Bilent

Bu standartlar sadece veri glivenligi ve kullanimimi kapsamamakta ayn1 zamanda banka-

larin kapsayicilik ilkelerini de sekillendirmektedir.

“Tiirkiye 'de engelli miisterilerin bankacilik hizmetlerine erisebilmesi ilgili bir yonetme-

lik var 18/6/2016 tarihli ona uygun da hareket etmek zorundayiz tabii ki. ” Ali

“Ornegin nerdeyse tiim bankalarda engellilere yonelik kapsayict uygulamalar hat saf-
hada. Nedenlerinden birincisi Tiirkiye de regiilasyonu ¢ok siki, ikincisi regiilasyon buna

ceza da yaziyor dolayisiyla bankalar bunu yapmak zorunda.” Onur

Uluslararasi standartlarin ise yabanci ortakli bankalart KDS agisindan daha siki denetim

mekanizmalarina tabii tuttugu goriilmektedir.

“Yabanci ortakly bankalar sadece Tiirk standartlarina uymazlar, bagl olduklart grubun
calistiklart tilkelerdeki hukuklarina gore de hareket ederler... Aslinda bazi noktalarda
Tiirkiye 'de olmayan zorluklar bizde olabiliyor. Yabanct ortakli olmayan bankalarin buna
uyma zorunlulugu yok ama bazi durumlarda hukuksal bir zorunluluk olmasa bile sistem

kendini korumak i¢in diger bankalar: taklit edebiliyor.” Akif

Tiirkiye merkezli bankalarin yabanci ortakli bankalarin uygulamalarini kendi sistem gii-
venliklerini saglamak icin entegre etmeleri, standartlarin disinda pratikler gelistirmeleri pozitif

bir gelisme olarak degerlendirilebilir.

KDS’nin data korunmasi, datanin etik igletimi, paylasimi gibi bagliklarin1 olumlu yonde
pekistiren unsurlar kurum itibarmni korumak, giiveni zedelememek oldugu kadar denetimler ve

ihlal yaptirimlar1 da oldugu belirtilmistir.
“Kisitlamalar getirdiklerini biliyorum dataya yetkilendirmede. Ama bu kanunun yapti-
rimlarin artmis olmasindan dolayr mi bizim icerde prosediirleri yavas yavas oturtmaya

basladigimizdan dolayr mi tam emin degilim agik¢asi.” Ali

“Bununla ilgili isten atilmalara ¢ok tamgim. Bizim bankanmin bu konuda hi¢ affi yok.”

Onur
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Standartlarin bankalara getirdigi zorunluluklari bankalar da paydaslarina uygulamaya

dikkat etmektedirler. Bu da miisteri ve kullanicilar i¢in olumlu bir siire¢ olusturmaktadir.

“Aynmi zamanda bankalar sadece kendileriyle ilgili onlemler almakla kalmayip paydasla-

rina da belirli yaptirimlar uygulamaktadirlar.” Yalgin

“Istirak personelinin de factoring, leasing, filo, araba kiralayan personelin de banka

farkindaliginin olugmasint saglamaya ¢alisir’’ Serdar

“3. partlarda da, sozlesme ile kurumu baglyoruz. Catlak seyler olabilir. O zaman da
calisma hemen kesiliyor. Su ana kadar ¢ok duydugum olmadi ¢iinkii banka onlar igin

onemli bir miisteri. Hassas davranrlar, kaybi riske atmazlar.” Akif

Calisan egitimi bankacilik sektoriinde BDDK ve KVKK yaptirimlariyla zorunlu bir so-
rumluluk olusturmaktadir. Arastirmada da egitim temasina yonelik verilen cevaplar dijital sorum-

luluk baglaminda en olumlu isleyen siire¢lerden biri olarak ortaya ¢ikmustir.

“Bankacilikla ilgili kara paranin aklanmasi, terorizmin finansmani gibi egitimler verili-
yor. Bunlar zorunlu verilmesi gereken, personelin her yil diizenli almasi gereken egitim-

ler. Bilgi giivenligi ile ilgili egitimler var, onlar da zorunlu egitim kapsaminda” Bilent
“Siber giivenligin en zayif halkast insandir, insani egitmek gerekiyor.” Akif

“Bu egitimler nasil olur.. Size gelen bir mailin a¢iimast ile ilgili bile egitim altyor perso-
nel. Banka bilgisayarindan veya banka sistemine erisilen bir bilgisayardan nasil davra-
nilmast gerektigi ile ilgili teknoloji istiraki her sene hatta yilda 3-5 kere degistirerek bu
egitimleri veriyor. Sonunda sinav yapiyor, sinavi gegemeyince bir daha veriyor. O yiizden

ge¢cmek i¢cin ogreniyorsun.” Onur

Egitimlerin sikligimin yogun olmasi, giincel bilgilerin yayilmasini, var olan bilgilerin ha-
tirlanmasini ve yeni gelen diizenlemelere uyumu da kolaylastirmaktadir. Her diizeyden ¢alisana
veriliyor olmasi ihtiyacin her seviyeden oldugunu gostermekte, doniisiin bastan baglayarak des-

teklenmesi gerekliligini vurgulamaktadir.

Calisan giivenligi agisindan bakildiginda hem aragsal hem sistemsel yonde gerekli n-

lemlerin uzun siiredir alindig1, ¢alisanlarin kendilerini bu konuda hissettikleri goriilmiistiir.
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“Internet kullanmimi sumirl, ulasabileceginiz yerler kisith, sadece is yapmak iizerine ku-

rulu aletler.” Yalgin

“Bankamiz hakikaten alaninda en iyilerinden ve érnek gésterilerinden dolayisiyla o yon-
den bizde hi¢bir siiphe olmuyor, hakikaten orada sirtimizi saglam bir yere yasladigimizi
biliyoruz. Yani bizim hukuk boliimiimiizde, iste i¢ kontrol departmanimizda mevzuat poli-
tikalar departmanimizda her seyi en ince detayina kadar hem ¢aligant i¢in hem miisteri-

ler igin hesaplayip ¢ikarttigi i¢in giivenimiz tam.” Ali
3.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Siirdiiriilebilirlik

“Bizim bankanin tiim grup olarak g¢evre ve siirdiirebilirlik iizerine ciddi projeler var,
buna ciddi kaynak ayiriyor. Projeleri desteklemek i¢in karindan da oluyor. Bunun ilgili
ayrilan fon veya vazgegilen karin daha sonra geri donecegi konusunda hem finansal ola-

rak ikna olmus durumdalar hem de itibar olarak da ikna olmus durumda.” Serdar

“..Dolayistyla buna ¢ok para harcaniyor ¢ok emek efor sarf ediliyor bununla ilgili ayr
calisanlar ayrt yapilar var birincisi bu spor konusu ¢ok onemli bankacilikta ikincisi sa-
nat ve edebiyat. Bir¢ok banka artik spor kuliiplerine sponsor oluyor. Biz devlet bankast

olarak hem spora hem de kiiltiir sanat kismina biitce ayirmaya ¢alisiyoruz.” Ali

“Ozel bankalarin tabii ki bu konularda aksiyon alip, biitce ayirmast daha kolay oluyor
ama devlet bankalar: da ¢aga ayak uwydurmak i¢in gerekli aksiyonlart almaktan geri dur-

muyor.” Onur

Kurumsal sosyal sorumlulugun Tiirkiye’deki gelisimi ¢ok eskiye dayanmasa da KDS
ile karsilastirildiginda 6zellikle bankalar tarafindan sisteminin ve uygulamalariin oturtulmus
oldugu gozlemlenmektedir. Burada BM’nin ilgili faaliyetleri desteklemesi ve Avrupa Birliginin
sendikasyon kredileri verirken siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine de bakmasi gelisimi destekleyici

faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

“Her seyi stirdiirtilebilirlik olmus, oniimiizdeki 10 yillarin popiiler konusu bu olacak diye

soyleniyor. Ortagr oldugumuz banka yurtdisinda konuya inanilmaz yogunluk vermigler
onlardan dolay1 bize de tabii ki tesir ediyor. Yurtdisi ile senkronize olabilmek igin siirdii-
riilebilirlik miidiirliigii agildr” Akif

“Ozellikle 6nemli bir kismint yesil enerji icin kullanacagini, yesil enerji projelerine kredi

destegi verecegini, yani stirdiiriilebilirlik genel olarak ilgili islemlerde kullanici ile ilgili

Uluslararasi Halkla lligkiler ve Reklam Caligmalari Dergisi



Dijital Cagda Kurumsal Sosyal Sorumluluga Yeni Bir Yaklagim:
Kurumsal Dijital Sorumluluk Kavraminin Bankacilik Sektrii Agisindan incelenmesi

taahhiitleri var dolayisiyla bankacilik bir bu tarafta o ekosistemi desteklemek icin bu

isleri yapiyor.” Ali

“Evet tabii ki dijital bankaciligin bir karbon ayak izi var baska dijital islerde oldugu gibi
ancak bankacilik surada farklilastyor 6rnek vereyim mesela siirdiiriilebilirlik ya da yesil
enerji ya da igte giines enerjisi ya da iste riizgar enerjisi gibi taraflardaki kredi hacmini

arttirtyor. Bu da dolayli da olsa siirdiiriilebilirlige destek oluyor.” Yalgim

Bankalarda ¢evresel ve sosyal yonetim sistemlerinin kurulmasi, siirdiiriilebilir ve sorum-
lu finansman birimlerinin olusturulmasi sosyal sorumluluk alaninda gelisimlerini hizlandirmis,

alt yapilarin saglam temellerle sekillenmesine zemin hazirlamistir.

3.4. Dijitallesmeye Yonelik Sorumluluk

“Kiz ¢ocuklarina kodlama egitimi verildi en son mesela.” Serdar

“Dijital doniisiimle ilgili STK ’lara baktigimizda bir¢ogunun arkasinda finans kurulusla-
r1 var. Ornegin 6zel bir iiniversitede yapay zekd arastirma merkezi kuruldu ve bunu bir
devlet bankasi destekledi.” Akif

“... Banklarin bu merkezleri desteklemesi kendi ¢ikarlarina da oluyor. Orada yetisen

gencgler is giicii kaynagi oluyor.” Yalgin

Kurumsal dijital sorumlulugun alt alanlarindan birini STK lar, farkli kurum ve kurulus-
larla is birligi yapmak olusturmaktadir. Bankalar da hem sosyal sorumluluk faaliyeti olarak hem
de is giicli yetistirme a¢sindan dijitallesmeyle ilgili faaliyetlere artan bir 5nem vermektedir. Ancak
alisik olduklar1 ¢cevre ve sosyal faaliyetlerden farklilastigi icin, yeterli alt yap1 ve is giicii kapasi-
tene sahip olamadiklari igin konu geri planda kalmaktadir. Ayrica, Tiirkiye’deki dijital doniistimii
desteklemek ve bankacilik sektorii disinda da farkindalig: artirmak ve biling olusturmak igin sa-

nayi/liniversite veya 6zel sektor/liniversite is birliklerinin artmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

3.5. KDS Kavraminin Gelisim Siirecine Dair Yorumlar

Katilimcilar tarafindan KDS faaliyetleri ve farkindaliklarina dair siire¢ ‘gelismekte olan’

seviyesinde agiklansa da daha detayli yorumlarda ‘baslangi¢’ seviyesinde oldugu anlagilmaktadir.
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“Firmalarmn veri giivenligine olan hassasiyetin artmasiyla birlikte kullanicilar bu alan-
da rahatlayacaktir ama benim bulundugum finansal teknoloji alaninda biraz daha onun

yvolu var diye diisiiniiyorum.” Akif

“Bu konuda daha gidilecek, gidilmesi gereken ¢ok yol var. Ciddi bir farkindalikta yaratil-
mast gerekiyor bu konu ile alakali. Ben ¢alistigim alanda bu kavrami daha ¢ok kimsenin

duydugunu da diistinmiiyorum” Yalgimn

“Gizlilik Korunuyor mu diyorsaniz, ben ¢ok korundugunu diisiinmiiyorum. Yeni yeni ko-

rumaya ¢alisiyoruz. Yeni bir noktadayiz.” Serdar
Sonug¢ ve Tartisma

Literatiirde de belirtildigi gibi kurumsal dijital sorumluluk kavrami oldukg¢a yeni ve ge-
lismeye hazir bir kavramdir (Tratkowska, 2019; Mihale-Wilson vd., 2022; Liyanaarachchi vd.,
2020; Trittin-Ulbrich & Bockel, 2022; Elliott, vd., 2021). Dijital doniisiim ile degisen sorumluluk
bigimleri kurumlarin tiim paydas gruplari i¢in yeni beklentiler dogurmustur. Verilerin gizliligi,
verinin etik sekilde kullanilmasi ve paylasilmasi, yapay zeka ilkelerini seffaflik, giivenirlik, kap-
sayicilik ve adil tutumlar ¢ergevesinde sekillendirilmesi, ¢alisanlarin ve toplumun yeterli sekilde
bilgilendirilmesi, STK ve diger kurumlarla dijitallesmeyi destekleyecek sekilde is birliklerinin
gelistirilmesi, dijitalin verdigi zararlar azaltmaya yonelik eylemlerin planlanmasi kurumsal diji-

tal sorumluluk altinda yer alan maddelerden birkagi olarak gosterilebilir.

KDS’nin bankacilik sektoriindeki genel durumuna bakilacak olursak KVKK, BDDK,
Uluslararasi standartlar ile gelismeler gozlenmekte, bu gelismelerin siirekliligi ihlal yaptirimlar
ve denetimler ile saglanmaya calisilmaktadir. Bankalara kredi vermedeki yurtdisi yaptirimlari
ozel, devlet, yurtdis1 destekli fark etmeksizin dijital sorumluluk kavramin gelisiminde rol oy-
namaktadir. Ancak yurtdis1 ortakli bankalarin hem KVKK ve bagh olduklar iilkelerin hukuk
sistemlerine gore hareket etme zorunluluklari hem de finansal desteklerinin fazlaligi ve daha az
biirokratik siirece takilmalar1 nedeni ile ilgili kavrama yonelik aksiyon almalar1 hizli ve siiregen

sekilde olmaktadir.

En denetlenebilir ve dijital sorumluluk baglaminda ileri gelen sektorlerden olan bankaci-
lik sektoriinde bile kurumsal dijital sorumluk kavramina yonelik faaliyetler ve farkindalik baslan-
gi¢ seviyesindedir. KVKK ile ilgili net olmayan siiregler ve kanundaki agikliklar nedeniyle hem
bankacilik sektoriinde hem de bankacilik disindaki sektorlerde kurumsal dijital sorumluluk kav-

ramiin ve kavramin getirdiklerinin oturmasi i¢in zamana ihtiyag oldugu saptanmistir. KDS faa-
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liyetlerinin ve ilkelerinin sindirilmesi yonetim diizeninden sahaya ve topluma yayilmasi gereken
bir durumu kapsar. Kurum kiiltiirlinilin ilgili kavram ve degisikliklerini de barindiracak sekilde
gelismesi, kurumsal aidiyeti de gii¢lendirecek bir rol oynayacaktir. Sorumluluklarinin farkinda,
eylemlerini bu farkindaliklarla planlayan kurumlar ise kurum itibarlarina pozitif yonde katki su-

nacaktir.

Dijital doniistime ayak uydurmak, bu esnada sekillenen sorumluluklara yonelik strateji
gelistirmek ve bunu sahaya indirmek, toplumun bu siirece uyum saglamasi ile daha da giiclii ve
saglam temellerle ilerleyecektir. Bankalara diisen rol ilk olarak en hakim olduklari alan olan sos-
yal sorumluluk siireglerinde dijitallesme ile ilgili projeleri artirmak ve toplumun her kesiminden
insan1 kapsayacak sekilde uygulamaya gecirmektir. Daha sonrasinda ise kurumsal dijital sorum-
luluk alaninda projelere agirlik vermek ve gelecek nesiller i¢in siirdiiriilebilir bir diizen birakmak-
tir.

Bu arastirma Tiirkiye’de kurumsal dijital sorumluluk kavraminin spesifik bir sektdrde
incelenmesi agisindan bir ilk olusturmaktadir. Ancak KDS ile ilgili farkli sektorlerde ve literatiir-
deki alt alanlar1 da kapsayacak sekilde nitel ve nicel ¢ok daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu
bir gergektir.
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