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Calismanin  amaci aydinhk ve karanhk Kkisilik
ozelliklerine sahip bireylerin etik olmayan orgit
yanhsi davraniglari sergilerken sahip olduklari
motivasyon durumlari arasindaki benzerlik ve
farkhhklari tespit etmektir. Aydinlik ve karanlik kisilik
ozelliklerinin birbirine zit yapisinin, etik olmayan
Orgut yanlisi davranislarin binyesinde bulundurdugu
zitliklarla entegre edilerek, yazina katki saglanmasi
planlanmaktadir.  Nitel arastirma deseni ile
hazirlanan g¢alismanin evrenini Ulkemizde goérev
yapmakta olan banka personeli olusturmaktadir.
Calisma kapsaminda 11 bankact ile vyar-
yapilandiriimis soru formu Uzerinden yiiz ylze ve
online goriismeler gerceklestirilmistir. Nitel analizler
sonucu, aydinhk ve karanhk Ugla icin 6zerklik, Gst
yonetimin destegi ve is yeri mutlulugunun
motivasyon arttirici faktorler oldugu; hedef baskisi,
meslektasin profesyonel olmayan davraniglar ve
otoriter yonetimin motivasyon azaltici faktorler
oldugu belirlenmistir. Ayrica etik olmayan orgit
yanlisi davranislarin sergilenmesinde, Oz-Belirleme
Teorisine gore dissal motivasyon ile hareket edildigi
goriilmis; aydinlik ve karanlik Ggli agisindan
motivasyon ve etik olmayan 6rgiit yanlisi davraniglar
arasindaki olgular incelenmis ve tartisiimistir.

Abstract

The aim of the study is to examine the similarities
and differences between the motivational states of
individuals with light and dark personality traits while
exhibiting unethical pro-organizational behaviors. It
is planned to contribute to the literature by
integrating the contrasting structure of light and dark
personality traits with the contrasts of unethical pro-
organizational behaviors. In this study, which was
prepared with a qualitative research design, the
research population consists of bank personnel who
are working actively in our country. Within the scope
of the study, face-to-face and online interviews were
conducted with 11 bankers over a semi-structured
guestionnaire. As a result of the qualitative analysis,
autonomy, support from the top management and
workplace happiness are motivational factors, and
goal pressure, the colleague's unprofessional
behavior and authoritarian management were found
to be demotivating factors for the light and dark
triad. In addition, according to Self-Determination
Theory, extrinsic motivation was observed in
displaying unethical pro-organizational behaviors;
The phenomena between motivation and unethical
pro-organizational behaviors in terms of the light and
dark triad were examined and discussed.
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1. Girig

Benzerlikler ve farkhliklar izerinden karakterize edilen insan yasami, zithklarin bir bitln igerisinde
olusturdugu kaotik ortamda gelismekte ve 6zelliklerini yansitmaktadir. Dlizensizlik icerisinde bir diizen
olusturma cabasinin, sosyallesme sonucunda bireylerde meydana gelen degisimlerin, zaman icerisinde
bireylerin dislince ve davranislarinda ortaya cikan sapmalarin agiklanmasinda bireylerin kisilik
Ozelliklerine gokga vurgu yapilmaktadir. Bu noktada yazinda iki farkli hayat anlayisini yansitan aydinlik
ve karanlik Ggliniin kaosun olusumundaki rolii 6n plana g¢ikmaktadir. Bireylerin dogum anindan
itibaren ve blyuk olasilikla dogum anindan 6nce hissettikleri tim duygularin cevreden gelen uyarilar
neticesinde sekillendigi diisiinilmektedir (Ozdemir vd., 2012). Bazi bireyler, cevreden gelen bu uyarilar
sonucunda hayatin olumlu yonlerini gérmeyi saglayan bir kisilik 6zelligine kavusabilirken; bazi bireyler
ise toplum tarafindan hos karsilanmayan davranislari igsellestirebilmektedir. Toplumsal normlara
uygun davranislarin temsilcisi olarak aydinhk Ucla kisilik 6zellikleri, normlara aykiri davranislarin
temsilcisi olarak karanhk Gglu kisilik 6zellikleri kullanilmaktadir. Hayat boyunca bireylerin karsilastiklari
uyaricilara verdikleri tepkiler disinaldiginde, ayni uyaricilara farkl bir tepki verilmesi ya da tam tersi
farkh uyaricilara benzer tepkilerin verilmesi dogrusal olmayan insan hayati icin ve dolayisiyla
organizasyonlar agisindan normal karsilanmaktadir (Thietart ve Forgues, 1995). Aydinlik ve karanhk
Gc¢lu her ne kadar kavramsal olarak zitliklar barindiran bir yapiya sahip olsalar da esasinda bireylerin
onceden tahmin edilemeyen davranislarinin agiklanmasinda ortak hareket eden yapilar olabilecegi goz
online alinmahdir. Bireylerin tamamen aydinlik veya tamamen karanlik tarafta olmasinin glicligl
nedeniyle her iki kisilik 6zelliginin belirli oranlarda ayni bireyde yer almasi dogal bir sonu¢ olarak
degerlendirilmelidir (Kaufman vd., 2019; Zimbardo, 2018).

Kisilik 6zelliklerindeki farkhhklarin kendisini agik bir sekilde gosterdigi davranislardan birisi etik
olmayan orgit yanhsi davranislardir (Castille, Buckner ve Thoroughgood, 2018; Tangney, 1991).
Organizasyonlarin proseddrlerine ve normlarina aykiri olarak gerceklestirilen bazi eylemler neticesinde
toplum saghgini, organizasyonun strekliligini ve bireylerin refahini korumak mimkiindir. Yazili ve
gorsel basinda karsilasma imkani buldugumuz ve ‘skandal’ olarak nitelendirilen is yeri eylemlerinin
ortaya cikisi, mal veya hizmet satin alan mdsterilerin organizasyon hakkinda organizasyona fayda
saglayacak sekilde yanlis yonlendirilmesi, organizasyon igerisinde gerceklesen illegal faaliyetlerin
organizasyonu korumak adina siimen alti edilmesi gibi eylemler etik olmayan 6rgiit yanlisi davraniglarin
barindirdigi ikilemi gozler 6niine sermektedir. Etik olmayan 6rgit yanlisi davranislarin yarar ortaya
cikartmasi ancak genel kabul gormus davranis kaliplarinin ¢ignenmesi bireyleri karar alma siirecinde
onemli bir yol ayrimina siiriiklemektedir. Bu anlamda bireylerin aydinlik taraflari ile karanlik taraflar
arasindaki dengenin etik olmayan 6rgiit yanhsi davranislarin sergilenmesinde nasil bir etkisi oldugunu
gozlemlemek oldukg¢a 6nemlidir. Yazinda aydinlik tg¢liye atfedilen olumlu anlamlar ile karanlik Ggliiye
atfedilen olumsuz anlamlarin gegirgen bir yapiya sahip oldugu distintlmektedir (Kaufman vd., 2019).
Etik olmayan 6rglt yanlisi davranislari sergileyen bireylerin tamaminin art niyetli, cikarci ve temel hak
ve Ozgurliklere karsit bir anlayisa sahip olduklarini disinmek ve kesin dnyargilarla hareket etmek
dogru olmayacaktir.

Ote yandan, kisilik 6zellikleri bir davranisin agiklanmasinda tek basina yeterli degildir. Etik olmayan
orgut yanhsi davranislarin agiklanmasinda aydinlik ve karanlik Ggli arasindaki gegislerin daha iyi
irdelenebilmesi amaciyla motivasyon unsurlarina deginmekte fayda gortlmektedir. Nasil ki bireyler
motive olduklari zaman dilimlerinde, gerceklestirecekleri eylemleri bir akis icerisinde yasamaktaysa,
motive olmadiklari zaman dilimlerinde ayni eylemi gerceklestirseler bile ayni hazzi ve heyecani
yasamakta zorlanmaktadirlar (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2009). Motivasyon diizeyi arasindaki
gecislerin standart kaliplar halinde ele alindig1 goriislerin aksine, davranislarin gergeklestirilmesi
asamasinda gecen sireyi ve cevresel unsurlari géz online alarak bireylerin motivasyon dizeyleri
hakkinda degerlendirilmelerde bulunmanin faydah olacag disliniiimektedir.
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Motivasyon diizeyleri arasindaki gecisin etkin bir sekilde ele alindigi Oz-Belirleme Teorisi’ne (Deci
ve Ryan, 2008) gore kurgulanan bu ¢alismada igsel ve dissal motivasyon diizeylerinin aydinlk ve
karanlik gl ile etkilesimi ve etik olmayan orglit yanhsi davraniglarin gergeklestirilmesine katkisi ele
alinmistir. Calisma kapsaminda yazindaki bu bilgilerin beklendigi sekilde desteklenip desteklenmedigi
ve hangi faktorlerin aydinlik ve karanlik Gglinin motivasyon diizeylerini etkilediginin tespit edilmesi
amaclanmaktadir. Aydinlik Ggli icsel motivasyonla mi, dissal motivasyonla mi hareket etmektedir? Ayni
sekilde karanlik Gicll icsel motivasyonla mi, dissal motivasyonla mi hareket etmektedir? Etik olmayan
orgit yanhsi davraniglarin sergilenmesi esnasinda hangi motivasyon unsuru 6n plana ¢ikmaktadir?
Bireyler, kisilik ozelliklerinden bagimsiz olarak hangi kosullar altinda etik olmayan 6rgiit yanhsi
davranislar sergilemeye meyil etmektedirler? Aydinlik ve karanlk Ugll, etik olmayan 6rgit yanlisi
davranislarin sergilenmesi noktasinda hangi motivasyon dizeyinin baskin oldugu bir yapi
sergilemektedir? Calisma kapsaminda bu sorulara yanitlar aranmustir.

2.Kavramsal Cerceve
2.1. Karanhk Uglii (Dark Triad)-Aydinlik Uglii (Light Triad)

Toplum tarafindan hos karsilanmayan bazi davranislarin bir araya getirilerek olusturdugu kisilik
ozellikleri yapisi karanlhk Gg¢l ya da karanlik kisilik 6zellikleri seklinde ifade edilmektedir. Karanlik Ggl,
kisilik 6zelligi olarak makyavelizm, narsisizm ve psikopati boyutlarindan olusmaktadir (Paulhus ve
Williams, 2002). Karanlik Ugld, bireyden bireye farkh agirliklarda yansimalari olan, davranislar
Uzerindeki etkisi ve ¢evreden bu etkilerin gézlemlenmesi asamasinda degisikliklere ugrayabilen bir
yapidadir. Bireylerin gézlemleri sonucunda diger bireyler hakkindaki hos olmayan ve hatta tiksindirici
disinceler olusturmasinda yaygin olarak karanlik Gi¢linin rol oynadigi dusinilmektedir (Lyons, 2019;
Furnham, Richards ve Paulhus, 2013). Makyavelizm, bireysel ¢ikarlara ulasabilmek i¢in manipilatif
davranislar sergileme eylemlerini tanimlamaktadir. Narsisizm, bireyin kendisini 6n plana cikartma
istegi, ilgi gorme ve begenilme istegi ile ilgili eylemleri kapsarken; psikopati ise empati kurma
yeteneginden yoksun olma, tartismalarda kontrolden ¢cikma, kin ve nefret besleme eylemlerini temsil
etmektedir (Crysel, Crosier ve Webster, 2013). Yazinda karanhk GgliyQ olusturan boyutlarin zaman
zaman birbiri yerine kullanildigi ve i¢ ice ge¢mis kavramlar oldugu goriilse de (Bertl vd., 2017; Jonason
ve Webster, 2010) bu boyutlarin ayri ayri fakat birbirleriyle etkilesimli yapilar oldugu g6z ardi
edilmemelidir (Jones ve Paulhus, 2014). Karanlik Ggllyi olusturan davranis kaliplari her birey icin farkl
yogunlukta bulunabilmektedir. Bazi bireyler igin psikopatik davranislarin yogunlugu daha fazla
olabilirken; bazi bireylerde makyavelist ve narsist davranislar 6n plana ¢cikmaktadir. Boyutlar arasindaki
etkilesimin ele alindigi calismalarda makyavelizm ve psikopati boyutlarinin genellikle daha fazla
etkilesim icinde oldugu ve beraber hareket edebildigi, narsisizmin bu boyutlardan farklilik
gosterebildigi tespit edilmistir (Vize vd, 2018; Muris vd., 2017). Karanlk Ucla kisilige sahip bireyler
manipdulatif, nevrotik, uyumsuz, gelisime acik olmayan, cikarci, duygusuz, sadakatsiz, diristlikten
uzak, cevre yanlisi olmayan, k6t niyetli ve zarar verici, kontrolcli ve sogukkanh bireylerdir (Jonason
vd., 2013). Bunun yaninda bireylerin karanlk tarafinin kariyer yonetimi (Spurk, Keller ve Hirschi, 2016),
girisimcilik (Do ve Dadvari, 2017), yaraticilik (Kapoor, 2015), iyi olus (Egan, Chan ve Shorter, 2014),
liderlik (Shah, Shahjehan ve Afsar, 2021), risk alma (Crysel, Crosier ve Webster, 2013), etik olmayan
orglt yanlisi davranislar (Castille, Buckner ve Thoroughgood, 2018) ve etik liderlik (Belschak,
Muhammad ve Den Hartog, 2018) gibi konularda olumlu sonuglar dogurabilecegi disiiniilmektedir.

Karanhk kisilik 6zelliklerinin yarattigi olumsuzluklarin karsisinda yer alacak ve bireylerin icindeki
olumlu taraflari yansitacak sekilde aydinhk Gg¢la kisilik 6zellikleri kavramsallastiriimistir. Aydinhk Ggli
insanliga inang, hiimanizm ve kantcilik boyutlarindan olusmaktadir (Kaufman vd., 2019). Karanhk
Uglide oldugu gibi bireylerde her bir aydinlik Gi¢li kisilik 6zelligi farkl diizeylerde bulunabilmektedir.
Pozitif psikolojide yasanan paradigma degisimi neticesinde ortaya ¢ikan aydinlik Ggli, bireylerin diger
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bireyler hakkindaki yardimseverlik, minnettarlik, umut, cesaret, sevgi ve glven duygulari temel
alinarak kavramsallastiriimistir (Stavraki vd., 2022). insanhiga inanci, bireylerin dogasinda iyiligin yer
aldig1 distincesini, bireylerin iyi taraflarini gérmeyi kapsayan bir kisilik 6zelligidir. Himanizm, bireyler
arasinda hicbir ayrim yapilmaksizin, bireylerin yasamlarina deger vermek, diger bireylere saygi duymak,
diger bireyleri basarilari sebebiyle alkislayabilmek ve diger bireylere hayran olabilmek gibi 6zellikleri
kapsamaktadir. Son olarak kantcilik, diger bireylerle kurulan iliskilerde bireyleri amaca giden bir arag
olarak gérmektense bireylere deger vererek, erdemli davranislar sergilenmesi amaciyla sosyal iliskiler
kurmak o6zelliklerini kapsamaktadir (Kaufman vd., 2019; Neumann vd., 2020). Yazinda nispeten yeni
denilebilecek bir kavram olarak aydinlik Ggll Gzerine yapilan galismalar, cogunlukla aydinlik gl kisilik
Ozelliklerinin 6lgim igin gelistirilmis olan Olglim aracinin diger dillere ve kiltlrlere uyarlanmasi
amaciyla gergeklestirilmistir (Gerymski ve Krok, 2019; Luki¢ ve Zivanovi¢, 2021; Serbest ve Sokmen,
2021; Tekes ve Bigcaksiz, 2021; Aruta, 2022; Barros, Bonfa-Araujo ve Noronha, 2022; Pektas ve Durmus,
2022; Stavraki vd., 2022). Aydinlik Gclinlin diger degiskenlerle ele alindigl calismalarda, prososyal
davranislar (March ve Marrington, 2021), nezaket (Gerymski ve Krok, 2019), sefkatli olma, uyumlu
olma, bencil olmama, saldirgan olmama, deneyime acik olma (Kaufman vd., 2019), girisimcilik niyeti
(Polatcive Yeloglu, 2021) gibi degiskenlerle pozitif etkilesim icinde oldugu goriilmektedir. Sosyal medya
kullanimi (Sevi, Urganci ve Sakman, 2020), yapici sapma (Erhan, 2022), politik davranislar (Peterson ve
Palmer, 2021), orgitsel destek ve liderlik (Ebrahimi, 2020) gibi alanlarda gerceklestirilen ve aydinlik
Gglintn ele alindigl diger calismalardaki sonuglarla birlikte kavramin her gecen giin daha fazla ilgi
gordligini ve yeni arastirma alanlarina konu edildigini séylemek mimkindur.

2.2. Oz-Belirleme Teorisi (Self-Determination Theory) Kapsaminda igsel ve Digsal Motivasyon

Oz-Belirleme Teorisi (OBT), kisilik gelisimi ve bireylerin kendi kendini motive eden davranis
unsurlarinin topluma fayda saglayabilecegi diistiniilen baglanma, kendini gerceklestirme, haz alma gibi
faktorlerin altinda ele alindigi makro bir teoridir (Vansteenkiste, Niemiec ve Soenens, 2010). OBT
kisiligin olusumu ve gelisimi, psikolojik ihtiyaglar, bireysel hedefler ve gelecek beklentileri, sinerji ve
canlilik, bilincdisi siirecler, kiltir ve sosyal cevreyle olan etkilesimin 6zellikle motivasyon, duygu,
davranis ve refah etkisi tizerine kurulmus bir teoridir (Deci ve Ryan, 2008). Teori kapsaminda, bireylerin
kisilik gelisimleri ve davranis diizenlemeleriyle ilgili olarak i¢sel kaynaklarindaki degisim ve gelisim
incelenmektedir (Ryan ve Deci, 2000). OBT, iic temel felsefenin bir araya gelerek olusturdugu bir
teoridir. ilk bilesen, her zaman ve kosulda degisebilen, bireylerin dogustan sahip oldugu biitiinlesme
ihtiyacidir. Bireyler, icinde bulunduklari sosyal cevre ile surekli etkilesim halinde bulunmakta ve
akillarini kullanarak diger bireylerle biitiinlesme cabasi icine girmektedir (Ryan ve Deci, 2020). ikinci
bilesen, sosyal cevrenin ve dolayisiyla bitinlesme cabasinin olusturdugu motivasyon kaynaklaridir.
Ryan ve Deci (2002) bitiinlesme ihtiyacinin gerceklesmesinde sosyal-kiltiirel faktorlerin rol oynadigini
ve bu faktorler sonucunda igsel-dissal motivasyon ayriminin ortaya ciktigini savunmaktadir.
Bltunlesme sirecinin hangi faktorler altinda gergeklestigi ve hangi yogunlukta etkilendigine bagl
olarak motivasyonsuzluktan icsel motivasyona dogru bir yelpaze olusmaktadir. Ucilincii bilesen,
motivasyonun ortaya cikisi icin gerekli olan temel psikolojik ihtiyaglardir. Ozerklik-yeterlik-iliskisellik
boyutlarindan olusan temel psikolojik ihtiyaclar, karsilanmalari durumunda motivasyonun olusuma
zemin hazirlamaktadirlar. Temel psikolojik ihtiyaglar arasindan ézerklik 6n plana cikmaktadir. Ozerklik,
icsellestirme ve bitinlestirme sirecinin olmazsa olmazi; eylemlerden keyif ve haz almanin yani igsel
motivasyonun 6n kosulu olarak kabul edilmektedir (Deci ve Ryan, 2012).

OBT’ye gore bireylerin her bir duruma karsilik gelecek sekilde ve farkli diizeylerde dzerklik algilar
bulunmaktadir. Ozerklik durumu, temel psikolojik ihtiyaclarin karsilanmasi ve i¢sellestirme diizeyindeki
farkhliklar i¢sel ve dissal motivasyon ayrimi sonucunu dogurmaktadir (Howard vd., 2016). OBT
motivasyon kavramina bélinmez bir bakis agisiyla yaklasmamaktadir. OBT’ye gore, bireylerin
motivasyon durumlari ve sahip olduklari motivasyonun hayat kalitesine etkisi, psikolojik iyi olus,
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performans, problem ¢6zme ve 6grenme gibi bircok 6nemli sonuca ulasmak icin motivasyonu az veya
cok seklinde yani toplam motivasyon miktari biciminde degerlendirmekten daha Onemli
gériinmektedir (Deci ve Ryan, 2012). OBT, motivasyonun temeline dzerkligi koymaktadir. Ozerklige
sahip bireylerin, hayattan keyif alabilen ve refah duygusuna sahip bireyler olduklari diistiniimektedir.
Bireylerin sahip oldugu 6zerklik diizeyine gére motivasyonsuzluk ile igsel motivasyon arasinda degisen
motivasyon tiirleri yer almaktadir. i¢csel motivasyon, insanlarin bir aktiviteyi ilging bulmalarn ve
aktivitenin kendisinden haz almalari durumunda ortaya c¢ikan motivasyon iken; dissal motivasyon,
eylem ile somut veya soyut 6diiller gibi birbirinden bazi noktalarda ayrilabilir sonuglar arasinda olusan
aragsallik neticesinde ortaya ¢cikmaktadir. Bu nedenle dissal motivasyonda memnuniyet, eylemin kendi
dogasindan ziyade, eylemin yol actigi dissal sonuclardan kaynaklanmaktadir (Gagne ve Deci, 2005).
Motivasyonsuzluktan i¢csel motivasyona dogru i¢sellestirme, motivasyon kalitesi, Gretkenlik, yaraticilik,
tatmin ve baglihk artmakta; baski, stres, cezalandirilma, ilgisizlik, caresizlik azalmakta ve algilanan
nedensellik odagi dis odaktan i¢ odaga evrilmektedir (Ryan ve Deci, 2020). istikrarl ve kaliciligi yiiksek
bir 6zerklik algisinin enerji ve yonelimleri etkileyebildigi ve boylelikle gerceklestiriimesi planlanan
davraniglara yonelik motivasyonun artacagl varsayilmaktadir. Bu varsayim Ajzen (1991) tarafindan
gelistirilen Planli Davranis Teorisi'nin niyet-davranis etkilesimi varsayimlarini destekler niteliktedir
(Ryan ve Deci, 2000).

OBT (izerine yapilan ¢alismalarin sonucunda, 6z-belirleme seviyesi yiiksek olan bireyler icin cok
sayida pozitif bulgu elde edilmistir. Kisisel gelisim, is ve yasam tatmini, i¢csellestirme, bitlinlesme,
psikolojik iyi olus, orgitsel vatandaslk, 6zgliven, refah, Gretkenlik, akademik basari gibi konularda
OBT’nin pozitif etkileri oldugu (Niemiec vd., 2006; Olafsen, Deci ve Halvari, 2018; Baard, Deci ve Ryan,
2004; Howard, Gagne ve Bureau, 2017); tukenmislik, depresyon, kaygi, stres, is yeri devamsizligi, isten
ayrilma niyeti, rol gatismasi ve gerilimi, asiriya kagan ve diger bireyleri rahatsiz etme potansiyeli olan
duygusal ihtiyaclar gibi tutum ve davranislarin olumsuz etkilerini azalttigi belirlenmistir (Tang, Wang ve
Guerrien, 2020; Fernet, Gagne ve Austin, 2010; Olafsen vd., 2017). Karanlik kisilik 6zelliklerinin 6rgttsel
vatandaslk davranisi ile olan etkilesiminin ele alindigi ¢calismada Webster ve Smith (2019), yiksek
katilimcr yonetimin 6zerklik baglaminda karanlik kisilik 6zellikleri ile orglitsel vatandashk davranisi
arasinda aracilik etkisine sahip oldugunu ifade etmektedir. Karanhk kisilik oOzelliklerinin igsel
motivasyon ve aragsal motivasyon unsurlari ile birlikte tiikenmisligi etkiledigi gorilmektedir (Prusik ve
Szulawski, 2019). Xiao ve arkadaslari (2021), karanlik kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin iliskisellik
ihtiyaclarinin karsilanmasinin olumsuz is yeri davranislarini azaltabilecegini 6ne stirmektedir. Aydinlik
kisilik 6zellikleri ile OBT etkilesiminin ele alindig1 bir calismada ise aydinlik kisilik dzelliklerine sahip
bireylerin COVID-19 6nlemlerine uyum konusunda i¢sel motivasyonla hareket ettikleri tespit edilmistir
(GreZzo ve Adamus, 2022). Aydinlik kisilik 6zelliklerini yansitan davranislardan prososyal davranislar ile
OBT etkilesiminin ele alindigi meta analizde, 6zerkligin aydinhk kisilik 6zelliklerini olumlu yénde
etkileyebilecegi ifade edilmektedir (Donald vd., 2021). Yazindaki ¢calismalar 1siginda aydinlik ve karanhk
tarafta yer alan bireylerin kisilik 6zelliklerinden ve benzer sekilde motivasyon tiirlerinden etkilenme
potansiyeli ylksek gorilen bir kavram olarak etik olmayan 6rgiit yanhsi davranislarin agiklanmasinda
fayda gortlmektedir.

2.3. Etik Olmayan Orgiit Yanlhsi Davranislar (Unethical Pro-Organizational Behaviours)

Uretkenlik karsiti is yeri davranisi, 6érgiitsel sapma davranislari, sabotaj, mobbing, damgalama,
intikam vb. davranislar etik olmayan davranislari olusturmaktadir. Etik olmayan orgit yanlisi
davranislar (EOOYD) ise etik olmayan davranislarin 6zel bir tiiriidiir (Spector ve Fox, 2005; Lee vd.,
2019). Bireylerin calistiklari kuruma yoénelik gelistirdikleri duygusal baglanmanin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan EOOYD (Matherne ve Litchfeld, 2012), Umphress ve Bingham (2011:622) tarafindan
“Orgiitiin veya 6rqiit iiyelerinin etkin isleyisini tesvik etmeyi amaglayan ve temel toplumsal degerleri,
adetleri, yasalari veya uygun davranis standartlarini ihlal eden eylemler” seklinde tanimlanmistir.
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Bireyler bilingsiz bir sekilde hareket ediyorsa, davranislarinin farkinda degillerse, iyi niyetli olmalarina
ragmen davranis organizasyona zarar veriyorsa, organizasyon cikarlarindan ziyade bireysel cikarlar
dusiiniililyorsa, bu tarz davranislar EOOYD kapsaminda degerlendiriimemektedir (Umphress ve
Bingham, 2011).

EOQYD’lar temelinde iki unsuru barindirmaktadir. Birincisi, EOOYD toplumun geneli tarafindan
kabul edilmeyen normlarin ihlali ile ortaya ¢ikan davranislardir. ikincisi, bu tip davranislar resmi gérev
tanimlari iginde yer almamakta, yoneticiler tarafindan desteklenmemektedir (Jones, 1991; Umphress,
Bingham ve Mitchell, 2010:770). Etik olmayan davranislara yonelik kindar ve diismanca tutumun
(Kilduf vd., 2016; Cohen, Panter ve Turan, 2013) étesine gegilerek, EOOYD’larin hem organizasyon hem
bireylerin c¢ikarlarina uygun olabilecek bir ortam yaratmasi, davranisi pro-sosyal kapsamda
degerlendirmeyi gerektirmektedir. Ozellikle de benzer durumlarda diger calisanlara gosterilen olumlu
tepkiler sonucunda EOOYD’larin sergilenmesine ydnelik niyet érgiitsel vatandaslik ve érgiitsel destek
algisi kapsaminda artmaktadir (Tajfel ve Turner, 2004; Wang vd., 2019; Liao vd., 2018; Yam vd., 2017).
Bireyler organizasyona fayda saglama noktasinda etik olmayan davranislari gozden kagirabilmektedir.
Lider-tye etkilesiminin kalitesi arttikca bireylerin bu tip davranislari gézden kagirmasi ihtimali
artmaktadir. Etik liderligin EOOYD’lari azaltmadiginin tespit edildigi calismalar bu diisiinceyi destekler
niteliktedir (Umphress ve Bingham, 2011; Miao vd., 2013; Dineen, Lewicki ve Tomlinson, 2006).
EOQYD’larin sergilenmesinde 6n plana cikan bir diger 6nciil ‘is yeri glivencesizligi’dir. Bireyler is yerinde
dislanma hissettiklerinde ya da isten atilma korkusu yasadiklarinda kendilerini kanitlayabilmek ve
gruba dahil olabilmek amaciyla EOOYD sergileyebilmektedir (Thau vd., 2015). Bireyler, finansal raporlar
Uzerindeki oynamalar, bilango tablolarinin degistirilmesi, musterileri Griin veya hizmet hakkinda
maniplle etme, rakip diger organizasyonlara ajan yerlestirme, toplum sagligini riske atma, fatura ve
gider kalemlerinde yolsuzluk yapma gibi EOOYD sergileyerek kisa vadede organizasyona avantaj
saglayabilmektedir (Tian ve Peterson, 2016; Coskun ve Ulgen, 2017). Yasanan etik disi davranislarin
ortaya ¢ikmasi durumunda, organizasyonlarin itibari cok ciddi sekilde sarsilmakta, organizasyonlar
maddi ve manevi para cezalari ile karsilasmakta, calisanlar arasindaki catismalar artmakta,
organizasyonun piyasa degeri dismekte ve hatta iflasi ile sonugclanmaktadir (Cialdini, Petrova ve
Goldstein, 2004).

Yazinda genellikle EOOYD ile karanlik ticliiniin boyutlari arasindaki iliski ve etkilesimlerin ele alindig
gorilmektedir. Karanlik Ggliintin boyutlarindan makyavelizm ile 6rglit yanlisi davranislar ve etik liderlik
etkilesiminin ele alindigi calismalarda, makyavelistlerin dogasi geregi EOOYD’lara ydnlendirilebilecek
bir yapilarinin bulunduguna dikkat cekilmektedir (Shah, Shahjehan ve Afsar, 2021; Belschak,
Muhammad ve Den Hartog, 2018; Castille, Buckner ve Thoroughgood, 2018). Narsisizmin orgitsel
O0zdeslesme ile birlikte degerlendirildigi calismalarda, narsist bireylerin organizasyonu sahiplenme
giidusiyle EOOYD sergileme niyetlerinin artacag éngoriilmektedir (Naseer vd., 2020; Galvin, Lange ve
Ashforth, 2015). Orgiitsel 6zdeslesmenin ele alindigi bir baska ¢alismada ise dissal motivasyonun
aracilik etkisiyle drgiitsel 6zdeslesmenin EOOYD’lari etkileme oraninin arttigi ifade edilmektedir (Irshad
ve Bashir, 2020). Wang, Zheng ve Zhao (2022) tarafindan gerceklestirilen ve motivasyon unsurunun ele
alindigi calismada orgitsel destek algisinin yiiksek oldugu ve dissal motivasyonla hareket eden
bireylerin EOOYD sergileme niyetlerinin artabilecegi ileri siiriilmektedir. Shaw, Tang ve Liao (2020),
tarafindan gerceklestirilen calismada otokratik-hayirsever liderligin EOOYD (zerindeki etkilesimi ele
alinmistir. Sonuglara gore, calisanlar kisilik 6zelliklerinin ilgili kisimlari Gzerinden liderleri ile etkilesime
gecerek EOQYD'lar sergileyebilmektedir.

3. Arastirma Yontemi

3.1. Arastirma Tasarimi
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Bu calisma bireyleri, sosyal olgulari, bireylerin diger bireylerle olan etkilesimlerini, davranislarini,
tutumlarini ve niyetleri anlamlandirmanin yorumlayarak mimkiin oldugu yorumlamaci paradigma
kapsaminda tasarlanmistir. Hayatin temel aktorlerinden olan bireylerin, arastirma amacina yonelik
olarak ele alinan degiskenler agisindan algilari yorumlanmis ve bireylerle etkilesime gegilerek, gozlem
yapilarak, sorular sorularak ériintller tespit edilmeye ¢alisilmistir (Glesne, 2020:11).

Calisma kapsaminda, kullanilan dilin 0Ozelliklerine igerik analizi, oruntilerin kesfi agisindan
fenomenografi ve eylemlerin anlamlandiriimasina gore fenomenoloji nitel yontem tirlerinden
yararlanilmistir (Tesch, 2013). Fenomenoloji deseni arastirmacinin alan yazina hakim olmasini
gerektirir (Creswell, 2017; Moustakas, 1994). Calisma kapsaminda ele alinan degiskenler arastirmacinin
asina oldugu ancak derinliginde tam olarak nelerin yattigini bilmedigi olgularla ilgili oldugundan
fenomenoloji tercih edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2018:69).

Calisma kapsaminda veri analizi yéntemlerinden ‘icerik Analizi’ tercih edilmistir. Boylelikle
arastirmanin amacina ve problemine uygun olarak eldeki verilerin agiklanmasi ve ilgili kavramlar
arasindaki baglantilarin kesfedilmesi planlanmustir. igerik analizi neticesinde derinlemesine bir analiz
sonucunda kavramlar ve temalar arasindaki iliskiler tespit edilmekte ve yorumlanmaya hazir hale
getirilmektedir. Bu amagla, yari-yapilandiriimis soru formu Gzerinden katilimcilarin gorisleriyle elde
edilen veriler yazina uygun olacak sekilde kodlara ve temalara ayristirilmis hem arastirmacinin hem
okuyucularin anlayabilecegi bir sekilde dizenlenmistir (Yildirim ve Simsek, 2018:242).

3.2. Arastirmanin Veri Toplama Yéntemi

Calisma kapsaminda veri toplama yontemi olarak gériisme yéntemi tercih edilmistir. Gorisme
yontemi fenomenolojik arastirmalarda sik¢a tercih edilen bir yontemdir (Moustakas, 1994).
Arastirmaya katilmayi kabul eden katilimcilarin gértismeleri yari-yapilandiriimis soru formu lzerinden
saglanmistir. Arastirmacinin ¢alisma sahasi Uzerindeki bilgisi ve hakimiyeti sebebiyle yari-
yapilandiriimis soru formu tercih edilmistir. Bireylerin lineer ilerlemeyen gorisleri ve mevcut
durumlarin anlik degisebilmesi nedeniyle arastirma bulgulari ve sonuglarinin evrensel genellenebilirlik
kaygist bulunmamaktadir. Calisma blinyesinde aydinhk/karanlik Gcli  oruntdleri, igsel/dissal
motivasyon dizeyleri ve oriintlleri ile etik olmayan 6rgit yanlisi davranis 6riintilerinin tespiti ve
yorumlanmasina yonelik olarak yazindaki teorik ve pratik bilgiler dogrultusunda yari-yapilandiriimig
soru formu olusturulmustur. Olusturulan soru formu ilgili arastirma alaninda calismalari bulunan
akademisyenler tarafindan incelenmis ve uygunluguna dair gorusleri alinmistir.

Arastirmaya katilmayi kabul eden gérismecilere Etik Kurul Raporu takdim edilmis, Gonalli Katihm
Formu ve Katilimci Aydinlatma Metni imza karsiliginda teslim edilmistir. Gorlisme vyeri, saatleri ve
online gorismeler icin kullanilacak iletisim araclari katihmcilara uygun olacak sekilde ayarlanmistir.
Arastirma kapsaminda gerceklestirilen gorismelerde katilimcilarin tamamen gonilli bir sekilde
hareket etmeleri saglanmistir. Gérismeler, arastirmaci ve katilimcilarin bas basa oldugu bir ortamda,
disaridan herhangi bir midahale olmaksizin gerceklestirilmistir. Gorismelerin tamami sadece
arastirmaci tarafindan yonetilmistir. Katilimci Aydinlatma Metni'nde yer alan bilgilendirmelerin
kapsami disina kesinlikle ¢ikilmamis, arastirmanin amaclariyla 6rtiismeyen sorular sorulmamis ve
katimcilari rahatsiz hissettiren veya rencide edici ifadelerin higbirisi kullanilmamistir. Gériismenin
tamaminin ses kayit cihaziyla kayit altina alinacagi goriismeler 6ncesinde katilimcilara aktariimistir. Ses
kayitlarinda sorun yasanmasi ihtimaline karsin gériismeler esnasinda notlar alinmistir. Gériismelerin
tamaminda standart yari-yapilandiriimis soru formu Uzerinden hareket edilmistir. Katihmcilarin stres
altinda kalmamalari, icten ve rasyonel cevaplar verebilmeleri amaciyla sohbet havasinda baslatilan
gorismelerde, katimcilara sorulan sorularla ilgili disiinme siireleri taninmis ve gériismelerin sonunda
her bir katihmciya ayirdiklari kiymetli zamanlari icin tesekkir edilmistir. Goriismeler ortalama 55-60
dakika stirmustar.
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3.3. Aragtirmanin Katiimcilar

Gorusmeler esnasinda, arastirmaci ile katilimcilar arasinda kurulan etkilesim sayesinde olgulara
iliskin yasanmusliklar ve tecriibeler sayesinde kavram haritalarinin ortaya ¢ikarilmasi ve yorumlanmasi
kolaylagsmaktadir. Arastirmacinin katilimcilar nezdinde giiven duygusu asilamasi ve karsi tarafin
disinceleriyle empati kurabilmesi énemlidir. Uygun sartlar saglandiginda, katilimcilarin daha 6nce
soylemedikleri hatta farkinda bile olmadiklari yasanmishklar ortaya ¢ikabilmektedir. Goriismeler
esnasinda, arastirmaci ile katilimci arasinda kurulan bag sayesinde katilimcilardan gelen cevaplarin
derinlemesine analizi ve ¢6zlimlenmesi firsati bulunabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018:71).

Calismanin amacina uygun olacak sekilde orneklem yontemi olarak nitel arastirmalarda siklikla
kullanilan Amagli Ornekleme Yontemlerinden “Kuramsal Ornekleme ve Kolay Ulasilabilir Durum
Orneklemesi” tercih edilmistir (Glesne, 2020:29). Glaser ve Strauss (2017)’un ele aldigi bu 6rnekleme
yonteminde arastirmaci, arastirma probleminin ¢éziimine ulastigini distinene kadar yani arastirma
sorusunun cevabi olabilecek olgularin ve stireclerin doyum noktasina ulastigi ana kadar veri toplamaya
devam etmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda aktif olarak bankacilik meslegini yuriten 11 katihmciya (5
kadin, 6 erkek) ulasiimistir. 8 katilimci kamu bankalarinda gorev yapmakta; 3 katilimci ise 6zel
bankalarda gorev yapmaktadir. Katilimcilardan 6 birey ile yiz ylze, 5 birey ile online platform (Zoom)
Gzerinden gortismeler gergeklestirilmistir. Bankacilik sektoriinde calisan bireylerin yogun is temposu,
baski ve stres altinda galisiyor olmalari hem kisilik 6zelliklerinin farkh dizeylerini sergilemelerine hem
de etik olmayan davranislara yonelmelerine sebebiyet vermektedir. Bu nedenle ¢alisma evreni ve
ornekleminin belirlenmesi slirecinde bankacilik sektorii agisindan degerlendirmeler yapilmistir.
Goriusmeler neticesinde karanlik/aydinhk kisilik 6zellikleri, icsel/dissal motivasyon diizeyleri ve etik
olmayan orgit yanlisi davranislarin etkilesimine yonelik eldeki kuramsal verilerin doyuma ulastiginin
disindlmesi izerine veri toplama asamasi sonlandiriimistir.

3.4. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Calisma nitel arastirma deseni ile tasarlanmis oldugu icin nicel arastirmalara kiyasla gecerlilik ve
Olglim glivenilirligi konularinda farkliliklar gostermektedir. Nitel arastirmalara yonelik olarak izlenmesi
gereken siirece yonelik olarak Creswell (2017) tarafindan aktarilan bilgiler 1s18inda ham veriler
diizenlenmis, verilerin tamami okunmus, kodlamalar gergeklestirilmis, temalar belirlenmis, temalar
arasindaki baglantilar olusturulmus ve temalarin anlamlandirilip yorumlanmasi saglanmistir.

Arastirmanin gecerliligi acisindan, arastirma 6ncesinde arastirmacinin zihninde yer alan kavram
oruntileri ile analizler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular arasindaki 6riintlinlin birbirlerini destekledigi
disinidlmektedir. Elde edilen veriler ile birlikte gerceklestirilen analizler sonucunda yazinda yer alan
teorilerle ve diger calismalarla sonuglarin uyum gosterdigi tespit edilmistir. Katilimcilarla
gerceklestirilen goriismelerin tim safhasinda, katihmcilarin cevapladiklari ifadelere elestirel ve slipheci
bir yaklasim sergilenmistir. Katilimcilarin geri dontsleri ve gbzlemler neticesinde olusturulan arastirma
temalarinin birbiriyle ve teorilerle uyumlu olmasi géz 6niine alinmistir. Nitel arastirmalarin dogasi
geregi, gerceklestirilen her bir gériisme sonrasinda katilimcilarin gériismeler hakkindaki aksaklklar
veya eksikliklere yonelik disinceleri 6grenilmis, sonraki gériismeler icin 6nerileri dikkate alinmistir.
Katilimcilarin arastirma konusunu olusturan kavramlarla ilgili zihinsel harita yogunluklarinin arttiriimasi
amaciyla, soru formundaki ifadeler 6rneklerle desteklenmeye calisiimistir. Temalarin olusturulmasi
surecinde, teorilerle uyumlu olmadigl ortaya c¢ikan temalar ve alt kodlar agisindan gerekgeleriyle
birlikte bulgular kisminda agiklamalar yapilmistir. Arastirma problemi ve amacina uygun olacak sekilde,
arastirmaci sahada uzun bir zaman gecirmis, banka personelinin g¢alisma ortamindaki davranislari
incelenmis, soru formunun olusturulmasinda ve katihmcilarin kavramlarla ilgili duslncelerinin
zenginlestirilmesinde gerek akademik bilgi gerek saha bilgisi harmanlanmistir. Gorlismeler neticesinde
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elde edilen veriler, ses kayitlari ve arastirma notlan titizlikle raporlanmis, objektif bir sekilde
degerlendirilmis ve sonraki arastirmacilarin benzer g¢alismalari gergeklestirebilmeleri icin gerekli
aciklamalar yapilmistir (Creswell, 2017:201-203).

Arastirma Olgimindn givenilirliginin saglanmasi igin, nitel arastirmalarda verilerin ¢éziimlenmesi,
temalarin olugturulmasi ve kavramlar arasindaki iliskilerin belirlenmesi siirecinde yaygin olarak yapilan
hatalarin tekrar edilmemesine dikkat edilmistir. Veri analizi stirecinde olusturulan temalar ve kodlar ve
alt kodlarin birbiriyle uyumlu olmasina ve analiz asamalarinin tamaminda kapsadiklari anlamlarin
celiski yaratmamasina 6zen gosterilmistir. Arastirma slresi boyunca arastirmaci objektif kimligini
korumus, arastirma deseni ve yari-yapilandirilmis soru formu {zerinden benzer arastirmalarin
gerceklestirilebilecegi varsayimiyla hareket edilmistir. Arastirmaya katilmayi kabul eden banka
personelinin gizli tutulan bilgileri hari¢, demografik bilgilerine arastirmada yer verilmistir. Boylelikle
benzer demografik profilde ve ¢alisma alaninda gerceklestirilecek bir saha calismasinin benzer sonuglar
vermesini beklemek mimkindir. Gondlli olarak calismaya dahil olan katihmcilarin kendilerini
mimkin mertebe rahat hissedebilecekleri goériisme ortamlari hazirlanmistir. Bireylerin bu tarz
goriisme ortamlarinda dusilincelerini kimsenin etkisi altinda kalmadan aktarabilmeleri ve samimiyet
kurmalari olduk¢a 6nemlidir. Gortismeler esnasinda kullanilan veri toplama araci ve analiz yontemleri
asama asama aktarilmistir. Boylelikle diger arastirmacilarin verilerin nasil analiz edildigi, kavramlar
arasindaki orlntllerin nasil yorumlandigi ve raporlandigina dair bilgilere ulasmasi saglanmistir.
Gecerlilik ve 6lcim glivenilirligi acisindan uygulanan bu prosedirler arastirmanin aktarilabilirligini,
tutarliigini, gtivenilirligini ve teyit edilebilirligini arttirmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018:269-276).

4. Bulgular
4.1. Verilerin Kodlanmasi, Temalar ve Tanimlayici istatistikler

Nitel arastirmalarin metin, gbzlem ve olgulardan anlamlar ¢ikarmayi hedefleyen dogasi geregi, nitel
ham verilerin analizinde bilgisayar yazilimlarinin kullanilmasi fayda saglamaktadir. Orneklem grubunun
az olmasi durumunda bile nitel yazilim programlari kavramlar arasindaki 6rtintilerin tespit edilmesi ve
olgularin anlamlandiriimasi noktasinda énemli bir yardimda bulunmaktadir. Nitel analiz yazihmlarinin
kullanimi el ile yapilan kodlamalardaki hatalari azaltmakta; gorsel araglar sayesinde arastirma
sonuglarinin daha net bir sekilde anlasilabilir olmasini saglamaktadir (Guest, MacQueen ve Namey,
2012). Calisma kapsaminda nitel veri analizleri i¢in en ¢ok tercih edilen programlardan MAXQDA
Analytics Pro 2022 nitel yazilim programi kullaniimistir. Olusturulan temalar, kodlar arasindaki iliskiler,
tablolar ve diger arastirma bulgularinin tamamu ilgili program tizerinden elde edilmistir (Creswell 2017:
195-196). Verilerin analizine gecilmeden 6nce, gorismeler esnasinda elde edilen ses kayitlari ve
arastirma notlari yaziya aktarilmistir. Katilimcilarin gizliligini korumak amaciyla kendilerine “Bankacilik
Meslegini” temsilen B1, B2, B3 gibi kod adlari verilmistir. Ses kayitlari ve arastirma notlari ile birlikte
katilimcilarin tim ifadeleri tekrar okunmus; gérismelerle ilgili genel bir izlenim elde edinilmis ve
arastirma amacina uygun sekilde kavramlar arasindaki oriintiler hakkinda derinlemesine dislinme
imkani yaratilmistir.

Bir sonraki asamada arastirmada kullanilan kavramlarla ilgili kodlamalar yapilmistir. icerik Analizi
neticesinde, 3 Ana Tema lzerinden 396 adet kodlama yapilmistir. Olusturulan ana temalar ve alt kodlar
alanda uzman bir akademisyen tarafindan tekrar degerlendirilmis, Onerilere uygun sekilde
diizenlemeler yapiimistir. Bu noktada nitel arastirmalarin arastirmaci ve sahadaki katimcilar arasinda
gerceklesen ve kendine 6zgl bir yapisinin olmasi sebebiyle kodlamalarin tekrar degerlendirilmesi
asamasinda ortaya c¢ikan fikir ayriliklari dikkate alinarak, arastirmacinin zihnindeki kavram haritalari
bozulmayacak sekilde diizenlemeler yapilmistir. Ana temalar ve alt kodlamalarina iliskin bilgiler Tablo
1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1. icerik Analizi ile Ortaya Cikan Ana Temalar ve Alt Kodlar

Ana Tema Alt Kodlar Ana Tema Alt Kodlar
-Aydinlik Kisilik Ozellikleri -Motivasyon Diizeyleri
-insanliga inang Duyanlar -Diisiik
-insanliga inang Duymayanlar -Orta
-Hlimanist Olanlar -Yiksek
-Hlimanist Olmayanlar -Motivasyon Arttirici
-Kantgilar Faktérier
-Kantgi Olmayanlar -Ust Yénetimin Destegi
-Karanlik Kisilik Ozellikleri -Adil isgiicii Dagilhmi
-Makyavelistler -is Yeri Mutlulugu
-Makyavelist Olmayanlar -Adil  ve Anlayish Bir
-Narsistler Yénetim
-Narsist Olmayanlar -Yardimlagma
Aydinlik/Karanhik —Ps?kopat?kler -Kisiler Arasi Catismalarin
Kisilik Ozellikleri " >kopatik Olmayanlar Azalmasi N
-Aydinlik/Karanlk Kisilik Genel -Kapasiteye Uygun Is Yiki
Degerlendirme -Yeni Roller veya Calisma
-Aydinlik/Karanlik Kisiligin Bir Arada Alanlari
Oldugunu Dlstinme -Motivasyon Azaltici Faktérler
-Karanlhk Kisiligin Daha Cok Oldugunu -Belirsizlik
Dislinme -Diglanma
-Aydinlik Kisiligin Daha Cok Olacagini -isten Atilma Korkusu
Dislinme -Cezalandirilma Korkusu
-Aydinlik/Karanlik Oz-Dederlendirme -Yanhs Yonetim
-Kendisini Aydinlik Gérme Degerlendirmeleri
-Karanlik Davraniglar Sergileme Motivasyon -Otoriter Yonetim

-Kendisini Karanlik Gérme
-Ne Aydinlk Ne Karanlk Gorme

Etik Olmayan
Orgiit Yanlsi
Davraniglar

-Etik Olmayan Davranis Sergileyenler
-Etik Olmayan Davranis Sergilemeyenler
-Ozerklik/Etik Davranis iliskisi

-Ozerklik Etik Davranislar Arttirir

-Ozerklik Etik Davranis Sikigini Degistirmez

-Ozerklik Etik Davranislar Azaltir
-Etik _Olmayan _ Orgiit _Yanlsi
Onciilleri

-Ust Yonetimin Destegi

-Sorumluluk Alma

-Kurum imaji

-Kuruma Baglilik

-Cezalandiriima Korkusu

-Tehdit

-Benzer Olaylara Gosterilen Olumlu Tepkiler

-Kendine Glivenme

-Meslektas Destegi

-Kurumdaki Adalet Algisi

-Ust Yonetimin Baskisi

-Rekabette One Gegme

-Takdir Edilme

-Makam/Mevki/Stati Elde Etme

-Hedefi Tutturma Arzusu

-Yaratici Davranma istegi
-Etik Olmayan Orgiit Yanlisi Davranis Sergileme
Motivasyonu

-igsel Motivasyon

-Digsal Motivasyon

Davranislarin

-Siddetli Rekabet
-Hedef Baskisi
-Kigumsenme
-Takdir Gbrmeme
-Ozerklik Algisi Diisiik
-Ozerklik Diizensizlik Saglar
-Ozerklik Artisi Motivasyon
Saglar
-Ozerklik Algisi Yiiksek
-Ozerklik _Arttikca _Aydinliga
Yénelim
-Ozerklik _Arttikca _Karanhda
Yénelim

-Aydinlik Davranis
Motivasyonu
-insanliga inang

Motivasyonu
-igsel Motivasyon
-Digsal Motivasyon
-HUmanizm Motivasyonu
-igsel Motivasyon
-Digsal Motivasyon
-Kantgilik Motivasyonu
-igsel Motivasyon
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-Digsal Motivasyon
-Karanhk Davranis
Motivasyonu

-Makyavelist Motivasyon
-igsel Motivasyon
-Digsal Motivasyon

-Narsist Motivasyon
-igsel Motivasyon
-Digsal Motivasyon

-Psikopatik Motivasyon
-igsel Motivasyon
-Digsal Motivasyon

Ana temalar ekseninde olusturulan kodlar ve alt kodlarla ilgili siklik degerleri ilerleyen kisimlarda
detaylariyla aktarilmistir. Arastirma kapsaminda goérisleri alinan 11 katihmcinin yas, unvan, cinsiyet vb.
alanlardaki demografik bilgileri Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Sikhik  Toplam Siklik  Toplam

Mudar Yardimcisi 1 30 1
Memur 1 31 1
Unvan | Ust Yetkili 1 11 32 1
Yetkili 2 33 1

Yetkili Yardimcisi 6 Yas 35 2 11
37 1
Kadin 5 39 1
Cinsiyet 11 47 2
Erkek 6 20 1
Medeni | Evli 9 11 5vil 3
Durum | Bekar 2 svil 2
10vil 1

Doktora 0 Calisma 13 YIl 1 1
. Doktorasi Devam Eden 1 Yili 15 vil 1
EGItim i sek Lisans 5 11 23vil | 1

Durumu — LR AL

Lisans 3 24 Y1l 1
Lise 2 25 Yil 1

Tablo 2'de goruldigi Gzere, en fazla yetkili yardimcisi pozisyonundaki katiimcinin (6) oldugu,
yaslarinin 30 ile 50 arasinda dengeli bir sekilde dagildigi, ayni sekilde cinsiyet ve ¢alisma yili agisindan
da dengeli bir dagihm oldugu goérilmektedir. Katihmcilarin biytk ¢ogunlugu evli (9) iken, lisans ve
yiksek lisans mezunu (8) olanlarin sayica fazla oldugu gorilmektedir.

4.2. Kod Matrisleri, iliskileri ve Haritalar

Calisma kapsaminda, icerik analizinin baslangic kismi kodlarla ilgili atamalarin yapilmasiyla
gerceklestirilmistir. Kodlarla ilgili atamalarin yapilmasi sonucunda matrisler ve kavram haritalari
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olusturulmustur. Kod atamalari sonucunda elde edilen bulgulara gegmeden 6nce, yari-yapilandiriimis
soru formu Uzerinden katilimcilara yoneltilen sorulardan bazilarinin  paylasiimasinda fayda
gorulmektedir.

Yari-yapilandiriimis soru formunu olusturan ve katilimcilara aktarilan bazi sorular su sekildedir:

-Baskalarini manipiile ederek, hile veya tehdit yoluyla kendi ¢ikarlariniz igin hareket eder misiniz?
(Makyavelizm), ilgi gérme, bedenilme, statii sahibi olma, sayginlik gérme gibi hisleriniz var midir?
(Narsisizm), Tartismalarda kontrolden ¢ikarak kaba davranislar sergiler misiniz? Intikam alma
duygulariniz agiga ¢ikar mi? (Psikopati)

-Tiim insanlan disiindiigiiniizde “insanlar iyidir” diyebilir misiniz? (insanhda inang), Baskalarini
ayrim yapmaksizin basarilari nedeniyle alkislar misiniz? Kimseye ayrim yapmadan yaklasir misiniz?
(Hiimanizm), Diger bireyleri amaclariniza ulasirken arag¢ olarak mi gériirsiiniiz amag¢ olarak mi?
(Kantgilik)

-Bir an icin motivasyon diizeyinizin diisiik oldugu anlara odaklanmaniz gerekirse; kurumdaki veya
sizin yasaminizdaki ne tiir degisiklikler motivasyon diizeyinizi arttirabilir? Motivasyon diizeyinizin
yliksek oldugunu diisiindiigiimiizde; kurumdaki veya yasaminizdaki hangi degisiklikler motivasyon
diizeyinizi asagi gekebilir? (Motivasyon)

-Calisma hayatinizdaki davranislariniz iizerinde otonomiye sahip oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?
Calistiginiz kurumda size daha fazla 6zerklik verilse motivasyonunuz artar miydi? (Ozerklik)

-Davranisiniz etik olmasa bile c¢alistiginiz kuruma fayda sadliyorsa nasil hareket edersiniz?
Davranisiniz etik olmasa bile hangi kosullar sizin bu davranisi gergeklestirmenize olumlu anlamda katki
saglar? Etik olmasa da kuruma fayda saglayan bu davranislari gerceklestirmenizin altindaki temel glidii
sizce nedir? Sizce bireyler daha fazla 6zerklige sahip olduklarinda etik olmayan davranislari sergileme
niyetleri artar mi? (Etik Olmayan Orgiit Yanlisi Davranislar)

Katilmcilarin karanhk ve aydinlik Ggla kisilik 6zelliklerinin tanimlanmasina yonelik olarak verdikleri
bazi cevaplar ve bu cevaplarin hangi kodlama grubuna ait olduklari Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Karanlik ve Aydinlik Kisilik Ozelliklerine Yénelik Katilimci ifadeleri

Katilimcila ifadeler Kodlama
r

“Bu anlattigim olaydan sonra beni tehdit etti. Ben de dayanamadim onu

tehdit ettim”(...)”Dedim ya iyiler daha ¢oktur. 15-16 kisiden 1 kisi kottudur !\/Iakyayelist
B3 bizim is yerinde. insanligin iyi olduguna inanirim”(...)”Basaril olduklari igin :::ir;llga
(E, 47, M) bagkalarini alkiglarim, sevmedigim kisileri saygidan sonuna kadar da Hiimanist
dinlerim, kimseyi ayirmam”(...)"Bireylerin davranislari erdemli olmali, Kantcl
sonug iyi de olsa kotl de olsa davranisina bakarim ben”.
“Bazen is yerinde normalde yapmadiginiz seyleri yapip insanlari kirmak
zorunda kaliyorsunuz”(...)”Bizim asil motivasyonumuz zaten sayginlik Makyavelist
gormek, ilgi gérmek, begenilmek”(...)”ilk zamanlarda kontrolden ¢ikardim, N§r5|st )
B8 tartisirdim, kaba davranislar sergilerdim. Zamanla térpiledim kendimi FS'kOp?tlk
- : e e . Insanhga
(E, 39,Y) ama hala olabiliyor”(...)”Insanlari dis gériintsline gore yargilamam inang
kesinlikle”(...)”Etrafimdaki insanlara saygi duymamin tek nedeni onlarin Himanist
basarilarini alkigslayabilmem”(...)” Durtstligu her zaman tercih ederim. Kantci

Dogru bildigim seylerin pesinden kosarim baskalarini kullanmadan”.

“Mesela hig ihtiyaci yokken insanlara kredi karti veriyoruz. Bankayla ilgili  Makyavelist
seyleri daha gilizel gbsteriyoruz”(....)” Meslegimi kullanarak islerimi daha  Narsist
cabuk halletmeye calisirim. Sayginlik ve ilgi beklerim”(....)"Kimseye art Insanlga inang

B11
(K, 33, YY)
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niyetli yaklasmam, iyi olduklarini daslinirim”(....)”Baskalarini alkislarim  Himanist
elbette. Ozellikle geng yasta basarili olmus kisiler idoliim olur”(...)”Zor Kantgl
durumda kalinm ama yine de baskalarini kullanmam”.

*K: Kadin, E: Erkek, MY: Midir Yardimaisi, UY: Ust Yetkili, Y: Yetkili, YY: Yetkili Yardimcisi, M: Memur

Karanlik ve aydinlik Ggltindn alt boyutlari ele alinarak, katilimcilarin cevaplari tizerinden olusturulan
kodlara gore bireylerin blylk ¢ogunlugunda karanlik ve aydinlik tarafin bir arada bulundugunu
soylemek mimkiindir. Bu konudaki istisna B1 kod adl katilimcidir. B1 kod adli katilimci sadece karanlik
Uclu kisilik 6zellikleri yansitmaktadir. B8 kod adli katiimcinin ise hem karanlik hem aydinhk Gglu kisilik
ozelliklerinin tamamini yansitmaktadir. Karanlik ve aydinlik Ggliniin insan yasamindaki yerinin
arastinildig1 sorulara yonelik olarak verilen cevaplara ait kod matrisi Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Karanlik ve Aydinlik Uglii Kisilik Ozellikleri Kod Matrisi

Kod Sistemi B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11
o fe—.‘Aydmllija - |||-<K|5| ||k Ozelllklerl .....................
v @Eg Aydinlik Kisilik Ozellikleri
Eg'Insanliga inang Duyanlar [} . . . [ . '3 .
&g Humanistler L]
Eo'Kantcilar o L] . . . ° . .
v (Eg! Karanlik Kisilik Ozellikleri
@g! Makyavelistler L] ] . . ] ] . .
Eg' Marsistler L] L] L] . . . . .
Eg! Psikopatikler L ] . . . . .
v Eg Aydinlik/Karanlik Kigilik Yonelimi
©g! Aydinlik Kisilik Daha Cok Olur L]
Eg' Karanlik Kisilik Daha Coktur L4 . o L4 L L ] L ] * . L
@g! Aydinlik/Karanlk Bir Arada Bulunur  ® . . L4 L4 - L4 . * . .
v @Eg Aydinlik/Karanlik Oz Dederlendirme
Eg! Kendini Karanlik Garenler
©g! Me Aydinlik Ne Karanlik G&renler L] L] . . L] L] . ]
©¢' Kendini Aydinlik Gorenler . . [ ]

L ]
L ]
L ]
L ]
L ]
L ]
L ]

Katilimcilarin tamami karanlik ve aydinlik Ugli kisilik ©zelliklerinin bir arada bulundugunu
distinmektedir. Yine katilimcilarin biylk ¢ogunlugu yasamin icinde karanhk Ggli kisilik 6zelliklerine
sahip bireylerin daha fazla olacagini diistiiniirken, bu konudaki tek istisna B3 kod adli katilimcidir. Bu
katimcr aydinhik Ggli kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin sayica daha fazla oldugunu disinmektedir.
Aydinlik ve karanlk UGgliye yonelik kisisel ifadelerin degerlendiriimesinde B2, B6 ve B7 kod adl
katilimcilarin kendilerini aydinlik kisilik 6zellikleriyle ifade ettikleri gorilse de arastirma kapsaminda
kendilerine yoneltilen ifadelere verilen cevaplara goére bu katilimcilarin en az bir adet karanhk Gglu
kisilik 6zelligi sergiledigi goralmuistir. Bu bulgu yukarida bahsedildigi sekilde karanlik ve aydinlik tarafin
ic ice bulundugunu dogrulamakta ve bireylerin zaman zaman bu ozellikleri fark etmediklerini
gostermektedir. Arastirma kapsaminda ele alinan bir diger kavram icsel ve dissal motivasyondur.
Katimcilara 6zerklik algilari ile ilgili yoneltilen sorular ve aydinlik ve karanlik Ggliiniin motivasyonla
iliskisine yonelik katihmcilarin vermis olduklari ifadeler analiz edilmistir. Katihmcilarin karanlhk Ggli-
motivasyon iliskisi, aydinlik Gg¢li-motivasyon iliskisi ve 6zerklik algilarina yonelik ifadeleri Tablo 5 ve
6’da gosterilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Karanhk Uglii Davranis Motivasyonlarina Yonelik ifadeleri
*K: Kadin, E: Erkek, MY: Midir Yardimcisi, UY: Ust Yetkili, Y: Yetkili, YY: Yetkili Yardimcisi, M: Memur

Karanlik Ggli kisilik 6zelliklerinin yansitilmasi durumuna gore (bkz. Tablo 3 ve 4) katiimcilarin,
karanlik Gglinin alt boyutlarindan makyavelist ve psikopatik davranislari dissal motivasyonla
gerceklestirdikleri, narsistik davraniglari ise igsel motivasyonla gerceklestirdikleri gorilmektedir.
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Bankacilarin ¢alisma ortaminda kendilerinden beklenen davranis kaliplari diisiintldiigiinde narsistik
icsel motivasyonla hareket etmeleri dogal goriinmektedir. Madalyonun diger tarafindan yer alan
aydinhk Gglu kisilik 6zelliklerinin motivasyonla baglantisina yonelik katimcilarin verdikleri ifadeler
Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Aydinlik Uglii Davranis Motivasyonlarina Yonelik ifadeleri

Katilimcilar ifadeler Kodlama
“Ozellikle bankada hedef baskisi nedeniyle, kimseden geri
kalmamak igin, cezalandirilmamak igin boyle seyler yaparsiniz. Makyavelist Digsal
B6 Haz verdigi, tatmin ettigi icin degil yani”(...)"is arkadaslarimla Mot.
birlikteyken de bdyleyim zaten. Bdyle olmayi seviyorum. ilgi Narsist i¢sel Mot.
(K, 32, YY) i . ) . .. . . .
gormeyi, glzel kiyafetler giymeyi. Sayginlik géormeyi Psikopatik Dissal
falan”(....)" Tartismalarda 6fkelensek de bir siire sonra ¢6ziime Mot.
baglanir ¢cinki kurumu yansitiyoruz”.
“Baktim karsi taraf ben ne dersem kabul ediyor sonrasinda ufak  Makyavelist Dissal
B9 tefek yalanlar séyleyebiliyorum”(....)”Sevdigim insanlardan ayni  Mot.
(K, 30, YY) sevgiyi ve sayglyl beklerim. Karsiliksiz beklerim Narsist icsel Mot.
T yani”(....)”Genellikle sesim giirdir. Sinirlenince karsi taraf bunu Psikopatik Dissal
anlar zaten. Davranislarimda bazen kontrolden ¢ikabiliyorum”. Mot.
“Bazi olaylari 6ngérduguniz igin, cezalandiriimaktan kaginmak Makyavelist Digsal
icin cikarci davranirsiniz”(...)” Takdir edilmek, sayginlik gérmek Mot.
B10 v . .
(K 47,Y) ¢ok hos duygular. Karsi tarafi ezmekten degil, ben sevdigim Narsist Igsel Mot.
o icin”(....)”O bagirmaya basladi ben de sonrasinda patladim tabi.  Psikopatik Dissal
Amac sadece onu susturmakti”. Mot.
Katihmalar  ifadeler Kodlama
“Insanlarin iyi anlamda daha ¢ok oldugunu insanliga inang icsel
B3 dasuniiyorum”(...)”Herkes benim igin degerlidir kimseyi Mot.
(E, 47, M) ayirmam”(....)”Ben iyi niyetli hareket etmek isterim. Davranisin ~ Hiimanist igsel Mot.
kendisi erdemli olmali”. Kantgi igsel Mot.
“Bazen mdusteri gelir sinirlidir, bilmiyordur ne yapmasi
gerektigini. Bankadan ¢ikana kadar her miisteriyle sabirl bir : o :
e . . . .. Insanhiga Inang Igsel
B4 sekilde ilgilenirim. Kimsenin mutsuz gitmesini
H n” n” H . PEvEY Mot-
. istemem”(....)”Benim de hayatimda keske séyle olsam dedigim . .
(E, 50, 0Y) . . . . . Hiimanist Igsel Mot
9% insanlar oldu. Hayranlik besledigim, diisiincelerine deger .
A R . . .. Kantgi Igsel Mot.
verdigim insanlar”(....)”Kimseyi kendi ¢ikarlarim icin kullanmam.
Darastliga savunurum her zaman”.
“Musterilere art niyetli yaklasmam. Onlara yardimci olmak insanliga inang igsel
Bl11 istiyorum her zaman”(...)”Basarili olmus kisileri 6rnek alirim, Mot.
(K, 33, YY) baskalarina da anlatirim”(....)”Zor durumda kalirim yine de Hiimanist i¢gsel Mot.

bagkalarini kullanmam”.

Kantgi icsel Mot.

*K: Kadin, E: Erkek, MY: Midiir Yardimaisi, UY: Ust Yetkili, Y: Yetkili, YY: Yetkili Yardimcisi, M: Memur

Aydinlik Gglandn  kisilik 6zellikleri baglaminda alt boyutlarin tamaminda 2 istisna disinda

katilimcilarin i¢csel motivasyonla hareket ettikleri goriilmektedir. B6 ve B8 kod adh katilimcilar
“Kantgilk” alt boyutunda dissal motivasyonla hareket ettiklerine dair ifadeler aktarmislardir. B6 ve B8
kod adli katilimcilar baskalarini arag¢ olarak kullanmayi i¢csellestirmeyen, sadece kosullara gére kantgi
tavirlar sergileyen katihmcilar olarak degerlendirilmektedir. Karanlk ve aydinlik Ggliinlin motivasyonla
iliskisi ve katihmcilarin 6zerklik algilarina yonelik siniflandiriimalarina dair genel ¢erceve Tablo 7’'de
gosterilmektedir.
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Tablo 7. Ozerklik Algisi-Karanlik ve Aydinlik Uglii Davranis Motivasyonu Kod Matrisi

B1 B2 B3 B4 B5 B6 BY B& BO B10 Bi1

~w  (Eg] Motivasyon Dilzeyleri
Eg! Yiksek - u
EgOrta u
@g! Duslik ] ] | ] ] ] | ]
Eg Yilksek Ozerklik Algisi - - -
Eg' Dustk Ozerklik Algisi ] = = = = ] = ]
~  (Eg! Aydinlik Davranis Motivasyonu
Eg'Insanhda Inang Igsel Motivasyon L] L L] L] L L] L] L
Eg'Insanhdga Inang Digsal Motivasyon
Eg' Humanist igsel Motivasyon L] L] L L] L L] L] L]
Eg' Humanist Digsal Motivasyon
Eg' Kantgl Igsel Motivasyon = L L = L] L
Eg' Kantgl Dissal Motivasyon = =
~  (Eg! Karanhk Davranis Motivasyonu
Eg' Makyavelist igsel Motivasyon
Eg Makyavelist Digsal Motivasyon - - - - - - - -
@g' Marsist I¢sel Motivasyon L L = L = = L] L
Eg! Marsist Digsal Motivasyon
Eg! Psikopatik igsel Motivasyon
Eg! Psikopatik Dissal Motivasyon - - - - - -
@G g Ozerklik Arttikca Aydinhida Yénelim - - - - - L - L - -
@ g Ozerklik Arttikca Karanhga Yénelim =

Tablo 7 incelendiginde B3 ve B8 kod adli katilimcilarin kendi motivasyon dizeylerini yiiksek
gordukleri, B2 kodlu katihmcinin ise motivasyon diizeyini orta diizeyde aktardigi belirlenmistir. B2 ve
B3 kod adh katihmcilar disliik motivasyonla ¢calismadiklarini ifade etmis olsalar da soru formundaki
diger ifadelere vermis olduklari cevaplar esasinda bu bireylerin ¢alisma ortaminda diistik 6zerklik
algisina sahip olduklarini gostermektedir. B8 kod adli katilmci yliksek motivasyona sahip oldugunu ve
is yerinde Ozerk bir sekilde calisabildigini aktarmistir. Bir diger sorgulanmasi gereken durum ise
motivasyon dizeylerini diisiik olarak aktaran B4 ve B9 kod adli katilimcilarin, ¢alisma ortaminda
ozerklik algilarinin yiksek oldugunun belirlenmesidir. Bu durumda bireylerin motivasyon disukluga
icin ozerklik secenegi elenerek diger alternatifler arasindan degerlendirme yapmanin dogru olacagi
onerilmektedir. Son olarak katilimcilarin blylk cogunlugu 6zerklik diizeylerinin artmasinin kendilerini
aydinhk tarafa yoneltecegini disinmektedir. Bu konudaki tek istisna ise B8 kod adli katiimcidir. Bu
katilimci 6zerklik diizeyi arttikca karanlik tarafa yonelecegini ifade etmistir.

Analizlerin bir sonraki kisminda katilimcilarin is yerinde motivasyonlarini disiren veya arttiran
parametrelerin neler olabilecegine dair islemler gerceklestirilmistir. Calisma ortamindaki g¢evresel
etmenler kisilik 6zelliklerinin yansitilmasinda 6nem kazanmaktadir. Bireylerin hangi kosullar altinda
hangi kisilik 6zelliklerini 6ne ¢ikarttiklari ve bu esnada sahip olduklari motivasyon diizeylerinin ele
alinmasi amaglanmaktadir. islemler sonucunda kod haritalari olusturulmustur. Kod haritalari,
katilimcilarin ifadelerinin nitel analiz programi araciligiyla kodlanmasi sonucunda olusmaktadir.
Arastirmanin amacina ve problemine uygun sekilde manuel olarak kodlanan ifadelerin tamami kod
haritasinda gorilmektedir. Kod haritalarinin okunmasi ve anlamlandiriimasinda siklik gizgilerinin
kalinhgi ve yogunlugu 6n plana ¢ikmaktadir. Kod haritasinda yer alan her bir degiskenin altinda kag kere
kodlanmis oldugu yani sikhk degerleri sayisal ifadelerle yer almaktadir. Kod haritalarinda birbirlerine
yakin olan parametreler ayni katiimcinin ifadelerine gore etiketledigini belirtmektedir. Yani
katilimcilarin ¢ogunlugu farkh iki parametreye dair ifadeler sunmussa, kod haritasinda bu ifadeler
birbirine yakin sekilde yer almaktadir. Ote yandan her bir katilimci icin kodlanan ifadelerin sikligina
gore frekans cizgileri olusmakta ve arastirmaci tarafindan belirlenen minimum frekans sikhigina goére
birbiriyle iliskili olabilecek parametreler arasinda frekans cizgileri siklik dlizeyine gére kalin veya ince
sekilde bag kurmaktadir. Sonraki kisimlarda sergilenecek olan kod haritalarinin bu agiklamalar isiginda
analiz edilmesi ve yorumlanmasi dnerilmektedir. ilk etapta motivasyon arttirici faktérlere ait kod
haritasi gosterilmistir.
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Sekil 1. Motivasyon Arttirici Faktorlerin Kod Haritasi

*YR/G: Yeni Rol/Gérev, AIGD: Adil is Giicii Dagilimi, IYM: is Yeri Mutlulugu, AAY: Adil ve Anlayish Bir Yénetim, KACA: Kisiler
Arasi Catismalarin Azalmasi, Yar.: Yardimlasma, KUIY: Kapasiteye Uygun is Yiki, Oz.: Ozerklik, T/OA: Terfi/Ovgii Alma, UYD:
Ust Yénetimin Destegi

Sekil 1'de gorildigu lzere etiketlenmis olan tim motivasyon arttirici faktorler siklik diizeyleri ve
birbirleriyle olan iliskileri dogrultusunda haritada yer almaktadir. Ornegin, motivasyonu yiikselten
unsurlarin basinda siklik agisindan 6zerklik, tst yonetimin destegi, is yeri mutlulugu ve yardimlasma
gelmektedir. Adil ve anlayisli bir ydnetim anlayisi ile is yeri mutlulugu kod haritasinda oldukga yakin bir
konumda oldugundan bu iki unsurun birbiriyle yakin faktorler olabilecegi distiniimektedir. Adil i¢ glicii
dagilimi ve yeni rol ve gorevlerle ilgili kodlamalar haritada diger faktorlerden uzak ve baglantisiz
gorunmektedir. Kod haritasina gore lst yonetimin destegi ile terfi/6vgi alma faktorleri motivasyon
artisi agisindan en sik beraber hareket eden faktorler olarak tespit edilmistir. Yine tst yonetimin destegi
kodlanma sikliklari az olsa dahi diger motivasyon arttirici faktorlerle baglantil goriinmektedir.

Bir sonraki kod haritasinda motivasyon azaltici faktorler yer almaktadir. Etik olmayan 6rgiit yanlisi
davranislarin sergilenmesi noktasinda motivasyon azaltici faktorlerin kritik bir Gneme sahip oldugu
disinidlmektedir. Bahsi gecen kod haritasi Sekil 2'de gosterilmektedir.
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Sekil 2. Motivasyon Azaltici Faktorlerin Kod Haritasi
*CK: Cezalandirilma Korkusu, HB: Hedef Baskisi, IAK: isten Atilma Korkusu, TG: Takdir Gérmeme, OY: Otoriter Yénetim, Kiig.: Kiigimsenme,
SR: Siddetli Rekabet, MPOD: Meslektasin Profesyonel Olmayan Davraniglari, YYD: Yanlis Yonetim Degerlendirmeleri, Belr.: Belirsizlik, Dis.:
Diglanma

Katilimcilarin motivasyon diizeylerini azaltan faktorler agisindan en fazla siklik gésteren faktorler
hedef baskisi, meslektasin profesyonel olmayan davranislari ve otoriter yonetim olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Banka personelinin yogun bir ¢calisma temposunda, glincel ekonomik gelismelerin etkisiyle
Ust yonetimin yogun baskisina maruz kalarak c¢alismaktadir. Dolayisiyla bu sonuglar beklentileri
karsilamaktadir. Haritanin odaginda hedef baskisi bulunmaktadir. Katiimcilar gériismeler esnasinda
hedef baskisinin motivasyon azaltici bir unsur oldugunu farkl sekillerde dile getirmislerdir. Hedef
baskisiyla en ¢ok yakinlasmis olan faktorler otoriter yonetim ve takdir gormeme faktorleridir. Hedef
baskisi ile otoriter yonetim faktorleri arasindaki siklik gizgisi haritada bulunan en koyu siklik cizgisidir.
Dolayisiyla bu iki faktoriin motivasyon azaltici faktorler arasinda 6n plana giktiklarini varsaymak yanlis
olmayacaktir. isten atilma korkusu, cezalandiriima korkusu ve kiiciimsenme haritada birbirine oldukca
yakin bir konumda bulundugundan bu oncilleri beraber degerlendirmek mimkindir. Meslektasin
profesyonel olmayan davranislari kodlanma sikligi acisindan yiiksek bir degere sahip olsa da haritada
ozellikle hedef baskisindan uzak olusu bu faktoriin ayri bir degerlendirmeye tabi tutulmasi gerektigini
gostermektedir.

Bir sonraki analizde motivasyon azaltici ve arttirici faktorler, kisilik 6zellikleri ile birlikte ele alinarak
hangi kisilik 6zelliginin hangi faktorlerle yakin temasta oldugu gézlemlenmistir. Analiz bulgularina iliskin
kod haritasi Sekil 3’te gosterilmektedir.
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Sekil 3. Karanhk ve Aydinlik Uclii/Motivasyon Faktérleri Kod Haritasi

*YR/G: Yeni Rol/Gérev, AiGD: Adil is Giicii Dagilimi, IYM: is Yeri Mutlulugu, AAY: Adil ve Anlayish Bir Yonetim, KACA: Kisiler Arasi Catismalarin
Azalmasi, Yar.: Yardimlasma, KUIY: Kapasiteye Uygun is Yiki, Oz.: Ozerklik, T/OA: Terfi/Ovgii Alma, UYD: Ust Yénetimin Destegi, CK:
Cezalandirilma Korkusu, HB: Hedef Baskisi, iAK: iste Atilma Korkusu, TG: Takdir Gérmeme, OY: Otoriter Yénetim, Kiic.: Kiicimsenme, SR:
Siddetli Re_lfabgt, MPOQ: Meslektasin Profesyonel Olmayan Davranislari, YYD: Yanlis Yonetim Degerlendirmeleri, Belr.: Belirsizlik, D"|§.:
Dislanma, 1ID: Insanliga Inang Duyma, Him.: Himanistler, Kant.: Kantgilar, Mak.: Makyavelistler, Nars.: Narsistler, Psi.: Psikopatikler, YOA:
Yiiksek Ozerklik Algisi, DOA: Disiik Ozerklik Algisi

Kod haritasinda mavi noktalar motivasyon arttirici faktorleri, kirmizi noktalar motivasyon azaltici
faktorleri, sari noktalar karanlik ve aydinlik Gglii boyutlarini, siyah noktalar ise katihmcilarin 6zerklik
algilarini temsil etmektedir. Harita incelendiginde katilimcilarin diisiik 6zerklik algilarinin 6n planda
oldugu ve disik 6zerklik algisinin hedef baskisi ile yakin temasta oldugu gorilmektedir. Haritadaki
motivasyon azaltici faktorler agisindan en yogun siklik hedef baskisi faktériinde iken; motivasyon
azaltici faktorler agisindan 6zerklik ve Ust yonetimin destegi faktorleri yogun iliskilerin yer aldig bir
alanda bulunmaktadir. Hedef baskisi faktoriine en yakin konumda bulunan kisilik 6zelligi aydinhk
G¢liinin hiimanizm boyutudur. En uzak konumda bulunan kisilik 6zelligi ise karanhk Ggliintin psikopati
boyutudur. Psikopatik Ozellikler gosteren bireylerin siddet unsurunu Onemsememeleri, empati
kurmaktan yoksun olmalar, kavga ve gerginlikten beslenmeleri, gercek vyuzlerini kolaylikla
gizleyebilmeleri hedef baskisi unsurundan etkilenmemeleri icin makul gerekceler olarak
degerlendirilmektedir. Hiimanist bireyler acisindan ise hakli ve adaletli basarilarin, insan ayirt
etmeksizin gerceklesmesi dlslincesine saygl duyan himanistlerin, hedef baskisinin yarattigi
adaletsizlikten daha ¢ok etkileniyor olmalari anlamli gériinmektedir. Analizin en 6nemli bulgularindan
birisi gerek karanlk gerek aydinlik Ggli agisindan hedef baskisinin motivasyon konusunda en 6nemli
faktor oldugunun tespitidir. Motivasyon arttirici unsurlardan 6zerklik, kantgi ve narsist bireylerle yakin
temasta iken; bir diger motivasyon arttirici faktor olan list yonetimin destegi aydinlik tglinin insanliga
inan¢ boyutuyla yakin konumda bulunmaktadir. Kant¢l ve narsist bireylerin karakteristik ozellikleri
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duslintldtginde o6zerklik algisina ihtiya¢c duymalari ve motive olmalari dogal bir sonug¢ olarak
degerlendirilmektedir. Ust yénetimin destegini amayi hedefleyen ve insanliga inang duyan bireyler, is
yerinde sarf ettikleri cabalarin karsiligini alabilecekleri duslincesiyle, yoneticilerinin kendilerine iyi
davranislar sergileyeceklerine inanmaktadir. Son olarak meslektasin profesyonel olmayan
davranislarindan olumsuz anlamda en cok etkilenen kisilik 6zelligi karanlik Gi¢liniin psikopati boyutuna
ait gorlinmektedir. Psikopatiklerin iktidari benimsemis, rakipsiz olmayi seven bir karaktere sahip
olmalari bu bulguyu destekler niteliktedir.

Calisma kapsaminda analizi gerceklestirilen son olgu ise etik olmayan 6rglit yanlisi davranis 6ncilleri
ile karanlk ve aydinlik Ugli 6riintilerine yéneliktir. Katiimcilarin tamami EOOYD sergileme
motivasyonlarinin dissal motivasyonla gerceklestigini dile getirmislerdir. Katilimcilara hangi sartlar
altinda EOQYD sergileme niyetlerinin artacagl sorulmus ve verilen cevaplara gére kod haritasi
olusturulmustur.
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Sekil 4. Karanlik ve Aydinlik Uglii/Etik Olmayan Orgiit Yanhsi Davranig Onciilleri Kod Haritasi

*Ki: Kurum imaji, KB: Kuruma Bagllik, UYB: Ust Yénetimin Baskisi, SA: Sorumluluk Alma, CK: Cezalandiriima Korkusu, Ozg.: Ozgiiven, ROG:
Rekabette One Gegme, UYD: Ust Yénetimin Destegi, HTA: Hedefi Tutturma Arzusu, TE: Takdir Edilme, YDI: Yaratici Davranma istegi, M/M/SEE:
Makam/Mevki/Statii Elde Etme, Teh.: Tehdit, MD: Meslektas Destegi, BOGOT: Benzer Olaylara Gosterilen Olumlu Tepkiler, iiD: insanliga inang
Duyma, Hiim.: Himanistler, Kant.: Kantgilar, Mak.: Makyavelistler, Nars.: Narsistler, Psi.: Psikopatikler Dis.: Digsal, EOOYD: Etik Olmayan Orgiit
Yanlisi Davranig, Mot.: Motivasyon

Sekil 4’te goruldigl Uzere katihmcilarin istisnasiz tamami EOQOYD’lari dissal motivasyonla
gerceklestirebileceklerini aktarmislardir. ilgili analiz kapsaminda elde edilen en 6nemli sonug, kisilik
ozelliklerinden ve motivasyon diizeyinden bagimsiz olarak banka personelinin kurum imaji algisinin
oldukca yiiksek oldugudur. Katilimcilar EOOYD sergileme noktasinda siklik acisindan en fazla kurum
imajini korumak i¢in bu tarz eylemleri gerceklestirebileceklerini dile getirmislerdir. Banka personelinin
kurum icerisindeki ¢calisma kosullari, giyim kurallari, kurum disinda énceden belirlenmis olan hareket
tarzlar dislinildGglinde, banka personelinin  kurum imaji algisinin yiksek olmasi normal
karsilanmaktadir. Banka personeli sahip oldugu imaj algisini korumak icin EOOYD sergileme niyetini
arttirmaktadir. Aydinlik Ggliintin hiimanizm ve kantgilik boyutlari ile karanlik Gglliniin narsisizm boyutu
kurum imaji algisi ile yakindan iliskili goriinmektedir. Narsistik Ozelliklere sahip katilimcilarin Ust
ydnetimin baskisi sonucunda EOOYD sergileme niyetlerinin arttigi disiiniilmektedir. Karanlik tigliiniin
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psikopati boyutu ise kurum imaji ile anlamli diizeyde siklik iligkisi kuramamistir. Orneklem kapsaminda
psikopatik bireylerin, calistiklari kuruma yénelik bagliliklarinin diisiik olabilecegi diisiinilmektedir. Oyle
ki sekil 5 incelendiginde, psikopati boyutu ile kuruma baglilik dnclli arasinda da anlamli bir sikhk iligkisi
kurulamamistir.

EOQYD sergileme énciilleri arasinda 6n plana ¢ikan diger unsurlar cezalandirilma korkusu, ézgiiven,
hedefi tutturma arzusu, kuruma baglilik ve (st ydnetimin destegi olarak belirlenmistir. Ozellikle
cezalandiriima korkusu ve 6zgiiven haritada neredeyse i¢ ice gézikmektedir. Kagit tstlinde birbirine
zit goriinen bu iki 6ncil derinlemesine ele alindiginda, gliniimliz mevcut is kosullarinda isten atilmanin
ya da cezalandirilmanin yarattigi olumsuzluklarin Ustesinden gelebilmenin bir yolu olarak bireylerin
kendilerine daha fazla giiven duymalari ve yapmayacaklarini distindikleri eylemleri gerceklestirme
niyetlerinin arttigl distinilmektedir. Haritada cezalandirilma korkusu ve 6zgliven 6nciiliine en yakin
konumda bulunan 6nciillerden birisi olarak tst yonetimin destegi de bireylerin 6zglivenlerini arttiran
bir unsur olarak dastntlmelidir.

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Aydinlik ve karanhk Ugli, iki farkh ucta yer alan kisilik 6zelliklerinin temsilcisi olarak, bireylerin
davraniglarini sekillendirmede 6nemli rol oynamaktadir. Aydinlik Gi¢llyi olusturan boyutlar ve karanlhk
Ggluyd olusturan boyutlarin bireylerde bir arada bulunabildiginin gorildigi bu calisma Kaufman ve
arkadaslarinin (2019) bahsettigi unsurlari destekler niteliktedir. Arastirma sonuglari katilimcilarin diger
insanlar hakkinda giivensizlige sahip olduklarini géstermektedir. Karanlik tg¢l kisilik 6zelliklerine sahip
bireylerin diger bireyleri karanlik tarafta gérmeleri ve glivenmemeleri normal karsilanmakta iken (Hart,
Breeden ve Lambert, 2021); aydinhk Ugli kisilik 6zellikleri yansitan bireylerin karanlik tarafin agir
bastigini distinmesi sorgulanmalidir.

Arastirma kapsaminda kendisini aydinlik tarafta goren bireylerin zaman zaman karanlk Ggli kisilik
dzellikleri sergiledikleri tespit edilmistir. Ote yandan katilimcilarin higbiri kendisini karanlik tigli kisilik
ozellikleri ile ifade etmemektedir. Karanhk Ugliinlin dogasi geregi bireylerin kendilerini gizlilik,
sogukkanlilik, belirsizlik gibi kisilik 6zellikleri Gzerinden tanimlamamalari -ki bu 6zelliklerin ¢ogu toplum
tarafindan normal karsilanmamaktadir- dogal bir sonug olarak distinilmektedir (Rauthmann ve Kolar,
2012). Katihmcilarin blylk c¢ogunlugu aydinlik ve karanlik Ugli kisilik oOzelliklerinin tutum ve
davraniglarindaki etkisinin farkinda goriinmektedir. “Kendinizi kisilik 6zellikleri agisindan hangi renkle
ifade edersiniz?” sorusuna vermis olduklari cevaplar ¢ogunlukla ‘Gri’ olmustur. Bu durumdan
cikarilabilecek en 6nemli sonug katilimcilarin sorulara ictenlikle cevap vermis oldugudur.

Degerlendirilmesi gereken bir diger konu davranis motivasyonlari ile ilgilidir. Gériismelerden elde
edilen bulgular aydinlik Gg¢li karakteristigine sahip bireylerin ve narsist kisilerin genel olarak icsel
motivasyonla hareket ettiklerini isaret etmektedir. Krasavtseva ve Kornilova (2019) tarafindan
gerceklestirilen calisma narsist bireylerin aydinhk tarafinin oldugunu belirtmesi sebebiyle bu
calismadaki sonuglarla paralel degerlendiriimektedir. Makyavelist ve psikopatik bireyler ise genel
olarak dissal motivasyonla hareket etme yatkinligi géstermektedir. Aydinlik Gg¢liinin bencillikten, basari
hirsindan, agresiflikten, anksiyete ve yalnizliktan uzak bir tutumu temsil etmesi (Kaufman vd., 2019;
Gerymski ve Krok, 2019), aydinlik {iclii karakteristigine sahip bireylerin Oz-Belirleme Teorisine gére igsel
motivasyonla hareket etme giidiilerinin olabilecegini desteklemektedir. i¢sel motivasyonla hareket
etmenin gerektirdigi haz, keyif ve zevk alma duygulari, yeni seyler kesfetme mutlulugu aydinhk kisilik
ozellikleri ile uyum saglamaktadir. Karanlik Ggli boyutlari arasinda en ¢ok tercih edilebilir olan ve
degisime adapte edilebilen narsisizm boyutu icin i¢sel motivasyonun 6n plana ¢ikmasi Furtner,
Rauthmann ve Sachse (2011) tarafindan bahsedildigi Gzere narsistlerin kendi kendine liderlik etmeleri,
kendi o6zerkliklerini kurma c¢abasi ile agiklanabilmektedir. Bu 6zerklik ihtiyaci ¢evresel kosullarin
olusumuyla birlikte narsistleri icsel motivasyona sevk etmektedir. Narsist olmayan bireylerin narsist

249



Sema POLATCI | Tugay ULKU

bireylere gore farkl bir i¢sel motivasyona sahip olduklari Young ve arkadaslarinin (2016) ¢alismasinda
da dile getirilmistir.

Aydinlik ve karanlik Ggliiniin motivasyon konusunda ne gibi farkliliklara sahip oldugunun aktariimasi
oldukca énemlidir. Ozellikle bu iki farkli tipteki kisilik 6zelliklerinin hangi alanlarda ortak hareket
edebilecekleri ve bu farkhliklardan optimum verim elde etmenin yoneticiler agisindan iyi bilinmesi
gerekmektedir. Banka personeli 6zelinde elde edilen bulgulara gore bireylerin kurum icerisinde
motivasyonlarini azaltan unsurlarin basinda hedef baskisi gelmektedir. Ozel bankalarin kamu
bankalarina gore nispeten hedef yogun bir calisma programiyla hareket ettigi hali hazirda bilinen bir
gercekliktir. Ancak bu calismadaki katimcilarin biiylik oranda kamu bankalarindan tercih edilmis
olmasindan hareketle, kamu bankalarinda da 6zel sektér mantigiyla siireglerin uygulanmaya baslandigi
¢ikariminda bulunulmaktadir. Motivasyonu azaltan diger énemli unsurlar meslektasin profesyonel
olmayan davranislari ve otoriter yonetimdir. Banka icerisinde personel arasinda hedef baskisinin varhgi
nedeniyle siddetli bir rekabet ortami olusmaktadir. Rekabet ortami icerisinde calisma arkadaslari
arasinda ortaya c¢ikan uyusmazliklar ve profesyonellik disi davranislar keyifli bir ¢alisma ortamini
ortadan kaldirmaktadir. Murthy ve Gopalkrishnan (2022) tarafindan bankacilik sektori tzerine yapilan
calismada 6zellikle Ust yonetime atifta bulunulmus ve kisilik farkhliklarinin bankacilik sektori agisindan
onemine deginilmistir. Bir yandan kendi calisma arkadaslari ile olan iliskilerini diizenlemeye calisan
bireyler, diger taraftan Ust yonetimin glic mesafesi nedeniyle ortaya ¢ikan agir otoriter tutumundan
dolayr motivasyon kaybi yasamaktadir. Motivasyon arttirici faktorler ele alindiginda anlamli bir tablo
ortaya ¢ctkmaktadir. Ust ydnetimin baskici tutumu yerine destegini gdren bireyler, keyifli ve samimi bir
¢alisma ortaminin varhigl altinda kendilerini 6zerk hissetmekte ve yiliksek motivasyonla hareket
etmektedir. Baheer ve arkadaslarinin (2023) gergeklestirdikleri ¢alismada 6zellikle karanlik kisiligin
bankacilik sektoriinde isten ayrilma niyetini arttirdigini ifade etmeleri banka ¢alisma ortaminda is
yerinden keyif almanin 6nemini ayrica gostermektedir.

Bankacilik sektorii yogun bir is temposu ve rekabet nedeniyle calisan devir oraninin yiiksek oldugu
bir sektor olarak karsimiza ¢citkmaktadir. Katilimcilarin ifadeleri esas alindiginda, banka ortami icerisinde
kararlarin buylk oranda sadece (ist yonetim tarafindan alindigi, bireylere yaraticilik ve esneklik
saglanmadigi goriilmektedir. icsel motivasyon saglanmasinin 6zerklikle oldukga yakindan ilgili oldugu
disiandldiginde, ginimiz bankacilik anlayisinin bireysel emegin sémdirisiine uygun bir ortam
hazirladigi tartisimahidir. Belias ve arkadaslari (2015) ile Hunjra ve arkadaslarinin (2010) calismalari
bankacilar icin Ozerkligin is tatminini arttirdigi vurgusu yapmaktadir. Bireylerin is tatmini
hissetmelerinin 6zerklikle bir araya geldiginde i¢gsel motivasyonu arttiracagi dislintlmektedir. Ayrica
yogun calisma temposunda yipranan banka personeli icin is-aile dengesinin saglanmasi 6nem
kazanmaktadir. is-aile dengesinin saglanmasi hem isten ayrilmalari azalmakta hem de bireylere calisma
O0zglrlGgli sunmaktadir. Novianti ve Fuadiputra (2021) tarafindan gergeklestirilen calismadaki
bulgularla is-aile dengesinin saglanmasinda 6zerkligin 6nemine yaptigi vurgu bu calismada
desteklenmistir.

Etik olmayan davranislar ve etik olmayan davranislarin 6zel bir tiiriinii olusturan EOOYD’larin
gerceklestiriimesini agiklayan Folkes ve Kamins (1999), bireylerin bu tip davranislari gerceklestirirken
dissal motivasyonla hareket edebilecegini ifade etmektedir. Kendilerini sirekli kontrol altinda
hisseden, tehdit ve cezalandirlma korkusu ile c¢alisan, baski ve c¢atisma ortaminda galisma
Ozglirliglinden yoksun bireyler icin boyle bir sonug oldukg¢a dogal karsilanmaktadir. Bununla birlikte,
EOQYD’larin gergeklestiriimesinde rol oynayan énciillere yénelik aydinlik ve karanlik {icliiniin boyutlari
arasinda kaginilmaz farkhilklar bulunmaktadir. Bulgulara gore, ‘kurum imaji’ banka personeli igin
EOQYD’larin sergilenmesinde en ¢ok tercih edilen &nciil olmustur. Katimcilar agisindan banka imajinin
korunmasi amaciyla kuruma fayda saglayan davranislarin gergeklestirilebilecegi, toplum normlarini
kurum imajini korumak icin feda edebilecekleri diisiinilmektedir. Son donemde banka personelinin
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toplum nezdindeki saygisinin zamanla azaldigi distintldiglinde; ¢alisanlar igin imaji koruyan her tirli
duslincenin eyleme donitsmesi normallestiriimektedir. Alt boyutlar agisindan hiimanist ve kantgl
bireylerin kurum imajini koruma konusunda daha hassas olduklari, makyavelistlerin cezalandirilma
korkusu hissettikleri, insanliga inan¢ duyan bireyler ile psikopatik bireylerin ise tiim dnciillere nispeten
uzak durdugu ancak genel tablo incelendiginde baghlik ve imaj algisini korumanin bu karakterdeki
bireyler icin 6nemli olabilecegi diistinilmektedir.

Yeni bir kavram olmasi acgisindan aydinlik Gg¢liintin incelendigi calismalardaki artisa paralel olarak
karanlik Gl ile arasindaki farklilik ve benzerliklerin ortaya konulmasi sayesinde yazina 6nemli katkilar
yapilacagl disiinidlmektedir. Bankacilik sektorli agisindan aydinhk Gglinin ele alindigl ¢alismaya
rastlanmamigtir. Aydinlk Ggli ile birlikte karanlik Gglinin karsilastirmal bir sekilde ele alinmig
olmasinin ¢alismayi 6nemli hale getirdigi diisiinilmektedir. Etik konusundaki nis davranislardan etik
olmayan 6rgit yanhsi davranislarin kendine 6zgii yapisinin hangi kosullar altinda islerlik kazandiginin
gozlemlenmesinin yine yazina dnemli bir katki sunmasi beklenmektedir. Yazinda aydinhk gl kisilik
ozelliklerine sahip bireylerin genellikle i¢csel motivasyonla, karanhk Ggli kisilik 6zelliklerine sahip
bireylerin dissal motivasyonla hareket ettikleri varsayilmaktadir. Aydinlik ve karanhk gl kisilik
ozelliklerinin etik olmayan 6rgit yanlisi davranislar agisindan benzer bir motivasyonla hareket etme
ihtimalleri bulunmaktadir. Dolayisiyla yazindaki kesin ve genellenmis ifadelerin yarattigi problemin
karsilastirmali bir sekilde ele alinmasi ve tartisiimasi gerekmektedir. Son olarak aydinhk ve karanlik
Gglintn karsilastirildigl calismalarda i¢sel ve dissal motivasyon unsurlarinin isleyis mekanizmalarinin
detaylandiriimasi konusunda yazindaki boslugun doldurulmasi amaciyla tasarlanan mevcut ¢alisma,
sonraki ¢alismalar igin arastirmacilara yol gosterici olacaktir. Sonraki ¢alismalar igin benzer kavramlarla
tasarlanmis nicel arastirmalar ile arastirma modellerinin test edilmesi 6nerilmektedir. Bu baglamda
aydinlik ve karanhk uglinin EOOYD’lar (izerindeki etkisi farkli motivasyon teorileri kapsaminda
degerlendirilebilir, 6rgilitsel vatandaslik veya 6zdeslesme gibi kavramlarla birlikte ele alinabilir.
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