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Oz

Sanal gergeklik turizm endiistrisini kisa zaman igerisinde etkileyen yeni nesil teknoloji olarak kabul edilmektedir. Kullanicilara olay
veya nesnelerin sanal deneyimini sunan sanal gergeklik sistemleri turizmin bir¢ok alaninda kendine yer edinmistir. Bu baglamda sanal
gergeklik sistemlerinin turizm endiistrisinde ortaya ¢ikardig etki ve gelecekte turizm sektorii {izerinde nasil bir rol tistleneceginin
belirlenmesi tim turizm paydaslar1 i¢in 6nemlidir. Arastirma, turizm endiistrisi ve sanal gergeklik sistemleri arasindaki iligkiyi
bilimsel makalelerden yola ¢ikarak incelemektedir. Belirlenen veri tabanlarinda ikincil kaynak taramas: yapilmis ve 1995-2020
yillart arasinda yayimlanan 187 bilimsel ¢aligmaya erisilmistir. Elde edilen veriler, icerik analizine tabi tutularak konu kapsamli
bir sekilde irdelenmistir. Sonuglar; turizm bolge ve isletmelerinin tanitim, pazarlama, politika, planlama ve stirdiiriilebilirlik gibi
konularda sanal gergeklik sistemlerinden yararlandigini gostermektedir. Sanal gergeklik teknolojilerinin turistlerin bilgi eksikligini
giderdigi, turistik beklentilerini tasarladig1 ve satin alma davraniglarini etkiledigi tespit edilmistir.
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25-Year Research on Virtual Reality Systems in the Context of the Tourism Industry: Content Analysis
of Scientific Articles

Abstract

Virtual reality is accepted as a new generation of technology that affected the tourism industry in a short time. Virtual reality systems
that offer the virtual experience of events or objects to their users have taken their place in many areas of tourism. In this context, it
is important for all tourism stakeholders to determine the impact of virtual reality systems in the tourism industry and how they will
play a role in the tourism industry in the future. The research examines the relationship between the tourism industry and virtual
reality systems based on scientific articles. Secondary sources are searched in the determined databases and 187 scientific studies
published between 1995-2020 are accessed. Content analysis has been made on the obtained data and the subject has been examined
in a comprehensive way. Results showed that tourism regions and businesses benefit from virtual reality systems in matters such as
promotion, marketing, policy, planning and sustainability. It has been determined that virtual reality technologies eliminate the lack
of information of tourists, design their touristic expectations and affect their purchasing behavior.
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1. Giris

Giiniimiiz teknolojisi insan yagaminin her alaninda kendini gostermektedir. Bu alanlardan biri de turizm-
dir. Geligtirilen hemen her teknoloji turizm ve seyahat endiistrisini yakindan ilgilendirmektedir. Ornegin
turizm bolge ve isletmelerini tanitma, pazarlama ve turistleri bilgilendirme gibi firsatlar saglayan sanal ger-
geklik sistemleri (VR) turizm endiistrisini etkileyen son teknolojik gelismelerden biridir. Sanal gergeklik
sistemleri insanlara bazi duyu organlariyla (dokunma, koku, isitme) ger¢ek diinyanin etkilesimli bir animas-
yonunu sunan ve insan zihninde etkili bir izlenim birakan yazilim ve donanim araglari seklinde tanimlana-
bilir. Bagka bir tanimda nesneleri ve olaylar1 ger¢ege yakin bir bigimde canlandiran, gosteren veya etkilesim
kurduran sistemlerden, sanal gergeklik teknolojisi olarak s6z edilmektedir (Weiss, Tirosh & Fehlings, 2014).

Turizm ve seyahat endiistrisi turistik tiriiniin olusturulmasi, satin alinmasi, dagitimi ve deneyimlenmesi sii-
recine kadar teknolojik araglardan faydalanmaktadir (Cheong, 1995). Turizm bélgeleri, konaklama igletme-
leri, miizeler, tema parklar: ve kiiltiirel miras alanlari ilgili siireclerde artik sanal gerceklik teknolojisine yo-
nelmektedir. Sanal ortama aktarilan goriintiler, turistlerin deneyimine sunularak turizm {iriinlerinin imaji
tasarlanmaktadir. Bununla birlikte turistler, sanal deneyimleri neticesinde bilgi eksikliklerini gidererek tu-
ristik beklentilerini sekillendirmektedir (Huang, Backman, Backman & Chang, 2016). Bu baglamda turizm
paydaslar: tiiketici gereksinimlerini kargilamak ve hedef pazarlara erismek igin sanal gergeklik sistemlerine
yonelmektedir (Wang, Yu & Fesenmaier, 2002). Ciinkii sanal sistemler, turizm seyahatlerini tesvik edici bir
fonksiyona sahiptir (Kim & Hall, 2019).

Sanal gergeklik teknolojisi siirekli gelisim halindedir. Bu durum turizm boélgeleri ve isletmelerinin sanal
sistemleri takibini zorlagtirmakta ve uygulamalara ge¢ kalmalarina neden olmaktadir. Ancak turizm endiist-
risinde ilgili sistemlere verilen deger her gegen giin artmaktadir. Yung & Khoo-Lattimore (2019) kavramsal
ve ampirik arastirmalar yiriitiilerek turizm endiistrisi ve sanal gerceklik sistemleri arasindaki bu iligkinin
agiklanmasini 6nemli gormektedir. Bu oneriyi dikkate alan arastirmanin amaci, turizm ve sanal gergek-
lik sistemleri arasindaki iliskiyi bilimsel ¢alismalardan yola ¢ikarak incelemektir. Bu kapsamda “Taylor &
Francis, Emerald Insight, Sage Journal ve Sciencedirect” veri tabanlarinda konuya iligkin alanyazin taramasi

gerceklestirilmistir. Bilimsel veriler icerik analizine tabi tutularak agsagidaki sorulara yanit aranmaistir.
« Bilimsel ¢aligmalar turizm ve sanal gerceklik sistemleri iliskisinde en ¢ok neleri vurgulamaktadir?

« Bilimsel ¢aligmalara gore turizm endiistrisinde sanal gerceklik sistemleri hangi alanlarda kullanil-

maktadir?

« Bilimsel ¢aligmalara gore turizm endiistrisinde sanal gergeklik sistemleri hangi aktorlere fayda sagla-

maktadir? Nasil bir fayda s6z konusudur?

« Bilimsel ¢alismalara gore turizm pazarlama siirecinde sanal gergeklik sistemlerine yer verilmekte mi-
dir?
« Bilimsel galigmalara gore turizm egitimi siirecinde sanal gergeklik sistemleri herhangi bir rol tistlen-

mekte midir?

« Bilimsel ¢alismalara gore turistler tizerinde sanal gergeklik sistemleri bir etkiye sahip midir? Nasil bir

etki s6z konusudur?
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. Sanal Gergeklik Sistemleri

Sanal gergeklik sistemleri, teknolojinin insan hayatina kazandirdig1 en yeni gelismelerden biridir. Sanal ger-
ceklik, bir teknoloji aracinin ekraninda goriintiilenen imgeler sonucu kisiye oradaymis hissi kazandiran
ve temelde 3 boyutlu bir ortam sunan sistemlerdir. (Cheong, 1995). Bagka bir tanimda kullanicilarin sanal
diinya ile etkilesime girdigi, igerisinde yer aldigi, sanal cisimlerin tepki ve hareketlerini algiladig1 uygulama

ve araglardan sanal gerceklik sistemleri olarak s6z edilmektedir (Wirth et al., 2007).

Sanal ger¢eklik terimi yeni bir kavram degildir. 1970’lerin ortalarinda insan/bilgisayar ara yiiziinii anlamak
i¢in teorik bir yaklagimla Myron Kruger tarafindan dile getirilmistir. Sanal gergeklikten yeni bir kavram
olarak soz edilmesinin nedeni ise teorik olan bilginin iglenerek pratige baska bir deyisle uygulamaya yeni
kazandirilmis olmasidir (Williams & Hobson, 1995). Edward Link tarafindan 1929 yilinda gelistirilen ugus
simiilatorii sanal gergeklik sistemlerinin ilk 6rnekleri arasinda degerlendirilmektedir. Canlandirma 6zelligi
kullanilarak pilotlara egitim vermek {izere bu simiilasyon gelistirilmistir. Sanal gergeklik sistemlerinin ilk
ornekleri arasinda miizelerde yer almaktadir. 1950°li yillarda miizelerde sanal gergeklik sistemlerinin ilk uy-
gulamalarina yer verilmistir. Ancak modern anlamda sanal gergeklik sistemleri, bilgisayar ve programlarin
kullanimiyla gelismistir. Bilgisayar yazilim ve donanimlarinin sanal gerceklik sistemlerine entegre edilme-
siyle ilgili sistemler kisa siirede yayginlagmistir (Ticknor, 2019). [lk kulaklik ve eldiven satan sirket olarak
Atari ve akabinde VPL Research gibi sirketler, sanal gergeklik sistemlerinin giincel basarisin1 kazanmasinda
biiyiik rol oynamistir. Bugiin sanal gergeklik sistemleri, dig diinyay, nesneyi veya bir olay1 bilgisayar araci-
ligryla taklit edebilmektedir (O’Connor, 2019). Bilgisayar, yazilim ve grafik teknolojilerinin siirekli gelisimi
de artirilmis gergeklik (Augmented Reality) teknolojisini ortaya ¢ikarmistir (Williams, Yao & Nurse, 2017).

2.2. Sanal Gergeklik Sistemleri ve Turizmde Kullanim Alanlari

Akill: telefon, tablet ve bilgisayar kullanimin yayginlagsmasi sanal ortamlarin ticari ¢ekiciligini arttirmistir.
Bu durum turizm pazarlamasinin dijital ortamlara tasinmasina da katki saglamistir. Pazarlama yoneticile-
ri tarafindan turistik triinlerin veya turizm bolgelerinin etkin bir bi¢imde tanitilmasi ihtiyaci teknolojiyi
yakindan takip etmelerini zorunlu kilmistir. Bu dogrultuda sanal gerceklik sistemleri gibi yeni teknolojiler,
turizm pazarlamasinda dnemli bir kaynak goérevi tistlenmistir (Bogicevic et al., 2019). Ciinkii sanal gerceklik
sistemleri, dokunsal geri bildirim saglayarak turistlere turizm bolgesi veya isletmesinde olduklari hissini yasat-
maktadir (Martins et al., 2017). Ortaya ¢ikardig: titresimler sayesinde kullanicilarinin deneyimini somutlas-

tirmakta ve canlandirma hissinin daha belirgin yasanmasina imkan vermektedir (Wiltshier & Clarke, 2017).

Turistik seyahat egilimlerinin internet tizerinden gerceklesmesi insanlar1 bazi dezavantajlar ile kars1 karsiya
birakmaktadir. Soyut olan turistik {iriinlere somut kanitlar elde etme ihtiyac1 bu dezavantajlardan biridir.
Ancak sanal ger¢eklik sistemleri, kullanicisina sundugu hizmet ile bu sorunun ¢oziilmesine katki sagla-
maktadir. Ornegin bir turist, sanal gerceklik sistemleriyle herhangi bir turizm bélgesi veya isletmesini sanki
orada gibi deneyimleyebilir ve bilgi elde edebilir. Boylece daha somut kanitlara sahip olan turist, turizm
tiriinii veya isletmesine yonelik bir tercihte bulunabilir. Li et al. (2019) gorsel ve imgesel kanitlarin turizm
davranislarini yonlendirdigini ve sanal gerceklige yer veren turizm isletmelerinin tercih edilebilirliginin art-

tigindan s6z etmektedir.
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Turizmin sert rekabet ortaminda isletmelerin ayakta kalabilmesi teknolojiyle yakindan iliskilidir. Bundan
dolay1 turizm pazarlama siireglerinde sanal gerceklik sistemleri destekleyici bir unsur olarak kabul edil-
mektedir (Jung & Han, 2006). Turizm endiistrisinde seyahat acenteleri, konaklama isletmeleri, rekreasyon
isletmeleri ve hatta kamu politikacilari turist pazarlarini korumak ve mevcut pazarlara yeni tiyeler kazandir-
mak adina sanal gergeklik uygulamalarina yatirim yapmaktadir (Afsarmanesh & Camarinha-Matos, 2000).
Bu sistemlerin yakin gelecekte turizmin énemli bir tutundurma araci olacagi diigiiniilmektedir (Han et al.,
2019).

Turizmciler tarafindan sanal gergeklik her ne kadar firsat saglayan bir arag olarak diistiniilse de bazi tehditle-
ri de bulunmaktadir. Turizm endiistrisinin tedarikgileri ve aracilari, sanal gerceklik uygulamalar1 sayesinde
genis kitlelere zaman ve mesafe unsurlarini ortadan kaldirarak ulagsmay1 hedeflemektedir. Bu durum yiiksek
maliyeti nedeniyle sanal gergeklik sistemlerini kullanamayan turizm igletmelerinin rekabet giictinii zayifla-
tabilir. Ote yandan turizm uygulayicilar tarafindan sanal bir toplulugun bagarili bir sekilde yonetilmesi icin
yoneticilerin, ilgili toplulugu anlamalarina ve temel ihtiyaglarini iyi tespit etmelerine baglidir. Bu siire¢ mad-
di ve manevi imkan gerektirmektedir (Wang et al., 2002). Zaman ve kaynak kullaniminin yani sira teknoloji

alaninda uzman yonetici ihtiyaci da s6z konusu olabilir.

Guttentag (2010) sanal ger¢eklik sistemlerinin eglence, tasarim ve simiilasyon egitimi gibi alanlarda kulla-
nildigindan sz etmektedir. Dolayisiyla sanal sistemler, turizm sektoriinde genis bir uygulama alani bulabi-
lir. Turizm uygulayicilarinin sanal sistemlerin bu firsatlarindan yeterince yararlanabilmesi igin kendilerini
hazirlamalar: gerekmektedir. Aksi takdirde bundan dolay: turizm bolgeleri ve isletmeleri i¢in zaman, kaynak
ve emek israf1 ortaya ¢ikabilir. Bu kapsamda alanyazinda sanal gerceklik sistemlerinin turizmde kullanim

alanlarina dikkat ¢eken bazi ¢caligmalar Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1. Sanal Gergeklik ve Turizm {le Ilgili Bazi Calismalar

Calismanin Temas: Yazar & Yil

Fritz, Susperregui and Linaza, (2005); Huang, Backman, Backman and Moore, (2013);

Turizm Deneyimi Huang, Backman, Backman, and Chang, (2016); Martins et al. (2017); Bogicevic, Seo,
Kandampully, Liu and Rudd, (2019); Kim and Hall, (2019)

Turizm Politika ve Cheong, (1995); Afsarmanesh and Camarinha-Matos, (2000); Guttentag, (2010); Martins

Planlama etal. (2017); Hyun, Lee and Hu, (2009); Wiltshier and Clarke, (2017)

Wang, Yu and Fesenmaier (2002); Guttentag, (2010); Huang, Backman, Chang, Backman
Turizm Pazarlamasi and McGuire, (2013); Griftin, Hwan, Lee and Guttentag, (2017); Gibson and O’Rawe,

(2018)
Turizm Egitimi Schott, (2017); Chiao, Chen and Huang, (2018)
l?dti;zileellgrRestoranlar ve Williams and Hobson, (1995); ilhan and Celtek, (2016); Keckes and Tomicic, (2017)

Liu, Chen, Chris and ZhenJie, (2016); Tussyadiah, Wang and Jia, (2017); Rainoldi et al.
Turist Davranigi (2018); Kim, Lee and Jung, (2018); Tussyadiah, Wang, Jung and Dieck, (2018); Kim and
Hall, (2019)

2.3. Turizm Politika, Planlama ve Destinasyon Yonetiminde Sanal Gergeklik

Turizm politika ve planlama siireci sanal gergeklik sistemlerinin en ¢ok ihtiya¢ duyuldugu alanlardan biridir.
Turizm planlama islemleri yiiriitiiliirken sanal gerceklik sistemleriyle bolgeler sanal ortama aktarilarak daha
somut ve giivenilir bilgi elde edilmektedir (Guttentag, 2010). Turizm sektoriiniin maddi olmayan unsurlari

sanal sistemler neticesinde seyahat edilebilen bir atmosfere doniismektedir (Griftin et al., 2017). Bu durum
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politika ve planlama isiyle ilgilenen yoneticilere ihtiya¢ duydugu bilgiyi saglamakta ve siireci hizlandirmak-
tadir. Ciinki turizm destinasyonlar1 konaklama, yiyecek igecek ve diger yardimci isletmelerden meydana
gelmektedir. Dolayistyla bu endiistrinin yonetimi karmasik ve giigtiir (Vengesayi et al., 2009). Ancak turizm
bolgesinin cografi diizeninin, alt ve {ist yapisinin, turistik faaliyetlerinin ve ekosisteminin sanal gergeklik
teknolojisine aktarimi yoneticilerin isini kolaylastirmaktadir. Turizm politika ve planlama siirecinde yone-
ticiler, sanal gerceklik uygulamalar: ile destinasyonlarin kusbakis1 gériintiisiinii elde etmektedir. Boylece
bir destinasyonda yapilmasi muhtemel otel, tesis vb. yatirimlarin ¢evreye verecegi etki sanal sistemlerin
destegiyle 6nceden belirlenebilmektedir (Cheong, 1995). Bununla birlikte sanal gergeklik teknolojisi, yone-
ticilerin turizm tiriinlerinin hangi yonlerine dikkat cekmeleri gerektigini gosterebilir.

2.4. Turizm Pazarlamasi ve Sanal Gergeklik Kullanim Alanlar:

Internet siirekli biiyiiyen sanal aligveris ortamidir. Bununla birlikte insanlar arasinda etkilegsimi saglayan
giiclii bir bilgi-iletisim aracidir (Oh et al., 2008). Bu bilgi-iletisim teknolojisi insanlarin turizm davranislar:
tizerinde de s6z sahibidir. Insanlar, internet tabanli sistemler sayesinde turizm iiriinleri hakkinda bilgi edin-
mekte ve satin alma isleminde bulunmaktadir. Bu sistemler igerisinde yer alan sanal gerceklik sistemleri,
turizm enddistrisini etkileyen yeni teknolojik araglardan biridir. Bugiin sanal ve artirilmis gergeklik gibi sis-

temlerden yararlanilarak turizm pazarlamas: gerceklestirilmektedir.

Sanal gergeklik sistemleri turizm destinasyonlarinin animasyon goriintiilerini olusturmaktadir. Ayrica tu-
ristlere satin alma oncesi turizm iriinlerine yonelik deneyim imkéni da sunmaktadir (Tussyadiah et al.,
2018). Bu teknoloji, modern pazarlama araci olarak kabul edilmektedir ve turizm i¢in 6nemi her gecen giin
artmaktadir (Huang et al., 2013). Akilli telefon uygulamalariyla sanal rehberligin gergeklestirilmesi (Uma-
nets et al., 2014) veya baz1 destinasyonlarin 360° turlarla sanal gezintilerinin yapilmasi bu goriisii destekler
niteliktedir (Bogicevic et al., 2019).

Seyahat acentalarinin turist gruplarini etkilemek igin sundugu brosiir, kitap vs. bilgi vermektedir. Ancak
sanal gergeklik teknolojisi bilgi vermenin 6tesine gegmektedir. Turizm bolgesi hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmayan turistler bu durum karsisinda seyahatten beklentilerinin karsilanamayacag: goriisiine sahip olabi-
lir. Ancak sanal gergeklik uygulamalar: turistlere sundugu deneyimle turizm bolgesinin ¢ekici ve egsiz yanini
gorsel unsurlara dayandirarak sunabilir. Béylece turistler bilgi edinmenin yani sira ikna edilebilir (Cheong,
1995). Bu baglamda turizm isletmelerinin sanal gerceklik sistemlerine yatirimlar: 6nemlidir. Ciinkii insan-
larin bos zaman ve gelirdeki artigi, turizm bolge ve isletmelerini daha fazla rekabete zorlamaktadir (Echtner
& Ritchie, 2003).

Huang et al. (2016) sanal gergeklik sistemleri araciligiyla olusturan internet sitelerinin turistlere faydal bil-
giler sundugunu ve fiziksel turizm tasariminin gergek unsurlar ile ortiistiigiinii belirtmektedir. Kim, Lee &
Jung (2018) 408 katilimciyla bir arastirma gerceklestirmistir. Buna gore turistler, sanal gerceklik sistemleri
araciligryla bilgi edindikleri turizm destinasyonlarini daha sonra ziyaret ettigi tespit edilmistir. Rainoldi et
al. (2018) Hirvatistanda 101 katilimei ile bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirma sonuglarina gore sanal
gerceklik sistemleri, turistlere giivenilir, hizli ve etkilesimli bilgi saglamakta ve turistlerin karar alma siire¢-
lerinde etkili olmaktadir. Tiim bu bilgiler 1s1§1nda sanal ger¢eklik sistemlerinin gelecek turizminde 6nemli

bir tutundurma ve pazarlama araci olacag séylenebilir.
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3. Yontem

Sanal gergeklik sistemleri yeni bir teknoloji olmasina ragmen turizm endiistrisi iizerinde hizli ve derin bir
etki Gretmistir. Bu durum turizm akademisyenlerinin dikkatini ¢ekmis ve konuya yonelik gesitli bilimsel
arastirmalar gerceklestirilmistir (Wang, Yu & Fesenmaier 2002; Guttentag 2010; Huang et al., 2013; Griffin
et al.,, 2017; Gibson & O’'Rawe, 2018). Bu noktada arastirma, bilimsel makalelerden yola ¢ikarak turizm en-
diistrisi ve sanal gergeklik sistemleri arasindaki iligkiyi irdelemektedir. Sanal gergeklik sistemlerinin turizm
endiistrisinde nasil bir role sahip oldugu ve gelecekte turizm tizerindeki olasi etkilerinin neler olabilecegi

ortaya konulmak istenmistir.

Aragtirma kapsaminda tarama yapmak iizere anahtar kelimeler, literatiir taramasi ve alandaki uzman aka-
demisyenlerin goriisleri dogrultusunda belirlenmistir. Daha sonra “Taylor & Francis, Emerald Insight, Sage
Journal ve Sciencedirect” veri tabanlarinda “sanal gergeklik, artirilmig gerceklik ve turizm” anahtar kelimele-
ri ile tarama gergeklestirilmistir. Daha fazla bilimsel ¢alismaya ulagilmasi nedeniyle ilgili veri tabanlari tize-
rinden aragtirmanin yiriitiilmesi uygun goriilmiistiir. Veri tabanlar1 arastirmacilar arasinda sistematik bir
bigimde dagitilarak muhtemel kayiplarin 6niine gegilmek istenmistir. Anahtar kelimeler ile yapilan sorgu-
lamalar sonucunda 1995-2020 yillar1 arasinda yaymlanmis 187 makaleye ulasilmistir. Elde edilen makaleler
tekrar incelenmek suretiyle belirlenen kategorileri icerip-igermedigi kontrol edilmistir. Bilimsel makalelerin
elde edilmesi siirecinde dikkate alinan 6lgiitler; a) Turizm alaninda olup-olmadigs, b) Sanal gergeklik veya

artirlmig gerceklik sistemleriyle ilgili olup-olmadigi ve c) Ingilizce dilinde yazili olmasidur.

Bilimsel veriler, icerik analizine tabi tutularak arastirma bulgularina erisilmistir. Icerik analizi, gériismele-
rin, notlarin, yazili dokiimanlarda bulunan iceriklerin sistematik bir bicimde analizinin gergeklestirilmesi
olarak ifade edilmektedir (Bal, 2016). Nitel analiz tekniklerinden igerik analizinin benimsenme nedeni, ko-
nuya iligkin bilimsel makalelerdeki mevcut tablonun ortaya ¢ikarilmasidir. Bu baglamda verilerin analizi,
kategorilerin belirlenmesi ve alt temalarin gelistirilmesi siirecinde MAXQDA (2020) programindan yarar-

lanilmigtir.

4. Bulgular

Aragtirma kapsaminda ilk olarak 187 makalede en sik deginilen sozciiklerin kelime bulutu ortaya ¢ikaril-
muistir. Buna gore 850 ve tizeri siklikla tercih edilen sozciikler kelime bulutuna dahil edilmistir. Caligma-
larda en sik vurgulanan sozciik sirasiyla “turizm, VR, sanal gergeklik, arastirma, deneyim, teknoloji, AR”
seklindedir. Sézciiklere gore turist davranislar: iizerinde etkili olan sanal sistemlerin bir uygulama araci1 ve
teknolojik deneyim olarak degerlendirildigi soylenebilir. Kullanicilarin sanal ve artirilmis gerceklik sistem-
lerini farkl bir uygulama alani olarak ele aldiklar1 ve destinasyonlar i¢in bir deneyim araci olarak gordiikleri

yorumunda bulunulabilir ($ekil 1).
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Sekil 1. Kelime Bulutu
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Arastirma kapsaminda elde edilen makaleler, yontem kisminda belirtilen 6zellikler ¢cercevesinde detayl: ola-
rak incelenmis ve metinlerde bahsedilen konulardan yola ¢ikilarak aragtirma temalar: belirlenmistir. Arag-
tirma bulgularina gore turizm endiistrisi ve sanal gerceklik sistemleri arasinda yogun bir etkilesimden s6z
edilebilir. Ciinkii turizm endiistrisinin birgok kolunda sanal gergeklik sistemlerinin yaygin olarak kullanildi-
g1 tespit edilmistir. Yung & Khoo-Lattimore (2019) sanal gergeklik sistemlerinin fiziksel ve sosyal kisitlama-
larin 6niine gegmesinden dolay: turizm endiistrisi icerisinde kendine bir¢ok uygulama alani buldugundan
s6z etmektedir. Bir diger 6nemli bulgu artirilmis gerceklik ve miize yonetimi arasindaki kuvvetli iliskidir. Bu
iliski miizelerde sunulan tarihi ve kiiltiirel degerlerin artirilmis ve sanal gergeklik sistemleriyle canlandirila-
rak ziyaret¢i deneyimine sunulmasini belirtmektedir. Miize yonetimi konusunda sanal ve artirilmis gergek-
lik sistemlerinin insan trafigini azalttigin1 ve tarihi degerlerin korunmasina katki sagladig: tespit edilmistir.
Jung et al. (2016) artirilmis gergeklik sistemlerinin miizelere yonelik turist deneyimini iyilestirdigini ve tu-
rizm destinasyonlarina yeniden ziyaret etme noktasinda destekleyici bir gii¢ oldugundan sz etmektedir.

Mgili calismayla aragtirma bulgularinin értiistiigii sdylenebilir.

Sanal gergeklik sistemleriyle turizm politika ve planlama temas: arasinda siddetli iliski goriilmektedir (Sekil
2). Bu bulgudan hareketle politika ve planlama siire¢lerinde yoneticiler tarafindan sanal gergeklik sistemle-
rinin kullanildig1 yorumunda bulunulabilir. Pestek & Sarvan (2021) sanal gergeklik sistemlerinin test etme
imkéanina sahip olmasindan dolay: turizm planlama siireglerinde basvurulan 6nemli bir kaynak oldugundan
bahsetmektedir. Gergekgi ve gezilebilir sanal ortamlarindan dolay1 sanal teknolojilerin turizm uygulayici-
larina sektoriin olas: gelismelerini yakindan takip etme imkani verdigi tespit edilmistir. Arastirma kapsa-
minda sanal gergeklik sistemlerine turizm egitiminde de yer verildigi goriilmiistiir. Sanal sistemler gelistik¢e
turizm egitiminde kendisine daha ¢ok yer edinecegi diisiiniilebilir. Ciinkii sanal teknolojilerin kullanildig:
turizm egitimi daha eglenceli ve ¢ekici kabul edilmektedir. Ancak yiiksek maliyeti nedeniyle sanal ger¢eklik
sistemlerinin turizm egitiminde kullanimi heniiz istenilen diizeyde degildir (Abdelmaged, 2021).
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Sekil 2. Tiim Kodlar Arasindaki Iliski
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Konaklama isletmeleri, pazarlama, tanitma, 360° tur ve internet temalar1 arasinda ¢ok kuvvetli bir iligki
tespit edilmistir (Sekil 3). Bu bulgu konaklama isletmelerinin ve turistlerin sanal sistemleri kullandiklar:
goriisiini desteklemektedir. 360° turlar ile turistlerin konaklama isletmelerini sanal ortamda ziyaret ettigi
ve otellerin bu sistemleri pazarlama ve tanitma araci olarak kullandig: tespit edilmistir. Benzer sekilde Atsiz
(2021) turistlerin konaklama isletmelerine nelerle karsilasacagini dnceden gormek adina sanal gergeklik sis-
temlerine bagvurdugunu belirtmektedir. Dolayisiyla sanal gergeklik sistemlerinden yararlanarak yiiriitiilen
bir pazarlama ¢aligmasi anlamli bir rekabet iistiinliigii saglayacagi soylenebilir. Ornegin turistler, herhangi
bir turu veya oteli satin almadan 6nce birkag turizm bolgesi veya konaklama isletmesini sanal sistemler ara-
ciligryla deneyimleyebilir. Potansiyel turist tarafindan bu ilk sanal temas, bilgi eksikligini giderebilir ve satin

alma niyetine etki edebilir (Loureiro, Guerreiro & Ali, 2020).
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Sekil 3. Konaklama Isletmeleri ve Sanal Gergeklik Sistemleri
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Aragtirmanin bulgular: sanal gerceklik sistemlerinin turizm endiistrisinde farkli alanlarda kullanildigini
gostermektedir (Sekil 4). Bilimsel makaleler, turizm boélgeleri, miizeler, konaklama ve diger turizm islet-
melerinin gesitli konularda sanal gergeklik sistemlerine bagvurdugunu gostermektedir. Bunlar arasinda y6-
netim, planlama, politika, tanitim ve pazarlamanin yer aldig1 tespit edilmistir. Ornegin miizeler sanal sis-
temlerden yararlanarak kiiltiirel miras unsurlarini siirdiiriilebilir kilmayi istemektedir (Zara, 2004). Ciinki
sanal gerceklik sistemleri fiziksel erisimin kisith oldugu durumlarda kiiltiirel miras unsuruna erigsim imkéani
vermektedir (Bekele et al., 2018). Sanal ger¢eklik sistemlerinin hem kiiltiirel miras unsurlarini korumasi

hem de insan trafigini azaltmasindan dolay1 miizeler i¢in 6nemli bir teknoloji oldugu sdylenebilir.

Sekil 4. Turizm Sektorii ve Sanal Gergeklik Sistemleri
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Aragtirma verilerinin analizinde bazi bilimsel ¢aligmalarin konuyu turistler acisindan ele aldig tespit edil-
mistir. Arastirmacilarin daha ¢ok turistlerin sanal gergeklik sistemleri kullaniminin ardinda yer alan unsur-
lar1 inceledigi goriilmustiir. Turistler sanal gerceklik teknolojisi sayesinde deneyime girdigi nesneyi isitme,

gorme, koku gibi duyulariyla algilamaktadir. Bu durum bilgi eksikliginin gidermenin yani sira turistlerin tu-
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rizm triinlerinin gekiciliklerini daha iyi tanimalarina imkan vermektedir. Benzer sekilde Guttentag (2010)
sanal ortamin ses ve goriintii kanallarryla kullanici algisini sekillendirdigini ve turistik deneyimin inandiri-
cihigini arttirdigini belirtmektedir. Analizler kapsaminda gelistirilen canlandirma ve hissetme temalarinin

deneyim iizerindeki etkisi bu goriisii desteklemektedir ($ekil 5).

Sekil 5. Turistler ve Sanal Gergeklik
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5. Sonug ve Oneriler

Sanal ve artirilmis gerceklik sistemlerine hemen her endiistri veya is kolunda rastlamak miimkiindiir. Siip-
hesiz turizm de sanal teknolojilerin kullanildig1 ekonomilerden biridir. Her gegen giin daha fazla turizm
aktori (destinasyonlar, turizm isletmeleri, turistler vb.) sanal sistemlere bagvurmaktadir. Bu durum turizm
aragtirmalarinin ilgili alana yonelmesine katki saglamaktadir (Loureiro, Guerreiro & Ali, 2020). Bu noktada
aragtirma, sanal gerceklik sistemleri ve turizm endiistrisi arasindaki iliskiyi bilimsel makalelerden hareketle
incelemektedir. Sanal gergeklik sistemlerinin turizmde hangi alanlarda kullanildigi, turizmi nasil sekillen-
dirdigi ve ne gibi faydalar tirettigi ortaya konulmak istenmistir. Ciinkii sanal gerceklik sistemleri siirekli bir
gelisim halindedir ve turizm endiistrisinin ortaya ¢ikacak yeni firsatlara kars1 hazirlikli olmasi 6nemlidir
(Pestek & Sarvan, 2021).

Aragtirma sonuglari sanal ger¢eklik sistemleri ve turizm endiistrisi arasinda yakin bir iliski oldugunu goster-
mektedir. Turizm sektoriinde politika, planlama, tanitim ve pazarlama gibi farkli alanlarda sanal ger¢eklik
sistemlerinden yararlanildig1 sonucuna varilmistir. Politika ve planlama siirecinde turizm bélgelerinin sanal
ortamlara aktarilmasi yoneticilerin giiglii ve zayif yonleri daha kolay tespit etmesine imkan vermektedir. Bu-
nunla birlikte turizme kazandirilmadan 6nce destinasyonlarin muhtemel firsat veya tehditlerinin 6nceden
bilinmesi yonetici ve pazarlamacilara 6nemli bir avantaj saglayabilir. Yoneticiler, sanal ortam araciligiyla
bir ziyaret¢i goziinden turizm bolgesi veya isletmesini irdeleyebilir. Boylece muhtemel eksikliklerin 6niine
gecilebilir veya ¢ekicilikler daha ¢ok 6ne ¢ikarilabilir. Bu noktada Rainoldi et al. (2018) tarafindan vurgula-
nan sanal gergeklik sistemlerinin turizm pazarlama ve planlamasi agisindan 6nemi arastirma kapsaminda
desteklenmektedir.

Sanal gergeklik teknolojileri, miizelerin yonetimi ve tanitimi konusunda da énemli bir aragtir. Bu tekno-

lojiler sayesinde kiiltiirel miras unsurlar1 kullanicilar i¢in somut unsurlara dontstiiriilmektedir. Turistler,
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merak ettigi miizeleri sanal gergeklik sistemleri sayesinde deneyimlemektedir. Bu durum miizeler ve ¢ekici-
likleri hakkinda turist zihninde beklenti ve imajin gelisimine katk: saglamaktadir. Bekele et al. (2018) sanat
eserlerini zenginlestirmek, ¢ekiciliklerini arttirmak, arkeolojik alanlari, mimari ve kalintilar1 canlandirmak
i¢cin miizelere yonelik dijital medya kullanimini tavsiye etmektedir. Bu baglamda ilgili stratejinin benim-
senmesinin miizelerin stirdiiriilebilirligi ve imaj1 agisindan anlamli bir ¢aba olacag: diistiniilmektedir. Diger
yandan sanal gergeklik sistemleri miizelerdeki insan trafigini azaltmaktadir. Yogun ve karmasik ziyaretci
akisinin s6z konusu oldugu durumlarda sanal gerceklik sistemleri vasitasiyla insan trafigi ve bekleme siiresi

azaltilabilir.

Konaklama igletmelerinin rekabet ortaminda sanal gergeklik sistemlerini bir pazarlama ve tutundurma ara-
c1 olarak kullandig tespit edilmistir. Turistler, konaklama isletmelerini sanal ortamda (360°) inceleyerek
acik ve giivenilir bilgi elde etmektedir. Konaklama isletmelerini ziyaretleri esnasinda karsilasacaklar1 hizmet
ortam1 hakkinda 6nceden fikir sahibi olabilmektedir. Pestek & Sarvan (2021) sanal gergeklik sistemlerinin
yeni bir teknoloji olmasina ragmen turizm bolge ve ¢ekicilikleri hakkinda bilgi edinmek i¢in dnemli bir
araci oldugunu belirtmektedir. Diger taraftan turistler, sanal ve kismi deneyim yasadig1 turizm isletmelerine
yonelik satin alma davranist da gosterebilir. Leung, Lyu & Bai (2020) sanal ger¢eklik sistemlerinin konak-
lama hizmeti agisindan tiiketici kararlarini etkiledigini belirtmektedir. Gelecekte konaklama igletmelerinin
rekabet giiciinii belirleyen etmenlerden birinin sanal, artirilmis ve karma gerceklik sistemleri olacag: diisii-

niilebilir.

Turizm egitimi sanal sistemlerin yer verildigi bagka bir alandir. Turizm bolgeleri veya turistik iiriinlerin
sanal ortamlara aktarilarak canlandirilmasi 6grencilerin daha agik ve kalic1 6grenmelerine katk: saglamak-
tadir. Chiao, Chen & Huang (2018) sanal gergeklik teknolojisinin 6grenme etkinligini arttirdigindan soz
etmektedir. Alizadeh & Hawkinson (2021) sanal sistemler sayesinde 6grencilerin ger¢ek yasama benzer
senaryolar ile karsilastigindan s6z etmektedir. Bu durum 6grencilerin nesneye ya da ortama iligkin dene-
yimlerinin zenginlesmesine imkan vermektedir. Ozellikle zaman ve giivenlik gibi sorunlarin ortaya ¢iktig:
durumlarda sanal gergeklik sistemlerinin iyi bir arac1 oldugu diisiiniilmektedir. Yiiksek maliyeti nedeniyle
sanal teknolojilerin turizm egitiminde istenilen diizeyde kullanilmadig; tespit edilmistir. Ancak gelecekte
sanal teknolojinin turizm egitimi i¢cin énemli bir firsat oldugu agiktir. Ornegin tur planlamasi ve operasyon
stirecinde bir 6grenme araci olarak sanal gergeklik teknolojisine bagvurulabilir. Bu teknik geleneksel sunum
araglar1 yerine teknolojinin cekiciligiyle daha etkin bir 6grenmeyi ortaya koyabilir. Bu baglamda egitim

planlamasi siirecinde sanal teknolojilerin dikkate alinmasi faydali bir strateji olabilir.

Turizm {iriinlerinin soyut yapisi turistler i¢in bazi zorluklari ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin turistler, bir se-
yahat planlamasi yaparken turizm bolgeleri ve isletmeleri hakkinda bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Aragtirma
sonuglari turistlerin ziyaret 6ncesi bilgi eksikligini sanal gergeklik teknolojisiyle karsiladigin1 gostermekte-
dir. Sanal gergeklik sistemleri kullanicilarinin isitme, gorme, koku gibi duyularina hitap eder. Kullanicilar,
deneyimledigi sanal ortam hakkinda bilgi sahibi olur. Dolayisiyla turistler, sanal ortama aktarilan turizm
trtinlerini deneyimleyerek bilgi eksikligini biiyiik oranda giderir. Ciinkii sanal gergeklik sistemlerinin orta-
ma daldirma 6zelligi insanin birden fazla duyusuyla deneyimlemesine imkan vermektedir (Theodoropoulos
& Antoniou, 2022). Bu baglamda turizm iiriinleri hakkinda fikir sahibi olan turistler satin alma davranis1
gosterebilir. Pestek & Sarvan’in (2021) sanal gergeklik teknolojisinin turistlerin deneyim ve satin alma dav-

ranisini degistirdigi goriisii desteklenmektedir.
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Aragtirma kapsaminda turizm uygulayicilarina yonelik bazi 6nerilerden bahsedilmelidir. Turizm yonetici
ve pazarlamacilarinin sanal gerceklik sistemleri gibi yeni teknolojik gelismeleri yakindan izlemesi anlaml
bir gabadir. Ciinkii turizm endiistrisi yeni teknolojik gelismelerden hizl1 ve yakindan etkilenmektedir. Tu-
rizm uygulayicilarinin ortaya ¢ikan teknolojileri ve bunlarin turist gruplar ile aracilar tizerindeki etkilerini
bilmesi rakipleri karsisinda 6nemli bir avantaj saglayabilir. Diger yandan ytiriitillen pazarlama siirelerine
sanal gergeklik sistemleri entegre edilerek basarili ve etkin sonuglar alinabilir. Fiziksel ve sosyal kisitlamalar1

ortadan kaldirmasindan dolay1 sanal gergeklik teknolojisine kamu ve 6zel sektoriin yatirimi 6nemlidir.

Bir¢ok bilimsel arastirma gibi bu ¢aliymanin da bazi sinirhiliklar1 bulunmaktadir. Kullanilan veri taban-
lari, verinin toplandig1 zaman dilimi, erisilen makale sayis1 ve makalelerin yayin dili bu kisitlar arasinda
degerlendirilebilir. Bu aragtirma 2020 yilina kadar konuya iliskin Ingilizce makaleleri kapsamaktadur. Ilgili
tarihten sonra turizm yazininda sanal, artirilmis ve karma gergeklik sistemlerine iliskin gok sayida bilimsel
calisma gergeklestirilmistir. Gelecek arastirmalar, bu galigmanin sonuglarini degerlendirmek ve yeni gelis-
meleri ortaya koymak adina ayn1 metodolojiyle tekrarlanabilir. Bununla birlikte sanal ve artirilmis gergeklik
sistemlerinin turistlerin satin alma davranisi, turizm 6grencilerinin gelisim siireci ve turizm isletmelerinin

pazarlama stratejilerine olan etkisi kavramsal ve ampirik caligmalar ile a¢iklanabilir.
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Extended Summary

25-Year Research on Virtual Reality Systems in the Context of the Tourism Industry: Content Analysis

of Scientific Articles
Burak ATASOY*, Senol CAVUS

Today’s technology shows itself in every aspect of human life. One of these areas is tourism. Almost every
technology developed is closely related to the tourism and travel industry. For example, virtual reality
systems, which provide opportunities such as promoting tourism regions and businesses, marketing and
informing tourists, are one of the latest technological developments affecting the tourism industry. Virtual
reality systems can be defined as software and hardware tools that offer people an interactive animation
of the real world with some sense organs (touch, smell, hearing) and leave an effective impression on the
human mind. In another definition, systems that animate, display or interact with objects and events in a

realistic way are referred to as virtual reality technology (Weiss, Tirosh & Fehlings, 2014).

Virtual reality technology is constantly evolving. This situation makes it difficult for tourism regions and
businesses to monitor virtual systems and causes them to be late for implementation. However, the value
given to related systems in the tourism industry is increasing day by day. Yung & Khoo-Lattimore (2019)
considers it important to explain this relationship between the tourism industry and virtual reality systems
by conducting conceptual and empirical research. The aim of the research, which takes this suggestion
into account, is to examine the relationship between tourism and virtual reality systems based on scientific
studies. In this context, a literature search was conducted in the databases of “Taylor & Francis, Emerald

Insight, Sage Journal and Sciencedirect”

Although virtual reality systems are a new technology, they have produced a rapid and profound impact on
the tourism industry. This situation has attracted the attention of tourism academics and various scientific
studies have been conducted on the subject (Wang, Yu & Fesenmaier 2002; Guttentag 2010; Huang et al.,
2013; Griffin et al., 2017; Gibson & O’Rawe, 2018). At this point, the research examines the relationship
between the tourism industry and virtual reality systems based on scientific articles. The role of virtual
reality systems in the tourism industry and their possible effects on tourism in the future are aimed to be

revealed.

Key words for scanning within the scope of the research were determined in line with the literature review
and the opinions of expert academics in the field. Then, a search was carried out in the databases of “Taylor
& Francis, Emerald Insight, Sage Journal and Sciencedirect” with the keywords “virtual reality, augmented
reality and tourism”. Due to the availability of more scientific studies, it was deemed appropriate to conduct the
research through the relevant databases. It was aimed to prevent possible losses by systematically distributing
databases among researchers. As a result of the queries made with keywords, 187 articles published between
1995-2020 were reached. The articles obtained were re-examined and it was checked whether they included
the determined categories. The criteria taken into account in the process of obtaining scientific articles; a)
Whether it is in the field of tourism, b) Whether it is related to virtual reality or augmented reality systems,
and c) It is written in English.
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Research results show that there is a close relationship between virtual reality systems and the tourism
industry. It has been concluded that virtual reality systems are used in different areas such as policy, planning,
promotion and marketing in the tourism sector. Transferring tourism regions to virtual environments in the
policy and planning process allows managers to identify strengths and weaknesses more easily. However,
prior knowledge of the potential opportunities or threats of destinations before they are brought into tourism
can provide a significant advantage to managers and marketers. Managers can examine the tourism region
or business from a visitor’s point of view through the virtual environment. Thus, possible deficiencies can
be prevented or attractivenesses can be highlighted. At this point, Rainoldi et al. (2018), the importance
of virtual reality systems in terms of tourism marketing and planning is supported within the scope of the

research.

Virtual reality technologies are also an important tool for the management and promotion of museums.
Thanks to these technologies, cultural heritage elements are transformed into tangible elements for users.
Tourists experience the museums they are curious about thanks to virtual reality systems. This situation
contributes to the development of expectation and image in the minds of tourists about museums and their
attractions. According to Bekele et al. (2018) recommends the use of digital media for museums to enrich
works of art, increase their attractiveness, and enliven archaeological sites, architecture and ruins. In this
context, it is thought that the adoption of the relevant strategy will be a meaningful effort in terms of the
sustainability and image of museums. On the other hand, virtual reality systems reduce human traffic in
museums. In cases where there is a dense and complex visitor flow, human traffic and waiting time can be

reduced by means of virtual reality systems.

It has been determined that accommodation businesses use virtual reality systems as a marketing and
promotion tool in the competitive environment. Tourists obtain clear and reliable information by examining
accommodation establishments in a virtual environment (360°). They can have an idea about the service
environment they will encounter during their visit to the accommodation establishments. Pestek & Sarvan
(2021) states that although virtual reality systems are a new technology, they are an important tool for
obtaining information about the tourism region and its attractions. On the other hand, tourists may also show
purchasing behavior towards tourism enterprises where they have virtual and partial experiences. Leung, Lyu
& Bai (2020) state that virtual reality systems affect consumer decisions in terms of accommodation service.
It can be thought that one of the factors determining the competitiveness of accommodation businesses in

the future will be virtual, augmented and mixed reality systems.
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