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Oz

Tiirkiye, tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 pandemisi devam ederken orman yanginlari, depremler ve seller ile de miicadele
etmistir. Tiirkiye turizmini olumsuz yonde etkileyen bu krizlerin asilmast i¢in devlet liderliginde pek ¢ok paydasin katilimu ile sosyal
inovasyonlar gerceklestirilmistir. Literatiir taramasi yontemi ile hazirlanan bu ¢alismanin amaci, kriz anlarinda Tirkiye turizm
sektoriini giiclendirmek igin paydaslarin is birligi ile gerceklestirilen sosyal inovasyon uygulama 6rneklerini derlemek, sunmak
ve turizm sektorii paydaslarina ve turizm bilimine katki saglamaktir. Veriler, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve turizm sektorii
temsilcileri ile iletisim kurularak, paydaslarin internet sayfalari, sosyal medya hesaplar1 ve basinda yer alan haberler incelenerek elde
edilmigtir. Elde edilen verilere gore, basta devlet olmak tizere, konaklama isletmeleri, yiyecek-igecek isletmeleri, hava yolu isletmeleri
ve turizm sektériiniin diger paydaslari, kriz aninda Tiirkiye turizmini yeniden canlandirmak i¢in is birligi ve dayanisma igerisinde
miicadele ederek basar1 saglamaktadir.
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Jel kodu: L83, O35

Social Innovation and Tourism Sector Practices of Tiirkiye

Abstract

Turkey has struggled against forest fires, earthquakes and floods in the midst of Covid-19 process, which has influenced the
whole world. To surpass these crises, which affects the tourism of Tiirkiye negatively, social innovations were carried out with the
participation of many stakeholders led by government.The aim of this review study is to compile and to present the examples of
social innovation implementations, which are carried out with the collaboration of stakeholders to strengthen the tourism sector
of Tiirkiye during a time of crisis, and contribute to tourism science. The data of the study are obtained by communicating with
Ministry of Culture and Tourism of Tiirkiye and representatives of tourism sector and by researching the websites and social media
accounts of stakeholders and the news in the press. According to obtained data, accommodation businesses, food and beverage
businesses, airline businesses and other stakeholders of tourism sector, especially government, gain accomplishment by struggling
in collaboration and solidarity to revitalize the tourism sector of Tiirkiye during a time of crisis.
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1. Giris

Tim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 pandemisi, diinya turizmini énemli 6lgiide etkilemistir. Salginin
hizla yayilmasi ile diinya genelinde ulusal ve uluslararas: seyahatler kisitlanmis ve gegici siire ile durdurul-
mugtur. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerine gére, 2021 yilinin ilk ¢eyreginde
uluslararasi turizm hareketlerinde %83 diisiis gerceklesmistir (TURSAB, 2020; UNWTO, 2021). Bu durum,
Tiirkiye turizm sektdriinde de zorlu siireclerin yasanmasina yol agmistir.

Salginla miicadelede uygulanan kapanma siire¢lerinden yeni yasam diizenine kademeli olarak gecis ile bir-
likte ulusal ve uluslararas: seyahatler gerceklesmeye, diinyada ve Tiirkiyede turizm yeniden canlanmaya
baslamustir. Tiirkiye, pandemiyle miicadelesi siirecinde Ege ve Akdeniz kiyilarinda orman yanginlari, dep-
remler ve sel felaketleri yasamistir. Yasanan bu krizler, turistlerin tatillerini yarida birakarak bolgeden ayril-
malarina, seyahat ve tatil rezervasyonlarini iptal etmelerine sebep olmustur.

Tiirkiye, koklii ve sanl bir tarihi, gegmisten giiniimiize topraginda agirladig: farkl kiiltiirleri, 6rf, adet, gele-
nek ve gorenekleri, milli ve dini degerleri, tarihi ve dogal giizellikleri, flora ve fauna ¢esitliligi gibi pek cok
degeri tastyan bir turizm zenginligine sahiptir. Turizm sektorii ise i¢ ve dis cevresindeki paydaslari ile daha
anlamlidir ve giigliidiir. Sektor paydaslarinin ¢ok gesitli ve birbiri ile baglantili olmasi, sosyal inovasyonlarin
basariyla gerceklestirilmesine uygun bir ortam sunmaktadir.

Sosyal inovasyonlar, normal kosullarda planl olarak yapilabilecegi gibi diinyada veya iilkede yasanan bek-
lenmeyen olaylar ve krizler de sosyal inovasyona zemin olusturmaktadir. Ad1 gecen bu krizler ile Tiirkiye,
devlet liderliginde turizm sektoriiniin tiim paydaslarinin katilimi ve miicadelesi ile biiyiik bir sosyal inovas-
yonu {ilke tarihine kazandirmis ve {ilke turizmine yeniden yasam vermistir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Inovasyon ve Sosyal Inovasyon Kavrami

Inovasyon (yenilik), ilk kez, ekonomist Joseph Alois Schumpeter tarafindan “bilinmeyen bir iiriiniin veya
var olan bir {iriiniin yeni bir tiirtiniin pazara sunulmasi, yeni tiretim ve satig yontemlerinin uygulanmasi,
yeni pazarlarin agilmasi, yeni hammadde kaynaklarinin temini, orgiitlerin yeniden yapilanmasi” ve “ekono-
minin ve kalkinmanin itici giicii” olarak tanimlanmstir (Sledzik, 2013). Yenilik, fikirleri, miisterinin istedigi
ve kullanish olan tirtine/hizmete doniistiirmektir (Harrison & Enz, 2005; Hjalager, 2002).

Drucker ise yeniligi, “yeni/farkl1 bir tiriin/hizmet olusturmaya neden olan firsat” olarak ifade etmistir. Yeni-
liklerin pek ¢ogu, 6zellikle basarili olanlari, “farkinda olmak” ve “yenilik firsatlarini arastirmak” ile gercek-
lesmektedir. Isletmede veya sektdrde beklenmeyen olaylarin ortaya ¢ikisi, yaganan uyusmazliklar, ihtiyaglar,
degisimler, yeni bilgiler gibi etkenler aslinda riskli, zor ve karmasik olsa da pek ¢ok yenilik firsatinin kayna-
gin1 olusturmaktadir (Drucker, 1998; Ottenbacher & Gnoth, 2005).

» o 3« »

Yenilik alaninda literatiir incelendiginde yenilik tiirlerine “radikal’, “asamalr”, “tirtin”, “hizmet”, “pazarlama’,
“stire¢” ve “Orgiitsel” yenilikler olarak yer verildigi goriilmektedir. Bu yenilikler, kaliteli iirtin/hizmet sun-
mak, misafir memnuniyetini saglamak, satiglar1 artirip kér elde etmek, agir rekabet kosullarinda uzun stire
yasamda kalmak, sektorde oncii olmak gibi amaglar1 gerceklestirmek i¢in yapilmaktadir. Bu yenilik tiirleri,
yalnizca bir aktor ile yapilabilirken bir bagka yenilik tiirii olan “sosyal yenilik (sosyal inovasyon)” ise yalnizca
bir aktor ile degil, paydaslarin bir araya gelmesi ve dayanigmast ile gergeklesir. Sosyal inovasyon, kir amaci

tagimayan, diinyaya, dogal ¢evreye ve insanliga deger katmak amaciyla yapilan bir yeniliktir.



Sosyal inovasyon ve Tiirkiye Turizm Sektérii Uygulamalari | 39

Sosyal inovasyonlar, sosyal ihtiyaclar: karsilayan yeniliklerdir ve ayni zamanda yeni sosyal iliskilerin ve is-
birliklerinin olusmasini saglamaktadir (European Commission, 2010). Sosyal inovasyon, toplumsal ihtiyag-
lar1 kargilamak amaciyla kurum ve kuruluslarin birlikte gerceklestirdigi yenilikgi faaliyet ve hizmetlerdir
(Mulgan, 2006). Sosyal bir soruna etkili, verimli, siirdiiriilebilir yeni bir ¢6ziim saglamak i¢in yapilan sosyal
inovasyon, bireysel faydadan dnce toplumsal faydaya odakli bir yenilik tiirtidiir. Sosyal konular i¢in yeni fi-
kirler ve hizmetler gelistirmektir (Alkier, Milojica & Roblek, 2017; Kog, 2010; Yiicel & Toprak, 2019). Sosyal
inovasyon siireci, baslangicta bir toplumsal sorunla ilgili yeni fikirlerin olusmasiyla ve ¢6ziim yontemlerinin
uygulanmastyla ortaya cikan, zamanla tiim toplumu kapsayan, toplumun degismesine ve gelismesine katki

saglayan bir uygulamadir (Kazangoglu & Dirsehan, 2016).

Sosyal inovasyon, yeni bir iiriinii/hizmeti ortaya koymak veya var olan1 gelistirerek ihtiyaclar1 karsilamak
i¢in yerel halk, iilke vatandaslari, bireysel katilimcilar, sektorler, kamu kurumlari, 6zel isletmeler, yerel is-
letmeler ve sivil toplum orgiitlerinin katilimu ile gerceklesir (Hammoud, Tawfik & Elseyoufi, 2017). Ulkesel
veya bolgesel sorunlarin ¢6ziimiinde bir arag olan sosyal inovasyon, yerel halkin yasam kalitesinin artmasini
saglamakta, halk arasinda esitsizligi azaltmakta, siirdiiriilebilirlige ve kalkinmaya katki sunmaktadir (Malek
& Costa, 2015; Neumeier, 2017; Quandt, Ferraresi, Kudlawicz, Martins & Machado, 2017).

Sosyal farkindalik gerektirmesi, pek ¢ok paydasin bir araya gelmesiyle gerceklesmesi, devletin siireci baslat-
mast ve siirecte devamli olarak yer almasi, aglarla birbirine baglanmis bir dagitim sistemine ihtiya¢ duyul-
masl, etkisinin uzun 6miirlii olmasi, basarisiz olmast durumunda toplumun biiyiik bir béliimiinii olumsuz
etkileyebilecegi i¢in risk tasimasi, farkli sektorlerin katilimi ile gergeklesmesi, teknolojik kaynaklardan fay-
dalanmas, dijital/gevrim igi kanallarin kullanimi sayesinde bilgi, beceri ve tecriibelerin sunulmasi, sosyal
gevre, sosyal baglantilar ve sosyal sermaye ile giiclii bir sekilde yasam bulmasi, sosyal inovasyonu diger
yenilik tiirlerinden ayiran baslica 6zelliklerdendir (Ates, 2018; Kog, 2010; Neumeier, 2012; Rilede & Lurtz,
2012; Topsakal, 2017).

Sosyal inovasyonu ve turizmi bir araya getiren giizel 6rneklerden bir tanesi “Sifir Atik Projesi'dir. 2017 y1-
linda biiyiik bir toplumsal ve ekonomik doniisiim hareketi olarak Tiirkiyede baslatilan “Sifir Atik Hareketi”,
besinci yilin1 doldurdugunda uluslararas: diizeyde kabul géren, édiiller alan bir proje olmustur. “Sifir Atik
Projesi” kapsaminda, T.C. Cevre Sehircilik ve [klim Degisikligi Bakanlig: liderliginde, 17.5 milyon vatandaga
egitim verilmis, bes y1l igerisinde geri kazanim %27,2 oraninda yiikselmis ve 65.2 milyar lira tasarruf edil-
mistir. 572 milyon m?®su tasarrufu, 530 milyon kwh enerji tasarrufu, 347 milyon adet kurtarilmis agag, 20.4
milyon ton kagit, 5.4 milyon ton plastik, 2.3 milyon ton cam, 550 bin ton plastik poset, projenin iilkemize
sagladig1 kazanimlari arasinda yer almaktadir (T.C. Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1). Tiirk
Hava Yollarrnin da katilimer oldugu projeye ait internet sayfasinda ve sosyal medya hesaplarinda oteller,
restoranlar, terminaller, marinalar yani1 sira diger isletmeler ve bireyler igin Sifir Atik Sistem Kurulumu
kilavuzlarina, atiklar, zararlari, ayristirilmasi ve geri doniisiimii ile ilgili pek ¢ok bilgiye yer verilmektedir
(https://sifiratik.gov.tr/). “Sifir Atik Projesi’, devletin, kamu kurumlarinin, 6zel isletmelerin, vatandaslarin
ve ¢ok sayida paydasin birlikte katildig1, Diinyanin ve kaynaklarinin 6nemsendigi ve siirdiiriilebilirligi i¢in
miicadele edilen, Tirkiye turizminin gelecegi i¢in biiyiik 6nem tastyan, hem Tiirkiye hem de diinya agisin-

dan oldukga degerli bir sosyal inovasyon 6rnegidir.
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2.2. Tiirkiye Turizm Sektérii Sosyal Inovasyon Uygulamalar

Covid-19 pandemisi devam ederken yagsanan orman yanginlari, depremler ve sellerden olusan kriz siirecin-
de Tiirkiye turizmini yeniden canlandirmak amaciyla tiim paydaslarin katilimi ile basarili sosyal inovasyon-

lar gergeklestirilmis ve iilke imaji giiglendirilmistir.

Covid-19 pandemi siirecinde baslatilan, diinyanin ilk 6rneklerinden bir tanesi olan “Giivenli Turizm Serti-
tikasyon Programr’, bir sosyal inovasyon 6rnegidir. Program, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhgi, T.C. Saglik
Bakanligi, T.C. Ulagtirma ve Altyap1 Bakanligi, T.C. I¢isleri Bakanligi, T.C. Disisleri Bakanlig, Tiirkiye Tu-
rizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA), Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB), Tiirkiye Otelciler Federas-
yonu (TUROFED), Turizm Restoran Yatirimcilari ve Gastronomi Igletmeleri Dernegi (TURYID), turizm
isletmeleri (konaklama isletmeleri, restoranlar/kafeler, kiiltiir, sanat ve kongre tesisleri, deniz turizmi tesis ve
araglari, temali parklar, mekanik hat tesisleri, tur ve transfer araglari), sektorler ve paydaslari, kamu kurum-

lar1 ve 6zel isletmeler ile vatandaslarin katilimi ve isbirliginde gerceklesmektedir (https://www.tga.gov.tr/).

T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan pandemi siirecinde kisa galigma 6denegi uygulamasi ile sektoriin
insan kaynagina “Gegici Istihdam Giivencesi” saglanmasi, turizm isletmelerinden alinacak vergiler, aidatlar ve
kira bedellerinin ertelenmesi, “Covid-19 Is Birligi ve Destek Program1” ile 14 iilkede 76 projeye temel gida ve
saglik ekipmanlarinin tedarik edilmesi, 6grencilere burs verilmesi, sosyal inovasyon niteligindedir. Pandemi
stirecinde www.sanalmuze.gov.tr internet sayfasinin agilmasi, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan kiil-
tiir ve sanat alaninda gergeklestirilen sosyal inovasyondur. 17 miize ve 6ren yerinin gezilebildigi 3 boyutlu sanal
miize, pandemi siirecinde 7.000.000 kez ziyaret edilmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ile yapilan telefon
goriismesinden derlenmistir). T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakan1 ve beraberindeki heyet, {ilkede yasanan orman
yanginlari siirecinde ise yangin bolgelerinde incelemelerde bulunmuslardir. Bakan tarafindan “bu siiregte va-
tandaslarin yapacagi en biiyiik yardimin, yanginlarin yagsandig: bolge turizmini ve halkini kalkindirmak igin
bolgeye tatil planlar1 yapmak, bolgeden yeme-i¢me ve konaklama hizmetlerini satin almak oldugu™nun ifade

edilmesi, ilgili donemde gergeklesen sosyal inovasyona deger katmustir (https://www.trthaber.com/).

Turizm isletmelerinin insan kaynag1 temininde 6nemli bir arag olan ve 6zellikle gen¢ niifusun istihdamina
imkan sunan istihdam fuarlari, Covid-19 pandemi siirecinde dijital platformlarda yerini almistir. T.C. Cum-
hurbaskanlig1 Insan Kaynaklar1 Ofisi biinyesinde olugturulan https://einsan.gov.tr/ internet sayfasi ve “e-in-
san” mobil uygulamasi ile “Ulusal Staj Programr”, “Kariyer Kapist’, “Uzaktan Egitim Kapis1’, “Yetenek Kapist,
“ytnk tv” alanlar1 ve Yitksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan gergeklestirilen “Universiteni Kesfet YOK
Sanal Fuar1” ve “Study in Turkey YOK Sanal Fuarr”, devlet énciiliigiinde staj yapmak isteyen veya is arayan
ogrenciler / mezunlar ile kamu kurumlar1 ve 6zel isletmelerin yetkililerini bir araya getirmektedir. “e-insan”
platformu ve “YOK Dersleri Platformu (https://yokdersleri.yok.gov.tr/)'nda ¢esitli konularda egitimlere ve
ders kitaplarina da yer verilerek uzaktan egitim imkani sunulmaktadir. Bu uygulamalarin her birinin sosyal

inovasyon hatta dijital sosyal inovasyon olarak degerlendirilmesi miimkiindiir.

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB), orman yanginlar: siirecinde i¢ turizmi hareketlendirmek ve
giiclendirmek igin iiyelerini ve {ilke vatandaslarini dayanigmaya tesvik ederek “Yeniden Yesert” kampanyasi
baslatmistir. Uyelerinin bu kampanyaya destek olmalarini ve kampanyayi sosyal medya hesaplarinda #Yeni-
denYesert etiketi ile paylasmalarini isteyen TURSAB, sosyal medya hesaplarinda, TURSAB Tv'de ve ekran-
larda kampanyay1 duyurmustur. Sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarinda TURSAB, iilke vatandaslari-

nin tatil planlarini turizmin yeniden yesertilmesi i¢in orman yanginlarinin yasandig1 bolgelere yapmalarini
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ve boylece dayanigmaya destek olmalarini vurgulamistir. Yangin bélgelerinde belediye baskanliklari, T.C.
Icisleri Bakanlig1 Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD) ve seyahat acenteleri temsilcileri ile go-
riismeler yapan TURSAB, TURSAB Kriz Masas1 olugturarak ihtiyaclari belirlemis, duyurmus ve iiyelerinin
de destegi ile tedarik etmigti. TURSAB, Izmir depremi sonrasinda da depremde evleri yikilan ve hasar
goren vatandaslarin barinma ihtiyaglarinin karsilanmast icin seyahat acenteleri ve otel isletmelerine ¢agrida
bulunarak destek kampanyasi baglatmistir (https://www.instagram.com/tursaborgtr/; https://www.turizma-

jansi.com/; https://www.tursab.org.tr/).

TUROB ise pandemiyle miicadele doneminde turizm isletmeleri i¢in bilgilendirici kitapgiklar hazirlamis ve
bunlar: internet sayfasinda yayinlayip, iicretsiz olarak paydaslarin kullanimina sunarak sosyal inovasyona

destek olmustur (http://www.turob.com/tr).

Alanyadan Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi (ALTID) Baskanligi, Antalyadan ise Profesyonel Otel Yo-
neticileri Dernegi (POYD) Baskanlig1 ve Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Mezunlar Dernegi (BT1O-
YOMD) Bagkanligi, dernek tiyelerini, bolgedeki turizm igletmelerini ve bu isletmelerin tedarikgilerini ileti-
sim ve dayanisma stirecine dahil ederek, Akdenizde yasanan orman yanginlariyla miicadelede gergeklesen
sosyal inovasyona destek olmuslardir. Ulke kaynaklarinin ve gidanin israfina sebep olmamak igin bélgedeki
kaymakamliklar, belediyeler, KIZILAY ve AFAD ile siirekli iletisim kurarak otel isletmelerinden tedarik
edilen yiyecek-icecek kumanyalarini, bunlar1 soguk tutmak i¢in bol miktarda buzu, tedarikgileri olan is-
letmelerin gonderdigi kiyafetler basta olmak iizere pek ¢ok iiriin ¢esidini bolgeye ulastirmislardir. POYD,
gelen talep iizerine malzeme tasimada kullanilacak bir araci bolgenin hizmetine sunmugtur. POYD spon-
sorlarindan Eczacibasi Holding ise, hem kendi adina hem POYD adina bolgeye yardim tirlar1 gondermistir.
Maddi yardim seferberligi baslatmayi kararlastiran ALTID ise iiyelerini AFAD tarafindan baglatilan Yangin
Afet Yardim Kampanyasrna destek olmalari konusunda yonlendirmistir. Bolgede bulunan otel isletmeleri
ve lojmanlar pandemi ve yangin siireglerinde konaklama ve yeme-i¢me hizmeti vererek yore halkini agirla-
mustir. Bolgedeki otellerde, T.C. Genglik ve Spor Bakanlig: Yiiksekogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu (KYK)
yurtlarinda, T.C. Milli Egitim Bakanligi (MEB) pansiyonlarinda ve kurumlarin misafirhanelerinde binlerce
KIZILAY, AFAD ve T.C. Saglik Bakanlig1 Acil Saglik Hizmetleri Genel Mudirlagi (UMKE) ekipleri ve sag-
lik personeli, ambulans, itfaiye ve emniyet giigleri ile yurtdisindan gelen yardim ekiplerine konaklama ve
yeme-igme imkani sunulmugstur. Turizm isletmelerinde ¢alisan personel ise mesai sonrasi bolgeye giderek
ekiplere yardim etmistir. Bolgedeki bu miicadele ve dayanigma 3 hafta boyunca siirmiistiir (ALTID Bagkan-
lig1, POYD Baskanligi ve BTIOYOMD Baskanligi ile yapilan telefon goriismelerinden derlenmistir).

Tirkiye turizmi i¢in olduk¢a degerli olan, yasanan orman yanginlar: sonrasinda daha da 6nem kazanan
bir bagka sosyal inovasyon ise Turizm Akademisyenleri Dernegi (TUADER) Baskanlig1 liderliginde devam
etmektedir. International Eco Tourism Society (TIES) Ecotourism Awards Sosyal Sorumluluk Projesi Odii-
lii alan “Turizm Ormani” projesi, TURSAB, TUROFED, TUROB, Tiirkiye Turizm Yatirimcilari Dernegi
(TTYD), POYD, tiniversitelerin turizm fakiilteleri mezunlar dernekleri basta olmak iizere 17 adet kurulu-

sun is birligi ile yasam bulan bir sosyal inovasyondur (https://turizmormani.tuader.org/).

Pandemi siirecinde otel isletmelerinin T.C. Saglik Bakanlig1 is birligi ile saglik ¢alisanlarina giivenli ve hijye-
nik, konaklama ve yeme-i¢me hizmeti sundugu sosyal inovasyonda ise Divan, Hyatt, Hilton, Radisson, The
Marmara, Holiday Inn, Ibis, Dedeman, Ramada by Wyndam gibi lider isletmeler yer almistir (https://www.

turizmgunlugu.com/).



Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi, 01 (2023) 37-49 Yasemin Tekin
42 | s g

Tiirk Hava Yollar1 (THY), SunExpress ve Pegasus Havayollari, yaganan tiim zorlu siireglerde yolcularina tic-
ret iadesi, rezervasyon/giizergah degisikligi, erteleme imkani saglayarak sosyal inovasyonlarin paydasi ola-
rak yer almaktadir (https://www.aa.com.tr/tr; https://www.anadolujet.com/tr; https://www.trthaber.com/;

https://www.turkishairlines.com/tr-int/).

Tiirk Hava Yollar1, Covid-19 siirecinde yurt disinda yasayan ve Tiirkiye’ye gelmek isteyen vatandaslarin ula-
simini saglayarak, sosyal inovasyon siirecine destek vermistir. Covid-19 igin tretilen asilar, THY Turkish
Cargo ile yalnizca Tiirkiye'ye degil diinyaya iletilmistir. Turkish Cargo, ilag, tibbi malzeme, maske, medikal
ekipman, insani yardim ve gida tagimacilig1 yaparak pandemi siirecinde diinyada 20 gonderiden birini tagi-
may1 basaran sirket olmustur (Tiirk Hava Yollari, 2020; Uncular, 2021, s.12-15). Orman yanginlar1 siirecinde
ise 150.000 adet fidan bagis1 yapacagini agiklayan THY, iki yangin sondiirme helikopteri kiralayarak T.C.
Tarim ve Orman Bakanligi Orman Genel Midiirligii (OGM)’ niin kullanimina sunarak sosyal inovasyon-

lara destek olmustur (https://www.turkishairlines.com/tr-int/; https://www.aa.com.tr/tr).

SunExpress, Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin orman yangini yardim kampanyasina destek vererek, yan-
ginlar ve Izmir depremi siireglerinde dernek ve kuruluslarin yardim malzemelerini iicretsiz tagtyarak, AFAD,
Arama Kurtarma Dernegi (AKUT), itfaiye uzman ekip ve personeline iicretsiz ulasim hizmeti saglayarak
sosyal inovasyona katki sunmustur. Kurum igi yardim kampanyas: diizenleyerek ihtiya¢ duyulan malzeme-
leri bolgelere ulastirmistir. SunExpress’in goniillii calisanlarindan olusan, “Guardian Angels (Koruyucu Me-
lekler)” adli ekibi ise [zmir depremi ¢adir alaninda gocuklar icin diizenlenen etkinliklerde de gérev almistir

(https://www.instagram.com/sunexpress_tr/; https://www.sunexpress.com/tr/;).

Pegasus Havayollari, orman yangini bolgelerine yardim malzemelerini {icretsiz tasimig, Manavgat ve Mar-
maris’te ilk sahra yasam hastanesini kurarak yangindan etkilenen tiim hayvanlar1 ticretsiz olarak tedavi eden
Hayvan Haklar1 Federasyonu (HAYTAP) ekibine {icretsiz ulasim destegi vermistir (https://www.instagram.

com/haytap/; https://www.instagram.com/pegasusairlines/).

Tiirkiye Erezyonla Miicadele, Agaglandirma ve Dogal Varliklar1 Koruma Vakfi (TEMA), orman yanginlari-
nin yasandigr donemde gerceklesen sosyal inovasyon siirecine agaglandirma kampanyas: baglatarak destek
olmustur. “Hep Birlikte, Yasam1 da Umudu da Yeniden Yesertecegiz” adli kampanyaya biiyiik sirketlerden
bireylere kadar pek ¢ok paydas fidan bagisi yapmistir (https://www.instagram.com/temavakfi/).

Yiyecek-i¢ecek sektoriiniin ¢evrim ici paydas: olan Yemeksepeti, Domino’s Pizza ile “90 Hastaneye 150.000
Pizza” projesini baglatarak, T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan belirlenen pandemi hastanelerine 3.000.000 TL
degerinde pizza ikram etmis ve destek verilen hastanelerin isimlerini sosyal medya hesaplarinda yayinla-
mustir. Yemeksepeti, orman yanginlari siirecinde ise TEMA’ya 50.000 adet fidan bagisladigini duyurmustur

(https://www.instagram.com/yemeksepeti/; https://twitter.com/yemeksepeti).

MADO, orman yanginlari siirecinde KIZILAY ile baglantili calisarak sogutuculu araglari ile bolgedeki calig-
malara destek vermis ve TEMA agaglandirma kampanyasina destek olacaklarini belirtmistir (https://www.

instagram.com/madoglobal/).

Turizm isletmelerinin tedarik¢isi Metro Market Tiirkiye, pandemi baglangicindan kisa bir siire sonra cali-
sanlar1 ve miisterileri i¢in faydali yayinlar hazirlayarak, internet sayfasi ve sosyal medya hesaplarinda duyur-
mus ve yayinlamistir. Evde kalma zorunlulugu olan pandeminin ilk dénemlerinde ise HAYTAP ile is birligi

yaparak sokak hayvanlarina ve barinaklara 10 ton mama bagislamistir. Coca Cola, Unilever, Pepsico, P&G,
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Dimes, Dardanel ve diger i ortaklarinin destegini alarak, pandemi siirecinde kapilarini kapatan restoranlar,
pastaneler, kafeler gibi kiiciik isletmelere destek vermek icin “Kiigiik Isletmem I¢in” isimli proje baslatmis,
1.500 adet isletmeye 8.000.000 TL degerinde iirtin/hizmet saglamistir. Bu proje, pandemi siirecinde yasanan
[zmir depremi sonrasinda Tiirkiye Lokantacilar ve Pastacilar Federasyonu is birligi ile depremden etkilenen
[zmirli kiigiik isletmeler icin de uygulanmis ve Izmirde 170 adet isletmeye isletme bagina 2.000 TL olmak
tizere toplam 340.000 TL degerinde destek saglanmistir. Metro Market Tiirkiye, sosyal medya hesab1 payla-
simlarinda ise toplumun kiiciik isletmelerden iiriin ve hizmet alimi1 yaparak bu siirece destek olmasini talep
etmistir. [zmir depremi sonrasinda ise yeme-igme sektoriindeki miisterilerinin, tedarikgilerinin ve kendi
¢alisanlarinin katilimi ile AKUT tarafindan verilen ¢evrim i¢i deprem bilinglendirme egitim programi dii-
zenlemistir. KIZILAY, AFAD ve yerel yonetimler ile iletisim kurarak orman yanginlarindan etkilenen bol-
gelere gida, temizlik, hijyen triinleri ve hayvanlar igin mama destegi ulastirmistir. Metro Market Tiirkiye,
calisanlar ve ¢ocuklari adina TEMA’ya 10.000 adet fidan bagislamustir (https://www.instagram.com/metro-

turkiye/; https://www.turizmajansi.com/).

Tiirkiye turizmine katki sunan ve Turkcell tarafindan ger¢eklestirilen Granfondo Bisiklet Yariglar ise bu kriz
donemlerinde vefat eden saglik ¢alisanlarinin ¢ocuklarinin ve maddi kayba ugrayan ailelerin ¢ocuklarinin
egitimine destek vermek i¢in sporcularin pedal ¢evirdigi, sosyal inovasyon siirecine paydas bir etkinlik ola-

rak yerini almustir (https://www.aa.com.tr/tr; https://turkcellgranfondoserisi.com/).

T.C. Cumhurbagkanlig: liderliginde, bakanliklar, yerel yonetimler, kamu kurumlari ve 6zel isletmeler, tini-
versiteler, dernekler, vakiflar, sivil toplum kuruluglari, vatandaslar ve hatta diinya tilkelerinin katilimy, is
birligi, dayanigmasi ve emekleriyle asilmaya galigilan her bir krizin biiyiik bir sosyal inovasyon ortami olusg-

turdugu ve bu biiyiik yap1 icinde pek ¢ok sosyal inovasyonun da yer aldig1 goriilmektedir.

3. Sonug ve Oneriler

Sosyal inovasyonlar, toplumun belirli bir kesimine veya tamamina fayda saglamak, yasam kalitesini artir-
mak, uzun siireli ve/veya kalic1 ¢oziimler sunmak gibi amaglar ile kar amaci giitmeyen paydaslarin katilim1
sayesinde istihdam, egitim, saglik, dogal ¢evre, kaynaklarin siirdiirtilebilirligi, kiiltiir gibi pek ¢ok alanda
uygulanabilmektedir. Krizlerden ¢ok ¢abuk etkilenen ve genis bir paydas ¢evresine sahip olan turizm sekto-
rii ve isletmeleri de sosyal inovasyonun rahatlikla yasam ve destek bulacagi ortamlardir. Turizm sektoriinde
gerceklestirilecek veya sektorden destek alacak sosyal inovasyonlar ile krizleri asmak, imaj1 giiclendirmek,

kaynaklar1 korumak ve daha pek ¢ok fayda miimkiin olacaktir.

Sosyal inovasyon, yenilikgi girisimlere 6rnek olabilecek tiirde bir yeniliktir. Etkin ve verimli iletisim ile pay-
lasildik¢a deger bularak destek gorebilir. Baslatilan veya desteklenen sosyal inovasyon, bu stirece liderlik
eden ve/veya destek veren paydaslarin isimleri ile birlikte internet sayfalari, sosyal medya hesaplari, ba-
sin kanallar1 gibi iletisim araglari ile duyuruldugunda iilkenin, bolgenin, sektoriin, isletmenin ve bireylerin
imajina olumlu etki etme giicline sahiptir. Glintimiizde internet siteleri ve sosyal medya hesplar1 gibi pek
¢ok platformu tarayan, arastiran, okuyan, inceleyerek kiyaslayan ve sonrasinda turizm faaliyetlerine katilma
karari alan akill turistlerin varlig1 goz 6niinde bulunduruldugunda, sosyal bir inovasyonun lideri veya pay-

das1 olmak, iilkenin, bélgenin veya isletmenin talep gormesini ve rekabet avantaji elde etmesini saglayabilir.

Sosyal inovasyon bilincinin ve uygulamalarinin ilke ¢apinda artirilmasi i¢in kamu kurumlari, 6zel isletme-

ler, tiniversiteler, egitim kurumlar1 gibi sosyal yapilarin ¢atisi altinda olusturulacak ortak ofisler veya fikir
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atolyelerinde beyin firtinalarinin yapilacag: toplantilar ve gesitli etkinlikler diizenlemek, yasam bulan inova-
tif fikirleri 6dtllendirmek, 6zellikle geng nesili bu siirece dahil etmek, Tiirkiye ve turizm sektoriine faydal

olacak pek ¢ok sosyal inovasyonun gerceklesmesine imkén olusturabilir.

Ulkenin gelecegi olan ¢ocuklara ve genglere egitim kurumlarinda degerler egitimi verilmesi, yiiksekogretim
kurumlarinda girisimcilik ve yenilik yonetimi gibi derslere yer verilmesi ise sosyal inovasyon fikirleri ve

uygulamalarinin yasam bulmasini destekleyecektir.

Teknofest gibi teknoloji ve inovasyon festivallerinin artirilmasi, kent konseyleri ve ¢alisma gruplari, genglik
lere sahip vatandaslarin bir araya gelmesini, yaratici ve faydal: fikir tiretmenin miimkiin olmasini, bireysel

sorumluluk almayi, yasam ve toplum igin inovasyon fikirleri tiretmeyi ve uygulamayi tesvik edebilecektir.

Gelecek, inovasyon, teknoloji ve dijitallesmeyle biitiinleserek sekillenirken, zirveler, kongreler, calistaylar,
egitimler gibi bilimsel etkinlikler ile fuarlar, sergiler, yarigmalar, gazeteler, dergiler, sosyal medya hesaplar1

ve televizyon programlari gibi kanallar araciligiyla bu alanlarda toplumsal biling ve ilgi artirilabilir.

Yasam boyu devam edecek inovasyon siirecinde akademisyenlerin rolii ve katkisi ise oldukga degerlidir ve
stirdiiriilebilir olmalidir. Literatiir taramasi yontemi ile hazirlanan bu ¢alisma siirecinde sosyal inovasyon
konusundaki bilimsel ¢aligmalarin oldukea az sayida oldugu fark edilmistir. Hazirlanan bu ¢alisma, turizm
sektoriinden uygulama orneklerini icermesi sebebiyle ilk olma 6zelligi tasimaktadir. Caligmanin, turizm
bilimi ve turizm sektoriine 6nemli katkilar saglayacagi ongoriilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde,
turizm biliminde ve diger bilim dallarinda, disiplinler arasi, sektorler arasi veya iilkeler arasi ¢calismalarla
inovasyon ve/veya sosyal inovasyonu ele almak, bu alanda yayinlar {iretmek, gelecek ¢aligmalar igin tavsiye
edilmektedir.

Sosyal inovasyonlarin {iretilmesi ve uygulanmasi siirecine bireysel, toplumsal veya kurumsal emek ile dahil
olmak, dayanigsmanin, birlik ve beraberligin, paylasmanin, insan olmanin 6nemini ve yasama deger katma-
nin giizel bir his oldugunu fark etmeyi saglayarak, bu degerleri gelecek nesillere emanet birakmaya ortam
sunacaktir.
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Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmas: siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar gatigmasi ya da kazanci yoktur.

Etik Onayr: Bu ¢aligmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde TURIB Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk

makale yazarlarina aittir.
Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi rizalar1 ile caligmaya dahil olmuslardir.
Etik Kurul Onay1: Calismada etik kurul onay: gerektiren bir veri toplama yontemi uygulanmamustir.

Arastirmacilarin Katki Orani: 1. Yazar: %100
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Extended Summary

Social Innovation and Tourism Sector Practices of Tiirkiye
Yasemin TEKIN*

Several types of innovation take part in literature and “radical’, “gradual’, “product’, “service”, “marketing’,
“process” and “organizational” innovations are mostly expressed ones. Innovations are made for the aims
as serving quality goods and services, satisfying customers, increasing sales, gaining profit, surviving in
compelling competititon conditions and being the best or one of the best of the sector. These types of
innovation could be done with just one actor but social innovation is made by stakeholders which gather
and generate in solidarity. Social innovation is non-profit one and made for the purpose of adding value to
the world and humanity.

Social innovations occur in the leadership and support of government. Public enterprises, sectors, businesses,
suppliers, civil society organizations and individuals are the important partners of social innovations.
Information, knowledge, technology, digital platforms, communication, social environment and human
relations support and strengthen social innovations.Tiirkiye has struggled against forest fires, earthquakes
and floods in the midst of Covid-19 pandemic process, which has influenced the whole world. To surpass
these crises, which affect the tourism of Tiirkiye negatively, social innovations were carried out with the

participation of many stakeholders led by government.

The aim of this review study is to compile and to present the examples of social innovation practices, which
are carried out with the collaboration of stakeholders to strengthen the tourism sector of Tiirkiye during
a time of crises, and contribute to tourism science. The data of the study are obtained by communicating
with Ministry of Culture and Tourism of Tiirkiye and representatives of tourism sector, researching the
websites and social media accounts of stakeholders and the news in the press. According to obtained data,
accommodation businesses, food and beverage businesses, airline businesses and other stakeholders of
tourism sector, especially government, have gained accomplishment by struggling in collaboration and
solidarity to revitalize the tourism sector of Tiirkiye during a time of crises. This study could be qualified
as the first one as it includes social innovation practices in tourism sector of Tiirkiye. For this reason, it is
forseen that this study will contribute to tourism science and tourism sector. For future studies, topics in
the fields of innovation or social innovation may be handled in an interdisciplinary, cross-sectoral or cross-

national way.
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