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Oz: Bu calismanim amaci; 6gretmenlerin hizmetkar liderlik algilarini, is performanst iize-
rindeki etkisini tespit etmek ve bu olasi etkide dgretmen 6zerkliginin aracilik roliinii test
etmektir. Nicel arastirma yonteminin kullanildigi bu arastirmada, verilerin toplanmasi igin
alanyazinda gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis dlgeklerden faydalanilmistir. Bu dlcekler,
Hizmetkar Liderlik Olgegi, Is Performans: Olgegi ve Ogretmen Ozerkligi Olgegidir. Aras-
tirmanin hipotezleri, Adana’da 2022-2023 egitim-6gretim yilinda mesleki ve teknik liseler-
de gorev yapan 212 6gretmenin katilimiyla sinanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara
gore, katilimci dgretmenlerin is performanslarina yonelik algilarinin yiiksek, yoneticilerin
hizmetkar liderlik davranislarina yonelik algilari ile genel 6zerklik algilarinin ortalama de-
gerin iistiinde oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica 6gretmenlerin hizmetkar liderlik davra-
nislarina yonelik algilarinin, is performanslarint olumlu yénde yordadig: tespit edilmistir.
Bunun yani sira, 6gretmenlerin kendilerini 6gretim siireci ve programi ile mesleki gelisim ve
iletisim alaninda 6zerk algilamalarinin hizmetkar liderligin, is performansi tizerindeki etkisi
iizerinde giiclii bir aracilik etkisi bulunmaktadir. Dolayisiyla, 6gretmenlerin mesleklerini icra
ederken, kendilerini 6zerk algilamalari ve yoneticilerinin hizmetkar liderlik bigimi, 6gretmen

performansini olumlu yénde yordamaktadir.
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Giris

Gegmisten giintimiize liderlikle ilgili pek ¢ok teori tizerinde tartisilmis ve liderlik konusu pek
¢ok arastirmanin temel sorunsali olarak irdelenmistir. Birikimli ilerleyen bu siirecte, liderlik
teorileri, kisilik 6zellikleri yaklasimi, yetenekler yaklasimi, davranigsal 6zellikler yaklagimi,
durumsal 6zellikler yaklagimi, kosul bagimlilik yaklagimi, yol-amag yaklagimi, lider-iiye et-
kilesimi ve doniisiimcii liderlik yaklagimlart basliklari etrafinda tartisilmistir (Baker, 2022).
Ancak i¢inde bulundugu kiiltiir, ekonomi ve hatta ekolojik ¢evre i¢inde yogrulan bilimde
oldugu gibi liderlik ile ilgili calismalarda da donemsel degisimin neden oldugu ihtiyaglar
geregi bazi konularmn 6n plana ¢iktigi gézlemlenmistir. Ornegin, ulusal alanyazinda okul
yoneticilerinin liderlik tarzlari ile ilgili ¢alismalarda 2010°1u yillara kadar etkilesimei liderlik
konusu daha fazla arastirmaya konu olurken, 2010’1u yillardan sonra doniisiimcii liderlik ile

ilgili aragtirmalarin arttig1 goriilmektedir (Kendir, 2022).

Liderlik bi¢imlerinden biri olan Hizmetkar Liderlik yaklagimi ise 6zellikle 2000°1i yillardan
itibaren dikkat gekmektedir (Liden vd., 2008). izleyenlerin gelisimine ve yetkilendirilmesine
odaklanan hizmetkar liderlik, fedakarlik, empati, etik ile karakterize edilmektedir (Greenleaf,
1977). Hizmetkar liderligin temel 6nermesi, hizmetkar liderlerin, 6zellikle takipgilerin ihti-
yaglarmi karsilama siireci yoluyla, takipgilerin bityiimesini ve refahini tesvik ederek orgiitsel
sonuglari etkilemesidir (Liden vd., 2008). Ozellikle kusaklarin, bireysellestirmis ilgiye olan
talepleri, refah beklentileri, farklilasan algilart diistiniildiigiinde, hizmetkar liderlik stilinin

giliniimiiz kosullar1 i¢in olduk¢a uygun oldugu ifade edilebilir.

Hizmetkar liderlik davraniginin, 6nemli bir 6rgiitsel sonug olan, teoride ve uygulamada merak
konusu olan is performansi iizerinde etkisinin olmasi beklenmektedir (Hu & Liden, 2011).
Is performansi, genel olarak bireysel olarak gosterilen ¢abalarin, drgiitiin degerini arttirmasi
saglayan cabalar toplamidir (Lopez-Cabarcos, 2022). Hizmetkar liderlik ve is performansi
iizerine yapilmis cesitli aragtirmalarda, hizmetkar liderligin, is performansi, bireysel perfor-
mans, gorevsel-baglamsal performans gibi performans tiirleri iizerinde olumlu etkilerinin ol-
dugu tespit edilmistir (Chiniara & Bentein, 2015; Karacaoglu & Satir, 2019; Liden vd., 2008;
Urii Sani1 vd., 2013).

Is performansi iizerinde etkili olmasi beklenen baska bir degisken ise is 6zerkligidir. Bu
iligskide, is 6zerkliginin artmasiyla beraber, performans diizeyinde de artis beklenmektedir
(Kutanis, 2018). Ozellikle egitim alaninda 6gretmenlere 6zerklik verilmesinin, sadece birey-
sel ig performansini arttirmanin 6tesinde, mikrodan makroya 6grencilerin, okullarin, egitim
sisteminin gelisiminde ve basarisinda etkili olmasi1 beklenmektedir (Yazic1 & Akyol, 2013).
Nitekim Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)’niin yiiriittigii Uluslararast Og-

renci Degerlendirme Programi (PISA) arastirmalarinda, 6gretmen 6zerkligini desteklemeye
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yonelik skorlarin egitimdeki basar1 tizerinde etkili olan faktorler arasinda yer aldig1 ve bu

faktorlere daha fazla yer verildigi bilinmektedir (Eurydice, 2008).

okul yonetimiyle ilgili kararlarda, kisisel mesleki gelisimlerinde etik, bilimsel ve pedago-
jik ilkeler dogrultusunda meslekle ilgili eylemlerinde dgretmenlerin 6zgiir olmalarini ifade
vesinde 6gretim siireci, okul ve 6grenciler ile ilgili kararlar1 alabilmeleri ile ilgilidir (Colak
& Altinkurt, 2017). Ancak kuskusuz ki 6zerkligin de kendi ig¢inde sinirlari bulunmaktadir.
Ogretmenlere 6zerklik taninabilecek alanlar, bilim-etik-pedagojik ilkeler dogrultusunda 6g-
retim programi, 6gretim yontem ve tekniklerinin se¢imi, sinif yonetimi, okul ydnetimiyle
ilgili kararlar ve kisisel mesleki gelisimleri ile ilgili olabilir. Bu anlamda 6gretmen 6zerkligi,
ogretmenlerin sagduyulu davranarak belirli sinirlar iginde mesleki eylemlerinde 6zgiir olma-
laridir (Wilches, 2007).

Bu arastirmada, okul yoneticilerinin algilanan hizmetkar liderlik davraniglar ile 6gretmen-
lerin i performanslari arasindaki iliskinin, 6gretmen 6zerkliginin aracilik rolii baglaminda
incelenmesi amaglanmistir. Bu degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesinde, sosyal de-
gisim teorisinin 6nermelerinden faydalanilmistir. Sosyal degisim teorisinin dnermesi, birey
ya da gruplar arasi iligkilerde kaynaklarin yer degistirmesiyle, meydana gelecek degisimde
faydanin maliyetten daha fazla olmasi neticesinde bireylerin degisime katilmaya istekli ol-
malaridir (Blau, 1964; Homans, 1961). Bu teoriye gore hizmetkar liderin, izleyenlere hizmet,
refah, empati, vb. sunmasinin yani sira, 6gretmenlere taninacak 6zerkligin yarattigi kaza-
nimlar karsiliginda, dgretmenlerin is performanslar yiikselecek, boylece taraflar karsiliklt

sekilde fayda saglayacaklardir.

Konu ile ilgili ¢alismalar tarandiginda, okul miidiirlerinin liderlik davranislari ve 6gretmen
ozerkligi (Yazic1 & Akyol, 2017), calisan 6zerkligi ve is performansi (Pekdemir vd., 2014),
yoneticilerin hizmetkar liderlik diizeyleri ve 6zerklik (Ozkan, 2021), hizmetkar liderligin bi-
reysel performansla iliskisinin 6zerklik araci rolii baglaminda incelenmesi (Chiniara & Ben-
tein, 2016) gibi arastirmalara rastlanmaktadir. Ozellikle hizmetkar liderlik, 6gretmen 6zerk-
ligi, is performansi degiskenlerinin iligkilerini-etkilerini bir arada inceleyen bu ¢aligmanin
siirli sayida ¢aligma bulunan alanyazini zenginlestirerek katki saglayacagi diigiiniilmektedir.
Ayrica egitim, bir {ilkenin en dnemli kalkinma dinamiklerinden biridir. Egitimi ve dolayli
olarak egitim sistemini ilgilendiren bu ¢alismanin, egitimde gorev alan, karar alan, sorumlu-

lugu olan uygulamacilar i¢in faydali olmasi umut edilmektedir.

Arastirmada sirasiyla aragtirmanin konusunu olusturan degiskenlerle ilgili kavramsal gerge-
veye, konuyla ilgili yapilmis arastirmalara, arastirma yontemine, bulgulara ve sonug kismina

yer verilmistir.
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Hizmetkar Liderlik

Hizmetkar liderlik kavrami, Herman Hesse’nin 1932 yilinda kaleme aldig1 “Doguya Yol-
culuk” isimli eserinde yer alan, bir grup gezgine hizmet ve rehberlik eden “Leo” karakteri-
nin ortadan kaybolmasiyla grubun dagilmasina neden olan hikdyeden esinlenerek Greenleaf
(1977) tarafindan literatiire kazandirilmistir. Bu eserde Leo karakteri, insanlarin hizmetin-
de yer alan bir karakter olmasinin yani sira, Leo’nun aslinda gruptakileri bir arada tutan,
onlar1 organize eden, grubun refahi i¢in calisan bir lider oldugu anlasilmaktadir. Boylece
klasik liderlik anlayislarinin aksine, hizmet ederken liderlik edilebilecegi fikri ortaya
cikmistir. Greenleaf (1977), hizmetkar liderligi su ifadelerle tanimlamistir: “Hizmetkar-lider
once hizmetkardir [...] insanin hizmet etmek istedigi dogal bir duyguyla baslar, sonra bilingli
secimi, kisiyi liderlik etmeyi arzulamaya sevk eder...” (Akt., de Sousa & Van Dierendonck,
2014)

Lider, baskalarint etkileyebilen, sevk edebilen, harekete gecirebilen ve bu giicii kendinde
toplayabilen kimsedir. Bu dogrultuda, liderin digerleri tizerindeki etki sahibi olmasini sagla-
yan bireysel 6zellikler, mevcut kosullar, liderin davranislar: gibi gesitli degiskenlerin etkileri
bilinmekle beraber, bu degiskenlerin her biri liderlik teorilerinin temellerini olusturmakta-
dir. Bu teoriler ¢ergevesinde ve degisen durumsal kosullarla birlikte farkl: liderlik tiirleri
ve teorilerinden bahsedilmektedir. Bunlar arasinda karizmatik liderlik, demokratik liderlik,
otantik liderlik, doniisiimcii liderlik, vizyoner liderlik siklikla kargilagilan liderlik tiirleridir.
Hizmetkar liderlik kavraminin ise nispeten yeni bir kavram oldugu ifade edilebilir (Duyan &
Dierendonck, 2014; Spears, 1996; Spears, 2010).

Hizmetkar liderlige iliskin pek ¢ok tanimlama yapilmistir. Page ve Wong (2000), hizmetkar
lideri, digerlerinin gelisimine ve iyi olmalarina emek harcayan, ortak iyiligin saglanmasi ve
ortak amaclara ulasilmasi konusunda izleyenlerin iyiligine yatirim yapan liderlik tiirii sek-
linde ifade etmislerdir. Bakan ve Dogan’a (2012) gore hizmetkar liderlik herhangi bir ¢ikar
gbzetmeden, baskalarina yardim etmeye odaklanan yardimlasma ve dayanisma ile ilgili faa-
liyetlerdir. Hizmetkar lider, giivenilir olmay1, grupta yer alan her bir bireyin ortak iyiligi i¢in
cabalamay1, bunun i¢in her bireyi gelistirmeyi, topluluk olusturmay1 amaclayan, hizmet et-

tigi toplumun ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin tistiinde tutan bir liderlik bigimidir (Laub, 2004).

Hizmet etmeyi odak noktasi haline getiren hizmetkar liderlik kavraminin, deger temelli li-
derlik tiirlerinden olan otantik liderlik, etik liderlik vb. liderlik tiirlerinden ayirt edilmesi
gerekmektedir. Keith (2017) bu hususta referans olarak alinabilecek dort unsurdan bahset-
mistir. Hizmetkar liderlik ile deger temelli liderlik anlayiglarinin ayirt edilmesinde kullanila-
cak ilkeler; “sadece, liderin kendisinin ahlaki degerlere sahip olmasi degil, tiim takipgilerin
bireysel ahlaka ve diristliige sahip olmalarini saglayacak ahlaki yapinin tesvik edilmesi”,

299 <

“orgiit ¢ikarlarinin yani sira bireylerin ¢ikarlarinin gozetilmesi”, “sadece orgiitiin degil tim
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paydaslarin bagartya ulasmasinin esas olmasi1”, “liderin kibirli davranislara zit olacak sekilde

alcakgoniilll, anlayigh ve miitevazi olmas1” seklinde ifade edilebilir.

Hizmetkar liderlik anlayisinin modern bir liderlik anlayisinin tiriinii oldugu ifade edilebilir.
Ciinkii hizmetkar liderlik anlayiginda, lidere hizmet edilmesi, liderin ¢ikarlarinin 6n planda
tutulmasini bekleyen hizmet anlayisinin yerini, izleyenlere hizmet etmeyi yasam bi¢imi ha-
line getirmis, izleyenlerin ¢ikarlarinin dnceliklendirildigi bir liderlik goriilmektedir (Balay,
Kaya & Gegdogan, 2014). Ayrica, etki, vizyon, insanlara deger verme, giiglendirme hizmet-
kar liderligin modern liderlik yaklagimlarina yakin olan yonleridir (Akyiiz, 2012). Bu durum
ozellikle i¢cinde bulundugumuz ¢agda daha ¢ok Z kusagi olarak ifade edilen bireylere liderlik

etmeyi ve onlari etkilemeyi kolaylastiracagi beklenmelidir.

Hizmetkar liderin 6n plana ¢ikan 6zellikleri arasinda, inisiyatif alma, dinleme ve empati,
tevazu, ahlaki biitiinliik, 6ngorii, hayal giicii, empati, geri ¢ekilme, sezgi, farkindalik, ikna
etme, duygusal kavramsallastirma, kabul etme, adanma, algilama, ikna etme, duygusal iyi-
lestirme, gelistirme ve birlik olusturma becerileri yer almaktadir (Joseph & Winston, 2005;
Mittal & Dorfman, 2012; Spears, 2010). Hizmetkar liderlik iizerine ¢alisan bilim adamlari
hizmetkar liderligi farkli yaklasimlarla degerlendirerek kavramin zenginlesmesine katki-
da bulunmuslardir. Hizmetkar liderlik ve 6zellikleri lizerinde ¢alisan Greenleaf (1977),
hizmetkar lideri, bireylerin duygu, diisiince ve yeteneklerine odaklanan bir lider olarak
degerlendirmistir. Baska bir ifade ile hizmetkar liderlik, diger liderlik tiirlerine goére du-
yarlilig1 daha yiiksek olan liderlik tiiriidiir. Patterson (2003) hizmetkar liderligi dontigimcii
liderligin uzantis1 seklinde ifade etmistir. Bu diisiinceye gore, hizmetkar lider, odagina
once izleyenleri daha sonra orgiitii alan liderdir. Liden vd. (2008) ise hizmetkar liderlik-
le ilgili ¢calismalarinda, hizmetkar liderin bireyleri ahlaki yonden gelistiren ve bireylerin
yeteneklerini gelistiren yoniinii vurgulamiglardir. Farling vd. (1999), hizmetkar liderligin
davranigsal ve iligkisel olmak {izere iki boyuttan olustugunu ifade etmislerdir. Hizmetkar
liderligin davranigsal boyutu, vizyon ve hizmetten olusurken; iliskiye dayali boyutu, etki-

leme, giiven ve giivenilirlikten olugmaktadir.
is Performansi

Performans, 6nceden belirlenmis amaglarin yerine getirilmesi i¢in harcanan ¢aba sonunda
ortaya ¢ikan iirlin; ¢aliganlarin aldiklari ticret kargiliginda gosterdikleri ¢aba (Duman & Ak-
demir, 2016); insan kaynaginin kendisine verilen zaman i¢inde yerine getirdigi isle ilgili faa-
liyetlerle ilgili elde ettigi sonuclardir (Ozgen vd., 2002). Performans ¢cok boyutu kapsayan bir
kavram olmasina ragmen, gorev performansi ile baglamsal performans teoride ve uygulama
en genis kullanim alanina sahip iki performans boyutudur (Akdogan vd., 2009; Cayiragasi
& Ozpolat, 2013; Motowidlo vd., 1997; Ozer, 2018; Tuuli & Rowlinson, 2009; Van Scot-

ter, 2000). Nitekim, calisan drgiite olan katkilarinin degerlendirilmesinde, gorev performansi
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ve baglamsal performansin bir arada degerlendirilmesinin daha iyi sonuglar verecegine dair

aragtirmalar bulunmaktadir (Ozdevecioglu & Kanigiir, 2009).

Gorev performansi, orgiitiin hedeflerine ulagmasina dogrudan ya da dolayl olarak katkida
bulunan, bireyin ig taniminda bulunan gorevleri yerine getirmeleriyle ilgili performansi ifade
etmektedir. Bu gorevler, teknik islerle ilgili olabilecegi gibi planlama, yonetim, orgiitleme,
koordinasyon gibi yonetsel islerle ilgili olabilir (Borman & Motowidlo, 1993). Gérev per-
formansinin, teknik iglere katki saglamasi ve igin resmi bir par¢asini olusturmasi gibi iki te-
mel 6zelligi bulunmaktadir (Rotundo & Sackett, 2002). Hammaddenin iiriin haline gelmesi,
envanter tutmak, satin almanin yapilmasi, iiriinlerin dagitimi, astlar arasinda koordinasyon
saglanmasi, muhasebe kayitlarmin tutulmasi gibi kurumda temel doniigiimiin saglayan faali-

yetler gorev performansi ile ilgilidir (Karacaoglu & Satir, 2019).

Is performansinin diger boyutunu olusturan baglamsal performans, is taniminda yer alan
isle ilgili eylemlerin gergeklestirilmesi sirasindaki psikolojik ve sosyal baglami destekleyen
davranis kaliplarini ifade eder (Borman & Motowidlo, 1993; Conway, 1999). Baska bir ifade
ile baglamsal performans igle ilgili gdrevlerin yerine getirilmesi sirasinda basariya ulasmak
icin gerekli cabay1 gostermek, sabirli olmak, isbirligi yapmak, orgiit kiiltiiriine, kurallarina,
politikalarryla uyumlu ¢aligmak, 6rgiit amaglarini desteklemek, ¢caligma arkadaslarina yardim
etmek, isin parcasi olmasa da orgiitiin iyiligi i¢in gerekli olan faaliyetlerde goniillii olmak
gibi konular1 kapsamaktadir (Borman & Motowidlo, 1993). Resmi olarak isin pargas1 ol-
mayan eylemleri gergeklestirmek igin yapilan goniillii davranislar baglamsal performansi
olusturmaktadir (Goodman & Svyantek, 1999). Baglamsal performansin bir boyutu, caba,
azim, kendini kontrol etme gibi bireyin kendisi ile ilgiliyken; bir kismi isbirligi yapmak,
gontilliik gosterme gibi ¢aligma sirasinda iligski halinde olunan is arkadaslari, yoneticiler ya

da miisterilerle etkilesim ile ilgilidir (Scotter vd., 2000).

Baglamsal performansa iliskin davranislar; isin kendisi ile bizzat ilgili olmasa da isin yiirii-
tiilmesi sirasinda ortaya ¢ikan eylemlerde goniillii olarak destek olmak, isin gergeklesmesi
icin ekstra ¢aba gostermeye istekli olmak, diger ¢aliganlarla isbirligi halinde olmak, kendi
diistinceleriyle ¢eligse bile orgiitiin kural ve politikalarina uymak, 6rgiitiin amag ve hedefleri-

ne destek olarak bu amaglar1 savunmak seklindedir (Dogan & Ozdevecioglu, 2009).

Baglamsal performans gostermenin yarattig bir takim faydalardan bahsedilebilir. Baglamsal
performansin yiiksek oldugu orgiitlerde, koordinasyon saglamak daha kolaydir (Thompson,
1967). Caliganlarin sorunlarla miicadele etmelerini kolaylastirarak performanslarinin yiik-
selmesini saglamaktadir. Ayrica baglamsal performans boliimler arasindaki anlagmazliklarin
ontine gegmektedir (Katz & Kahn, 1978). Baglamsal performansin yiiksek oldugu o6rgiitlerde
sosyal iligkiler desteklenmekte ve motivasyonu arttiran unsurlar1 desteklemektedir (Borman
& Motowidlo, 1993).
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Ogretmen Ozerkligi

Ozerklik kavrami, en kisa tanimuyla isler iizerindeki kontrol ve etki derecesidir (Esser & Ol-
sen, 2012). Isler lizerindeki kontrol, karar almada serbest olmak, orgiit kaynaklarini kullanma
konusunda 6zendirilmek, takdir etme yetkisinin verilmesi, isin planlanmas1 ve uygulanacak
stireclerin kararlastirilmasi ile ilgiliyken; etki de bulunmak, 6zgiir olmak, bagimsizlik sagla-

mak, bireysel planlama yapmak ile ilgili konular1 kapsayabilmektedir (Pekdemir vd., 2014).

Ogretmen 6zerkligi kavram olarak 1950°1i yillardan itibaren ilgili alanyazinda yerini almaya
baslamis olmakla (Yazict & Akyol, 2017) birlikte ulusal alanyazindaki ge¢cmisinin gdrece
yeni oldugu ifade edilebilir. Ogretmen 6zerkligi kavramiyla ilgili ilk calismalarda, 6zerkligin
ogretmenin yaptig1 isle ilgili kontrol saglamasi, kararlara katilim saglamasi, otorite kullan-
mas1, okul kurallariin dgretmenin kendi insiyatifi dogrultusunda siif kurallarima dontistii-
rilmesi gibi etkide bulunma gibi sinirli bir anlamda kullanildig goriilmektedir (Porter, 1963;
Franklin, 1988). ilerleyen yillarda da &gretmen 6zerkligi kavramu farkli yazarlar tarafindan
farkli boyutlartyla degerlendirilmistir. Freidman (1999) ise 6gretmen ozerkligini, 6gretim
iceriginin secilerek uygulanmasi konusunda 6gretmenlere taninan 6zerklik seklinde ifade
etmis ve yonetimsel kararlarda s6z sahibi olmanin bu 6zerkligi giiclendirdigini ifade etmis-
tir. Ogretmen 6zerkligini, okul ortami, ¢alisma sartlar1, ¢evre ile iliskiler konusunda &zerk
olmakla iligkilendiren yazarlar da bulunmaktadir (Ingersoll, 2007; Pearson & Hall, 1993).
Garvin (2007) de benzer sekilde 6gretmen 6zerkligini; 6gretme, degerlendirme, okul yone-
timi ve reformu tizerindeki etkisi, esnekligi, glic ve yetki sahibi olmakla iligkilendirmistir.
Ogretmen 6zerkliginin bir bagka boyutu ise dgretmenlerin mesleki bilgi ve yeterlilikleri ile
iligkilendirilmistir. Buna gore, 6gretmenlerin mesleki bilgi ve yeterliliklerini kapsayan, de-
gerler, meslek bilgisi, uygulama becerisi, kisilik gibi bireysel yetkinlikler 6gretmen 6zerkli-
ginin bir pargasidir (Steh & Pozarnik, 2005). Ogretmenin mesleki bilgi ve beceri konusunda
uygun yetkinliklere sahip olmast 6zerklik performansini yiikselten bir parametredir. Bagka
bir ifade ile 6gretmenin 6zerklik ¢itasi, mesleki bilgi ve becerinin gelistirilmesiyle ytlikselen
bir olgudur (Oztiirk, 2011).

Ogretmen 6zerkligi kavramimin boyutlarina iliskin alanyazinda bir goriis birligi olmamakla
birlikte, bu konuda calisan arastirmacilarin 6gretmen 6zerkligini farkli boyutlarda ele aldik-

lar1 goriilmektedir. Bu goriisler Tablo 1°de 6zetlenmektedir.
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Tablo 1. Ogretmen Ozerkliginin Boyutlari

Yazarlar Ogretmen Ozerkligi Boyutlar

+  Ogretim programi 6zerkligi

*  Genel 6gretim 6zerkligi

Ogretim ve degerlendirme 6zerkligi
Okul kararlarina katilma 6zerkligi
Mesleki gelisim 6zerkligi

Ogretim prograni dzerkligi

Ogretimin planlanmasi ve uygulanmasi
Oztiirk, 2011 e Yonetim siireglerine katilma

Mesleki gelisim

Pearson & Hall, 1993

Freidman, 1999

Ogretme siireci 6zerkligi
Ogretim programi dzerkligi
Mesleki gelisim 6zerkligi
Mesleki iletisim 6zerkligi

Colak & Altinkurt, 2017

Kaynak: Aragtirmaci tarafindan ilgili kaynaklar incelenerek derlenmistir.

Ogretmenlik Mesleginde Hizmetkar Liderlik, Is Performansi ve Ogretmen Ozerkligi

Uzerine Yapilmis Arastirmalar

Ogretmenlik meslegi baglaminda performans, liderlik degiskenlerinin alanyazinda siklikla
aragtirilan basliklar oldugu bilinmektedir. Ogretmen 6zerkligi konusuna olan ilginin ise son
yillarda artarak devam ettigi gdzlemlenebilir. Dolayisiyla, ayri ayri 6gretmenlik ve perfor-
mans, dgretmenlik ve liderlik, 6gretmenlik ve 6zerklik ile ilgili yapilmis pek ¢ok calisma-
dan bahsedilebilir. Bu arastirmanin konusunu olusturan ii¢ degiskenin, dogrudan dogruya
birbirleriyle olan iliskilerinin incelendigi sinirli sayida arastirma séz konusu oldugundan,

aragtirma konusu ile ilgili olan benzer arastirma bulgularina yer verilmistir.

Chiniara ve Bentein (2015), hizmetkar liderligin, 6zerklik, yetkinlik ve iliskili olmanin araci-
lik roliiyle bireysel performans iizerindeki etkisini incelemistir. Kanada’da teknoloji tasarim
ve iiretim isletmesinde ¢alisan 247 yonetici-¢alisan ikilisinden bilgi toplanmistir. Arastirma
sonuglarina gore, hizmetkar liderligin, 6zerklik, yetkinlik ve iligkili olma degiskenlerinin

aracilik etkisiyle gorev performansi iizerinde etkili oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Liden vd. (2008) ise ¢calismalarinda okul midiirlerinin liderlik davranislari ve 6gretmenlerin
is performansi arasindaki iliskiyi sorgulamislardir. Liden vd. nin (2008) ¢ok boyutlu hizmet-
kar liderlik 6lgegi gelistirdikleri bu arastirmaya gore, hizmetkar liderligin bireysel perfor-

mansa 6nemli bir katki yaptigi tespit edilmistir.

Urii San1 vd. (2013), 8gretim iiyelerinin hizmetkar liderlik davranislarinin, gretim {iyesi-63-
renci iliskisinin kalitesi (lider-iiye etkilesimi) ve giiven degiskenleri araciligi ile 6grencilerin
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 ve akademik basar1 ve performanslari {izerindeki etkisini

incelemislerdir. Elde edilen bulgular arasinda hizmetkar liderlik davranislarinin 6grencilerin
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ig performanslar1 (akademik basarilar) tizerindeki dogrudan olumlu yonde etkisinin oldugu

tespit edilmistir.

Karacaoglu ve Satir’in (2019) c¢alisanlarin hizmetkar liderlik algilamalarinin, gorevsel ve
baglamsal performans iizerindeki etkilerinin sorgulandig arastirmada, ¢alisanlarin hizmetkar
liderlik algilamalariin, gérev ve baglamsal performanslari ile anlamli bir etkilesime sahip

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Liderlik ve 6gretmen 6zerkligi tizerine yapilan ¢alismalar arasinda Sparks’in (2012) aragtir-
mast dikkat ¢cekmektedir. Bu arastirmanin bulgularia goére, okul miidiirlerinin destekleyici
davranislarinin 6gretmen 6zerkligini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Liderlik ve
ogretmen 6zerkligi lizerine bir diger ¢alisma Yazici ve Akyol (2017) tarafindan yiirGitiilmiis-
tiir. Yazici ve Akyol’un (2017) okul miidiirlerinin liderlik davraniglari ile 6gretmen 6zerklik
davranig1 arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yirittiikleri arastirma bulgularina gore,
okul miidiirlerinin liderlik davranislari, 6gretmen 6zerkligindeki degisimin % 6,3’iinii etki-
ledigi tespit edilmistir. Ayrica dontisiimcii liderligin, 6gretmen 6zerkligi tizerinde anlaml bir

yordayict oldugu ifade edilmistir.

Is performansi ve 6gretmen 6zerkligi ile ilgili ¢alismalar incelendiginde dogrudan dogruya
bu iki degiskeni test eden arastirmalara rastlanmamis olmakla birlikte konuyla ilgili olabi-
lecek arastirma bulgulari yer almaktadir. Colak vd.’nin (2017), 6gretmenlerin 6zerklik dav-
raniglart ile is doyumlar1 arasindaki iligkiyi test eden arastirma bulgularina gore, 6gretmen
ozerkligi, 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin % 12’sini agiklamaktadir. Benzer sekilde
ogretmen Ozerkligi ile is doyumu arasinda iliskiyi test eden benzer arastirmalara rastlamak
miimkiindiir (Pearson & Moomaw, 2005; Rudolph, 2006; Skinner, 2008). Bu arastirmalarin

ortak bulgularina gore 6gretmen 6zerkligi arttik¢a, is doyumu da artmaktadir.

Esser ve Olsen (2012) tarafindan yapilan arastirma da ise caligan 6zerkliginin isin kalitesi,
bireyin motivasyon, memnuniyet ve iiretkenligini etkiledigi tespit edilmistir. Saragih (2011), is
ozerkligi, is performansi, is tatmini ve is stresi degiskenleri arasindaki iligkileri inceledigi aras-

tirmasinda, ig 6zerkliginin, i performansini olumlu olarak etkiledigi bulgusuna ulagilmastir.

Yontem

Arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama araglari ve verilerin analizine iligkin

bilgiler bu baslik altinda yer almaktadir.
Arastirmanin modeli

Bu arastirmada nicel aragtirma yontemine gore tasarlanmis olup, nicel arastirma yontemle-

rinden iliskisel tarama modeli kullamlmistir. Iliskisel tarama modeli, tutumlarin ve egilim-
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lerin belirlenmesi amactyla, iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskinin ya da etkinin
ortaya konulmasima yoneliktir (Fraenkel vd., 2012). iliskisel tarama modeliyle yiiriitiilen
arastirmalarda, mevcut durum, olay var oldugu haliyle tanimlanarak, bu duruma neden olan

degiskenlerin iliskisi, etkisi ve dereceleri tespit edilmektedir (Kaya vd., 2012).

Okul yoneticilerinin algilanan hizmetkar liderlik davranislarinin dgretmenlerin is perfor-
manslart iizerindeki etkisinin 6gretmen &zerkliginin aracilik rolii baglaminda incelendigi
calismada, aragtirma modeli literatiirde yer alan ilgili ¢alismalardan faydalanilarak olustu-
rulmustur (Chiniara & Bentein, 2016; Ozkan, 2021; Yazic1 & Akyol, 2017). Arastirmanin
modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

Ogretmen Ozerkligi

Ogretim Siireci ve
Programi Ozerkligi

) ¥ | [Mesleki Gelisim ve \‘\f?q\
fletisim Ozerkligi ’5'5&
X0 0
©
/” \\A
Hizmetkar Liderlik > Is Performansi

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Aragtirma modelinde Hizmetkar Liderlik, bagimsiz degiskeni, Is Performansi bagimli degis-
keni, Ogretmen Ozerkligi ise araci degiskeni temsil etmektedir. Ogretmen Ozerkligi degis-
keni, “Ogretim Siireci ve Programi Ozerkligi” ile “Mesleki Gelisim ve Iletisim Ozerkligi”

olmak tizere iki alt boyuttan olusmaktadir.
Arastirma modeli dogrultusunda gelistirilen arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

H1: Ogretmenlerin hizmetkar liderlik algilar1 ile is performanslari algilari arasinda olumlu

yonde anlamli bir iliski vardir.

H2: Ogretmenlerin hizmetkar liderlik algilari ile dgretim siireci ve programi 6zerkligi algilari

arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki vardir.

H3: Ogretmenlerin hizmetkar liderlik algilar1 ile mesleki gelisim ve iletisim 6zerkligi algilari

arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski vardir.

H4: Ogretmenlerin 6gretim siireci ve programi dzerklik algist ile is performansi algis1 arasin-

da olumlu yonde anlamli bir iligki vardir.
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H5: Ogretmenlerin mesleki gelisim ve iletisim dzerkligi algisi ile is performansi algisi ara-

sinda olumlu y6nde anlamli bir iliski vardir.

H6: Ogretmenlerin hizmetkar liderlik algilari ile is performansi algilar1 arasindaki iliskide
genel 6gretmen 6zerkliginin aracilik rolii vardir.

Evren ve o6rneklem

Bu arastirmanin evrenini 2022-2023 yilinda Adana ilinde mesleki ve teknik liselerde gorev
yapan dgretmenler olusturmaktadir. 2022-2023 egitim 6gretim yilinda mesleki ve teknik lise-
lerde Adana ilinde gorev yapan toplam &gretmen sayis1 4263°tiir (Milli Egitim Istatistikleri,
2022: 171). Zaman ve maliyet kisitlart nedeniyle evrene ulasmak miimkiin olmadigindan,
kolayda o6rneklem yonetimi ile ulasilan 345 6gretmene anket formu gonderilmistir. Ceviri-
mici formlar kullanilarak dijitallestirilen anket formu, katilimeilara, mail ya da WhatsApp
gruplart araciligiyla gonderilmistir. Goniilli katilimeilar tarafindan doldurulan 220 adet an-
ketin, 212 tanesi analize uygun bulunmus ve analizler 212 anket formu tizerinden yapilmuistir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f % idari gorev F %
Kadin 123 58.6 Var 32 15.2
Erkek 87 414 Yok 179 84.8
Yas Meslekteki Kidem
30 ve alt1 11 5.2 10 y1l ve daha az 70 332
31-40 89 422 11-20 y1l arast 63 29.8
40-50 83 39.3 21 yil ve iistii 78 36.9
51-60 26 12.3 Idarecilikteki Gorev Yilmz
61 ve iisti 2 0.9 S yildan az 36 66.6
Egitim Durumu 6-10 y1l 12 222
Lisans 159 75.4 11-15 y1l 2 3.7
Lisans Ustii 52 24.6 16-20 y1l 3 5.5
21 yil ve iisti 1 1.8

Veri toplama araclarn

Verilerin elde edilmesinde alanyazinda gegerliligi ve giivenilirligi farkli ¢aligmalarla test
edilmis olan Hizmetkar Liderlik Olgegi, Is Performans1 Olgegi ve Ogretmen Ozerkligi 6lcegi
kullanilmstir. Olgeklerin tamami katilimeilarin algilarmi 6lgmektedir.

Hizmetkar Liderlik Olgegi, Liden vd. (2008) tarafindan gelistirilmis, Kilic ve Aydm (2016)
tarafindan, Tiirkce’ye adapte edilerek gecerlilik, giivenilirlik calismalari yapilmustir. Olgek 7
maddeli ve tek boyutlu bir yapidan olusmaktadir.

Is Performansi degiskene iliskin verilerin toplanmast i¢in, Dogan (2005) tarafindan gelistiri-

len Is Performansi Olgegi kullanilmistir. Is Performansi Olgegi, gorev performansi (9 mad-
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de), baglamsal performans (14 madde) olmak iizere iki alt boyuttan ve toplam 23 maddeden

olugmaktadir.

Ogretmen Ozerkligine yonelik verilerin toplanmast igin, Colak ve Altmkurt (2017) tarafin-
dan gelistirilen Ogretmen Ozerkligi Olgegi kullamlmistir. Olgek, 4 boyuttan ve 17 maddeden
olusmaktadir. Olgekte yer alan boyutlar; “Ogretme Siireci Ozerkligi”, “Ogretim Programi
Ozerkligi”, “Mesleki Gelisim Ozerkligi”, “Mesleki Iletisim Ozerkligi” seklinde adlandiril-
mistir. S6z konusu dlgeklerde maddeler, 5°1i Likert (1: Kesinlikle Katilmiyorum,...., 5: Ke-
sinlikle Katilryorum) ile 6l¢iimlenmistir. Soru formunda katilimeilarin demografik 6zellik-
lerine iliskin verileri toplamak amaciyla yas, cinsiyet, kidem yili, idarecilik gorevine iligskin

8 soru sorulmustur.
Verilerin analizi

Elde edilen verilerin analiz edilmesi i¢in SPSS 25.0 programi kullanilmistir. Verilerin analizi
esnasinda, glivenilirlik, gegerlilik analizleri, normallik testi, faktor analizi, ortalama, standart

sapma, korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir.

Aragtirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliski ve etkinin analizlerinin yapil-
masindan once olgeklerin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri ile ilgili bulgulara ulagilmis-
tir. Buna gore giivenilirligi gosteren Cronbach’s Alfa degerleri sirastyla Hizmetkar Liderlik
Olgegi icin o= .93, Ogretmen Ozerklik Olgegi i¢in a=.96 ve Is Performans1 Olgegi igin ise
0=.98 degerleri elde edilmistir. Olgeklerin orijinal calismalarinda Cronbach Alpha degerleri,
Hizmetkar Liderlik Olgegi igin .84 (Liden vd., 2013) ve .85 (Kili¢ &Aydin, 2017), Ogretmen
Ozerklik Olgegi icin .87 (Colak & Altinkurt, 2007), Is Performansi Olgegi igin .86 (gorev
performanst) ve .77 (baglamsal performans) (Dogan, 2005) olarak tespit edilmistir. Arastir-
mada hesaplanan Cronbach Alpha degerlerinin .70’den bilyiik olmas1 6lgeklerin giivenilirlik-
lerinin yiiksek oldugunu gostermektedir (Cronbach, 1951).

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini test etmek icin normallik testi uygulan-
mistir. Normallik testinde verilerin normal dagilim gosterdiklerini anlamak igin ¢arpiklik
ve basiklik degerlerine bakilmaktadir. Carpiklik ve basiklik degerleri, -1,5 ile +1,5 arasinda
ise verilerin normal bir dagilim gosterdigi kabul edilmektedir (Tabachick & Fidell, 2013).
Olgeklere iliskin ¢arpiklik ve basiklik degerleri Tablo 3’te gdsterilmektedir. Tablo 3’teki bul-
gular, verilerin normal dagildigini gdsterdiginden, verilerin analizi parametrik testler kulla-

nilarak yapilmistir.

Tablo 3. Normallik Testine Ait Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olcek Adi Carpikhk Basikhk
Hizmetkar Liderlik Olcegi -832 359
Ogretmen Ozerklik Olgegi -620 458
Is Performansi Olgegi -958 .306
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Is Performansi ve Ogretmen Ozerkligi 6lcekleri orjinallerinde alt boyutlardan olustuklart icin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Testi degerlerine bakilip, dlgeklerin faktorlere ayril-
mas1 igin uygunlugu test edilmistir. Sadece Hizmetkar Liderlik Olgegi tek boyuttan olustugu

i¢in bu 6l¢cege faktor analizi uygulanmamustir. Elde edilen sonuglar Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Olgeklere iliskin KMO Degerleri ve Bartlett Testi Sonuglar

Degiskenler KMO
Chi Square 6944.739

is Performansi Df 253 973
P .000
Chi Square 3534.725

Ogretmen Ozerkligi | Df 136 941
P .000

Orneklem biiyiikliigii ve normalli§in anlamli olmasi nedeniyle, agimlayict ve dogrulayici
faktor analizleri Varimax déndiirme yontemi kullanilarak uygulanmustir. Is Performansi Ol-
cegi’ne iligkin faktorlerin, orijinal 6lgekte olugu gibi iki boyutta toplandig: tespit edilmistir.
Faktor yiik degerleri gorev performans boyutu icin .445 ile .767 arasinda, baglamsal perfor-
mans boyutu i¢in .408 ile .822 arasinda dagilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda faktor
yiikleri degerlerinin 0.30’dan daha yiiksek oldugu ve bir maddenin ayni anda iki faktore ytik-
lenmedigi tespit edildiginden (Stevens, 2002) faktor analizi sonuglart oldugu haliyle kabul
edilmistir.

Ogretmen Ozerkligi Olgegi faktdr analizi bulgularmin Colak ve Altinkurt (2017)’un orjinal

199 Ge 299 ¢

calismasinda oldugu gibi “6gretme siireci 6zerkligi”, “6gretim programi 6zerkligi”, “mes-
leki gelisim 6zerkligi”, “mesleki iletisim 6zerkligi” olmak {izere dort boyutta toplanmadi-
g1 tespit edilmistir. Bu calismada ise elde edilen sonuglar dlcegin iki boyutta toplandigini
gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore “6gretim siireci 6zerkligi” ile “6gretim programi
ozerkligi” tek boyuta, “mesleki gelisim 6zerkligi” ile “mesleki iletisim 6zerkligi” boyutlari
tek bir boyutta toplanmis ve faktor analizi sonunda iki boyut ortaya ¢ikmistir. Nitekim, 6gret-
men 6zerkligi kavramiin alanyazinda farkli boyutlarda incelendigi bilinmektedir. Ornegin,
Pearson ve Hall (1993) 6gretmen 6zerkligini, 6gretim programu 6zerkligi ile genel 6gretim
ozerkligi adiyla iki grupta ele almistir. Oztiirk (2011)’iin calismasinda ise 6gretmen dzerkligi
ii¢ boyutta incelenmistir. Bu boyutlar; 6gretimin planlanmasi ve uygulanmasi boyutu, yone-
tim siireglerine katilma boyutu ve mesleki gelisim 6zerkligi boyutu olarak adlandirilmistir.
Friedman (1999) ise dgretmen 6zerkligini dort boyutta ifade etmistir. Bunlar, 6gretim ve
degerlendirme 6zerkligi, okul kararlarina katilmada 6zerklik, mesleki gelisim 6zerkligi ve

Ogretim programi dzerkligidir.

Dolayistyla Ogretmen Ozerkligi Olgegi’ne ait alt degiskenlerin ve toplam agiklanma varyan-

st ile faktor yiikleri Tablo 5°te verilmesinin gerekli oldugu diistiniilmiigtiir.
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Tablo 5. Ogretmen Ozerkligi Olgegi Faktor Yiikleri

Faktor Yiikleri
Ogretim Siireci ve Mesleki Gelisim ve Agiklanan
Programi Ozerkligi Mesleki Iletisim Ozerkligi Varyans (%)

M1 741

M2 .800

M3 .807

M4 .842

M5 .854

M6 .824 35.493
M7 758

M8 514

M9 471

M10 .686

Mi1 492

M12 .690

M13 707

Mi4 167

Mi15 748 35.352
Mi16 765

M17 733

Toplam Ac¢iklanan Varyans (%) 70.845

Toplanan verilerin analiz edilmesinde iligki ve etkilerin test edilmesi amactyla korelasyon
ve regresyona iligskin hesaplamalar yapilmis olmakla birlikte, verilerin aritmetik ortalama,
standart sapma vb. gibi degerlerinin hesaplanmasi igin basit istatistiki tekniklerden de yarar-

lanilmistir.

Etik Onay: Bu arastirma icin Dokuz Eyliil Universitesi Rektorliigii Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etik Kurulundan 13.10.2022 tarih ve E-87347630-659-393358 sayili etik kurul onay1
almmustir.
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Bulgular

Tablo 6’da arastirmanin degiskenlerine iligkin ortalama ve standart sapma degerleriyle, bu

degiskenlerin birbirleriyle iligkilerinin gdsterdigi korelasyon katsayilar1 yer almaktadir.

Tablo 6. Degiskenlere Ait Korelasyon, Ortalama ve Standart Sapma Analizi Bulgulari

Degiskenler Ortalama Standart 1 2 3 4
Sapma

1. is Performansi 4.08 94 1

2. Hizmetkar Liderlik 3.65 97 .364™ 1

3. Ogretim Siireci ve Programi 4.05 91 557 405" 1
Ozerkligi ‘ ' ' '

4. Mesleki Gelisim ve iletisim 3.89 93 518" 443" 816™ 1
Ozerkligi ' ’ ’ ‘ ’

“p<0,00

Tablo 6’da degiskenlere iliskin ortalama degerler incelendiginde, katilimc1 dgretmenlerin
Is Performanslarm yiiksek (ortalama=4.08) olarak algilarken, kurumlarinda bulunan yo-
neticilerin Hizmetkar Liderlik davranisina yonelik algilarmin ortalama degerlerin iistiinde
(ortalama=3.65) oldugu goriilmektedir. Yine Tablo 6’da yer alan bilgilere gore, katilimc1 6-
retmenlerin genel 6zerklik algilar genel olarak ortalama degerin iistiindedir (ortalama=4.05

ve ortalama=3.89).

Ogretmen 6zerkligini ifade etmek igin kullanilan Ogretim Siireci ve Programi Ozerkligi bo-
yutu ile Mesleki Gelisim ve letisim Ozerkligi boyutlar1 karsilastirildiginda katilimeilarin,
ders ici etkinlikler, 6gretim materyali, 6grencilerle etkilesim gibi konular1 kapsayan Ogretim
Siireci ve Programi boyutlarinda kendilerini daha 6zerk algiladiklar1 goriilmektedir. Ogret-
menlerin katilacagi bilimsel toplanti, hizmet i¢i egitim, meslektaglar ve velilerle iletigsim ko-
nularim kapsayan Mesleki Gelisim ve Iletisim Ozerkligi algilarinin, 6gretmen dzerkliginin

diger boyutundan daha diisiik deger aldig: tespit edilmektedir.

Tablo 6’da yer alan bulgular 15181nda, arastirmanin degiskenleri arasindaki iligki analizi in-
celendiginde, Is Performanst ile sirasiyla Hizmetkar Liderlik Algis1 (r=.364), Ogretim Siireci
ve Programi Ozerkligi Algis1 (r=.557), Mesleki Gelisim ve Iletisim Ozerkligi Algis1 arasinda
(r=.518) olumlu yénde ve anlaml iliskilerin oldugu gdriilmektedir. Bununla birlikte Hiz-
metkar Liderlik ile Ogretim Siireci ve Programi Ozerkligi Algis1 (r=.425), Mesleki Gelisim
ve lletisim Ozerkligi Algisi arasinda (r=.443) olumlu yonde ve anlaml iliskilerin oldugu
goriiliirken, son olarak Ogretim Siireci ve Programi Ozerkligi Algisi ile Mesleki Gelisim ve
fletisim Ozerkligi Algisi arasinda (r=.816) da olumlu ve anlamli bir iliskinin oldugu goriil-
mektedir. Bu dogrultuda, degiskenlerden herhangi birindeki olumlu degisimin, diger degis-

kenler {izerinde aym etkiyi olusturmasi1 beklenmektedir. Ozellikle Mesleki Gelisim ve Ileti-
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sim Ozerkligi ile Ogretim Siireci ve Programi Ozerkligi arasinda yiiksek diizeyde bir iliskinin

oldugu goriilmektedir (r=.816).

Caligmada yer alan d6gretmen 6zerkligi iki boyutta incelenmesi sebebiyle arastirma modelin-
de dgretmenlerin Ogretim Siireci ve Program Gelistirme Ozerkligi ile Mesleki Gelisim ve
Iletisim Ozerkligi algilar1 iki ayr1 arac1 degisken olarak gosterilmistir. Bu sebeple asagida yer
alan Tablo 7 ve 8’de her iki arac1 degiskenin aracilik rollerinin test edilmesi amaciyla aract
etki analizi uygulanmistir. Araci etki analizi, li¢ adet 6n sarttan olusan toplam dort asamada

gerceklestirilmigtir (Baron & Kenny, 1986).

Tablo 7. Ogretim Siireci ve Program Gelistirme Ozerkligi Algis1 Aracilik Testi

Adimlar Modeller B S. Hata Beta T f Adj.R* P Hipotez Sonug¢
Sabit 2.601 .221 11.776

1 iz.Lid.-O.Siireci 46.086 .177 .000 H2 KABUL
l:hz.le.v 'O.Surem ve Prog. 396 058 425 6.789
Ozerkligi
Sabit 2.797 236 11.855

2 — - 31.855 128 .000 Hl1 KABUL
Hiz.Lid. — Is Perf. 352 .062 364 5.647
Sabit 1.744 248 7.042  93.898 000

3 0.Siireci ) igi 307 H4 KABUL
O.Siireci ve Prog. Ozerkligi 578 060 557 9.690
—Is Perf.
Sabit 1.472 268 6.490 .000

4 I:IIZ.NleC.I'llk is 150 .061 155 2475 51163 323 014 H6 KABUL
O.Slrecive | performanst 510 065 491 7.826 000
Prog. Ozerkligi

Sobel Test Istatistigi Std. Hata P

Testi 5.75 0.04 .000

Yapilan analiz sonucunda ilk adimda elde edilen bulgulara goére, bagimsiz degigsken olan Hiz-
metkar Liderlik Algisinin, birinci aract degisken olan Ogretim Siireci ve Programi Ozerklik
Algist iizerinde anlamli bir yordama giicii oldugu goriilmektedir (p=.425; p<,000). Benzer
sekilde ikinci adimda Hizmetkar Liderlik Algisinin, bagimli degisken olan Is Performansi
Algist tizerinde anlamli bir yordayici olup olmadigt sorgulanmig ve degiskenler arasinda
anlamli bir yordama tespit edilmistir (B=.364; p<,000). Ugiincii adimda arac1 degisken ile
bagimli degisken arasindaki yordama giicii incelenmis, Ogretim Siireci ve Programi Ozerklik
Algisinin, I Performansi Algisi iizerinde anlamli bir yordayici oldugu anlasilmistir (B=.557;
p<.000). Dérdiincii adimda ise Hizmetkar Liderlik ile Ogretim Siireci ve Program Ozerk-
ligi Algilarmin Is Performansi Algisi iizerinde birlikte yordama giiciine bakilmistir. Buna
gore Tablo 7’nin dordiincii adiminda yer alan katsay1 degerleri incelendiginde hem bagimsiz
hem de araci degiskenin bagimli degisken tizerinde hala anlamli bir yordama giictine sahip
oldugu, bunun yaninda bagimsiz degiskenin beta degerinde azalma oldugu goriilmektedir
(B=.425> B=.155). Dolayisiyla Ogretim Siireci ve Programi Ozerklik Algisinin, Hizmetkar
Liderlik ve Is Performansi Algilari arasinda kismi aracilik etkisine sahip oldugu sdylenebilir
(z=5.75; p<.000).

71



72

Dilek ESEN

Tablo 8. Mesleki Gelisim ve Iletisim Ozerkligi Algis1 Aracilik Testi

Adimlar Modeller B S. Hata Beta T f Adj.R* P  Hipotez Sonug
Sabit 2348 225 10.446

1 — 50.898 .192 .000 H3 KABUL
Hiz.Lid.- Mes.Gel.llet.Ozerkligi 424 059 443 7.134
Sabit 2.797 236 11.855

2 - 31.855 128 .000 HI KABUL
Hiz.Lid. — I Perf. 352 062 364 5.647
Sabit 2.043 240 8.526

3 — - 76.748 265 .000 HS KABUL
Mes.Gel.Ilet.Ozerkligi — Is Perf. 524 060 518 8.761
Sabit 1.743 264 6.608 .000

4 HizLid. is 449 066 444 6824 42701 284 .000 H7 KABUL
Mes.Gel.Ilet.Ozerk. Perfor. 162 063 167 2.569 011

Sobel  Test Istatistigi Std.Hata p

Testi 560 0,04 .000

Mesleki Gelisim ve iletisim Ozerkligi Algis1 aract degiskenin, bagimli ve bagimsiz degisken-
ler iizerindeki yordama giiciiniin test edilmesi sonucu elde edilen bulgular Tablo 8’de sunul-
maktadir. Regresyon analizinin birinci adimda, bagimsiz degisken olan Hizmetkar Liderlik
Algisinin, ikinci arac1 degisken olan Mesleki Gelisim ve Iletisim Ozerkligi Algisi iizerin-
de anlaml1 bir yordayici oldugu tespit edilmistir(p=.443; p<.000). ikinci adimda Hizmetkar
Liderlik Algisinin, s Performans1 Algisi iizerinde anlamli bir yordayici oldugu bulgusuna
ulasilmistir (B=.364; p<.000). Ugiincii adimda arac1 degisken ile bagimli degisken arasindaki
yordama giicii incelenmis, Mesleki Gelisim ve Iletisim Ozerkligi Algisinin, Is Performansi
Algist izerinde anlamli bir yordayici oldugu anlasiimistir (B=.518; p<.000). Dérdiincii adim-
da ise Hizmetkar Liderlik ile Mesleki Gelisim ve Iletisim Ozerkligi Algilarmin s Perfor-
mans1 Algisi iizerinde birlikte yordama giiciine bakilmistir. Buna gére Tablo 8’in dordiincii
adiminda yer alan katsay1 degerleri incelendiginde hem bagimsiz hem de aract degiskenin
bagimli degisken tlizerinde hala anlamli bir yordama giiciine sahip oldugu, bunun yaninda
bagimsiz degiskenin beta degerinde azalma oldugu goriilmektedir (f=.425> p=.155). Dola-
yisiyla Mesleki Gelisim ve Iletisim Ozerklik Algis1 ile Hizmetkar Liderlik ve Is Performansi
Algilart arasinda kismi aracilik etkisine sahip oldugu sdylenebilir (z=5.75; p<.000).
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Sonug ve Tartisma

Hizmetkar liderlik, is performansi ve dgretmen 6zerkligi degiskenlerinin irdelendigi bu aras-
tirmada iki temel soruya cevap aranmistir. Bunlardan ilki, 6gretmenlerin okul ydneticileri-
nin hizmetkar liderlik davranislarina yonelik algilarinin, is performanslari tizerindeki etkisi
ile ilgilidir. Diger arastirma sorusu ise bu etkide dgretmenlerin 6zerklik algilarinin aracilik
roliine iligkindir. Arastirma sorusunun zemininde sosyal degisim teorisi yer almaktadir. Bu
teoriye gore, kaynaklarin yer degistirmesiyle meydana gelecek degisimin yarattigi pozitif
etki, bireylerin degisime katilmaya istekli olmasina sebep olmaktadir.

Hizmetkar liderlik kavrami, liderlik olgusuna farkli bir bakis agisi kazandirmistir. Hizmet
ederek, adanarak, empati kurularak da liderlik edilebilecegini gosteren bu liderlik anlayisi,
egitim konulu arastirmalarda siklikla kullamlir olmustur. Ozellikle hizmetkar liderlik an-
layisiyla birlikte, 6gretmenlere taninan 6zerkligin arttigi durumlarda, pozitif bir ¢ikt1 olan
is performansinin artmasi beklenmektedir. Ogretim programi, yontem ve teknikleri, okul
yonetimi, kisisel mesleki gelisim, 6zgiirliik, sinif yonetimi gibi konularla ilgili olan 6gret-
men 6zerkliginin, basarty1 arttirmasi beklenmektedir. Ogretmen &zerkliginin alt boyutlarina
iliskin alanyazinda farkli goriisler bulunmaktadir (Colak & Altinkurt, 2017; Freidman, 1999;
Oztiirk, 2011; Pearson & Hall, 1993). Bu calismada ise dgretmen 6zerkligi degiskeninin
“Ogretim Programi ve Siireci Ozerkligi” ile “Mesleki Gelisim ve Iletisim Ozerkligi” olmak
iizere iki faktorde toplandigi tespit edilmis ve arastirma bulgusunun alanyazina ayrica katki

saglayacag distiniilerek, 6gretmen 6zerkligi kavrami iki boyut altinda degerlendirilmistir.

Arastirma sonunda elde edilen bulgular dogrultusunda, 6gretmenlerin kendi is performans-
lar ile ilgili algilarinin yiiksek, kurumlarinda bulunan yoneticilerin hizmetkar liderlik dav-
ranisina yonelik algilarinin ortalamanin istiinde, kendileriyle ilgili genel 6zerklik algilarinin
ortalamanin iistiinde oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular alanyazinda yer alan diger arastir-
ma bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

Ogretmenlerin kendi is performanslariyla ilgili algilarinin degerlendirildigi calismalar in-
celendiginde (Kog vd., 2009; Ordu, 2016; Polat, 2019), genel olarak &gretmenlerin kendi
performanslarini ortalamanin iizerinde degerlendirildikleri gériilmiistiir. Ogretmenlerin
yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislarina yonelik algilarinin incelendigi arastirma-
larda (Cerit, 2009; Coban, 2019; Ertiirk, 2021) ise hizmetkar liderlik davranisina yonelik
algilarinin, mevcut aragtirma sonuglarina paralel sekilde ortalamanin tistiinde oldugu tespit
edilmistir. Ogretmenlerin kendileriyle ilgili genel dzerklik algilari, Yazic1 ve Akyol (2017)
tarafindan yapilan aragtirma bulgularinda da orta diizeyin tistlinde tespit edilmistir. Gliveng
(2011) aragtirmasinda, sinif 6gretmenlerinin 6zerkligine yonelik destek algilariin orta dii-
zeyde oldugunu ifade etmistir. Canbolat (2020) ise 6gretmenlerin 6zerkligin benimsenmesi
ile ilgili algilarinin yiiksek, 6zerkligin uygulanmas ile ilgili algilarinin ortalamadan nispeten

diisiik oldugunu ifade etmistir.
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Bilindigi iizere iilkemizde, belirlenen miifredat, belirlenen kaynaklar, programlamis etkinlik-
ler yoluyla 6gretmenler i¢in esneklik alanlart oldukga sinirlandirilmistir. Ancak arastirmadan
elde edilen bulgunun, dgretmenlerin genel 6gretmen 6zerkligi ile algilarinin orta diizeyin
iizerinde tespit edilmesi geliskili bir durum gibi goziikkmektedir. Fakat 6zellikle, 6gretmen
ozerkligi ile ilgili yapilan nitel ¢alismalar incelendiginde (Canbolat, 2020; Kiling, 2018,
Ozaslan, 2015), 6gretmenlerin mesleki 6zerkligi genel hatlariyla “ana cercevesi ¢izilmis bir
sistemin i¢inde 6gretmenlerin kendilerine 6zgii alanlar olusturmasi” seklinde algiladiklar
goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle, dersin isleyis bi¢imini belirleyebilen, kendi 6gretim ma-
teryallerini kullanabilen, 6grencilerle iletisiminde kisiligini, gorislerini yaptig1 meslege yan-

sitabilen 6gretmen kendini 6zerk algilayabilmektedir.

Bu konuyla ilgili dikkat ¢ekilmek istenen diger bir durum ise 6gretmen 6zerkliginin ifade
edilmesinde siklikla kullanilan kavramlardir. Ogretmen 6zerkligi ile birlikte kullanilan kav-
ramlar, “6gretmen 06zellikleri”, “kosullara gore esneklik”, “mesleki yeterlililik-alan bilgisi”,
“saygmlik”, (Kiling, 2018; Ozaslan, 2015), “6gretmenlerin yetkinlikleri ve profesyonellikleri
(Pearson & Moomaw, 2006)” gibi bireysel ozelliklere atfedilen kavramlardir. Bu noktada,
mesleki acidan kendilerini yetkin gdren katilimcilar bu algilarinin, 6zerklik algilarina do-

layl1 olarak yansimig olabilecegi seklinde yorumlanmaktadir.

Arastirmadan elde edilen diger bir sonug ise 6gretmenlerin kendilerini Ogretim Siireci ve
Programi boyutlarinda daha 6zerk algiladiklari seklindedir. Bu boyut, ders i¢i etkinlikler, 6g-
retim materyali, grencilerle etkilesim gibi konular1 kapsamaktadir. Ogretmenlerin 6zerklik
algilari, bilimsel toplantilara katilim, hizmet igi egitim, meslektaslar ve velilerle iletisim ko-
nularimi kapsayan, Mesleki Gelisim ve Iletisim Ozerkligi boyutunda ise daha diisiiktiir. Elde
edilen bu bulgu Yazici ve Akyol’un (2017) yiiriitmiis oldugu aragtirma sonuglari ile benzerlik
gostermektedir. Yazic1 ve Akyol (2017) tarafindan elde edilen bulgularda da &gretmenle-
rin, 0zerklik boyutlar1 arasinda en ¢ok dgretme siireci 6zerkligini, en az ise mesleki gelisim
ozerkligi davranislarini sergiledikleri tespit edilmistir. Ozerkligin Ogretim Siireci ve Prog-
ram1 boyutu, daha ziyade 6gretmenin bireysel ¢abalariyla ders isleme siireglerinde, smnif ici
etkinliklerde, iletisim bigimlerinde esneklik saglayabilecegi, farklilik yaratabilecegi alanlarla
ilgili iken, Mesleki Gelisim ve Iletisim 6zerkligi, kurumsal izin, siire¢ ve kararlar gibi daha
kat1 uygulamalarla siirdiiriilmesi gereken konular1 kapsadigi i¢in 6gretmenlerin esneklikleri

azalttiklar seklinde yorumlanabilir.

Her ne kadar, 6zerklik alanlar1 i¢in hissedilen esneklik esit olmasa da 6zerklik olgusun egi-
tim basarist {izerinde daha anlamlt etki olusturabilmesi i¢in 6gretmenlerin tim boyutlarda
kendilerini 6zerk algilamalar1 6nemlidir. Bu durum, yani, 6zerkligin tiim boyutlar1 kapsadig:
takdirde egitim basarist lizerinde etkili oldugu PISA Arastirmalari’nda ortaya konulmustur
(Eurydice, 2008). Bunun yani sira Yazict ve Akyol’un (2013) da calismalarinda ifade etti-
&i gibi 6gretmelere tim boyutlariyla taninan 6zerkligin, bireysel is performansi, okul per-
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formans1 ve daha makro agidan egitim performansi iizerinde daha anlaml etkiler yaratmasi
beklenmektedir. Bu gerekgelerle, uygulamacilara, hem Ogretim Siireci ve Programi hem de
Mesleki Gelisim ve Iletisim boyutlarini kapsayan sekilde ¢alismalar yapmalari énerilmektedir.

Katilimeilarin, Hizmetkar Liderlik Algist ile Ozerklik Algis1 (Ogretim Siireci ve Progra-
m1 Ozerkligi Algis1, Mesleki Gelisim ve Iletisim Ozerkligi Algisi) arasinda bilimsel agidan
anlamli ve pozitif yonli bir iligki tespit edilmistir. Buna gore Hizmetkar Liderlik algisinda
meydana gelen pozitif yonlii bir degisimin, Ozerklik algisinda pozitif yonde bir degisim olus-
turacaktir. Bu bulgu, alanyazinda yer alan, hizmetkar liderlik davranisinin, 6zerklik davra-
nisint (Chiniara & Bentein, 2015; Sparks, 2012) olumlu yonde etkiledigine dair bulgularla
benzer niteliktedir. Sparks (2012) liderlik ve 6gretmen 6zerkligi {izerine yaptig1 arastirmada,
okul miidiirlerinin destekleyici davranislarinin 6gretmenlerin 6zerkligi iizerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugunu ifade etmistir. Okul midiirleri ve 6gretmen &zerkligini sorgulamasi
acisindan benzerlik tasiyan bir bagka arastirma sonucu da, okul miidiirlerinin liderlik davra-
nislarinin, 6gretmen 6zerkligindeki degisimin % 6.3 linii etkiledigini gostermektedir (Yazici
& Akyol, 2017).

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gére, Hizmetkar Liderlik Algsi ile Is Performansi algisi
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle Hiz-
metkar Liderlik algisinda meydana gelen bir pozitif yonlii bir degisim, Is Performansi’nda da
pozitif yonli bir degisime neden olmaktadir. Liden vd.’nin (2008) yapmis oldugu c¢alisma,
okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislarinin, 6gretmenlerin is performansi iizerinde-
ki etkisini sorgulamasi ve hizmetkar liderligin ig performansina katki sagladigin1 gostermesi
acisindan, aragtirmaci tarafindan elde edilen bulgularla benzerlik gostermektedir. Karaca-
oglu ve Satir (2019), bir iiretim igletmesinde gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda ¢aliganlarin
hizmetkar liderlige yonelik algilarinin, is (gorevsel ve baglamsal) performanslari iizerinde
anlaml1 bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Hizmetkar Liderlik ve Is Performansi
iligskisine iliskin arastirma bulgular1 diger benzer arastirma sonuglartyla benzerlik goster-
mektedir (Chiniara & Bentein , 2015; Jimmy & Jody, 2014; Urii San1 vd., 2013). Benzer bir
aragtirma bulgusu olmasi agisindan, Fischer (2017) arastirmasinda, ig tatmini ile hizmetkar

liderlik arasinda giiclii bir iliskinin oldugunu ifade etmektedir.

Hizmetkar Liderlik, Ozerklik ve Is Performansi algilari arasinda tespit edilen anlamli1 ve po-
zitif iligki, arastirmaci tarafindan Sosyal Degisim Teorisinin varsayimlarini destekledigi sek-
linde yorumlanmaktadir. Hizmetkar liderligin temellerini sosyal degisim teorisiyle temellen-
diren Karryna & Nathan (2019), hizmetkar lideri izleyenlerin, liderleriyle aralarinda gelisen
kargilikli olumlu iligki nedeniyle, olumlu davraniglar gostermeleri seklinde ifade etmektedir.
Buradan yola ¢ikarak, hizmetkar liderin, izleyenlere hizmet, refah, empati, vb. sunmasinin
yani sira, ogretmenlere tanmacak 6zgiirliik, esneklik, kendine giiven gibi 6zerklikle ilgili
durumlarin sagladigi kazanglarin, 6gretmenlerin is performanslarini arttiracagi, boylece taraf-

larin karsilikli sekilde fayda saglayacagi ongoriilmektedir.
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Ayrica katilimeilarin Ogretim Siireci ve Programi Ozerklik Algilari ile Mesleki Gelisim ve
fletisim Algilarmin, Hizmetkar Liderlik ve Is Performansi Algilar1 arasinda kismi aracilik
etkisine sahip oldugu tespit edilmistir. Yani, kurum yoneticilerinin hizmetkar liderlik davra-
nislariin, 6gretmenlerin is performanslarini etkilemelerinin yani sira, 6gretmenlerin 6zerk-
lik algilarina bagli olarak bu etki artmakta ya da azalmaktadir. Bu sonuca benzer bir sonug,
Chiniara ve Bentein’in (2015) arastirmalarinda da elde edilmistir. Bu bulguya gore hizmet-
kar liderligin, is (gorev) performansi lizerindeki etkisinde dzerklik degiskenin aracilik etkisi
oldugu ifade edilmistir. Bu bulgudan yola ¢ikilarak, hizmetkar liderlik davraniginin is per-
formansi tizerindeki etkisi bilimsel olarak tespit edilmis olmakla birlikte, 6zerklik algisiyla

beraber bu etkinin katlanarak artacaginin ifade edilmesi uygun olacaktir.

Tiim bu bulgular 15181nda, bu konuda ¢alismak isteyen akademisyenlere, 6gretmen 6zerkligi
boyutlarin detaylandirilmasi konusunda kesfedici aragtirmalar yapmalari tavsiye edilebilir.
Yapilan galisma, katilimeilarin algilari dogrultusunda ortaya ¢ikan bir ¢aligma oldugundan
farkli 6gretim kademelerinde benzer bir ¢aligmanin yapilmasinin alanyazina katki saglaya-
cagi distiiniilmektedir. Uygulama tarafinda ise 6zerklik ile ilgili firsatlarin yaratilmasi konu-
sunda yoneticilere onemli gorevler diistiigli ve bu anlamda izleyenlere hizmet ederek, ko-
laylagtiricilik vazifesi konusunda daha fazla sorumluluk almalari, beklenen is performansini

arttirmak agisindan tavsiye edilmektedir.

Ote yandan, arastirmanin sahip oldugu bir takim kisitlar1 bulunmaktadir. Arastirma evreni
2022-2023 egitim-dgretim yilinda Adana Ili’nde mesleki ve teknik liselerde gorev yapan
ogretmenler ile sinirlandirilmistir. Zaman ve maliyet kisitlart nedeniyle, 212 katilimcinin kat-
kilari ile aragtirma yiiriitiilmiistiir. Bu durum arastirma sonuglarinin genellenmesi konusunda

dikkatli olmay1 gerektirmektedir.

Ozetle, Hizmetkar Liderlik Algis1, Ogretmen Ozerkligi Algisi ve Is Performansi Algisi de-
giskenlerinin her birinin birbirleriyle aralarinda anlamli ve pozitif yonlii iliskiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Ayrica 6gretmenlerin Hizmetkar Liderlik davranislarina yonelik algilarmin,
is performanslarini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bunun yani sira, 6gretmenle-
rin kendilerini Ogretim Siireci ve Programi ile Mesleki Gelisim ve Iletisim alaninda 6zerk
algilamalarmin Hizmetkar Liderligin, Is Performansi iizerindeki etkisi iizerinde giiglii bir
aracilik etkisi bulunmaktadir. Dolayisiyla, 6gretmenlerin mesleklerini icra ederken, s6z ko-
nusu alanlarda kendilerini 6zerk algilamalari, hizmetkar liderlik davraniglarinin, 6gretmen

performansi iizerindeki etkilerini olumlu yonde arttirmaktadir.
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The Mediating Role of Teacher Autonomy in the Effect of
Servant Leadership on Job Performance

Extended Abstract

Introduction

The aim of this study; to determine the effect of teachers’ perceptions of servant leadership on
job performance and to test the mediating role of teacher autonomy in the effect of teachers’
perceptions of servant leadership on job performance. In this study, the scales whose validity
and reliability were tested in the literature was used to collect data for the quantitative
research method. The scales that is mentioned are the Servant Leadership Scale, the Job
Performance Scale and the Teacher Autonomy Scales.The hypotheses of the research were
tested with the participation of 212 teachers working in vocational and technical high schools
in Adana in the 2022-2023 academic year. According to the findings obtained from the
research, it was concluded that the perceptions of the participating teachers about their job
performance were high, and the perceptions of the administrators about the servant leadership
behaviors and the general autonomy perceptions were above the average value. Moreover, it
has been determined that teachers’ perceptions of servant leadership behaviors affect their job
performances positively. In addition, teachers’ self-perceptions of the teaching process and
program, and professional development and communication have a strong mediating effect
on the effect of servant leadership on job performance. Therefore, teachers’ self-perception of
autonomy and servant leadership behaviors in these areas while performing their professions

increase teacher performance in a positive way.
Method

In this research, which was carried out with the contribution of 212 teachers, the data were
obtained by filling in the questionnaire forms prepared through Google Forms by voluntary
participants. The scale developed by Liden et al. in 2013 was used to measure the perception
of Servant Leadership. The Job Performance scale developed by Dogan in 2005 was used to
collect data on the Job Performance variable. Teacher Autonomy scale developed by Colak
and Altinkurt (2017) was used to collect data on Teacher Autonomy. In the analysis of the
collected data, in addition to simple statistical techniques such as mean and standard deviation,
correlation and regression analyzes were applied in order to determine the relationship and
effect between the variables. In line with the research model, six hypotheses were developed

for the research and these hypotheses were tested with the applied statistical methods.
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Results

The findings obtained from the research show that while the participant teachers perceive their
Job Performance as high (mean=4.08), perceive their administrators’s Servant Leadership
behaviors above the average values (mean=3.65). It is seen that the general autonomy
perceptions of the participating teachers are generally above the average value (mean=4.05
and average=3.89). Similar results to this finding were also found by Akyol and Yazici

(2017). As they stated that teachers’ general autonomy behaviors are above the medium level.

When the dimensions of Teaching Process and Program Autonomy, which is used to
express teacher autonomy, and Professional Development and Communication Autonomy
are compared, it is seen that the participants perceive themselves more autonomous in the
dimensions of the Teaching Process and Program, which include in-class activities, teaching
materials, and interaction with students. It has been determined that the perceptions of
Professional Development and Communication Autonomy, which includes the scientific
meeting that teachers will attend, in-service training, and communication with colleagues
and parents, have a lower value than the other dimension of teacher autonomy. This finding
is similar to the results of the research conducted by Akyol and Yazic1 (2017). In the findings
obtained by Akyol and Yazici (2017), it was determined that teachers exhibited the most
teaching process autonomy and the least professional development autonomy among the

autonomy dimensions.

According to the research findings, there is a significant and positive relationship between
all the variables of the research. In addition, it has been determined that the Perception
of Teaching Process and Program Autonomy has a partial mediation effect between
Perceptions of Servant Leadership and Job Performance. Another finding of the study is
that there is a partial mediation effect between Perceptions of Professional Development and

Communication Autonomy and Perceptions of Servant Leadership and Job Performance.
Conclusion

In this study, in which the variables of servant leadership, job performance and teacher
autonomy were examined, answers were sought to two basic questions. The first of these is
related to the effect of school administrators’ perceptions of servant leadership behaviors on
teachers’ job performance. The other research question is about the mediating role of teachers’
perceptions of autonomy in this effect. Social exchange theory is the basis of the research
question. According to this theory, the positive effect of the change that will occur with the
displacement of resources causes individuals to be willing to participate in the change.

A scientifically significant and positive relationship was determined between the
participants’ Perception of Servant Leadership, Perception of Autonomy and Perception

of Job Performance. Accordingly, it is concluded that a positive increase in one of these
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variables will create a positive increase in other variables. This result, in addition to showing
parallelism with other research results in the literature, has been interpreted as a finding
that supports the assumptions of the Social Change Theory. In particular, it is seen that
there is a high level of relationship between Professional Development and Communication
Autonomy and Teaching Process and Program Autonomy. This situation may draw attention
to the importance of the necessity of conducting studies on autonomy in a holistic context,
covering all dimensions.

In addition, it has been determined that the participants’ Teaching Process and Program
Autonomy Perceptions and Professional Development and Communication Perceptions have
a partial mediation effect between Servant Leadership and Job Performance Perceptions.
That is, the servant leadership behaviors of the institution administrators affect the job
performance of the teachers, as well as this effect increases or decreases depending on the
teachers’ perceptions of autonomy.

In the light of all these findings, academicians who want to work on this subject can be advised
to conduct exploratory research on the elaboration of the dimensions of teacher autonomy.
Since the study is a study that emerged in line with the perceptions of the participants, it
is thought that conducting a similar study at different education levels will contribute to
the literature. On the implementation side, it is recommended that managers have important
duties in creating opportunities for autonomy, and in this sense, they should take more

responsibility for facilitating by serving the audience.



