Journal of Pre-Hospital - Hastane Oncesi Dergisi
JPH, April 2023, 8(1), 13-29

Research Article -Arastirma Makalesi DOI; 10.54409/hod.1246247

SANAL ORGUTLERDE DONUSTURUCU LIiDERLiIGIiN ORGUTSEL GUVEN
UZERINE ETKIiSi-112 ACiL CAGRI MERKEZLERINDE BiR ARASTIRMA!

Zuhal KAYA? Hiilya OCAL®
oz
Amag: Yapilan bu ¢alismada, sanal 6rgiitlerde donistiiriicii liderligin orgiitsel giiven iizerindeki etkisinin

incelenmesi amaglanmustir.

Gerec¢ ve Yontemler: Arastirma izin alinan bes ildeki 112 acil ¢agri merkezi galisanlarina yapilmistir.
Evren 650 kisiden olusan 112 acil ¢agr1 merkezi ¢alisanlaridir. Arastirmada betimsel tarama yontemi
kullanilmis ve Orneklem basit tesadiifi olarak secilmistir. Arastirmada 313 personele 2018 ve 2019
yillarinda anket uygulamasi yapilmis ve evrenin %48’ine ulasilmistir. Katilimcilara Demografik Bilgi
Formu, Déniistiiriicii Liderlik Olgegi, Orgiitsel Giiven Olcegi ve Sanallik Olgiim Indeksi iceren anketler
verilmistir. Olgiim parametrelerin farklari icin Mann Whinet U ve Kruskal Wallis testleri kullanilmustir.
Iliskisel tarama analizleri icin Spearman’s rho korelasyon analizi kullanilmistir. Cok degiskenli analiz i¢in
Genellestirilmis Lineer Model analizi yapilmigtir. Tiim analizler %95 giiven araliginda ve 0.05 anlamlilik

diizeyinde, SPSS 17 istatistik programinda gergeklestirilmistir.

Bulgular: Sanallik 6l¢iim indeksi puani medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli derecede
farklilagsmaktadir (p<0,05). Doniistiirticti liderlik puani yas, cinsiyet, gorev ili, gorev tiirii ve acil ¢agri
merkezi deneyim siiresine gore istatistiksel olarak anlamli derecede farklilasmaktadir (p<0,05). Orgiitsel
giiven ile sanallik olglim indeksi (r=0,240; p<0,01), dondstiiriici liderlik (r=0,590; p<0.01), egitim
durumu (r=-0,120; p<0,05) ve gorev tiri (r=0,117; p<0,05) arasinda istatistiksel olarak anlaml iligki
vardir. Logit model sonuglari, ¢ok degiskenli analizde sadece doniistiiriicii liderligin orgiitsel giliven

tizerinde etkili oldugunu ve bu etkinin pozitif yonde, anlamli oldugunu gdstermistir (B=2,668; p<0,01).

Sonug: Sanal orgiitlerde doniistiiriicii liderlik orgiitsel giiveni olumlu ve pozitif yonde etkilemektedir.
Orgiitlerin sanallik diizeyi ile déniistiiriicii liderlik diizeyleri arasinda pozitif iliskinin olmasi, déniistiiriicii
liderlik arttikca, sanallik diizeyinin de arttigini gostermektedir. Orgiitsel giiveni artirmak icin, sanal

orgiitlerde doniistiiriicii liderligin uygulanmasi 6nem tagimaktadir.
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THE EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP ON ORGANIZATIONAL
TRUST IN VIRTUAL ORGANIZATIONS-A RESEARCH IN 112 EMERGENCY CALL
CENTERS

ABSTRACT

Objective: In this study, it is aimed to examine the effect of transformative leadership on organizational

trust in virtual organizations.

Material and Methods: The research was conducted on 112 Emergency Call Center employees in five
provinces where official permission obtained. Universe of the study is 112 emergency call center
employees consisting of 650 people. The descriptive survey method was used in the research and simple
random sampling was applied. In the research, 313 personnel (48% of the universe) were surveyed in
2018 and 2019. A questionnaire including Demographic Information Form, Transformational Leadership
Scale, Organizational Trust Scale and Virtuality Measurement Index were given to the participants. Mann
Whinet U and Kruskal Wallis tests were used for the differences in measurement parameters. Spearman's
rho correlation analysis was used for relational screening analyses. Generalized Linear Model analysis
was performed for multivariate analysis. All analyzes were performed with the SPSS 17 statistical

program at 95% confidence interval and 0.05 significance level.

Results: The virtuality measurement index score differs statistically significantly according to marital
status (p<0,05). Transformational leadership score differs significantly according to age, gender, province
of duty, type of task and duration of emergency experience (p<0,05). There exist statistically significant
relationships between the organizational trust and virtuality measurement index (r=0,240; p<0,01),
transformational leadership (r=0,590; p<0,01), educational status (r=-0,120; p<0,05) and task type
(r=0,117; p<0,01) 0,05). According to Logit Model results, only transformative leadership has an effect
on organizational trust in multivariate analysis and this effect is positive and significant (B=2,668;
p<0,01).

Conclusion: Transformational leadership in virtual organizations affects organizational trust positively.
The positive relationship between the level of virtuality of organizations and the levels of transformative
leadership shows that as transformative leadership increases, the level of virtuality also increases. In order
to increase organizational trust, it is beneficial to implement transformative leadership in virtual

organizations.

Keywords: Transformational Leadership, Organizational Trust, Virtual Organizations
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GIRIS

Kentlesme, niifus artisi, afet ve salgin gibi hastalik riskleri ve toplumsal olaylar, saglik
ve acil durum yonetimi hizmetlerine olan ihtiyacin siirekli sekilde artmasina neden olmaktadir.
Bu hizmetlerin sunulmasi kamu saglhigi ve giivenliginin siirdiiriilebilirligi bakimindan biiyiik
o6nem tagimaktadir (Yesil, 2017:233). Topluma sunulan tiim hizmetlerde oldugu gibi acil saglik
ve acil durum yonetimi hizmetlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi, teknolojideki
gelismelerin sundugu yeni ara¢ ve olanaklarin kullanilmasina baghdir (Memis ve Babaoglu,
2020:777). Doniistiriicii liderlik, takipgilerine bir organizasyonun veya birimin genel vizyon ve
hedeflerine bagli olmalar1 i¢in ilham vermeyi, onlar1 problem ¢ézmede yenilik¢i olmaya tesvik
etmeyi ve kocluk, izleme ve hem zorluklar hem de destek saglayarak takipgilerin liderlik

yeteneklerini gelistirmeyi igermektedir (Bose ve Haque, 2011:2).

Liderlikte cagdas bir yaklasim olan doniistiiriicii liderlik egiliminin Orgiitsel giiveni
saglamada 6nemli rolii oldugu yapilan bu aragtirmada varsayilmistir. Bu varsayimin gecerligi
yakin donemde bazi arastirmalar ile test edilmistir (Aratjo, 2013; D. Lima ve Araujo, 2016;
Yue, & Ferguson, 2019). Ayrica sanal drgiitlerde orgiitsel giiveni ve liderligi ele alan ¢alismalar
(Politis, 2014; Vought, 2017; Pizto& Parzonko, 2021), orgiitlerde sanallik egiliminin artmasi ile
birlikte yonetsel rol ve becerilerin geleneksel liderlik egilimlerinden donistiiriicii liderlige dogru
gelistigini vurgulamas1 bakimindan ©6nem kazanmistir. Orgiitlerin  sanallastikga  6rgiit
yapilarindan emir komuta zincirine ve iletisim siireglerine kadar koklii bir degisim siireci
yasamalar1, yoneticilerin liderlik tarzlarim da etkilemektedir. Sanal bir orgiitte giiven iklimi
olusturmak ve calisanlarin yoneticiye ve orgiite duyduklar giiveni artirmak, degisim vizyonu
olan ayrica ¢aliganlarin kendilerini yenilemeleri ve yeni anlayis ve yetenekleri kazanmalari i¢in
onlara ilham veren bir liderlik davranigini gerektirdigi varsayilmistir (D. Lima ve Araujo, 2016;

Yue, & Ferguson; 2019).

Bu nedenle, yapilan bu calisma; literatiirde {lizerinde sayisiz arastirmalar yapilmasina
ragmen doniistiiriicii liderlik yaklagimini sanal 6rgiit kosullar1 bakimindan ele alan ¢aligmalarin
nispeten sinirlt olmasi ve 112 acil ¢agr merkezi gibi cok boyutlu sanal bir yapida giiveni tesis
etmede doniistiiriicli liderligin nasil bir etkisinin oldugunu ortaya koyan ¢alismalara ¢ok fazla

rastlanmamasinin yarattig1 arastirma bosluguna uygun sekilde planlanmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Yeni teknolojinin tiim kamusal hizmetlerde kullanimi, kuruluslarin gelisen teknolojiden

ve bilgiye dayali kaynaklardan kesintisiz bir sekilde yararlanabilecekleri ve faaliyetlerin
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stirdiiriilebilmesi i¢in siirekli yeni bilgi iiretebilecekleri bir ag yapisi icinde tasarlanmalariyla
saglanabilir. Is siirecleri ve fonksiyonlar bakimindan birbirine bagli olan kuruluslar sebeke
orgiit yapisi icinde bir araya gelmektedir (112 acil saglik hizmetleri, afet ve acil durum
yonetimi, emniyet miidiirliigii, jandarma komutanligi, orman miidiirligii, sahil giivenlik, itfaiye
midiirligii). Bu kuruluslarin sunduklar1 hizmetleri bolgesel ve ulusal diizeyde birbirine entegre
eden ortak hizmet ag1 ise ayrica gerekli bilgi ve kaynaklarin dogru bir sekilde yonlendirilmesini
saglamaktadir. Bu ag yapisindaki baglantilar kaynak ve bilgi temininin yani sira sunulan
hizmetlerin siirekliligi icin énem tasgimaktadir. Ote yandan ag yapisina dahil olan kuruluslar
arasinda fiziksel ve cografi kosullar, mekana baglh etkenler ve zaman baskisi s6z konusu
oldugunda hizmetlerin kesintiye ugramasi ve bazi aksamalarin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz
olabilir. Ayrica kurumlar arasinda entegrasyonu saglamak zorlasabilir. Ulusal ve bolgesel
diizeyde ortak bir ag yapisina dahil olan kuruluslar arasinda is birliginin gerekligi, bu ortak
hizmet aginin ayni zamanda sanal bir orgiit gibi yapilanmasini gerektirmistir (Aydamak, 2021).
Boylece fiziksel anlamda iletisim ve koordinasyon engelleri ve is siireclerinin yer, zaman,
kaynak ve kosullara gdre uyumlastirilmasinda ortaya c¢ikan sorunlar, bilisim teknolojilerine
dayali gii¢cli iletisim ag yapisimin gelistirilmesi ile birlikte Onemli oOlgiide ortadan
kalkabilecektir. Bu dogrultuda 112 acil saglik ve acil durum y6netimi gibi hizmetlerin bir¢cok
kamusal hizmetle entegre bicimde hareket etmesi, sistemin ortak bir hizmet agina déniismesi ve
agdaki tlim faaliyetlerin internet, mobil iletisim ve telefon araciligi ile esgilidiimlii bigimde

hareket etmeleri sanal yapiy1 olusturmustur (Eksi ve Torlak, 2011).

Ote yandan giiniimiizde acil miidahaleyi gerektiren problemlerin artmasi, buna ek
olarak salgin, dogal afet gibi olaylarin artan niifus ile birlikte yasami daha fazla tehdit eden
boyutlara ulagmasi, tiim diinyada oldugu gibi (Caro, 2015a) iilkemizde de acil ¢agri merkezi ve
acil durum yonetimi birimlerinin ortak bir aga baglanmasini, bilgi ve kaynaklari paylasarak
entegre bir sekilde c¢aligmasini zorunlu kilmistir. Bunun ardindan, acil durum ydnetimi
kapsamindaki faaliyetler, artik tek bir ¢at1 altinda biitiinleserek saglik, afet yonetimi, toplumsal
olaylar, trafik kazalari, orman yanginlar1 gibi acil miidahale gerektiren tiim hizmetlerin tek bir
kanaldan sunulmasina yonelik ¢aligmalar1 entegre eden sisteme doniistiirmiistiir. Boylece farkli
tiirdeki hizmet ve hizmet i¢in gerekli bilgilerin bir arada toplanmasi saglik, giivenlik ve afet
yonetimi gibi farkli hizmet birimlerinin ayn1 anda harekete gegmesini saglamigtir. Ote yandan,
teknolojideki gelismeler ile her Orgiitiin sanal bir sekilde yapilanmasi gerekliligi liderlik
stirecinin ve lider-izleyici iliskilerinin temeline dayanan Orgiitsel giiven konusunda yeni
problemler ve yeni ¢dziim yollari konusunda merak uyandirmistir. Literatiirde doniistiiriicii
liderlik ve orgiitsel giiven, liderlik ve sanal orgiitler ¢cok fazla arastirma yapilmis konular

arasindadir (Ruggieri, 2009; Simsek, 2020; Mysirlaki ve Paraskeva, 2020). Buna karsilik
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orgiitlerin dijitallesme siireclerinin sonucunda artan sanallik egilimleri ile birlikte doniistiiriicii
liderlik ve orgiitsel giiven iliskisini ortaya koyan c¢alismalarin sinirli olmasi ve Tiirkiye’de yakin
zamanda 112 acil ¢agr1 merkezlerinin sanal orgiit bigiminde yapilandirilmasi ile birlikte ortaya
cikan yeni calisma sisteminde lider ve c¢aligsan iligkisinin ulusal literatiirde daha Once

arastirilmamis olmasi bu ¢alismanin planlanmasinda 6nemli bir gerek¢e olmustur.

Doniistiirticii liderlik, bir teori olarak siyaset bilimci James Mac Gregor Burns’un,
liderlik tarzlarimi “dondstiiriicii ve islemsel liderlik” seklinde siniflandirdigi 1978  tarihli
Transforming Leadership” isimli kitabinda yer almistir (Bass, 1985:31; Bass ve Riggio, 2006:4)
Ancak liderlik tarzlarmi inceleyen Downton’in (1973), liderin toplumsal hareketler iizerindeki
etkilerini yazdig1 “Rebel Leadership” isimli kitabinda, liderlik tarzlarin1 tanimlamada “islemsel
(transactional) ve ilham verici karizmatik liderlik” ifadelerini kullanmasi, kavramin siyaset
bilimi alanindaki ge¢misinin daha eski oldugunu gostermektedir (Carey, 1992:219). Burns,
donistiiriicii ve islemsel liderlik ayrimini, lider ve izleyiciler (siyasiler ve segmenler) arasindaki
iliski ve etkilesime dayanarak yapmistir (Erdogan Morgin ve Bilgin, 2014: 115; Mert vd, 2019:
1170). Konuyu siyaset bilimi disindaki alanlara uyarlayan davranis bilimci Bernard M. Bass
(1985) ise doniistiiriicii liderligin alt boyutlarii tanimlamistir. Bu boyutlar; ideallesmis etki
(karizma), ilham verici motivasyon, entelektiiel tesvik ve bireysellesmis ilgi seklinde
belirlenmistir (Bass, 1985: 33-36). Daha sonraki ¢alismalarda bu boyutlar doniistiiriicii liderlik
tarzinin teshisinde kullanilmak iizere ¢ok faktorlii liderlik (MLQ) 6lceginin temel bilesenlerini

olusturmustur (Bass ve Avolio, 1996).

Doniistiirticti liderlik, 6zellikle kriz ve kaotik, istikrarsiz ve ongoriillemeyen bir ortamla
kars1 karsiya kaldiklarinda, tiim organizasyon seviyelerinde gereklidir. Doniistiiriicii liderler,
isleri yapmanin yeni yollarin1 aramaya, astlarini eski varsayimlarimi yeniden gdzden gegirmeye
ve yenilerini gelistirmeye davet ederek, Orgiitin mevcut kurallarint ve prosediirlerini
sorgulamaya davet ederek entelektiiel olarak tesvik etme egilimindedir. Boylece astlar1 risk
almaya ve firsatlardan daha iyi yararlanmaya da tesvik ederler (Macit, 2003: 98). Doniistiiriicii
liderlik, gruplarin ve kuruluslarin gelisimine katkida bulunurken, basar1 ve kendini gelistirme
diizeyini artirmaya yardimci olan liderlik olarak goriilmektedir. Doniistiiriicii bir lider,
calisanlarin kendilerine olan gilivenini artirirken, kilit konularda farkindalik yaratir, bdylece
hedeflerini 6nemseme ve ilgiden hayatta kalmaya, daha yiiksek basariya, ilerlemeye ve kendini
gelistirmeye dogru degistirir (Abazeed, 2018: 119). 112 acil ¢agr1 merkezlerinin siirekli olarak
degisken, ongoriilemeyen ve yogun miicadeleye zorlayan kosullarda faaliyette bulunmasi, bu
kuruluslarm ve bagl birim yoneticilerinin dontstiiriicii liderlik egilimlerinin gii¢lii olmasim

gerektirmektedir.
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112 acil ¢agr1 merkezlerinin basta AFAD olmak {izere; afet yonetimi, trafik, giivenlik,
itfaiye, hastane dncesi acil yardim gibi hizmetleri bir araya getiren yapisi, bu birimlerde yerine
getirilen tiim faaliyetlerin yukarida belirtildigi gibi; mobil iletisim, internet, telefon ve dijital
uygulamalar {izerinden erigim saglanmasim gerektirmektedir. Bu nedenle 112 acil cagn
merkezlerinin isleyisi sanal orgiit yapisimin o6zelliklerini tagimaktadir. Bu yapmin dijital alt
yapist ve olanaklari, birbirine bagli olan tiim birimler tarafindan kullanilmaktadir (Eksi, 2010).
Artik tek numara altinda toplanan bu birimlerin sanal bir 6rgiit olarak 112 acil ¢agr1 merkezi

semasi Sekil 1’ de gosterilmistir.

AMEULANS — AFAD

ACIL CAGRI —
MERKEZi

JANDARMA

Sekil 1:Sanal Bir Orgiit Olarak 112 Acil Cagr1 Merkezi Semasi (Bahadir, 2020; i¢isleri Bakanhg,
2014)

Sekilde goriildiigii gibi 112 acil ¢agri merkezi her biri farkli uzmanlik ve mesleki
deneyim ve beceri gerektiren birimlerin entegre olmasi ile ortaya ¢ikan koordinasyon birimi
olarak iglev gormektedir. Acil miidahale gerektiren herhangi bir problemin ¢oziimii icin, her
vakanin kendine 6zgli kosullarina ve ihtiyaglarina gore olusturulmus ekipler ve olanaklar
harekete gegmektedir. Boyle bir yapinin ortak bir hedefe yonelmesinde giivene dayali bir orgiit
iklimi olusturulmasi, gelismis dijital iletisim aglar1 kadar 6nem tasimaktadir. Ciinki ekip
iyelerinin; Orgiitteki bilgi kaynaklarina sisteme, yOnetime ve calisma arkadaslarina giiven
duymalari, onlarin yogun micadele gerektiren alanlarda ¢6ziim odakli olmalarini
desteklemektedir. Bunun igin c¢alisanlarin yoneticilere, sisteme, bilgiye, ekip arkadaglarina ve
kullanilan yontemlere giiven duymalarini saglamak dnemlidir (Caro, 2015b). Buna ek olarak,

ekip lyelerinin ¢alistiklar1 birimlerde kisisel hak ve yiikiimliliiklerini bir psikolojik sézlesme ile
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giivence altina alinmasi, orgiitte ve yonetime giiven duygularinin artmasina katkida bulunacaktir
(Topaloglu ve Arastaman, 2016). Bu baglamda orgiitte giivenin saglanmasinda, ekip
liderlerinin; ilham verici motivasyon, karizmatik etki, bireysel ilgi ve entelektiiel tesvik gibi
doniistliriicti liderlik 6zellikleri ile sanal bir orgiit olan 112 acil ¢agri merkezlerinde, orgiite,
yonetime ve caligma arkadaslarina gliven duygusunun gelismesinde 6nemli rol oynadiklar
disiiniilmiistiir. Clinkii toplumsal giivenlik, asayis ve saglik konusunda merkezi sorumluluga
sahip birim yoneticilerinin degisim odakli, yenilik¢i, is birligini tesvik eden, katilimci ve
ekiplerini zor miicadeleler i¢in hazirlayan liderler olmalar1 ve bu liderlerin aym1 zamanda
kendilerini olaganistii kosullarda hizmet iiretmeye adamis olmalar1 beklenmektedir. Boylece
dondstiiriicii liderler, yalnizca orgiit iginde giliveni tesis etmekle sinirli kalmayarak, hizmet
gotirdiikleri  tim toplumsal paydaslarin  orgiite ve yoneticilere giliven duymalarini

saglayabilirler.

2. MATERYAL ve YONTEMLER

Arastirma betimsel tarama modelinde ve basit tesadiifi Orneklemle yapilmistir.
Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de 112 acil ¢agr1 merkezlerinde gorev yapan kurum calisanlari
olugturmaktadir. 112 Acil Cagri Merkezi, 2009-2019 yillar1 arasinda 81 ilin sadece 24’{inde
faaldir (Bahadir, 2020). Ancak 2020 yilindan sonra 81 ilde faal olarak kullanilmaya baslanmistir
(igisleri Bakanhgi, 2023). Arastirma evreni, arastirma izni alinabilen illerde gorev yapan 650
personelden olusmustur. Arastirmadaki veriler 2018-2019 yillar1 arasinda 6rneklemi olusturan 5
ilin (Afyon, Bolu, Burdur, Konya, Kiitahya) valiliklerinden arastirma izni alinarak toplanmstir.
Bu evren igerisinden, 313 personele ulasilmis olup anketler arastirmaya dahil edilmistir.
Orneklemin evreni temsil etme giicii %48.15 olup, yiiksek diizeyde temsil giiciine sahiptir
(Karasar, 2012). Katilimcilarin %17,9’u Afyon, %8’i Bolu, %17,9’u Burdur, %40,3’i Konya
ve %16,0’s1 Kiitahya ilinde gorev yapmaktadir. Katilimeilarin %43,5’i, 112 komuta kontrol
merkezinde , %5,8’1 emniyet miidiirliigiinde, %3,8’1 jandarma komutanliginda, %1,9’u afet ve
acil durum miidiirliiglinde, %3,2’si orman genel mudiirliigiinde, %6,7’si itfaiye miidiirliigiinde,
%35,1°1 ise acil ¢agr1 merkezinde gorev yapmaktadir. Arastirmada Demografik Bilgi Formu,
Déniistiiriicii Liderlik Olgegi, Orgiitsel Giiven Olgegi ve Sanallik Olgiim Indeksi’nden olusan
veri toplama araci kullamilmistir. Arastirmada etik kurul izni Afyon Kocatepe Universitesi Etik

Kurulundan alinmistir.

Demografik bilgi formu katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, mesleki
deneyim ve 112 acil ¢agr1 merkezi deneyimlerini sorgulamaktadir. Sanallik Olgiim indeksi

literatlire dayali olarak uzman goriigleri ¢ercevesinde arastirmaci tarafindan gelistirilmis olup,
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besli likert tipte 11 madde igermektedir (Chudoba vd, 2005). Sanallik Ol¢iim indeksi (SOI) i¢in
yapilan Cronbach Alpha i¢ tutarlilik analizi sonuglarina gore tiim olg¢egin maddelerinin
Cronbach Alpha degeri 0,880 olup, literatiirde kabul goren deger araligindadir (Karasar, 2012).
Arastirmada sanallik dlglim indeksinin besli derecelendirme endeksi olmasindan Otiirii, pilot
calisma yapilmamistir (Cohen vd, 2001; Karasar, 2012). Lawshe Yontemi ile gecerlilik analizi
yapilmis, tiim maddelerin kapsam gecerlilik oranlar1 11 madde i¢in bildirilmis olan 0,59
degerinin iizerinde ¢tkmistir (Yurdagiil, 2005). Déniistiiriicii Liderlik Olgegi besli likert tipte 19
maddeden olusmaktadir (Yurtkoru, 2001). Déniistiiriicii Liderlik Olgegi (DLO) maddeleri igin
yapilan Cronbach Alpha i¢ tutarlilik analizi sonuglarina gore tiim o6lgegin maddelerinin

Cronbach Alpha degeri 0,972 olup, literatiirde kabul goren deger araligindadir.

Olgeklerin giivenilirlik analizleri icin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilari
hesaplanmistir. Olgek ortalamalarinin normallik analizi i¢in Kolmogorov Smirnov testi
yapilmistir. Normal dagilima uymayan parametrelerin farklari igin Mann Whinet U ve Kruskal
Wallis testleri kullanilmistir. Normal dagilima uyan parametrelerin fark analizi icin Bagimsiz
Orneklem t-testi ve One Way ANOVA testleri kullamlmistir. iliskisel tarama analizleri igin,
Olcek ortalamalar1 ve degiskenlerin normal dagilima uymamas:1 ve kategorik degiskenlerin
(nominal-ordinal) iliskisinin analiz edilmesine izin vermesi nedeniyle Spearman’s rho
korelasyon analizi kullanilmistir (Cohen vd, 2001; Karasar, 2012; Yilmaz ve Turanli, 2022).
Tim analizler %95 giiven araliginda ve 0.05 anlamlilik diizeyinde, SPSS 17 istatistik

programinda gergeklestirilmistir.

3. BULGULAR

Katilimcilarin %9,9’u 25 yas ve altinda, %27,2°si 26-30 yas arasinda, %26,5’1i 31-35
yas arasinda, %16,9’u 36-40 yas arasinda, %9,9’u 41-45 yas arasinda, %7,7’si 46-50 yas
arasinda, %1,9’u ise 51 ve lizerinde yas araligindadir. Caligsanlarin %52,7’si kadin ve %47,3’i
erkektir. Katilimeilarin %15,0°1 lise, %31,3’1 6n lisans, %45,41 yiiksek lisans ve %8,3’i
doktora mezunudur. Katilimcilarin %32,6’s1 1-5 yil, %23,6’s1 6-10 yil, %25,2’si 11-15 yil,
%8,0’1 16-20 yil, %9,6’s1 21-25 yil, %0,9’u 26 ve iizerinde yil siireyle mesleklerini
yapmaktadir. Katilimcilarm o6rgiitsel gliven indeks ortalamasi 403.404+96.27 olup, ortalamanin
iizerindedir. Orgiitsel giivene etki eden faktdrlere iliskin yapilan Spearman’s rho

korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1: Orgiitsel Giivene Etki Eden Faktorlere iliskin Yapilan Spearman’s rho Korelasyon
Analizi Sonuclar:

r p
Sanallik 6l¢iim indeksi 0,240™ 0,000
Doniistiiriicii liderlik 0,590™ 0,000
Yas -0,023 0,679
Cinsiyet 0,101 0,074
Medeni durum 0,101 0,076
Egitim durumu -0,120" 0,034
Sehir -0,079 0,161
Gorev tiirii 0,117" 0,039
Caligma siiresi -0,068 0,232
Acil ¢agri merkezindeki ¢aligma siiresi -0,091 0,106

*p<0,05 **p<0,01

Korelasyon analizi sonuglarina gére orgiitsel giiven ile sanallik 6l¢tim indeksi (r=0,240;
p<0,01), doniistiiriicti liderlik (r=0,590; p<0,01), egitim durumu (r=-0,120; p<0,05) ve goérev
tiri (r=0,117; p<0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki vardir. Sanallik 6l¢iim indeksi,
gorev tirii ve donilisimcii liderligin etkileri pozitif yondeyken, egitim durumunun etkisi ise
negatif yondedir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore doniistiiriicli liderlik algilar1 ve

sanallik indeksi sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Fark analizi sonucglarina gore sanallik Olglim indeksi puami medeni duruma gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Diger demografik 6zelliklere gore
sanallik dlciim indeksi farklar istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05). Sanallik Olgiim
Indeksi puam 25 ve altinda yasa sahip olanlarda, erkeklerde, bekarlarda, doktora diizeyine
egitime sahip olanlarda, Bolu ilinde gorev yapanlarda, jandarma personelinde, 16-20 yil arasi
mesleki deneyime sahip olanlarda ve 11 yil lizerinde acil ¢agr1 merkezi deneyimi olanlarda daha

yiiksek diizeydedir.

Doniistiirtici liderlik puan1 46-50 arasinda yasa sahip olanlarda, erkeklerde, bekarlarda,
lise diizeyine egitime sahip olanlarda, Burdur ilinde goérev yapanlarda, jandarma personelinde,
26 ve iizeri y1l mesleki deneyime sahip olanlarda ve 1-5 yil acil deneyimi olanlarda daha yiiksek
diizeydedir. Fark analizi sonuglarina gore doniistiiriicli liderlik puani yas, cinsiyet, gorev ili,
gorev tirii ve acil deneyim siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir
(p<0,05). Diger demografik &zelliklere gore doniistiiriicii liderlik puan farklari istatistiksel

olarak anlamli degildir (p>0,05).

Korelasyon analizinde ¢ikan parametreler ile orgiitsel giiven arasindaki ¢ok degiskenli
analiz i¢in yapilan Genellestirilmis Lineer Model (Logit Model) analizi sonuglar1 Tablo 3’te

verilmistir.

HOD, Nisan 2023, Cilt 8 - Say1 1, Sayfa No:13-30 21




Journal of Pre-Hospital - Hastane Oncesi Dergisi

JPH, April 2023, 8(1), 13-29

Tablo 2: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Déniistiiriicii Liderlik Algilar1 ve Sanallik

Indeksi
Cinsiyet Déniistiiriicii liderlik Sanallik indeksi
Ort. Std.sap. Test P
sayi (n) (%) Ort. Std. Sapma | Test degeri P deg.
Kadin 165 52,7 66,38 19,68 40,53 9,50
Erkek 148 47,3 71,66 17,03 10209,500 | 0,012 4075 10,15 11915 0,712
V) )
Toplam 313 100
Yas Doniistiiriicii liderlik Sanallik indeksi
p Ort. Std.sap. Test P deg.
sayi (n) (%) Ort. Std. Sapma | Test degeri | degeri deg.
25 ve alti 31 9,9 75,58 17,91 43,32 8,70
26-30 85 27,2 62,82 20,13 40,09 9,34
31-35 83 26,5 69,17 19,51 40,70 9,59
36-40 53 16,9 68,09 17,32 40,89 11,05 11,4293 0,074
41-45 31 99 71,90 17,45 1%’?2;1 0004 ™71 71 | 852 )
46-50 24 7,7 76,79 15,63 40,08 10,79
51 ve tizeri 6 1,9 75,67 15,12 28 8,49
Toplam 313 100
Medeni durum Déniistiiriicii liderlik Sanallik indeksi
say1 Ort. Std.sap. Test P
(n) (%) Ort. Std. Sapma | Test degeri P deg.
Evli 244 78 68,20 19,42 7793.500 40,08 9,91
Bekar 69 22 71,28 17,52 (lJ) 0,347 | 42,61 9,19 7113 0,049
Toplam 313 100 L)
Egitim durumu Déniistiiriicii liderlik Sanallik indeksi
Ort. Std.sap. Test P
say1 deg.
(n) (%) Ort. Std. Sapma | Test degeri P
Lise 47 15 71,17 19,42 37,94 11,24
On lisans 98 31,3 70,08 19,31 42,44 8,91 6,630 0,085
Yilksck lisans | 142 454 | 6746 1043 | 248 (X2) 1 0490 5991 T 092 | ()
Doktora 26 8,3 67,96 16,97 42,69 8,30
Toplam 313 100
Mesleki deneyim Déniistiiriicii liderlik Sanallik indeksi
say1 Ort. Std.sap. Test P
(n) (%) Ort. Std. Sapma | Test degeri P deg.
1-5y1l 102 32,6 69,62 18,14 40,15 9,34
6-10 y1l 74 23,6 66,95 21,47 41,36 10,27
11-15yil 79 25,2 66,77 19,73 40,57 9,72 3,656 0,600
16-20 yil 25 8 68,32 15,40 7(;(12;5 0,186 43,36 803 | (X)
21-25 y1l 30 9,6 75,50 15,75 38,63 11,75
26 ve lizeri 3 0,9 85,33 2,08 38,33 8,08
Toplam 313 100
Acil ¢cagr1 merkezi deneyimi Déniistiiriicii liderlik Sanallik indeksi
say1 Ort. Std.sap. Test P
(n) (%) Ort. Std. Sapma | Test degeri P deg.
1-5 yil 273 87,2 69,65 18,85 40,45 9,85
6-10 y1l 26 8,3 66,19 22,05 6,273 (X2) | 0,043 40,73 10,34 1,539
11 ve iizeri 14 44 58,79 13,57 44,14 7,36 (09) 0,463
Toplam 313 100
X2: Kruskal Wallis Testi, U: Mann Whitney U Testi
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Tablo 3: Anlamh Cikan Parametreler ile Orgiitsel Giiven Arasindaki Cok Degiskenli Analiz i¢cin
Yapilan Genellestirilmis Lineer Model (Logit Model) Analizi Sonuclari

Std. 95% WaldvGuven Hipotez Testi

B Hata — Arahgi -
Parameter Minimum [Maksimum| Wald X? SD P
(Kesisim) 177,644 | 28,0910 122,587 232,702 39,992 10,000
[Egitim durumu=Lise] 33,300| 19,5872 -5,090 71,690 2,890 10,089
[Egitim durumu=On lisans] 12,643 | 17,1998 -21,068 46,354 0,540 110,462
[Egitim durumu=Lisans] 8,498 | 16,7898 -24,409 41,406 0,256 110,613
[Egitim 02
durumu=Lisansiistii]
[Goreviniz=112 Saglik] -8,822| 10,2535 -28,918 11,274 0,740 110,390
[Goreviniz=Emniyet] -3,148| 19,6948 -41,749 35,453 0,026 110,873
[Goreviniz=Jandarma] 36,839 | 23,7839 -9,777 83,454 2,399 1/0,121
[Goreviniz=Afet Acil D,] -10,356 | 32,5638 -74,180 53,468 0,101 110,750
[Goreviniz=Orman Miid, ] 18,628 | 26,9790 -34,250 71,506 0,477 110,490
[Goreviniz=Itfaiye] 6,542 | 19,1294 -30,951 44,034 0,117 110,732
[Goreviniz=Diger 112] 02
Sanallik 6l¢iim indeksi 0,761| 0,4773 -0,174 1,697 2,545 10,111
Dontistiirticii liderlik 2,668 ,2451 2,188 3,148 118,514 110,000
(Olgiim) 5958,622°|476,3089 | 5094,530| 6969,274

Arastirmada korelasyon analizinde anlamli ¢ikan degiskenlerin ve temel parametrelerin

normal dagilima uymamasi ve kategorik degiskenlerin (nominal-ordinal) regresyon modelinde

kullanilmasina izin vermesi nedeniyle, lojistik regresyon analizi kullanilmigtir (Cohen vd, 2001;

Karasar, 2012; Yilmaz ve Turanli, 2022). Logit model sonuglari, ¢ok degiskenli analizde sadece

dondstiiriicii liderligin orgiitsel giliven iizerinde etkili oldugunu ve bu etkinin pozitif yonde,

anlamli oldugunu gostermistir (B=2,668; p<0,01).

136 ,91

Kuruma_glven
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B¥3)

Entelektuel_tesvik

@—H Calisanlara_glven \ 8908,/
982,41 . 06

HSanalllk 6lgtim_indeksi

182 26

®—>| Yéneticiye_guven

=

1
Bireysellesmis_ilgi | =#€

37,78

10,56

17,95

: , 3700
Ilhamveren _mot
Tahmin S.E. C.R. P

Sanallik_6l¢iim_indeksi <--- [Karizma 0,308 0,087 3,538 Fxk
Sanallik_6l¢tim_indeksi <--- |Entelektiiel tesvik 0,059 0,164 0,360 0,719
Sanallik Olgiim indeksi <--- |Bireysellesmis ilgi -0,114 0,126 -0,906 0,365
Sanallik 6l¢tim_indeksi <--- Hhamveren_mot 0,163 0,088 1,856 0,063
Calisanlara_giiven <--- |Sanallik_o6l¢tim_indeksi (0,882 0,215 4,092 kel
Kuruma_giiven <--- |Sanallik_o6l¢tim_indeksi (0,568 0,183 3,100 0,002
Yoneticiye giliven <--- |Sanallik 6l¢iim indeksi [0,557 0,250 2,231 0,026

Sekil 2: Orgiitsel Giiven ile Déniistiiriicii Liderlik Arasindaki iliskide Sanalhk Olciim indeksinin

Araci Rolii
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Orgiitsel giiven ile doniistiiriicii liderlik arasindaki iliskide sanallik dl¢iim indeksinin

araci rolii i¢in yapilan yapisal esitlik modellemesi analizi sonuglar1 Sekil 2’°de verilmistir.

Yapisal esitlik modelleme analiz sonuglarina gore calisanlara giiven ve karizma diginda,
(doniistiiriici liderligin sanallik Slglim indeksinin oOrgiitsel giliven ile doniistiiriicii liderlik
arasindaki iligkide arabulucu etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05). Sanallik 6l¢iim
indeksi ile ¢alisanlara giiven arasinda da anlamli iligki olup, karizma ile ¢alisanlara giiven sanal
orgiitlerde 6n plana ¢ikan iki yonetsel aractir. Tahminsel degerlere bakildiginda, sanallik dlglim

indeksinin ¢aliganlara giliven arabulucu degeri daha yiiksektir.

4. TARTISMA

Literatiirde yapilan c¢aligmalar donistiiriicii liderliginde diger liderlik tiirleri gibi
demografik 6zelliklere gore farklilik gosterdigini rapor ederken , tek merkezli yapilan caligmalar
ya da benzer demografik 6zellige sahip olan 6rneklem iizerinde yapilan ¢alismalar ise (Lai vd.,
2020; Udin, 2020; Wang vd., 2021) demografik o6zelliklerin doniistiiriicii liderlik tarzlart
iizerinde onemli farkliliklara neden olmadigini rapor etmektedir (Abazeed, 2018; Korejan ve
Shahbazi, 2016; Bose ve Haque, 2011; Macit, 2003; Yiicel, 2021). Bu arastirmada elde edilen
sonuclara gore doniistiiriicii liderlik yas, cinsiyet ve acil ¢agr merkezi deneyim siiresine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir (p<0,05). Buradan hareketle, arastirmada
dondstiiriict liderligin demografik 6zelliklere gore anlamli derece de farklilik gosterdigi ortaya
koyulmustur. Arastirmanin ¢ok merkezli olmasi, c¢alisanlarin verdikleri yanitlarin soru
maddelerine gore yiiksek derecede tutarli olmasinin da bu sonug iizerinde etkili oldugu ifade
edilebilir. Benzer ¢aligmalarla, demografik 6zelliklerin doniistiiriicti liderlik tizerinde ne gibi

etkisinin oldugu ve bu etkinin nasil yonetilecegi daha derin arastirmalarla incelenebilir.

Sanallik algis1 sosyal anlamda bireylerin igerisinde bulunduklar1 toplum ile iliski ve
entegrasyonlarin1 da gosteren bir olgu oldugundan, bireylerin psikolojik ve sosyolojik yapilari
ile yakindan iliskilidir. (Paliszkiewicz ve Chen, 2022; Mysirlaki & Paraskeva, 2020; Caballes,
2020; Drucker, 2011; Efil, 2010; Akkirman ve Harris, 2005; Ince, 2003; Ogiit, 2001; Chase,
1999). Yapilan bu arastirmada sanallik 6l¢lim indeksinin demografik ozelliklerden sadece
medeni duruma gore anlamli derecede farkli oldugu, ancak diger demografik 6zelliklere gore
gruplar arasindaki farklarmn istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmektedir. Bu durum,
aragtirma Ornekleminin genel olarak birbirine yakin demografik 6zelliklere sahip olmasindan
kaynaklaniyor olabilir. Her ne kadar arastirma ¢ok merkezli olarak yapilmis olsa da meslegin

genel yapisi ve Ozellikleri geregi, arastirmaya katilan ¢agri merkezi calisanlariin demografik
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ozellikleri birbirine benzerdir. Bu nedenle, 6zellikle ayni kusaklarda olmalarinin bu sonug

iizerinde etkili oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Literatiirde her ne kadar sanal takimlarda doniistiiriicti liderlik ve orgiitsel gliveni bir
arada inceleyen ¢alisma olmasa da bu kavramlar iizerinde yapilan ¢alismalar, sanal takimlarin
orgiitsel giiven lizerinde etkisi olacagina isaret etmektedir (Fidanboy, 2021; Nastase ve Roja,
2013; Kirel, 2007). Kececioglu ve Kelgokmen (2004) sanal takimlarin yonetiminde liderligi
merkezi miicadele alani olarak tanimlamaktadir. Vuran ve Mert (2017) ise sanal takimlarda
liderlik tiirii olan sanal liderligin, orgiitsel adaletle de iliskili olan sinerji diizeyini arttirdigini
bildirmistir. Ozmen ve Eris (2021) liderligin déniisiimiinde, dijital siireclerin etkili oldugunu,
dolayisiyla sanal takimlarda liderligin degistigini rapor etmistir.  Kohntop vd. (2020)
calismalarinda, sanal orgiitlerde isyeri ortaminin ve liderligin etkili oldugunu bildirmislerdir.
Tas, vd. (2020) ise teknolojik donilisim ve sanalliga uyumun liderler icin 6nemini
vurgulamiglardir.  Ceri ve Booms (2009) calismasinda, lidere duyulan giiven ile liderlik
arasindaki iligskiyi anlamli bulsa da orgiitsel giiven ile dogrudan bir iligski ortaya koymamuistir.
Yapilan bu aragtirmanin sonucunda sanal Orgiitlerde doniistiiriicii liderligin orgiitsel giiven
iizerindeki etkilerinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Aslinda doniistiiriicii
liderlik, orgiitsel giiveni olumlu yonde etkilemektedir. Ancak sanal orgiitler s6z konusu
oldugunda, bu durum gegerli degildir. Bu bulguyu, orgiitlerde sanallagsmanin artmasiyla, liderlik
ve gliven uygulamalarinin daha etkisiz hale gelmesi seklinde yorumlamak miimkiindiir. Ciinkii
112 acil c¢agrt merkezlerinin sanal yapisi, tiim gorev ve fonksiyonlarin Oncellikle insan
yasaminin korunmasi ve iyilestirilmesi esasina dayanmaktadir. Bu durum dissal bir etki
olmaksizin ¢aligsanlarin goérev ve sorumluluk bilinci ile harekete gegmelerini gerektirir. Ayrica
bilgi ve kaynak akisinin, paylasima ve denetime agik olmasi sistemi daha giivenilir hale
getirmektedir. Bu durum orgiite duyulan giiveni lider faktortinden bagimsiz olarak giiglendirici
bir etki yaratabilmektedir. Ancak liderler, orgiite ve yonetime duyulan giivenin siirekliligini
saglamak icin uzaktan erisimin yani sira, yliz yiize goriigme olanaklarmin sunuldugu genis
katilimli toplantilar diizenleyerek orgiitsel giivenin artmasii saglayabilirler. Bu tiir bir hibrit
yaklasimla birlikte liderler, sistemin gilivenilirliginin 6tesinde birlik ve beraberlik ruhu i¢inde
zorlayict kosullarda, c¢alisanlarla beraber oldugu ve onlar1 daima destekledigi hissini
yarattiklarinda, karsilikli olarak giivenin daha giiglii bir sekilde tesis edilmesine katkida

bulunabilirler.
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Arastirmada elde edilen sonuglardan da goriilecegi lizere, 112 acil galigsanlarinda
orgiitiin sanallik diizeyi yiiksek olup, orgiitsel giiven ve liderlik konularinda geleneksel orgiit
kuramlar1 ve yoOnetim araglarinin yetersiz kalacagi ifade edilebilir. Bu bakimdan orgiitsel
giivenin saglanmas1 ve calisanlarin olumlu bir orgiit iklimi igerisinde gorevlerini yerine
getirebilmelerinde, dontstiirticii liderligin etkili bir roliiniin oldugu goériilmektedir. Ancak, soz
konusu kurulugun sanal yapisi oldugunda, anlamli bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Buna
gore arastirma Orneklemi sinirlart i¢in sanal Orgiitlerde doniistiiriicti liderligin orgiitsel giiven
iizerindeki etkisinin anlamli olmadigi sonucuna ulagilabilir. Bu sonuglar birka¢ faktore bagh
olarak aciklanabilir. Bunlardan ilki, 112 acil ¢agri merkezlerindeki is siirecleri ve gorevlerin,
orgiitiin sanal yapisindan bagimsiz olarak insan yasamini giivence altina almaya ve olaylara
zamaninda miidahale etmeye dayanmasidir. Ilk yardim, afet yonetimi ve giivenlik gibi zaman
baskis altinda yiiriitiilen bir¢ok acil gérev 6ncelikle insanin ve onun yagam alaninin korunmast
ile ilgilidir. Gorevler ve faaliyetlerin tasidigi bu yiikiimliiliikler, tim ¢alisanlara iistiin bir gérev
bilincinin asilanmasinda katki saglamaktadir. Boyle bir yapida liderin duygusal ve psikolojik
giiveni giiclendirebilecek nitelikleri daha fazla 6nem tagimaktadir. Liderlerin bu 6zelligi zaten
mevcut yapi i¢in gerekli olan niteliklerdir. Bu 6zellikleri kuruluslarin sanallagma egilimleri ile
aciklamak miimkiin olmayabilir. Ote yandan sanal yapilarda calisanlar ve birimler arasindaki
iletisim ve bilgi akisinin kayit altinda tutulmasi hem dis paydaslar hem de ¢alisanlar agisindan
orgiite duyulan giiveni giiglendirebilecek bir etki yaratmaktadir. Ciinkii sanal yapilagsma ayni
zamanda i¢ ve dis denetimi giigclendirebilecek sekilde seffafligi ve verilerin belirli yasalar

cercevesinde erigsime agilmasini olanakli hale getirmektedir.

Sanal bir Orgiitte doniistiiriicii liderligin yan1 sira farkli liderlik tarzlarinin orgiitsel
giiven iizerindeki etkilerini ortaya koyabilecek bir ¢alisma; sanal orgiitlerde liderlik ve orgiitsel
giiven iligkisinin agiklanmasi bakimindan énem tasimaktadir. Tek bir liderlik tarzi yerine basta
donistiiriicti liderlik ile sik¢a karsilastirilan etkilesimei (transactional) liderlik boyutlari olmak
iizere farkl liderlik tarzlar1 da gelecekteki arastirmalara dahil edilebilir. Boylece katilimeilarin
tek bir liderlik tarzi ile ilgili algilar1 yerine, farkli liderlik tarzlart konusundaki goriisleri de
dikkate alabilir. Bunun i¢in birden fazla liderlik tarzinin bulundugu c¢ok boyutlu liderlik

Olceginin kullanilmasi 6nerilebilir.
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Calismamin Sitmirhiliklarn

Yapilan bu calismanin 112 acil ¢agri merkezi alt yapisinin oldugu ve uygulamaya gegen
sinirlt sayidaki izin verilen illerde yapilmasi Orneklem sayisi agisindan kisithiliga neden
olmustur. Benzer ¢alisma yapmak isteyen aragtirmacilar igin ¢alisma alanlarinin, kurumlarinin
ve meslek gruplarinin genigletilerek yapilmasi Onerilebilir. 313 anket aragtirmaya dahil
edilmigtir. Bu bakimdan 6rneklemin evreni temsil etme giicii %48,15 olup, yiiksek diizeyde
temsil giicline sahiptir (Karasar, 2012). Bu bakimdan sinirlilik arastirma ile iligkili olmayip,

saha ile iligkilidir. Ancak ¢alismanin ¢ok merkezli olmasi, degerini artirmaktadir.

Yazar Katkilar1
ZK, HO arastirma tasarimi; ZK, HO veri toplama; ZK, HO veri analizi; ZK, HO makale yazimina katk1

sunmustur.
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