ISSN:2528-9705

e 1 Sayi/Issue 1 Y1l / Year: 2016




ORGUTSEL DAVRANIS ARASTIRMALARI DERGISI
THE JOURNAL OF ORGANIZATIONAL BEHAVIOR RESEARCH

Cilt / Volume: 1 Say1 / Issue: 1 Y1l / Year: 2016

ORGUTSEL DAVRANIS ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF ORGANIZATIONAL BEHAVIOR RESEARCH
Cilt / Volume: 1 Say1 /Issue: 1 Y1l / Year: 2016 Sayfa / Page: 16 - 34

Kurucu ve imtiyaz Sahibi / Founder & Owner
Doc. Dr. Kubilay OZYER

Editorler / Editors
Doc. Dr. Kubilay OZYER
Yrd. Doc. Dr. Sema POLATCI

Sekreterya / Secretary
Mustafa CANBEK

ISSN:2528-9705
Yazisma Adresi
Doc¢ Dr. Kubilay OZYER
Orgiitsel Davramis Arastirmalar: Dergisi
Gaziosmanpasa Universitesi Tashciftlik Yerleskesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi isletme Boliimii
60150 TOKAT
Tel: +90 356 252 16 16 — 2363 /2388 Fax: +90 356 252 16 73
E-Posta/E-Mail: info@odad.org


mailto:info@odad.org

ORGUTSEL DAVRANIS ARASTIRMALARI DERGISI

THE JOURNAL OF ORGANIZATIONAL BEHAVIOR RESEARCH

Cilt / Volume: 1

[

L
®

L [ ]

[ ]

ORGUTSEL DAVRANIS ARASTIRMALARI
DERGiSI
(ODAD)

Orgiitsel Davrams Arastirmalarn Dergisi
vilda iki kez yaymmlanan hakemli, bilimsel ve
uluslararas1 bir dergidir. Orgiitsel davrams,
insan kaynaklart ve calisma hayatina iliskin
makalelere yer verilen dergimizin temel amaci,
bu alanlarda akademik gelisim ve paylasima
katkn saglamaktir. Dergimizde Tiirkece”  ve
“Ingilizee” olmak iizere iki dilde makale
yvaymlanmaktadir. Dergiye yayinlanmak iizere
gonderilen yazilar, belirtilen yazim kurallarima
uygun  olarak  hazirlanmalidir.  Dergiye
yaymlanmak tizere gonderilen yazilar, daha
once yaymnlanmamis ve yaymlanmak iizere
gonderilmemis olmahdir. Dergide yayinlanan
vazilarda belirtilen goriigler, yazarlara ait olup

Orgiitsel Davrams Arastirmalar  Dergisi nin

goriiglerini  yansitmaz.  Orgiitsel ~ Davrams
Arastirmalart Dergisi nde yayimnlanmis
vazilarin  tiim  yayin haklar1 sakli  olup,
dergimizin adi belirtilmeden hicbir alinti
yapilamaz.

Say1 / Issue: 1

II

Y1l / Year: 2016

e ORGUTSEL DAVRANIS
Arastirmalart Dergisi

THE JOURNAL OF ORGANIZATIONAL

BEHAVIOR RESEARCHES
(JOOBR)
The Journal of Organizational Behavior

Researches (JOOBR) is an academic, refereed,
scientific and international journal which is
being published two times in a year. JOOBR,
the fields

Organizational Behavior, Human Resources

with it's articles related to of
and business envorinment, essentially aims to
support to academic development and sharing
in mentioned fields. In JOOBR, Articles are
being published both in Turkish and Inglish
Languages. Articles which will be sent to
JOOBR for publishing, should be preapared
according to guideline of JOOBR. Articles
which will be sent to JOOBR for publishing,
must be not published before or not sent to
other journals. The views presented in the
JOOBR represent opinions of the respective
authors. The views presented do not necessarily
reflect the opinion of the JOOBR. Copyrights
for all articles published in JOOBR reserved.

For quotation, JOOBR must be cited



ORGUTSEL DAVRANIS ARASTIRMALARI DERGISI
THE JOURNAL OF ORGANIZATIONAL BEHAVIOR RESEARCH

Cilt / Volume: 1 Say1 / Issue: 1 Y1l / Year: 2016

® e ORGUTSEL DAVRANIS

s¥ille Arastirmalart Dergisi

Bilim Kurulu

Members of the Science Board

Prof. Dr. A. Asuman AKDOGAN
Erciyes Universitesi
Prof. Dr. inci ERDEM ARTAN
Marmara Universitesi
Prof. Dr. H. Nejat BASIM
Baskent Universitesi
Prof. Dr. irfan CAGLAR
Hitit Universitesi
Prof. Dr. Adnan CELIK
Seleuk Universitesi
Prof. Dr. Azize ERGENELI
Hacettepe Universitesi
Prof. Dr. Nurullah GENC
T.C. Merkez Bankasi
Prof. Dr. Semra GUNEY
Hacettepe Universitesi
Prof. Dr. Farzand Ali JAN
Comsats University
Prof. Dr. Himmet KARADAT
Aksaray Universitesi
Prof. Dr. Askin KESER
Uludag Universitesi
Prof. Dr. Cigdem KIREL
Anadolu Universitesi
Prof. Dr. Mahmut OZDEVECIOGLU
Frciyes Universitesi
Prof. Dr. Sevki OZGENER
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Prof. Dr. Enver OZKALP
Anadolu Universitesi
Prof. Dr. Mahmut PAKSOY
Kiiltiir Universitesi
Prof. Dr. Suna TEVRUZ
Marmara Universitesi

III



ORGUTSEL DAVRANIS ARASTIRMALARI DERGISI
THE JOURNAL OF ORGANIZATIONAL BEHAVIOR RESEARCH

Cilt /Volume: 1~ Say1 /Issue: 1 Y1l / Year: 2016

® e ORGUTSEL DAVRANIS

= e Arastirmalart Dergisi

Bu Sayida Katkida Bulunan Hakemler

Reviewers List of This Issue

Do¢. Dr. Adem BALTACT
Kirklareli Universitesi
Doc. Dr. Erkan Turan DEMIREL
Firat Universitesi
Doc. Dr. Hasan GUL
Ondokuzmayis Universitesi
Dog. Dr. Nurettin IBRAHIMOGLU
Gaziantep Universitesi
Dog. Dr. Hasan TAGRAF
Cumhuriyet Universitesi
Yrd. Do¢. Dr. Oznur ASAN
Hacettepe Universitesi
Yrd. Doc. Dr. Aysun CETIN
Ondokuzmayis Universitesi
Yrd. Doc. Dr. M. Said DOVEN
Gaziosmanpasa Universitesi
Yrd. Do¢. Dr. Mustafa KARACA
Inonii Universitesi
Yrd. Dog. Dr. Onur KOKSAL
Nigde Universitesi

v



ORGUTSEL DAVRANIS ARASTIRMALARI DERGISI
THE JOURNAL OF ORGANIZATIONAL BEHAVIOR RESEARCH

Cilt / Volume: 1 Say1 / Issue: 1 Y1l / Year: 2016

ICINDEKILER / TABLE OF CONTENTS

“Gtiivenirsek Tiikenmez Miyiz?” Politik Davrams, Orgiitsel Giiven ve Tiikenmislik
Iliskisi Uzerine Bir Arastirma

Do We Not Burnout If We Trust?” A Research on Political Behavior,
Organizational Trust and Burnout Relationship

Ziimral GULTEKIN, Mihriban CINDILOGLU, Sema POLATCL.........ccuurrssssssssssssses

Orgiitlerde Rol Belirsizligi Ve Rol Catismasimin Cahsanlarm Oz Yeterlilik
Algilar Uzerindeki Etkisi

The Effect of FRole Ambiguity and Role Conflict In Organizations on
Perceptions of Selt-Sufficiency of Employees

Engin KANBUR, Mustafa CANBEK, Kubilay OZYER............ccocerrrrerssemsresemssmessessmsssssesnes

Orgiitsel Baglihk Alt Formlar1 Ve Isten Ayrilma Arasindaki iliski: Sosyal
Yardimlasma Ve Dayanisma Vakfi Personeli Uzerine Bir Arastirma

The Relationship Between Subforms of Organ zational Commitment and Turnover
Intention: A Research on The Personel of Social Assistance and Sofidarity
Foundation

Ahmet MUMCU & Ismail ATACH......coccocmmevecmsesecmacanineces

Calisan Sessizlik Davramisimin Azaltilmasinda Algilanan Orgiitsel Destek Eitkili
Midir?

Is Perceived Organizational Support Effective in Reducing Fmployee Silence
Behaviour

Esra ERENLER TEKMEN..........ccccocovmniuneucercnsenes

Kisilik Ozellikleri ile Kariyer Engelleri Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastirma,

An Investigation on The Relationship DBetween Personality Traits and Career

Barriers

Sayta
No.
Page

16 — 34

36 — 52

53 -5



FEngin KANBUR, Mustata CANBEK, Kubilay OZYER

ORGUTLERDE ROL BELIRSIZLIGI VE ROL
CATISMASININ CALISANLARIN OZ-YETERLILIK ALGILARI

UZERINDEKI ETKISI
Yrd. Dog. Dr. Engin KANBUR Dok. Ogr. Mustafa CANBEK* Dog. Dr. Kubilay OZYER
Kastamonu Universitesi Gaziosmanpasa Universitesi ~ Gaziosmanpasa Universitesi
OZET
[

s diinyasimn her gecen giin daha Rarmagsiklasan, degisen ve gelisen yapist

calisanlart farkly roller iistlenmeye yoneltmektedir. Calisanlar dstlendikleri bu

rollerin geregini algilamaya calsirken bazen de bu rollerin dncelik, Ronumlan

karismaRtadir. Bireyin Rendi yeterliligine iliskin inancimin ise iistlenilen rollere
atfedilen beklentiler calisanlar tarafindan net bir bicimde algilandiginda ve bu rollerin
yerine getirilmesi siirecinde wyum saglandijinda giiclenecegi diisiiniilmeRtedir. Bu baglamda
arastirmada, orgiitlerde rol belirsizligi ve rol catismasimn calisanlann oz-yeterlilik algilan
iizerindeRy etRisi arastirmamn temel sorunsali olarak incelenmektedir. Arastirmadan elde
edilen bulgular rol belirsizligi ve rol catismasimin ¢alisanlanin 6z-yeterliliR algilar tizerinde
negatif yonlii ve belirleyici bir rol oynadigini gistermeRtedir. Yoneticilerin gereR, rol
belirsizligini gereRse de rol catismasini giderici tedbirler almasimn ¢alisanlann 6z-yeterlilik,
algilanin giiclendirecegi ve sosyal miibadele 1siginda Razan-Razan yaRlasimimin orgiit-
¢alisan agisindan anlam Razanacagi bu arastirma ile ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Rol Belirsizlii, Rol Catismasi, Oz-yeterliik Algist

®
THE EFFECT of ROLE AMBIGUITY and ROLE CONFLICT i
in ORGANIZATIONS on PERCEPTIONS of SELF-SUFFICIENCY .
of EMPLOYEES - 16-
ABSTRACT

usiness environment’s structure which is evolving, developing and being
complicated more, day by day, leads employees to undertake various roles. While
employees striving to perceive the requirements of roles which they've
undertaRen, occasionally, priorities of these roles could be confused. The belief of
individual’s about his/her self-sufficiency will acquire strength when he/she recognizes the
requirements of his/her roles, accurately and in case of compatibility to the process of
implementing requirements of roles. In this manner, this study essentially investigates the
affects of role ambiguity and role conflict on employees’ perceptions of their self-sufficiency.
The findings of this study indicate role ambiguity and role conflict have negative and
significant affect on the perceptions of employees’ self-sufficiency. Measures taken by
managers to overcome role ambiguity and role conflict can strengthen the perceptions of
employees’ self-sufficiency and it can be said that win-win aproach in the light of Social
Exchange Teory, will fall into place in terms of organization — employee.
Key Words: Role Ambiguity, Role Conflict, Perceptions of Self-Sufficiency

* Gaziosmanpasa Universitesi, SBE, Isletme, Yonetim ve Organizasyon Boliimii,
Doktora Ogrencisi, mcanbek@msn.com
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Giris

Sosyal bir varlik olmanin sonucu olarak bireyin, farkl
cevrelerde cesitlilik arz eden hatta bazen birbiri ile c¢elisen roller
tistlenmesi s6z konusu olabilmektedir. Cesitli faktorlerin etkisinde kalan
birey, tustlendigi rollerle ilgili rol belirsizligi veya rol catismasi
yasayabilmektedir. Calisma hayatinda is stresi faktorleri arasinda
gOsterilen rol belirsizliginin ve rol catismasinin neden olduklar1 is stresi
diizeyinin yiiksek olmasi durumunda performansta keskin bir diisiise
yol acacagi ifade edilmektedir (Luthans, 2011: 294). Bandura’nin
Sosyal Ogrenme Kurami’nda; amaclar, performans ve motivasyon
kavramlar1 arasinda bag kuran bir role sahip olan oz-~yeterlilik algisi,
bireylerin sahip olduklar1 yeteneklerle degil, bu yetenekleri ile neler
yapabileceklerine dair inanclarn ile ilgilidir. Oz-yeterlilik algisi,
insanlarin hayatlarini etkileyen olaylar1 ve kendi islevselliklerinin
diizeyini kontrol edebilme kapasiteleri hakkindaki inanclaridir (Erel,
2000). Bikmaz (2004), oz-~yeterlilik inanclarinin, bireylerin kendileri
icin belirledikleri amaglari, bu amaglara ulasmak i¢in ne kadar caba
harcayacaklarini, amaclarina ulasmak icin karsilastiklar: giicliiklerle ne
kadar siire yiiz yiize kalabileceklerini ve basarisizlik karsisindaki
tepkilerini etkileyecegini ifade etmistir (Cubukcu ve Girmen, 2007).
Hall ve Vance (2010) ise Oz-yeterlilik inanclarinin bireylerin
davraniglarint  olumlu veya olumsuz olarak etkileyebilecegini
vurgulamaktadirlar. Genel anlamda bireylerin davranislari, 6zelde ise is
yasaminda; calisan davraniglari, amac belirleme siirecleri, performans
ve basarilar: iizerinde etkisi oldugu ifade edilen Oz-yeterlilik algisina
neden olan faktorlerin de arastirilmasi gerekmektedir. Bu calismada,
calisanlarin Oz-yeterlilik algisinin, rol belirsizligi ve rol catismasi
kavramlar1 tarafindan etkilenip etkilenmedigi arastirilmakta ve

Onerilerde bulunulmaktadir.
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1. Kuramsal Cerceve

1.1.  Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Biiyiik ve karmasik bir yapiya sahip olan oOrgiitler, icinde
bulunduklar: cevreye ayak uydurabilmek ve rekabet edebilmek icin
devamli bir Orgiitsel Ogrenme siireci igerisindedirler. Bu siirecte
orgiitsel cevrede meydana gelen degisimler, teknolojik yenilikler,
birbiriyle iligkili calisanlarin yer degistirmeleri ve yonetimin etkin bir
orgiitsel iletisim saglayamamasi gibi bircok neden calisanlar arasinda
rol belirsizligi ve rol catismasini ortaya ¢ikarmaktadir (Akbolat, 2011:
28). Rol, toplumda belirli bir pozisyona sahip bireyden beklenen
davranislar ve iliskiler dizisi seklinde tanimlarken pozisyon ile iligki
kurmaktadir (Bronfenbrenner, 1979: 85). Biddle (1961: 4) ise,
pozisyon ve rol kavramlarmnin birbirinden bagmsiz olarak
tanmimlanmasinin zorlugundan soz eder. Diger bir tanimda rol, belirli
bir pozisyona yiiklenen bir dizi faaliyet veya rol ytikiimliisii tarafindan
gerceklesmesi umulan davranislardir (Walker vd., 1975: 33). Rol ile
ilgili calismalar kisilerden cok toplumsal hayatta ifadesini bulan belirli
pozisyonlarla ilgilidir (Solomon vd. 1985: 102). Rolii olusturan
unsurlar, cevrenin bireyden rolii ile ilgili beklentileri, bireyin algilar1 ve
davranislar: seklinde siralamaktadir (Koroglu vd., 2012: 132). Belirli
buytikliik ve karmasiklia ulagmis Orgiitlerdeki bireyler rollerinin
gereklerini yerine getirmeye calisirken siirekli olarak hem kendi
beklentileri hem de baskalarinin beklentilerinin tesiri altinda kalir. Rol
Teorisi, bireyden beklenenlerin tutarsiz olmasi halinde bireyin stres ve
hosnutsuzluk yasayabilecegini, daha diisiik is basarimina neden

olabilecegini belirtir (Rizzo vd., 1970: 151; Madera vd., 2013: 29).

Calisanin rolii ile ilgili diger kisilerin beklentileri belirsizse veya
anlasilmaktan uzaksa rol belirsizligi, beklentilerin karmasik veya birbiri
ile gelismesi durumunda ise rol catismasi séz konusu olmaktadir

(Keller, 1975: 57). Rol belirsizligi; rol yiikiimliisiiniin roliiyle ilgili



Orgiitsel Davranis Arastirmalar: Dergisi

The Journal Of Organizational Behavior Research
Cilt / Volume: 1, Say1 /Issue: 1, Y1l / Year: 2010, Sayta / Page: 16 — 34

beklentileri algilamada diistiigii yetersizlik (Tang ve Chang, 2010: 870)
ya da bir roliin gereklerini yerine getirmek icin hangi faaliyetlerde
bulunulacag konusunda yasadig: belirsizlik ve bilgi eksikligi seklinde
tanimlanirken (Topuz, 2006; Teh vd., 2014: 1367; Schmidt vd., 2014:
91), rol catismasi ise; ayni anda iki ya da daha fazla rolii yerine getirme
durumunda kalan bir rol yiikiimliistiniin, rol gereklerinden birisine,
digerini  gliclestirecek  sekilde daha fazla wuymast seklinde
tamimlanmaktadir (Kiling, 1991: 21). Rol belirsizligi, calisanin is
yerinde kendisine verilen gOrevde istenen performansi ortaya
koyabilmesi icin gerekli bilgiden yoksun oldugunda ortaya cikar (Judeh,
2011: 173). Rol catismas: ise, bir calisanin is yerinde birbirinin tersi

olan talep ve beklentilerle karsilasmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir
(Fisher, 2001: 147).

Rol belirsizligi ve rol catismasi kavramlarimmin iki ayri sorun
olarak m1 yoksa ortak bir kavram olarak mi ele alinacag konusunda
mutabakat saglanamamis olmasina karsin (Basim vd., 2010: 149) bu
iki kavram arasinda pozitif yonlii bir korelasyon oldugu, yani bu iki
degiskenin ayni yonde bir degisim g0sterdigi saptanmistir (Ceylan ve
Ulutiirk, 2006:55). Bundan dolayi, hem rol belirsizligi hem de rol
catismasinin calisanlarin is tutumlar: tizerinde olumsuz bir etkisinin
oldugu soylenebilir (Madera vd., 2013: 29; Fried vd., 2008: 307; Ram
vd., 2011: 114). Arastirmalarda rol belirsizligi ve rol catismasinin;
yaraticilik (Tang ve Chang, 2010), is tatmini (Ceylan ve Ulutiirk,
2006), personel devri (Adigiizel, 2012), stres (Luthans, 2011; Yilmaz
ve Ekici, 2006), iist yonetim kararlari (Roger, 1976), iliski (Specht,
2013), kontrol odag1 (Akbolat, 2011), ve tiikenmislik (Ok, 2004; Tung
ve Kutanis, 2009) gibi kavramlarla iliskisi tizerinde duruldugu, ancak
calisanlarin Oz-yeterlilik algisi ile iligkisini inceleyen arastirmalara da

ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.
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1.2.  Oz-Yeterlilik Algist

Oz-yeterlilik algisi, Bandura tarafindan ortaya atilan ve
bireylerin sahip olduklar1 bilgi ve becerileri etkin ve verimli sekilde
kullanabilmeleri amaciyla, ilgili olduklar: alanda kendi yeterliliklerine
giiven duymalar:1 gerektigini savunan sosyal Ogrenme kuramina
dayanir ve bu kuramin temelini olusturan bir kavramdir (Bolat, 2011:
256). Oz-yeterlilik algisi, bireyin sadece sahip oldugu beceri ve
yetenekleri ile ilgili degildir. Ayni zamanda, belirli sartlar altinda
gOsterdikleri kapasiteleri ile de ilgilidir (Evers vd., 2002: 229).
Calisanlarin  Oz-yeterlilik algisi, is gOrenin gelecekte muhtemel
durumlar1 yonetmede yapilmasi gerekli olan is ve eylemleri organize

etme ve uygulama, hareket yoniinii tayin etme konularinda kendi

yeteneklerine olan inanci olarak tanimlanmaktadir (Bandura, 1995:
26) ve calisanin zor ve belirsiz gOrevleri yapabilme ve Ozel gayret
gOsterilmesi gereken zorluklarla miicadele edebilme konusundaki

yetkinliklerine olan inancidir (Luszczynska vd., 2005: 441).

Oz-yeterlilik bireyin gelecekte karsilasabilecegi zor durumlarin
tistesinden gelmede ne Slgiide basarili olup olamayacagina iliskin kendi
hakkindaki yargisi ve inancidir (Goziim ve Aksayan, 1999: 22). Oz-
yeterliligi giiclii olan bireyler zorlu bir isle karsilastiklarinda, o isten
kacmak yerine iistesinden gelinmesi, yapilmast gereken bir is olarak
yaklasmakta ve ona gore Onlemini almaktadirlar (Meydan, 2011: 29).
Diger yandan kisinin sahip oldugu yeteneklere yonelik olarak genel bir
alg1 seklinde ortaya cikan Oz-yeterlilik algisi, kisinin nelere sahip
oldugu degil; mevcut yeteneklerle neler yapilabilecegine yonelik inanci
nitelemektedir (Cetin ve Fikirkoca, 2010: 50; Lu vd., 2005: 570).
Calisanin basarist sadece belirli yeteneklere sahip olmaya degil ayni
zamanda sahip oldugu yeteneklerini yerinde kullanma konusundaki
inancina baglidir ve bu nedenle ayni bilgi birikimi ve yetenege sahip

calisanlarin degisken O6z-yeterlilik inanislarina bagh olarak diisiik, orta
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ve olaganiistii performans sergileyebilecekleri ifade edilmektedir
(Bandura, 1993: 118). Tiim bu bilgiler 15181inda, bireyin davranislarini
her yoniiyle etkileyen oz-yeterlilik algisi, klinik psikolojiden Orgiitsel
psikolojiye degin bircok alana konu olmakta ve bireysel gelisimin

oldugu her alanda bu kavrama rastlanilmaktadir (Cetin, 2011: 74).

Yazinda Oz-yeterlilik algisinin cok cesitli kavramlar ile iliskili
oldugundan veya kavramlar tlizerindeki etkilerinden soz edilmektedir.
Calisan grubu olarak Sgretmenler iizerinde yapilan bir arastirmada,
Ogretmenlerin  Oz-yeterlilik algilar1 ile Ogrencilerin  basar1 ve
motivasyonlar1 arasinda iligki bulunduguna dair bulgulara dikkat
cekilerek, 6gretmenlerin z-yeterlilik algilarinin egitim dgretim c¢iktilar:
acisindan kritik bir role sahip oldugu ifade edilmektedir (Mazlum vd.,
2015). Cardon ve Kirk (2015) oz-~yeterlilik algis1 ve girisimci kararlilik
konusundaki calismalarinda; Oz-yeterlilik algis1 yiiksek olan bireyin
azim ve kararliliginin da yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir. Kim ve
Park (2015), hemsirelerin yasadigi ruhsal stres ile basa c¢ikmada
hemsirelerin oz-yeterlilik algilarin yiikseltecek  tedbirler
onermektedirler. Greco ve arkadaslar1 (2013), belirli bir hasta grubu
tizerinde depresyon diizeyleri ile ilgili calismalarinda, hastalarin 6z-
yeterlilik algilar1 ile depresyon diizeyleri arasinda ters yonlii bir iliski

bulundugu bildirmektedirler.

Alan yazinda Oz-yeterlilik ile ilgili yapilan diger arastirmalar
incelendiginde; Oz-~yeterlilik algisinin Orgiit ici girisimcilik (Meydan,
2011), performans (Smith vd., 2006), depresyon (Greco vd, 2013),
kontrol odag1 (Cetin, 2011), is tatmini (Baggerly ve Osborn, 2006),
tilkkenmislik (Bolat, 211), problem ¢ézme (Aylar ve Aksin, 2011), is ve
yasam doyumu (Telef, 2011; Akgiindiiz, 2013), stres (Siu vd., 2005) ve
liderlik (Semadar vd., 2006) gibi kavramlarla iligkili oldugu

goriilmektedir.
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2. Arastirmanin YOontemi

2.1.  Arastirmanin Amaci, Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin temel amaci, Orgiitlerdeki rol belirsizligi ve rol
catismasimin calisanlarin Oz-yeterlilik algilar1 tizerindeki etkisinin
incelenmesi ve bu amag¢ cercevesinde tiim paydaslara Onerilerde
bulunulmasidir. Arastirma, Tokat il merkezinde konuslu alt1 bankanin
(0zel-kamu) 109 calisani ile yiiriitiilmistiir. Banka calisanlarinin
tamamina 132 adet anket formu gonderilmis, tamamlamayan veya
guivenilirligi diisiik olan anket formlar1 ¢ikartildiktan sonra arastirmaya
son olarak veri analizleri i¢in 86 kullanilabilir anket dahil edilmistir. Bu
geri doniis oraninin istatistiksel acidan yeterli oldugu kabul edilmistir

(Altunisik vd., 2004: 125).

°
2.2.  Arastrmanin Olcekleri ve Hipotezleri .z{%.
oMJle
e

Arastirmada yararlanilan, Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi Ol¢egi
(Role Conflict and Ambiquity Scales) J. R. Rizzo, R. J. House ve S. L
Lirtzman (1970) tarafindan gelistirilmis olup, daha sonra Schuler,
Aldag ve Brief (1977) tarafindan yeniden gdzden gecirilerek son sekline
getirilmistir. Olcek sekiz tanesi rol catismasini, alti tanesi rol
belirsizligini 6l¢cmek amaciyla 14 maddeden olusmakta olup, Olcekte;
“Sorumluluklarimin ne oldugunu biliyorum.” ve “Biri tarafindan kabul
edilirken, digerlerinin kabul edemeyebilecegi gdrevler yapiryorum.” gibi
ifadeler yer almaktadir (Ok, 2002). Oz-Yeterlilik Algist Olcegi,
Jerusalem ve Schwarzer (1981) tarafindan gelistirilmis olup Tiirkceye
uyarlanmasi Yesilay (1996) tarafindan yapilmistir. Toplam 10 madde
ve tek boyuttan olusmakta olan dlcekte; “Tasarilarimi gerceklestirmek

ve hedeflerime erismek bana giic gelmez” ve “Bir sorunla karsilastigim
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zaman onu halledebilmeye yonelik bircok fikrim vardir” gibi ifadeler
yer almaktadir (Cetin, 2011; Basim vd., 2008). Olcegin orijinal
versiyonu 4’lii Likert olarak hazirlanmis, ancak bazi arastirmalarda

(Tayfur, 2005; Meydan, 2011: 31) 5’li Likert olarak kullanilmistir.

Orgiitlerde rol belirsizligi ve rol catismasmin calisanlarin dz-
yeterlilik algilar1 iizerindeki etkisinin oldugu temel varsayimi

kapsaminda arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi siralanabilir:

Hipotezi: Orgiitlerdeki rol belirsizliginin ¢alisanlarin  z-yeterlilik

algilari tizerinde etkisi vardir.

Hipotezz: Orgiitlerdeki rol catismasmin calisanlarin - z-yeterlilik

algilar1 tizerinde etkisi vardir.

2.3. Guvenilirlik ve Faktor Analizleri

S e Arastirmada kullanilan Olceklerin gtivenilirliklerinin
';%‘ hesaplanmasinda Cronbach Alfa Giivenilirlik Katsayis'ndan (Tablo 1)
o yararlanilmistir. Olgeklerin Cronbach Alfa degerleri giivenilirlik icin
- 93 kabul edilebilirlik sinir1 olan % 70’in ilizerindedir ve arastirmanin

yiiksek derecede giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Tablo 1. Olceklere Iliskin Giivenilirlik Analizi

Olcekler Madde Sayis1  Cronbach Alfa (o)
Rol Belirsizligi 6 90,5
Rol Catismasi 8 88,2
Oz-Yeterlilik Algist 10 87,2

Arastirmada, kullanilan Olgeklerin gecerliligini test etmek
amactyla faktor analizi (Tablo 2) gerceklestirilmistir. Rol belirsizligi

Olceginin arastirmada tek faktorlii bir yap: sergiledigi tespit edilmistir.
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Olcegin faktdr yiiklerinin ,729 ,895 araliginda oldugu ortaya
cikmistir. Rol catismast Olgegi de tek faktorlii bir yapr g0stermektedir.
Olcegin faktodr yiiklerinin ,606 ,893 araliginda oldugu ortaya
cikmistir. Oz-yeterlilik algis1 Slceginin de diger Olcekler gibi tek

faktorlii bir yapr gosterdigi bu arastirmada da dogrulanmstir. Olcegin

faktor yiiklerinin ,533 ~ ,803 aralifinda oldugu bulunmustur.

Tablo 2. Faktor Analizi Sonuclari

Rol Belirsizligi Olgegi

) ifade Faktdr Yiikleri Aciklanan
R Sayis1 Aralig: Varyans (%)
Rol Belirsizligi 6 ,729 -~ ,895 69,083
Kaiser-Meyer-Olkin orneklem yeterliligi degeri: ,877
Bartlett kiiresellik testi: ki-kare=307,5553; sd=15; p=,000
Aciklanan Toplam Varyans: % 69,083
Rol Catismasi Olgegi
. ifade Faktor Yiikleri Aciklanan
G Sayisi Araliy1 Varyans (%)
Rol Catismasi 8 ,606 ~ ,893 55,395
Kaiser-Meyer-Olkin orneklem yeterliligi degeri: ,859
Bartlett kiiresellik testi: ki-kare=319,376; sd=28; p=,000
Aciklanan Toplam Varyans: % 55,395
Oz-Yeterlilik Olcegi
.. ifade Faktdr Yiikleri Aciklanan
e Sayisi Aralig1 Varyans (%)
Oz-yeterlilik 10 ,533 - ,803 57,589

Kaiser-Meyer-Olkin orneklem yeterliligi degeri: ,873
Bartlett kiiresellik testi: ki-kare=295,109; sd=45; p=,000
Aciklanan Toplam Varyans: % 57,589

Faktor analizi sonuglar: arastirmada kullanilan Slgeklerin tek boyutlu
ve modelin aciklanmasinda yeterli oldugu ve yazindaki ilgili calismalarla

benzerlik gosterdigi sdylenebilir.
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3. Arastirmanin Bulgular:

3.1.  Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik ozelliklerine iligkin frekans
analizinden elde edilen bulgular incelendiginde (Tablo 3),
katilimcilarin % 60,5’inin (52 kisi) erkek, % 68,6’sinin (59 kisi) evli, %
96’sinin (74 kisi) 21-36 yas araliginda, % 62,8’inin (54 kisi) lisans
mezunu, % 57’sinin (49 kisi) 2-6 yil arasi1 suan calishg isyerindeki
kideme ve % 45,3’tinilin (39 kisi) de 5-9 yil aras1 toplam kideme sahip
oldugu gdriilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

De&%ﬁifik n % Degopzc;%fiait(fik n %
Cinsiyet: Medeni Durum:
) o Kadin 34 39,5 Evli 59 68,6
. Erkek 52 60,5 Bekar 27 31,4
. Egitim Durumu: Yas:
- Lise ve alt1 6 7,0 20 yas ve alt1 2 2,3
o5 Yiiksekokul 20 23,3  21-28 arasi 37 43,0
Lisans 54 62,8  29-36 arasi 37 43,0
Lisansiistii 6 7,0 37-44 aras1 5 5,8
45 yas ve lizeri 5 5,8
Isyerinizdeki Kidem: Toplam Kidem:
1 yil ve daha az 9 10,5 4 yil ve daha az 22 25,6
2-6 y1l arasi 49 57,0  5-9yilaras 39 45,3
7-11 y1l aras 16 18,6 10-14 yil arast 13 15,1
12-16 y1l aras1 8 9,3 15-19 yil arast 7 8,1
17 yil ve lizeri 4 4,7 20 yil ve tizeri 5 5,8
Toplam 86 100  Toplam 86 100

3.2. Korelasyon ve Regresyon Analizlerine Iliskin Bulgular
Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde istatistik paket
program araciligiyla korelasyon ve regresyon analizlerinden

yararlanilmigtir. Korelasyon analizi (Tablo 4) ile rol belirsizligi, rol
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catismasi ve calisanlarin 6z-yeterlilik algilar1 arasinda anlamh bir iliski
olup olmadigi, regresyon analizleri ile de (Tablo 4-5) bu iliskinin
derecesinin Ol¢ciillmesi hedeflenmistir. Boylece arastirmaya inceleme
konusu olan iki kavram olarak rol belirsizligi ve rol catismasinin
calisanlarin Oz-yeterlilik algilar1 Ttizerindeki etkisi yorumlanmaya

calisilmaktadir.

Tablo 4’de yer alan ve degiskenlerin arasindaki iligskinin
siddetini gOsteren korelasyon analizine iliskin bulgular incelendiginde;
rol belirsizligi ile rol catismasi arasinda anlaml ve pozitif yani ayni
dogrultuda bir iliskiye rastlanmistir (r=,321, p<0.05). Rol belirsizligi
ile calisanlarin oz-yeterlilik algis1 arasinda anlamli ancak negatif bir
iliskinin oldugu goriillmektedir (r=-,314, p<0.01). Ayni zamanda, rol
catismasi ile calisanlarin Oz-yeterlilik algist arasinda anlamli ancak

negatif bir iligskinin oldugu sdylenebilir (r=-,228, p<0.01).

Tablo 4. Korelasyon Analizine {liskin Bulgular

Degiskenler SS Ort. 1 2 3
1  Rol Belirsizligi ,175 5,50 1

2 Rol Catismast ,684 4,72 ,321% 1

3 Oz-Yeterlilik Algist ,033 4,05 ~,314*  -228* 1

p<0.01, **p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5°de yer alan regresyon analizi iliskin bulgular ele
alindiginda, olusturulan regresyon modelinin istatistiksel acidan
anlamli  (F=34,728; p<0.01) oldugu goriilmektedir. Modelinin
aciklayiciik  giiciine bakildiginda rol Dbelirsizliginin = Oz-yeterlilik
algisindaki degisimin % 9,8’lik kismini aciklamaktadir (R?=,098). Beta
katsayis1 () ise ~,314 degeri ile rol belirsizligi ile oz-~yeterlilik algist
arasindaki iligkinin negatif yonlii olduguna isaret etmektedir. Elde
edilen bulgular rol belirsizliginin Oz-yeterlilik algisini anlamli ve

negatif yonde etkiledigini ortaya koymustur. Dolayisiyla, arastirmanin,
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“Orgiitlerdeki rol belirsizliginin calisanlarin  6z-yeterlilik ~ algilart
lizerinde etkisi vardir.” yargsi ile ifade edilen birinci hipotezi kabul
edilmektedir.

Tablo 5. Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Bagimli Degisken: Oz-Yeterlilik Algisi Durbin-Watson: 1,523

Bas Model Ozeti Anova Katsayilar

agimsiz

Degisken R Rz | DzR2 F B Std. B ¢ p
Hata

Rol . N

Bolirsizligi | 14 | 098 | 095 | 34,728°| 556 | 094 | -314 | -5,894 | 000

*p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 6’da yer alan regresyon analizine iliskin bulgular ele
alindiginda, olusturulan regresyon modelinin istatistiksel acidan
anlamhi  (F=17,545; p<0.01) oldugu goriilmektedir. Modelinin
aciklayiciik  giiciine bakildiginda rol catismasinin = Oz-yeterlilik
algisindaki degisimin % 5,2’lik kismini aciklamaktadir (R?=,052). Beta
katsayis1 (B) ise -,228 degeri ile rol catismas: ile Oz-yeterlilik algisi
arasindaki iligkinin negatif yonlii olduguna isaret etmektedir. Elde
edilen bulgular rol catismasinin oz-yeterlilik algisin1 anlaml ve negatif
yonde etkiledigini ortaya koymustur. Dolayisiyla, arastirmanin,
“Orgiitlerdeki rol catismasinin calisanlarin  Sz-yeterlilik — algilar
lizerinde etkisi vardir.” yargisi ile ifade edilen ikinci hipotezi kabul

edilmektedir.

Tablo 6. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Bagimh Degisken: Oz-Yeterlilik Algist Durbin~Watson: 1,660
o Model Ozeti Anova Katsayilar

Bagimsiz Sid =
5 2 2 :

Degisken R R Dz.R F B Hata B t

Rol ,228 | 0,52 | ,049 | 17,545* | -,335 | ,080 | -,228 | -4,189 | ,000*

Gatismasi

*p<0.01 diizeyinde anlamlidir.
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4. Sonuc

Giintimiiz karmasik ve degisken is diinyasinda yer alan
Orgiitlerin yaptiklar1 islerde degismekte ve karmasik bir durum
almaktadir. Dinamik cevre, degisen ve yenilenen teknoloji, yeni
yonetim anlayislar1 calisanlarin is tanimlarimi ve is yapis sekillerini
etkilemekte, sahip olduklar:1 rolleri belirsizlestirmekte, Onceliklerini
zorlastirmakta ve sonucunda rol catismasina sebep olabilmektedir. Bu
nedenle orgiitler, calisanlarinin yaptiklar: isleri ve tstlendikleri rolleri
en ince ayrintisina kadar planlamali, diizenlemeli, organize etmels,
belirsizlige ve catismaya imkan vermemelidir. Calisan ile Orgiit
arasimnda kazan-kazan mantigina dayali sosyal degisim kurami ve
karsiliklilik normu kapsaminda, Orgiitlerin  rakipleriyle rekabet
edebilmesi ve ayakta kalabilmesi ve yenilik yapabilmesi, calisanlarin da
orgiit icinde amaclarin gerceklestirebilmeleri, calisanlarnin sahip
olduklar:1 rolleri iyi Oziimseyip yerine getirmesine baghdir. Ayni
zamanda, calisanlarin kendi yeteneklerini farkina varip, olaylara karsi
proaktif davranabilmeleri, zorlu islerin tistesinden gelmeleri yani Oz-
yeterlilik algilar1 rol belirsizliginin ve rol catismasinin yasanmadigi

orgiitlerde daha yiiksek olabilmektedir.

Orgiitlerde rol belirsizligi ve rol catismasinin calisanlarin 6z~
yeterlilik algilar1 lizerindeki etkisi arastirmanin temel sorunsali olarak
incelenmistir. Bu baglamda, rol belirsizligi ve rol catismasinin
calisanlarin 6z-yeterlilik algilar1 arasindaki iliskinin varligi, siddeti ve
nedenselligi  korelasyon ve regresyon analizleri ile incelenmistir.
Korelasyon analizi ile rol belirsizligi ve rol catismasinin ¢alisanlarin 6z~
yeterlilik algilar1 arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu
gOriilmiistiir. Regresyon analizleri ile de, rol belirsizligi ve rol
catismasinin calisanlarin 6z-yeterlilik algilar1 arasinda bir negatif yonlii
bir nedensellik iligkinin oldugu degerlendirilmektedir. Bu kapsamda,

orgiitler calisanlarinin 6z-yeterlilik algilarinmi (inanclarini) artirmak ve
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bu ydénde devam etmelerini saglamak icin {istlendikleri rollerin
karmasikliga, catismaya, belirsizlige sebep olmamasi amaciyla detayli

ve anlasilir bir sekilde ortaya koymak ve devamliligini saglamak

durumundadirlar.
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