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CINSIYET AYMMCILIGININ 'O:RGUtI‘S.EL SAPMA
DAVRANISLARI UZERINDEKI ETKiSI: SAGLIK
KURUMLARINDA BiR ARASTIRMA

Dr. Miisliime AKYUZ* Doc. Dr. Kubilay OZYER
Saglik Bakanligi Gaziosmanpasa Universitesi
OZET
( wsatlann, Raynaklann, édiillerin cinsiyete gore farkl dagifmast’ seklinde

ifade edilen cinsiyete dayali ayrimcilik, sosyal hayatin hemen her

Rademesinde Rarsimiza ¢ikabilen ve daha ¢ok Radinlar aleyhine gelisen

bir aynmalliR, tiridiir. Orgiit ierisinde calisana hissettirilen cinstyet
aynmciligi algisi orgiitte adaletin olmadiji diigiincesini olusturabileceRtir. Buna bagh
olarak hayal Rinkligi ve adaletsizlik hissi gibi belirleyicileri olan ve ¢alisanlar tarafindan
orgiite ya da iiyelerine yonelik Rasith yapilan ve zarar verme efiliminde olan orgiitsel sapma
davramslanini gostermeye baslayabileceRtir. Bu ¢alismada da Radinlara yonelik, cinsiyet
aynmciligi algisi ve bu algimn orgiitsel yasamdaRki etRileri test edilmeye ¢alisimistir. Bu
calismamin temel amact ¢alisanlann algiladiRlan cinsiyet aynmciligimn orgiitsel sapma
davramgslar tizerinde bir etkj yaratip yaratmadigimin belirlenmesidir. Olusturulan aragtirma
modeli ve hipotezler yardimiyla soz Ronusu iliski ortaya Ronmaya calisilmistir. Gelistirilen
hipotezler, saghk, seRtoriinde calisan 314 sajhk, ¢alisamndan elde edilen veriler iizerinde
Rorelasyon wve regresyon analizleri yapilarak —ag¢iklanmaya calisgitbmgstir.  Sonuglar
arastirmamin  temel amacina uygun olarak, cinsiyet aynmciliginin  Orgiitsel sapma
davranislar iizerinde etRisi oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Cinsiyet Ayrimciligi, Orgiitsel Sapma Davramgslan, Saghk,
Kurumlar.

THE IMPACT OF GENDER DISCRIMINATION ON
ORGANIZATIONAL DEVIATION BEHAVIOR: A STUDY ON
HEALTH INSTITUTIONS

ABSTRACT

ender-based discrimination can be characterized as ‘different dissolution of
awards, opportunities and resources different according to sex’. This type of
discrimination can see in almost all sides of our lives. And genereally this can
be against to the women. Gender discrimination hinted at running in the
organization will be able to create the perception that there is no justice in
the organization. Because of this, organizational members can be able to show some

*Saglhik Bakanlig
muslumeakyuz@hotmail.com
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harmful behavior for organization. In this study, the perception of gender discrimination
against women and the impact on organizational [life has been analyzed. The main
objective of gender discrimination perceived by the study was to determine whether
employees have an impact on organizational deviant behaviors. Created with the help of the
research model and fypotheses have tried to reveal such relationships. Developed
hypothesis, correlation on the data obtained from 314 health professionals working in the
health sector and has tried to explain the regression analysis. The results are in accordance
with the main purpose of the sex discrimination study demonstrate the effect on
organizational deviant behaviors.

Key Words: Gender Discrimination, Deviant Organizational Behavior, Health
Institutions.

Giris

Klasik yonetim anlayisinin is gOrene yeterince deger vermeyen

yapisinin  aksine, giliniimiiz ~ diinyasinda Orgiitsel  verimliligin

saglanmasi, sadece siirekli ve daha fazla {iretime bagh degildir. Bunun

disinda sosyo-~psikolojik faktorler de Onemini artirmistir. Bu nedenle
o toplumsal yasamda saglikli ve siirekli iliskilerin olusabilmesi icin
gerekli olan giiven algis1 On plana ¢ikmaktadir (Topaloglu, 2010: 97).
Bireyin Orgiitiinde giivenle calisabilmesi ve Orgiitiinde en yiiksek
verimliligi gOsterebilmesi icin Orgiitlerin is gérene karsi sorumluluklar:
vardir. Bu sorumluluklarin basinda orgiitlerin calisanlarina kars: esit
mesafede durmasi gelir. Bunun tam tersi bir durumda yani “bir kisinin
herhangi bir niteligine dayanilarak keyfi ya da haksiz bir davranista
bulunulmasi ve bu suretle magdur edilmesi” anlamini tasiyan (Hervey,
1993: 24) ayrimciligin yapildigr orgiitlerde ise saglikli bir isleyisin
olmasi cok zordur (Aydin, 2002: 60) ve Orgiitler her anlamda biiyiik
kayiplara ugrar. Eger orgiitler bu kayiplarla karsilasmak istemiyorlarsa
insan unsurunu merkeze yerlestirmek zorundadirlar (Bhadury vd. ,
2000: 144).
Ayrimcilik  kavrami temelde cinsiyet ve dicret ayrimciligina
dayanmaktadir.  Ancak iilkemiz ~ve  diinyadaki  konjonktiir

distiniildiigiinde cok farkli ayrimcilik tiirleri olabilmektedir. Bu
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tirlerden bazilar1 pozitif ayrimcilik, iicret ayrimciligi, oziirlii birey
ayrimciligl, irk ayrimciligt ve din ayrimciligidir (Alici, 2015: 3).
Ayrimciligin 6zel bir tiirii olan ve ‘firsatlarin, kaynaklarin, ddiillerin
cinsiyete gore farkli dagilmast’ (Reskin ve Padavic, 1994: 13) seklinde
ifade edilen cinsiyet ayrimciligi sosyal hayatin hemen her kademesinde
karsimiza cikan ve daha cok kadinlara yonelik engeller olarak algilanan
bir durumdur (Blau ve Tatum, 2000: 11). Cinsiyet ayrimciligi
toplumun tiim yapilarinda ve yine toplum yapisinin bir parcasi olan
orgiitlerde saglikli bir isleyisin olmasini engelleyebilir ve Orgiitlere
bircok konuda biiyiik kayiplar yasatabilir.

Orgiitlerde her anlamda kayiplara neden olan ve orgiitsel yasamin
kalitesini etkileyen bir diger kavram ise Orgiitsel sapma kavramidir.
‘Calisanlarin Orgiit kurallarim1 bozarak, Orgiitiin veya tiyelerinin iyi
durumlarini tehdit eden davranislar’ (Robinson ve Bennett, 1995: 556)
seklinde tanimlanan Orgiitsel sapma calisanlarin performans, moral ve
motivasyonu azaltirken (Liao vd., 2004: 970), orgiitiin varlifina da e .
zarar vermektedir (Colbert vd., 2004:599).

Degisimin ve rekabetin Onem kazandigit modern calisma hayat

icerisinde yer alan sdz konusu iki kavram calisanlarin daha giivenli ve

adil bir calisma hayatim1 siirdiirmeleri icin onem arz etmektedir.

Calisanlar Orgiit icerisinde cinsiyet ayrimcilifina maruz kaldiklarini

anladiklar1 anda, Orgiite karst olumsuz duygular gelisebilecektir.

Cinsiyetleri nedeniyle engellendiklerini diisiindiikleri Olciide, tepki

olarak orgiitsel sapma davranislar: gosterebileceklerdir. Bu da orgiitsel

sonugclar tizerinde olumsuz etkiler yaratacak, orgiite bir maliyet unsuru

olacaktir. Ayn1 zamanda Orgiitlerde, “o, digeri vb.” olmanin baska bir

deyisle disarida birakilan calisanlarin, morallerinin diisiik oldugu,

kendilerini ortamlardan siirekli izole ettikleri, performanslarinin diisiik

oldugu, Kkariyerin alt basamaklarinda yer aldiklar1 ve Kkariyer

ilerlemelerinin yavas oldugu belirtilmektedir. (Esty vd.,1995:6). Bu
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calismada, calisanlarin algiladiklar:t cinsiyet ayrimciliginin Orgiitsel
sapma Tlizerinde bir etki yaratabilecegi diisliniilmiis ve olusturulan
arastirma modeli ve hipotezler yardimiyla séz konusu etki ortaya
konulmaya calisilmistir. Ayrica calismada kavramlar bir biitiin halinde
irdelenip, aktarilmaya calisilmis, kavramlar arasindaki etki kamusal
alanda saglik hizmetleri sunan ve Malatya’da bulunan 11 devlet
hastanesi Ornekleminde gerceklestirilerek uygulamali bir calisma ile

ortaya konulmaya calisiimistir.

1. Kavramsal Cerceve
1. 1. Cinsiyet Ayrimciligi Kavrami

Cinsiyete dayali ayrimciliklar genellikle toplumun hemen her

kesiminde yer alan kisi ve kurumlarin yaninda temelde anne-babalarin,

yakin akraba ve komsularin, kiz cocuklarina kiiciik yaslardan itibaren
G erkek cocuklarina oldugundan farkli yaklasmalar: ile baslamaktadir
(Acar vd., 1999: o). Ailede baslayan cinsiyet temelli ayrimci
davranislar, kadmlarin  hukuk, siyaset, Orgiitlenme, egitim
hizmetlerinden yararlanabilme alanlarinda oldugu gibi bir ise
girebilme, islerinde ilerleyebilme gibi alanlarda da karsilarina cikma
ihtimali vardir (Altan, 2006: 229).
Cinsiyet ayirimciligy, bireyin insan haklarindan tiimiiyle yararlanmasini
engelleyen sosyal acidan yapilandirilmis cinsiyet rolleri ve normlarina
dayali olarak herhangi bir ayirima, dislanma ya da kisitlamaya maruz
kalmasidir (Gender ve Reproductive Rights, 1948; Demirbilek, 2007:
14). Bu tanima gore cinsiyet ayrimciligi, kisisel yetenekler ya da is
performansindan  daha  ¢ok  cinsiyete = bakilarak  yapilan
degerlendirmeleri icermektedir (Gutek vd., 1996: 792). Cinsiyet
ayrimciligl, teorik acidan tiim calisanlara yonelik gerceklesebilir
olmakla birlikte, yapilan pek cok arastirmanin da gOsterdigi gibi
pratikte cogunlukla kadinlar iizerinde etkili oldugu bilinmektedir (GOK,
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1993: 181-182). Bunun nedeni ise calisma hayatinin tipik olarak erkek

egemen degerleri benimseyen ve cinsiyete bagl degerlere itaat eden

uygulamalar1 desteklemesidir. Bu nedenle kadinlar, calisma ortaminda

fazla istenmediklerini ve erkek egemen yapi sonucunda olusan baskin

kiiltiir  karsisinda bir baski ile karst karsiya olduklarini
diistinmektedirler (Appelbaum vd., 2003: 47).

Kadinlara karst ayrimciligin en belirgin tanimi, bu ayrimcilikla

miicadeleyi hedefleyen bir uluslararasi belge olan CEDAW’in 1.

maddesinde su sekilde yapilmistir, ‘kadinlara karsi ayrim’ deyimi,

kadinlarin, medeni durumlarina bakilmaksizin ve kadin ile erkek

esitligine dayali olarak politik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya

diger sahalardaki insan haklar1 ve temel ozgiirliiklerinin taninmasini,
kullanilmasini1 ve bunlardan yararlanilmasini engelleyen veya ortadan

kaldiran veya bunu amaclayan ve cinsiyete bagli olarak yapilan

herhangi bir ayrim, mahrumiyet veya kisitlama anlamina gelecektir’ 0
(Kadinlara Karsi Her Tiirlii Ayrimcihigin  Onlenmesi Uluslararasi
Sozlesmesi, Madde 1). Bu maddeye gore erkeklerden farkli olduklar:
gerekgesiyle kadinlar, herhangi bir Ozgirliikten ve haktan mahrum
birakilmayacaklardir (Aksu, 2012: 177) ancak bu ve benzeri bircok
uluslararasi sozlesme ile engellenmeye calisilan ayrimcilik hala calisma

hayatinin bir parcasi olmaya devam etmektedir (Weichselbaumer,
2003: 630).

Diinyanin hemen her iilkesinde kadinlar niifusun énemli bir bdliimiinii
olusturmalarina ragmen gerek gecmiste gerekse giintimiizde calisma
yasaminda erkeklerin gerisinde “ikincil isgiicii” olarak kalmaktadirlar.
Bu durum biyiik Olciide kadin ve erkegin biyolojik Ozellikleri
baglaminda olusan geleneksel is boliimiinden kaynaklanmaktadir.
Cinsiyete dayali bu isboliimii her toplumda farkl diizeylerde olsa da,
temelde cocuk dogurmak, biiyiitmek ile ev islerini yapma kadinlarin

temel gOrevleri arasinda yer alirken, calisarak para kazanma isi
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erkeklerin esas gorevi olarak kabul edilmistir (Ozer ve Bicerli, 2003:
62). Kadin ve erkek isgiiciindeki bu karsilastirma beraberinde
ayrimcilik kavramini da giindeme getirmektedir. (Aksu, 2008: 17).
Karsilasilan duruma bagh olarak calisanin bazi kisisel ozelliklerinde ve
Orgiite karst bakis acisinda degisiklikler olabilmektedir. Kisisel
Ozelliklerindeki degisimlere Ornek olarak Oz-yeterlilik algisinin
azalmas1 (Baird, 1995: 1-84) ve Orgiite karsi olumsuz duygular
beslemesi ve bunun sonucunda da Orgiitsel normlardan sapma

davranislar: gosterebilmektedirler (Anvar vd., 2011: 193-197).

1. 2. Orgiitsel Sapma Davramslar: Kavrami

Orgiitler cevreleriyle var oldugundan cevresel degisim ve gelisimlerden

etkilenmektedirler. Orgiitlerin degisim ve gelisim yodniinde iceriden ve

disaridan gelen baskilara karsi uyum gostermek ya da bir tepki vermek
® gibi zorunluluklar: vardir. Bu baskilara karsit uyum gosterirken de tepki
verirken de bazi norm ve kurallara uyulmalar1 gerekmektedir. Ancak
bu tepkiler zaman zaman belirlenmis kurallar ve normlarin disina
cikabilmektedir (Demir, 2009: 42). Orgiitsel sapma davranislar1 olarak
isimlendirilen kavramin, ¢ok genis kapsamli olmasi sebebiyle ¢ok farkli
tanmimlar1 bulunmaktadir (Akinci, 2002: 39). Ancak bu farkliliklara
ragmen bu tamimlarin ortak noktalari vardir. Bu noktalardan ilki,
sapma davranislar1 Orgiit tiyeleri tarafindan, orgiite ya da tiyelerine
yonelik  olarak  gerceklestirilmis olmasi, ikincisi ise, sapma
davranislarinin zarar verme egiliminde olmasidir. Uciincii ve son olan
ise, sapma davranislar1 kazara degil kasith olarak yapilan
davranislardir (Avci, 2008: 32-33).
Orgiitsel sapma davranisi, “Orgiit ici kiiltiir tarafindan belirlenen,
orgiite iliskin kurallara, normlara, degerlere, beklentilere, orf-adetlere
ve yasal diizenlemelere uygun olmayan, Orgiite, is gorenlere ve her

ikisine birden zarar veren ancak istemli olarak yapilan davranis” olarak
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tanimlanmaktadir (Avci, 2008: 32; Bennett ve Robinson, 2000: 356;

Kidwell ve Martin, 2005: 5). Orgiitlere olduk¢a agir maliyetler

yikleyen Orgiitsel sapma kavrami modern Orgiitlerin en Onemli

sorunlarindan biridir ve calisma hayatinda hem calisanlar1 hem de

orgiitleri dogrudan ilgilendirmektedir (Demir ve Tiitiincii, 2010: 65).

Orgiitsel sapma davranislarinin ortaya cikmasi ve derinlesmesi, drgiitii

olumsuz ve organize davranislarla karst karsiya birakmaktadir. Bu tip

davranislar orgiitiin etkinligini ve performansini olumsuz etkilemekte,

maliyetler acisindan da biiyiik kayiplara neden olmaktadir. Bu nedenle

Orgiitsel sapma, Orgiitler icin Onemli bir problem olarak
degerlendirilmektedir (De Lara vd,2005:381).

Orgiitsel sapma davranis alani oldukca genistir. Isletmelerde birimlerin

ve ig g0renlerin faaliyet ve isleyisini etkileyen Orgiitsel sapma davranisi,

Orgiite veya Orgiit liyelerine zarar verebilecek isten kacma, gOrevi

kotiiye kullanma, fiziksel saldirganlik, sozlii saldiri, sabotaj ve hirsizlik °
gibi davranislar1 icermektedir. Buna ek olarak yalan soylemek, e ®
dedikodu, taciz, kumar, itaatsizlik, siddet uygulama, dolandiricilik
yapma gibi pek cok konu Orgiitsel sapma icinde yer almaktadir. (Demir,
2010:197). Bu kavram ile ilgili arastirmalar, ilk olarak tek tiir
davranislar tlizerinde yapilmis ve hirsizlik, sabotaj, is yavaslatma gibi
davranislar ayri ayri1 incelenmistir. Daha sonralari, orgiitsel sapma
kavraminin tek boyutlu olmadigi anlasilmis ve arastirmacilar bu
kavrami farkl sekillerde boyutlandirilmistir (lyigiin, 2012: 48).
Orgiitsel sapma davranisimi kapsamli olarak inceleyen ilk calisma
Hollinger ve Clark (1982) tarafindan yapilmistir. Daha sonraki
dénemlerde Robinson ve Bennet, Hollinger ve Clark tarafindan yapilan
arastirmalarin cinsel istismar gibi bireyler aras1 sapma davraniglarini
icermedigini belirtmis ve Holinger ve Clark’in calismalarini daha
kapsamli bir hale getirmek icin ¢cabalamislardir (Sackett, 2002: 6). Bu

calisma sonucunda arastirmacilar Orgiitsel sapma davranislari
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tipolojisinin iki boyuttan olustugu ve her grubun da kendi icinde iki
grup davranist icerdigi belirlenmistir. Boyutlar, orgiite karsi sapma ve

bireyler arasi sapma olarak ikiye ayrilmistir. (Avci, Kiiciikusta ve
Titiincii, 2007:2).

1. 3. Cinsiyet Ayrmcihg1r ve Orgiitsel Sapma Davramslar
Arasindaki iliski
Cinsiyet ayrimciligi bircok alanda sosyal davranisi etkileyen bir
durumdur (Lobel vd., 2000: 396). Bu alanlarin orneklerinden biriside
calisma hayatidir (Demir, 2011: 762). Calisma hayatinda cinsiyet
ayrimciligina daha cok kadinlar maruz kalmaktadirlar. Kadinlar egitim,
mesleki egitim ve calisma olanaklarindan erkeklere gore cok daha az
yararlanmakta ve calismalar1 karsiliginda diisiik ticret almak zorunda
kalmaktadirlar (Johansson vd., 2001: 4). Diinya niifusunun yarisini
° kadinlarin olusturmasina ve diinyadaki islerin iicte ikisini kadinlarin
yapmasina ragmen toplam gelirin onda birine sahip olmalar: cinsiyet
ayrimciligini net bir sekilde ortaya koymaktadir (Sivakumar, 2008: 4).
Olumsuz uygulama ve davranislar kadinlar1 caligma hayatinda ikincil
konuma itmekte ve kadinlar ig¢in olumsuz calisma kosullari
olusmaktadir (Ecevit, 1998: 268).
Calisma hayatinda bireylerin kisisel Ozellikleri nedeniyle dislanmasi,
haklarinin elinden alinmasi, gelecek planlarinin ertelenmesi ya da
engellenmesi  Orgiitsel  yapmin  ayrimcilik  temelleri  {izerine
kuruldugunu gdstermektedir (Demir ve Tiitiincii, 2010: 70). Orgiitsel
barisin ve calisma yasaminin Kkalitesi acisindan erkeklerin ve
kadinlarin, kendi cinsiyetlerine dayali ayrimciligi algilamalar1 cok
onemlidir (Cameron ve Lalonde, 2001: 60). Bu tiir algilamalar, kadin
ve erkek is gorenlerin birbirlerine kars1 farkli davranislar sergileyerek
kutuplasmalara yol acabilmektedir (Alparslan, 2015: 69). Karsilasilan

ayrimcilik uygulama ve davranislart Kkisilerin calisma hayatinda
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orgiitsel sapmanin olusmasinda tetikleyici bir rol oynayabilmektedir

(Demir ve Tiitiincii, 2010: 65).

Literatiirde de yapilan arastirmalarda da calisma hayatinda kadinlarin

daha cok ayrimciliga ugradiklar1 gOriilmiistiir. Kobbs ve Arvey’in

(1993: 255-264) 132 calisan tizerinde yiiriittiikleri calismada, cinsiyet

degiskeni ile sapma davranisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmus ve erkek calisanlarin daha fazla sapma davranisi

gOsterdikleri saptanmistir. Avci, Kiiciikusta ve Tiitiincii’niin (2007)
arastirmasinda da erkeklerin kadin calisanlara gore daha fazla sapma

davranisinda bulunduklar: sonucuna ulasilmistir.

Grasmick ve Kobayashi (2002: 26) ise, cinsiyetin sapma davranisi

tizerinde etkili oldugunu ifade ederken erkeklerin kadinlara gore daha

fazla saldirganlik gosterdikleri, kadinlarin daha cok fiziksel ve sozlii

tacize ugradiklarin belirtmektedir. Tiitiincii ve Demir (2002: 65) ise,

genelde calisanlar arasinda tistlerin astlara karsi tacizde bulunduklarini o
belirtmektedir. Ancak, kadinlarin daha cok ise devamsizlik, gec gelme,
erken ayrilma gibi yollara bagvurduklar: goriilmektedir

Kim, Cohen ve Panter’in (2015) ABD’de 1514 katilimci ile yaptigi
calismaya gore ise bireyin calisma hayatinda Kkarsilastigi kotii
uygulamalarin, diismanca davraniglarin, ayrimcilifin orgiitsel sapma
tizerinde etkili olabilecegi ve her gecen giin bu davranislarin bireyin
algisini sekillendirecegi saptanmustir. Golparvar vd.’nin (2015) yaptigi
calismanin temel amaci ise Orgiitsel sapma tizerinde isyerinde yasanan
stresin  roliinii  arastirmaktir. Calismada yapilan ayrintili analiz
sonucunda elde edilen bulgulara gore kadin ¢alisanlar: isyerinde strese
sokan onemli faktdrlerden biride calisma hayatinda algiladig: cinsiyet
ayrimciligidir. Bu algr sonucunda kadin c¢alisanlarin stres diizeyleri
artarken, buna baglh olarak Orgiitsel sapma gOsterme oranlari da

artmaktadir.
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Bu arastirmanin calisma alani birden cok profesyonel disiplin ve
profesyonel olmayan calisanin faaliyette bulundugu ve birden fazla
meslek grubunun yan yana calistign saglk sektoriidiir. Buradan
hareketle caligmanin evrenini Malatya ilinde faaliyet gostermekte olan
saglik calisanlarinin olusturmaktadir. Temel amaci insan sagligin
korumak ve gelistirmek olan ve cok disiplinli bir ekip ile calisan saglik
kurumlarinda; calisanlar  arasindaki iletisimsizlik, c¢atismalar,
sorunlarin aninda giderilmemesi gibi bireyler aras1 ve Orgiite yonelik
sapma davraniglari, geri doniisii olmayan sonuclar dogurabilmektedir
(Bradley vd., 2009: 2). Bu nedenle saglik kurumlarinda gdrev yapan
saglik calisanlar1 icin Orgiitsel sapma davranislarinin incelenmesi
biiyiik onem tasimaktadir.

Hizmet sektoriiniin énemli bir unsuru olan saglik sektoriinde yapilan
arastirmalarda  cinsiyet ayrimcilign  algisinin - Orgiitsel  sapma
davranislarini tetikleyen bir rol iistlendigi goriilmektedir.

odle Yukarida ozetlenenler 15181inda bu calismanin hipotezleri asagidaki gibi

olusturulmustur:

HI: Calisanlarin algiladigi cinsiyvet ayrimciigimin liretkenlik karysifi
orgtitsel sapma (caliganlarin kendileri icin) davranisi tizerinde anlaml
bir etkisi bulunmaktadir.

HZ: Calisanlarin algiladig1 cinsiyet ayrimciliginin bireylerarasi orgiitsel
sapma (calisanlarin kendileri icin) davranisi tizerinde anlamlii bir etkisi
bulunmaktadir.

H3: Calisanlarin  algiladig:r cinsiyef ayrimciligi iiretkenlik karsifi
orgtitsel sapma (calisma arkadaslari icin) davranisi lizerinde anlaml
bir etkisi bulunmaktadir.

H4: Calisanlarin algiladigi1 cinsiyet ayrimciligi bireylerarasi orgtitsel
sapma (caliyma arkadaslari icin) davranisi tizerinde anlamlii bir etkisi
bulunmaktadir.
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2. Arastirmanin Metodolojisi
2. 1. Arastirmanin Amaci
Calismanin temel amaci cinsiyet ayrimcilifi ve Orgiitsel sapma
kavramlar1 hakkinda teorik bilgiler sunmak, cinsiyet ayrimciligi ve
orgiitsel sapma arasindaki iliskiye vurgu yapmak ve cinsiyet
ayrimciliginin Orgiitsel sapma davranist tizerindeki olasi etkisini g0z
Oniine getirmektir. Bdylece, Orgiitsel boyuttaki yansimalarini gozler
Oniine serilebilecek ve bu sayede cinsiyet ayrimciligi uygulamalarindan

birinci derece de sorumlu olan yoneticilere, yol gOsterici bir takim

ipuclar1 da sunulabilecektir.

2. 2. Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklemi

Bu arastirmanin calisma alani saglik sektoriidiir. Buradan hareketle

calismanin evrenini Malatya ilinde faaliyet gOstermekte olan saglik

calisanlar1 olusturmaktadir. °
Arastirmanin Orneklem biiyiikliigiinti belirlemek icin 0.95 giiven
araliginda 345 kisiye ulasiimasi gerekmektedir (Yazicioglu ve Erdogan,
2004: 49-50). Bu amacla saglik calisanlarina 400 adet anket formu
dagitilmis bunun 361 tanesi geri donmiis ancak eksik doldurulmalar
nedeni ile toplam 314 anket formu kullanilmistir. Bu oran yaklasik
calisgan sayistnin % 10’una tekamiil etmektedir. Ayrica arastirmayi
uygulamak icin Malatya Kamu  Hastaneler Birligi  Genel

Sekreterligi’nden resmi izin alinmistir.

2. 3.Veri Toplama Araclari
Arastirmanin modelinde degiskenlerin Olgiimiinii yapabilmek icin 2
farkli dl¢ek kullanilmistir. Bu kapsamda arastirmada kullanilan dlgekler
ve icerikleri su sekildedir:

Cinsiyet ayrimciligr Slgegi: Bu Olcek Sanchez ve Brock (1996:
713) tarafindan gelistirilmistir. Foley, Hang —Yue ve Wong (2006:
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1105) tarafindan arastirmalarda kullanilmistir. Cinsiyet ayrimcilig
Olceginde toplam 4 ifade bulunmaktadir ve Olgcek tek boyutludur.
Arastirmayr uygulamak icin Malatya Kamu Hastaneler Birligi Genel
Sekreterligi’nden resmi izin alinmistir. Ancak bu siirecte biirokrasi
nedeniyle bazi sorunlar yasanmis ve resmi izinin alinmasi esnasinda
cinsiyet ayrimcilig dlceginden 1 soru kurum tarafindan cikarilmistir.
Olgekte “kariyerimde, cinsiyetimin olumsuz etkisi vardir, isyerimde,
pek cok kisinin cinsiyetimle ilgili kaliplasmis diisiinceleri vardir ve
bana da bu diisiincelerini davranislariyla yansitirlar” gibi olumsuz

ifadeler yer almaktadir.

Orgiitsel Sapma Slcegi: Orgiitsel sapmay1r dlgmede Bennett ve
Robinson’un (2003: 247) gelistirdikleri dlcek kullanilmustir. Olcegin
aslinda Orgiitsel boyut icin 12 ifade, bireyler arasi boyut icin 7 ifade

O olmak tiizere toplam 19 ifade bulunmaktadir. Ancak Avcr'nin (2008:
o 0y 128) calismasinda yaptig1 On test ve katilimcilar ile yapilan goriismeler
b~ sonucunda Olgekteki soru sayisinit azaltmak icin benzer ifadeleri

birlestirmis, anlasilmayan ifadeleri ¢ikartarak orgiitsel sapma Olgeginin
orijinal halindeki 19 olan soru sayisini 15 maddelik Olcek haline
doniistiirmiistiir Kullanilan Olcekte, orgiitsel sapma Olceginde, Orgiit
boyutunda 8 ifade, bireyler aras1 boyutunda ise 7 ifade ile toplam 15
ifade bulunmaktadir. Bennett ve Robinson’un (2003) gelistirdikleri
Olcek bireylerin kendilerini degerlendirdikleri bir dlcektir. Ancak bu
calismada Avcr'nin da (2008: 130) calismasinda uyguladigi yontemden
yola cikarak is gOrenlerin kendilerini degerlendirmelerinde yanl
davranabilecekleri diisiiniilerek, dlcek iki yonlii olarak ele alinmistir.
Olcekte bulunan ifadelerden bireyin kendisini degerlendirmesine
yonelik ifadelerin yaninda, is arkadaslarin1 degerlendirmeye yonelik
olarak ifadeler de kullamilmustir. Olcekte kullanilan ifadeler ( is

arkadaslarina kaba davranmak gibi) olumsuz ifadelerden olusmaktadir.
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2. 4. Arastirma ile ilgili Bulgular ve Degerlendirmeler
Tablo 3. 1. ‘de calisanlarin demografik  Ozellikleri

gOsterilmektedir.

Tablo 3. 1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Dagilim

Say1 %
Cinsiyet
Kadin 187 59.6
Erkek 127 40.4
Yas Gruplari
20-25 yas 18 5.7
26-30 yas 64 20.4
31-35 yas 63 21.7
36-40 ya 87 27.7
yas

41-45 yag 50 15.9

14 4.5
B0 13 41
51 ve yukari yas
Meslek °
Doktor 40 12.7 ~
Ebe-Hem.-Saglik Memuru 140 44.6 o ®
Saglik Tek(Laborant Rontgen tek. vs) 73 23.2 oviile
Tibbi Sekreter 28 8.9
Memur 22 7
Teknik Personel 11 3.5
Med. Dur.
Evli 233 74.2
Bekar 81 25.8
Egitim Diizeyi
Ortaokul 7 2.2
Lise 54 17.2
Yiiksekokul 91 29
Lisans 117 37.3
Yiiksek Lisans 17 5.4
Doktora 28 8.9
Calisma Siiresi
0-5 yil 44 14
6-10 yil 87 27.7
11-15 y1l 72 22.9
16-20 yil 48 15.3

21 ve tistii y1il 63 20.1
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“Demografik Ozellikler” boliimiinde calisanlar1 tanimaya
yonelik olarak sorulan sorular frekans tablolar: halinde diizenlenmistir.
Tablo 3. 1’de sunulan verilere gore, calisanlarin % 59,6’s1 kadin ve %
40,4’ ise erkelerden olusmaktadir. Bunun nedeni saglik sektoriinde
calisan  bireylerin cogunlukla kadinlardan olusmast seklinde
aciklanabilir.  Calisanlar  yaslar1  acisindan  incelendiginde ise
calisanlarin % 47,8’inin 35 ve alt1 yas grubunda olup, % 52,2’sinin ise
36 ve tstii yas grubunda oldugu analizler ile saptanmistir. Calisanlar
medeni durumlar: kapsaminda incelendiginde evli calisanlarin % 74,2

bekar calisanlarin orani ise % 25,8 olarak goriilmektedir.

Egitim diizeylerine ait veriler incelendiginde ise % 19,4%iniin
ortadgretim (ortaokul ve lise) mezunu oldugu, % 66,2 ile biiyiik
cogunlugun yiiksek okul ve lisans mezunu olarak ytiksekogretim
egitimi aldig1 goriilmektedir. Calisanlarin kamu hastaneleri icerisindeki
odle gorev dagilimlar1 yani meslekleri kapsaminda incelendiginde %
12,7’sinin doktor, % 44,6’sinin hemsire-ebe-saglik memurlarindan, %
23,2’sinin saglik teknisyeni (laborant, anestezi teknisyeni, rontgen
teknisyeni vs) kalan % 19,4%liniin ise tibbi sekreter, memur ve teknik
elemanlar olusturmaktadir. Son olarak calisanlarin toplam calisma
stireleri acgisindan degerlendirildiginde, 10 yildan az calisma siiresine
sahip calisanlarin oran1 % 41,7 iken 10 yildan fazla siiresine sahip

calisanlarin orant %58,3’tiir.
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Tablo 3. 2. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
Cinsiyet Ayrimciligi (1) 1 .388" 392" .389" .366" .383" 5197
Orgiitsel sapma caliganin 1 737" 978" 974" 737" 707"
kendisi (genel) (2)
Orgiitsel sapma calisma 1 723" 715" 978" .960™
arkadas1 (genel) (3)
Orgiitsel sapma calisanin 1 .905" 727 691"
kendisi (iiretkenlik e
karsit1) (4) o Q)
SN .. ok kK . .
Orgiitsel sapma calisanin 1 711 .690" b

kendisi (bireylerarasi) (5)

Orgiitsel sapma calisma 1 897"
arkadaslar (iiretkenlik
karsit1) (6)

Orgiitsel sapma calisma 1
arkadaslar1 (bireylerarasi)

(7
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Tablo 3.2”°de 1ise degiskenler arasindaki korelasyon Kkatsayilar
gOsterilmektedir. Tablo 3. 2. incelendiginde bazi degisken ve boyutlarin
birbirleriyle iliskili oldugu goriilmektedir. Cinsiyet ayrimciligi ve
orgiitsel sapma (calisanlarin kendileri ve calisma arkadaslar: icin) tiim
boyutlari ile (liretkenlik karsiti drgiitsel sapma ve bireylerarasi orgiitsel
sapma) ile pozitif iliski icindedir. Calisanlarin kendileri icin Orgiitsel
sapma boyutlar1 kendi aralarinda incelendiginde ise iiretkenlik karsiti
orgiitsel sapma ile bireyleraras: Orgiitsel sapma arasinda pozitif bir
iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica calisma arkadaslari icin Orgiitsel
sapma boyutlar1 kendi aralarinda incelendiginde ise tiretkenlik karsiti
orgiitsel sapma ile bireylerarasi Orgiitsel sapma arasinda pozitif bir
iliski oldugu goriilmektedir.
Arastirmada yer alan degiskenler kapsaminda gelistirilen hipotezleri
test etmek tlizere yapilan regresyon analizleri asagida gOriilmektedir.
Uygun bir regresyon modeli olusturmak icin, bir regresyon modelinde
4 coklu bagimhilik (multicollinearity) analiz edilmelidir. Bunun igin
tolerans ve varyans etkileme faktdriine (VIF) bakilir (Akman vd., 2008:
108). Diisiik tolerans ve yiiksek VIF degerleri bagimsiz degiskenler
arasinda coklu baglant1 oldugunu gdsterir (Kalayci, 2009: 268). Tablo
3. 3. incelendiginde Orgiitsel sapma bagimli degiskeni ile ilgili
regresyon modelinde coklu baglanti sorunu olmadigr goriilmektedir.
Zira tiim toleranslar 0,1°den biiyiik (Ozgener ve Iraz, 2006: 1362) ve
varyans etkileme faktorleri (VIF) 5’ten kiictiktiir (Bozic, 2007: 117).

Tablo 3. 3. Algilanan Cinsiyet Ayrimciliimin Orgiitsel Sapma
(calisanlarin kendileri i¢in) Boyutlar1 Uzerindeki Etkisi: Regresyon Testi

Sonuglari
Bagimsiz.  Bagimli Degisken R? F p i T
Degisken
Uret. karsit 0.152 55.782  0.000  0.389  7.469
Cinsiyet orgiitsel sapma
ayrimcl.

Bireyler arasi 0.134  48.290 0.000 0.366  6.949
Orgiitsel sapma
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Tablo 3. 3% gOre cinsiyet ayrimcilifi, iiretkenlik karsiti Orgiitsel
sapmanin (calisanlarin kendileri icin) toplam varyansmnin %15’ini,
bireyleraras1 Orgiitsel sapmanin (calisanlarin kendileri icin) %
13,4%linti aciklamaktadir. Beta katsayilari incelendiginde ise cinsiyet
ayrimciligr iiretkenlik karsiti orgiitsel sapmay1 (calisanlarin kendileri
icin) pozitif yonde B= 0,389), bireylerarasi Orgiitsel sapmay1
(calisanlarin kendileri icin) yine pozitif yonde (8= 0,366) etkiledigi
gOriilmektedir. Elde edilen sonuclar 1s18inda H1 ve H2 kabul edilmistir.

Tablo 3. 4. Algilanan Cinsiyet Ayrimcilifinin Orgiitsel Sapma (¢alisma
arkadaslar i¢in) Boyutlar1 Uzerindeki Etkisi: Regresyon Testi Sonuclari

Bagimsiz Bagimh R* F p IS T
Degisken Degisken
Uret. karsih 0.147  53.665 0000 0.383  15.907
orgiitsel sapma
Cinsiyet )
ayrimci. Bireyler arasi 0.269 115.019 0.000 0.519 6.949

Orgiitsel sapma

Tablo 3. 4’¢ gOre cinsiyet ayrimciligi, tiretkenlik karsiti Orgiitsel
sapmanin (calisma arkadaslar1 icin) toplam varyansimin yaklasik
%15’ini, bireyleraras1 orgiitsel sapmanin (calisma arkadaslar: icin) %
26,9’unu aciklamaktadir. Beta katsayilari incelendiginde ise cinsiyet
ayrimciligr tretkenlik karsiti Orgiitsel sapmayr (calisma arkadaslari
icin) pozitif yonde (8= 0,383), bireyleraras: orgiitsel sapmay1 (calisma
arkadaslar1 icin) yine pozitif yonde B= 0, 519) etkiledigi
gOriilmektedir. Elde edilen sonuclar 1s18inda H3 ve H4 kabul edilmistir.

Sonuc

Kadinin bireysel, toplumsal islevlerini ve sorumluluklarini yerine
getirebilmesi icin saglikli olmasi, sagligini koruyabilmesi icinde iyi bir
toplumsal statiiye sahip olmas1 gerekir. Bunu gerceklestirebilmesi de kadin

erkek esitligine dayanir. Biitiin toplumlarda kadinin toplumsal statiisii
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erkegin toplumsal statiisiine gore daha diisiik olmakla birlikte ozellikle
gelismekte olan toplumlarda bu oran daha da belirgindir [Diinya
Ekonomik Forumu’nun (2014) raporuna gore, toplumsal cinsiyet
esitliginde. Tiirkiye ise 142 iilke arasinda 125. siradadir]. Dolayisiyla
gelismekte olan toplumlarda, kadin ve erkek arasindaki ayrimcilik her
alanda daha belirgin olarak (ekonomik, egitim, saglik, siyaset, cinsiyet, vb.)
goriilmektedir (Onay, 2009:1118). Bu alanlardan en dnemlisinin “cinsiyet
ayrimciligl” oldugu diisiincesiyle yapilan arastirmanin calisma alani saglik
sektoriidiir. Buradan hareketle calisma Malatya’da gOrev yapan saglik
calisanlarina uygulanmstir.
Calismanin temel amacy; cinsiyet ayrimciligi ve drgiitsel sapma kavramlar:
hakkinda teorik bilgiler sunmak, cinsiyet ayrimciligi ve orgiitsel sapma
arasindaki iligkiyi tespit etmektir. Degisimin ve rekabetin dnem kazandigi
guniimiiz modern calisma hayati icerisinde yer alan bu iki kavram
calisanlarin daha giivenli ve adil bir calisma hayatini siirdiirmeleri icin
Onem arz etmektedir. Calisanlar Orgiit icerisinde cinsiyet ayrimciligina
L] (] maruz kaldiklarini anladiklar1 zaman, calisanlarda orgiite karsit olumsuz
duygular  gelisebilecektir.  Cinsiyetleri nedeniyle engellendiklerini
disiindiikleri  Olgiide, tepki olarak oOrgiitsel sapma davranislar
gOstermelerine neden olabilecektir. Bu da Orgiitsel sonuclar iizerinde
olumsuz etkiler yaratacak, orgiite bir maliyet unsuru olacaktir (Akgiindiiz,
2013: 182).
Calismada calisanlarin algiladiklar: cinsiyet ayrimciliginin rgiitsel sapma
tizerinde bir etki yaratabilecegi disiiniilmiis ve bir arastirma modeli
gelistirilerek hipotezler yardimiyla sz konusu iliski ortaya konmaya
calistlmigtir. Arastirma modeli ve hipotezlerinin testi amaciyla yapilan
arastirma Ornekleminden elde edilen bulgulara gore, cinsiyet ayrimcilig
yapilan saglik calisanlarinin yasadigi olumsuz duygular orgiitsel sapma
davranislarinda bulunma olasiligin1 artirmaktadir. Bu sonuglara gore

cinsiyet ayrimciligi gibi olumsuz olaylar kisilerin performansindan
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ziyade cinsiyetine gOre degerlendirilmesi bireylerin Orgiite karsi
olumsuz kasitli davranislarda bulunmalarini miimkiin kilmaktadir.

Calismada bu bulgularin elde edilmesinin temel sebebi, arastirmanin
Orneklem cergevesi ile aciklanabilir. Arastirmanin Orneklemini saglik
sektoriinde calisan saglik calisanlari olusturmaktadir. Saglik sektorii
genellikle kadin calisanlardan (hemsire, ebe vs.) olusan bir sektordiir.
Daha onceki arastirmalarinda gosterdigi gibi cinsiyet ayrimciliginin genel
olarak kadinlarin daha fazla aleyhine oldugu kolayca goriilebilmektedir.
Cinsiyet ayrimcilign gibi olumsuz isyeri davranislar1 Orgiitlerde hem
bireysel hem de oOrgiitsel acidan bir takim olumsuz degisimlere zemin
hazirlayabilecektir. Bireyin yasadigi bu olumsuz uygulamalar calisanin
Orgiite doniik algilarini negatif yonde etkileyebilecek ve bireysel boyutta da
yeteneklere olan inancini azaltabilecektir. Aktarilan bu gelismeler 15181nda

cinsiyet ayrimciliginin Orgiitsel sapma davranislar: iizerinde bir etki

yaratabilecegi diistiniilmektedir. S e
Orgiit performansi ve siirdiiriilebilir rekabet icin hayati dnem tasiyan o *
insan  faktoriiniin  calisma  hayatinda sadece cinsiyeti ile o

degerlendirilmesi gibi olumsuzluklar yasamasi Orgiitsel sapma
davranislarinda bulunma olasiligini artirmaktadir. Arastirma sonuglari
arastirmanin drneklemi ile birlikte incelendiginde elde edilen bilgilerin
daha biiyiik onem tasidigr diisiiniilebilir. Saglik sektorii gibi hayati
Onem tasiyan bir sektorde calisan saglik calisanlarinin bu tarz
olumsuzluklarla karsilasmasi kritik bir 6nem tasimaktadir. Bu noktada
yoneticilere ve insan kaynaklari departmanlarina bu yasanan
olumsuzluklarla ilgili biiyiik sorumluluklar diismektedir.

Ulkemizde cinsiyet ayrimciigi ve Orgiitsel sapma davranislar:
konularinda arastirma eksikligi vardir. Bu nedenle bundan sonra bu
konularda yapilacak calismalar yazina katkida bulunacaktir. Cinsiyet
ayrimciligr ve Orgiitsel sapma konularini ele alacak bundan sonraki

calismalarin farkl biiytikliikteki orgiitler, sektdrler ve meslek gruplar:
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tizerinde karsilastirmali olarak analiz edilmesi yararli olabilecektir.
Ayrica degiskenlerin farkli degiskenlerle birlikte incelenmelerinin veya
farkli degiskenlerin de arastirma modeline dahil edilmesinin faydali

olabilecegi diisiiniilmektedir.
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