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DUYGUSAL ZEKANIN DISADONUKLUK UZERINE ETKISi

Ars. Gor. Ahmet MUMCU* Ogr. Gor. Metin GUNAY
Ordu Universitesi Cumbhuriyet Universitesi

OZET

u aragtwrmamn amact duygusal zeRamn disadoniR, Risilik tipi  iizerindeki
etRisini belirlemektir. Calismamin Ruramsal cerceve Risminda zeka, duygusal
zeka, Kisilik, ice doniRliR, ve disadoniklik, —Risilik, tipleri haRRinda bilgi
verilmistir. Arastirma Rismina gecmeden once  Ravramlara ait [literatiir
taramasindan elde edilen bulgulara yer verilmistir. Arastirma Risminda duygusal zeRanin
disadoniikliR, Risilik, tipi iizerindeRi etRisini  belirlemeR, amacryla saha arastirmast
yapumistir. Hazirlanan anket formu  Kayseri, Sivas, Yozgat, Nigde, Nevsehir Tiirk,
Kizilayr Kan Bagis Merkezlerinde yer alan personele wygulanmistir. Arastirma sonucu elde
edilen verilerin analizinde basit dogrusal regresyon analizi wygulanmistir. Elde edilen
verilerin degerlendirilmesi sonucunda duygusal zeka ve duygusal zekaya ait her bir boyutun

disadoniik KisiliR tipi tizerinde etRiye sahip oldugu belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Kisilik, Disadoniik[ik,

THE EFFECT OF EMOTINAL INTELLIGENCE ON
EXTRAVERSION

ABSTRACT

he aim of this study is to find out the effect of emotional intelligence on

extroverted personal type. In the theoretical part of the study, it has been

given information regarding with quotent, emotional intelligence, personality,

introversion, and extroverted personel types. Before the research part, the
literature review has been given. Within the research part, it has been conducted survey
study in order to determine whether or not emotional quotent has effect on extroverted
personality. The prepared survey question has been asked to the staff working in the
branches of Turkish Red Crescent Blood Donation at Kayseri, Sivas, Yozgat, Nigde,
Nevsehir Simple Linear regression model has been used when analyzing the datas after the
survey study This paper has been concluded that each dimension that belongs to emotional
intelligence and emotional intelligence has an effect on extroverted personal type by
examining the results obtained from the datas.

Keywords: Emotinal Intelligence, Personality, Extraversion

*OrduUniversitesi, [IBF, Yonetim ve Organizasyon Boliimii
ahmet Imumcu@hotmail.com
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Giris
Bilim insanlar: yiizlerce yildir sosyal konularda arastirmalar yapmus,
insanlar cesitli ozellikleri acisindan siiflandirmistir. Irk farkliliklari,
dil farkhiliklari, cografi farklhiliklar, etnik ve kiiltiirel farkhiliklar,
davranislar, kisisel ozellikler ve aidiyetleri vb. bakimindan insanoglu
farkli bdliimlere ayrilarak degerlendirilmistir. Insanlari, fiziksel ve
biyolojik Ozelliklerine gOre kategorize etmek miimkiin oldugu gibi,
davramigsal ve bilissel Ozelliklerine goOre de kategorize etmek
miimkiindiir. Bilim insanlar1 son yiizyilda bu konuda bircok calisma
yaparak onemli bulgular elde etmislerdir. Insanin duyusal ve diisiinsel
Ozellikleri oldukca genis bir calisma alaninmi ihtiva etmektedir. Bu
sebeple arastirmalarda bircok yontem (kisilik testleri, anketler, gdzlem
vb.) gelistirilmistir. Yapilan arastirmalar da zekayi, kisiligi kategorize
0 ederek smiflandirma yoluna gitmislerdir (Mayer, Salovey ve Caruso,
2000). Bu smiflandirmalar sonucu olusan kavramlardan biri olan
duygusal zeka (EQ), bireysel zekamiz olan (IQ)’dan farkli bir nitelige
sahiptir.  Yapilan calismalar IQnun dogustan gelen bir Ozellik
oldugunu ve gelistirilebilmesinin diger zeka tiirlerine gore daha zor
oldugunu sdylemektedir (Asan ve Ozyer, 2003). Duygusal zeka ile
kiyaslandiginda EQnun IQ’ya gdre daha kolay gelistirilebilir bir
yapiya sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. En basit tanimi ile
bagkalarmin duygularinin farkinda olarak kendi duygu ve ifadeleri
diizenleyebilme ve kullanabilme yetisi olan duygusal zeka (Asan ve
Ozyer, 2003), her gecen giin daha fazla orgiitlenen ve gelisen is
diinyasinda sektorlerde yonetici ve personel icin Snemli bir kriter
haline gelmektedir. Benzer sekilde disadoniik  bireyler pozitif
duygulanima sahip, aktif, atilgan, nese dolu, konuskan, sosyal cevresine
uyumlu ve daha kolay adapte olabilen yapiya sahip bireylerdir.

Bahsedilen bu nitelikler grup calismasinin gerektigi, yeni insanlarla
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tanismanin dnemli bir yer aldigi, calisan is kolunda cesitliligin gerektigi
giintimiiz is diinyasinda hem personel hem de Orgiit icin Onemli
hususlardir. Bu baglamda kisiligi olusturan temel faktorler (bedensel,
ailevi, kiiltiirel , sinifsal vb.) disinda gelistirilebilir bir yapiya sahip olan
duygusal zeka, disadoniik kisilik tipi olusumu ftizerinde etkiye sahip
olabilir mi? Bu soru temelinde calismanin ana hipotezi duygusal zeka

disadoniikliik kisilik tipini etkilemektedir olarak yer alacaktir.

1.Kuramsal Cerceve
1.1.  Duygusal Zeka

Zeka tarihin ilk donemlerinden bu yana insanoglu tarafindan merak
edilmis ve bilim insanlar1 tarafindan fazlasiyla arastirilmis bir
kavramdir. Elbette her bilim alaninda oldugu gibi zeka da kendisini
tanimlayan bilim insanlarinin bakis acilarindan ve o donemin bir takim
genel Ozelliklerinden  etkilenmistir. Ancak modern zamanlarda, J
Oncekilerden farkli olarak zekanin sadece fiziksel bir Ozelligi
yansitamayacagl ve ayni zamanda duygularla da iliskili oldugu
tizerinde durulmaktadir. Duygu en genel haliyle, birine ya da bir seye
kars1 yoneltilen yogun hislerdir (Cakar ve Arbak, 2004: 27). Goleman
(2011:373) duyguyu “bir his ve bu hisse 0zgii belirli diisiinceler,
psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi” olarak

belirtmistir.

Duygusal zeka konusunu literatiirde popiiler hale getiren kisi olarak
bilinen Daniel Goleman duygulari, bireyin Ogrenme potansiyelini
uyararak Ogrenmesini saglayan soru sormaya yOnlendirerek
meraklandiran, bilinmeyeni aramaya yoOnlendiren, kapasitesini
gelistirerek Ogrenileni pratige gecirmesini ve bdylece bir davranis

sergilemesini ifade eden Ozellikler biitiinii olarak nitelemektedir
(Yelkikalan, 2006: 41).



Orgiitsel Davranis Arastirmalarr Dergisi

m The Journal Of Organizational Behavior Research

Cilt / Volume: I, Say1 /Issue: 9, Y1l / Year: 2016, Sayta / Pages: 77 — 97

Giintimiiz isletme literatiiriinde orgiitsel davranis konularinin siklikla
yer aliyor olmasinin en dnemli nedenlerinden bir tanesi son donemde
Amerika ve Avrupa’da verimliligi, kaliteyi ve rekabeti arttirmak iizere
yeniden yapilanma ve giiclendirme gibi ¢agdas yonetim modelleri ile
stratejilerini uygulamaya baslayan isletmelerde basarisizlik nedenleri
olarak soz konusu bir takim Orgiitsel davramis kavramlarinin ya da
psikolojik kokenli sorunlar gosterilebilir. Bu bakis acisina gore,
isletmelerdeki problemlerin ve basarisizliklarin nedenleri sadece teknik
bilgi yetersizlikleri veya zekayla ilgili yeteneklerin eksikligi
olamayacaktir. Bu eksikliklerin yani sira duygularla ilgili yetenek ve
becerilerin noksanligi da onemli bir sorun olarak goriilmelidir. Bu
nedenle, duygularin yok sayildigi veya gormezden gelindigi
isletmelerde sadece rasyonel odakli is gOrmek artik gecerliligini

yitirmeye baslamistir (Acar, 2002; Yelkikalan, 2006: 41).

D) o Duygusal zeka, evrim siirecinde insanla beraber gelisen bir kavram
4 olarak ortaya cikmistir. Bu acidan duygusal zeka zaman kadar yaslhidir.

Ik olarak 19209erde Amerikali Edward Thordnike ‘Sosyal Zeka’

kavramini One siirmiistiir. Bu kavramlar David Wechsler tarafindan

kesfedilerek 1940 yilinda yayimnlanan calismasinda ‘Genel Zekanin

Entelektiiel Olmayan’ Ozelliklerinin  her tirlii  Olciime  tabi

tutulabilecegini belirtmistir (Stein ve Book, 2003: 29).

Duygusal zeka kavrami, ilk defa 1990 yilinda Salovey ve Mayer
tarafindan kaleme alinmis ve kavrami baskalarinin duygulari ve
hislerini anlama becerisi olarak tanimlanmistir. Salovey ve Mayer’e
g0re duygusal zeka, sadece tek bir yetenek ya da dogal bir 6zellik degil;
fakat onun yerine duygusal muhakeme yeteneklerinin, duygulari
anlama ve kontrol etme Ozelliklerinin, diizenlenmis bir seklidir
(Cumming, 2005:3 akt. Giirbiiz ve Yiiksel, 2008: 176; Beceren, 2012:
75).
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Duygusal zeka konusunun tiim diinyada yayginlasmasini saglamis olan
Goleman’a gore (2012:393), duygusal zeka, “kendimizin ve
baskalarmin hislerini tanima, kendimizi motive etme, icimizdeki ve

iliskilerimizdeki duygular1 yonetme yetisi” olarak tanimlanmustir.

Reuven Bar-On’a gdre (2006: 3), duygusal zeka, birbiriyle iliskili
duygusal ve sosyal yetkinlik, beceri ve kolaylastiricilarin bir kesitidir.
Bu kolaylastiricilar kendimizi ve digerlerini ne kadar etkili bir sekilde
anladigimizi, kendimizi ne kadar etkili bir sekilde ifade ettigimizi ve
kisilerle ne kadar etkili iliski kurdugumuzu ve giinliik ihtiyaclarimizla

ne kadar etkili bir sekilde basa c¢iktigimizi belirler.

Delice ve Giinbeyi, (2013: 212) duygusal zeka literatiiriiniin ii¢ farkl

model etrafinda irdelemislerdir. Yazarlara gore duygusal zeka olgusunu

tanimlayan ve inceleyen ti¢ farkli model vardir. Bunlar, Daniel

Goleman ve arkadaslarinin temsil ettigi Duygusal ve Sosyal Zeka Q
modeli, John D. Mayer ve Peter Salovey’in Onciiliik ettigi model, Reuven
Bar-On model. Her iic modelin de duygusal zeka literatiiriinde cok
onemli katkilar1 vardir. Ornegin, Mayer ve Salovey duygusal zeka
konusunu ilk calisan ve akademik diinyaya kazandiran arastirmacilar
olarak karsimiza c¢ikmaktadirlar. Diger yandan Bar-On ise duygusal
zeka konusunda ilk testleri iireten ve Olcililmesini saglayan Kkisidir.
Goleman ise duygusal zeka kavramini popiiler hale getirip tiim

diinyaya tanitan arastirmacidir.

Solovey ve Mayer’in duygual zekay1 kendisinin ve baskasinin hislerini
g0zleyip diizenleyebilmek, hisleri diisiince ve eyleme yol gOsterecek
sekilde kullanmasi, ayrintilandirmasi ve gelistirmesine paralel olarak
Goleman, modelin calisma hayatinda ne kadar onemli oldugunu
bularak kendi modeline uyarlamis ve modelinin bes temel duygusal ve

sosyal yeterlilik icerdigini belirtmistir. Bunlar: Ozbiling, kendine
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cekidiizen verme, motivasyon, empati, sosyal becerilerdir. (Goleman,
2012: 393-394).

Bu boyutlarin nasil calistiklar1 aslinda kolaylikla anlasilabilmektedir.
Zira kisi Oncelikle kendi duygularini anlamakta, her tiirlii kosul altinda
kendini kontrol edebilmekte ve karsisindakinin duygularindan

etkilenmemekte ve hedefine dogru ilerlemektedir (Alparslan ve Tunc,
2009: 151-152).

Mayer, Caruso ve Salovey (1999) calismalarinda onceden yapilmis
olan duygusal zeka arastirmalarini dikkate alarak dort kategoride ele
alinabilecek bir duygusal zeka modeli ortaya koymuslardir. Elde
ettikleri modelin gecerliligi tlizerine calisan arastirmacilar, modelde
degisiklige giderek 3 ana kategori belirlemislerdir. Bunlar: duygulari

algilama, duygulari anlama ve duygulari yonetmedir (Akt.: Ozyer,

N 2004: 22-24).
Q
e, ® Duygusal zekayr farkli kosullarla bas edebilmeyi saglayan bir dizi
owdle
- biligsel beceri veya yetenek olarak tanimlayan Bar- On’un olusturdugu

duygusal zeka modeline gore kisinin baslica beceri alanlar1 sunlardir;
kisisel beceriler, kisiler arasi beceriler, uyum becerisi, stres yonetimi
becerisi, genel ruh halidir (Lee, 2003:35; akt., Ozdemir ve Ozdemir,
2007:394).

1.2.  Kisilik Kavram ve Icedoniikliik-Disadoniikliik

Genel anlamda kisilik kavraminin genis bir alana sahip olmasi ve
psikoloji biliminin gelisimi boyunca etkisi olan cesitli yaklasim ve
akimlarin coklugu, tek ve kapsayici bir kisilik tanimi yapmayi

zorlastirmaktadir (Mehmedoglu, 2004: 42).

“Kisilik kavrami, insanin sosyal yasantisinin bir parcasi olarak yiizyillar
boyunca ilgi gormesine ragmen bilimsel gelisimine 1930’lu yillarda
kisilik psikolojisinin diger soysal bilim alanlarindan ayri bir bilimsel

disiplin olarak ortaya cikmasiyla baslamistir. Kisilik, bir insanin duyus,
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diisiiniis, davranis bicimlerini etkileyen etmenlerin kendine 0zgii
goriintiisiidiir. Devaml olarak icten ve distan gelen uyaricilarin etkisi
altinda olan kisilik, bireyin biyolojik ve psikolojik, kalitsal ve edinilmis
biitiin yeteneklerini, giidiilerini, duygularin, isteklerini, alisgkanliklarini

ve biitiin davranislarini icine alir” (Yelboga, 2006:198).

Bu anlamda kisilik, bireylerin dogustan getirdigi ozellikler ile sonradan

toplum icerisinde yasamanin kazandirdigi Ozelliklerin toplamidir.

Dogustan getirilen Ozellikler biyolojik temellidir ve degistirilmesi

guictiir. Ancak cevreden kazanilan Ozellikler, icinde yasanilan

toplumun, grubun, isletmenin veya isin niteligine gore farkliliklar arz

edecektir. Kisiligi belirleyen faktorler arasinda soyacekim, sosyo-~

kiiltiirel etkenler, aile ve bireyin ait oldugu smif sayilabilir (Soysal,

2009).

Kisilik kavrami ve kisilik psikolojisi ile ilgili alanyazin incelendiginde .
kuramlar cogunlukla kendi kuramcisinin adi ile taninir. Bunlardan ° ®
bazilari; Freud, Jung, Adler, Horney, Allport, Cattell, Sullivan, Berne,
Rogers, Erikson, Sheldon, ve Maslow’dur (Ozkalp, 1983 akt.,
Tathilioglu, 2014:943). Kisilik kavrami cok sayida bilim insani
tarafindan incelenmis ve farkl alt boyutlarla degerlendirilmislerdir. Bu
alt boyutlardan birisi de icedoniikliik (introversion) ve disadontikliik
(extroversion) boyutudur.

Icedoniikliik ve disaddniikliik kisiligin bir alt boyutu olarak siireklilik
arz eder ve bu iki kavram birbirinin karsiti degildir. Iceddniikliik ve
disadoniikliik kavramlar: bir Slgegin iki ucundaki yer alan duygusal bir
durumu ifade eder. Bazi kisilerde icedoniikliik bazilarinda ise
disadoniikliik daha baskin olabilir.

Iceddniikliik ozelliklerini daha fazla gdsteren kisilerin gerginlik veya
catisma anlarinda icine kapanmaya egilimli kimseler olduklar

soylenebilir.  Sikilganlik,  yalnizliktan  hoslanma  icedoniigiin
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vasiflarindandir. Disadoniik sahis ise, bir oncekinin aksine, gerginlik
anlarinda kendini diger insanlar arasina sokmak egilimindedir. Sosyal
temaslara diiskiin, kendi intibak ve reaksiyon tarzini dig normlara gore
ayarlama egilimindedir. iceddniikliik-disaddniikliik terimlerini ilk defa
1923 yilinda Jung kullanmistir. Jung’dan once de William James’in
1890'da atak (explosive) ve cekingen (obstructed) iradeden, 1907'de
yumusak (tender minded) ve sert (tough minded) tiplerden bahsetmis
oldugunda gibi farkli arastirmacilar baska kavramlarla ayn1 meseleyi
aciklamaya calismislardir. Yine Stern ise icedoniiklitk-disadontikliik
kavramina benzer sekilde “objektif tip” ve “subjektif tip” seklinde bir
tasnif yapmistir (Askin, 1972:100~101)

1.3. Literatiir Taramasi

Kisiligin duygusal zeka ile olan iliskisinin arastirildigi ve 100

O profesyonel iizerine uygulanan bir ¢alismada duygusal zeka ve kisilik
D) (] arasinda anlamli ve olumlu bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir
o (Annamalai ve Annamalai, 2014: 21).

Carikcit ve arkadaslari tarafindan yiiriitiilen ve akademik personel
tizerine uygulanan bir calismada, akademisyenlerin kisilik ozellikleri
olan (disa doniikliik, gecimlilik, sorumluluk, yeniliklere acik olma) ile
duygusal zeka arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu, duygusal
zeka ile kisilik ozellikleri olan (duygusal dengesizlik) arasinda negatif
yonde anlamhi  bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica
akademisyenlerin kisilik Ozelliklerinin, duygusal zeka diizeylerini
etkiledigi goriilmiistiir (Cariket ve ark., 2010:55-56).

Lyusin’in (2006: 63-64) calismasinda duygusal zeka unsurlari ve
kisilik Ozellikleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Calismaya gore,
duygusal zekanin Dbilesenlerinden olan bireysel beceriler duygusal
dengesizlik ile olumsuz olarak iliskilidir. Dolayisiyla arastirmacinin da

vurguladigr tizere, yiiksek seviyede duygusal dengesizlik kisinin
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duygusal durumunun yonetimini ve farkindalifini etkilemektedir.
Duygusal zekanin bir diger bileseni olan bireylerarasi beceriler disa
doniikliik, yeniliklere acik olma ile olumlu olarak iliskilidir. Ayrica

sorumluluk ile iliskili olan duygusal zeka bilesenleri de bulunmaktadir.

Sudak ve Zehir (2013) bes faktor kisilik tipleri ve duygusal zeka
kavramlarindan yola c¢ikarak, kisilik tiplerinin duygusal zeka tizerinde

etkili oldugu ve duygusal zeka vasitasiyla da is tatminini
arttirabilecegini  Ongordiikleri c¢alismalarinda duygusal zekanin

uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge kisilik tipleri ile is tatmini

arasinda ara degisken etkisi yarattigini ortaya koymustur. Arastirmada

disadoniik kisilik tipi ile duygusal zeka arasinda anlaml bir iligki
saptanamamaistir.

Duygusal zekay: kisilikten ayirt eden 6zelligin gecerliligini, “bes faktor

kisilik modeli” kapsaminda ortaya koymaya calisan (Bastian ve ark., )
2005: 1140) yiiksek duygusal zeka skorlarimin disa doniikliik,
yeniliklere acik olma, gecimlilik ve sorumluluk boyutlar: ile; diisiik
skorlarin ise, duygusal dengesizlik ile iligkili oldugunu ortaya

koymustur.

2. Arastirmanin Yontemi

2.1.  Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Ic Anadolu Bolge Kan Merkezine Bagh olarak
faaliyet yiiriiten Kayseri, Sivas, Yozgat, Nigde, Nevsehir Kizilay Kan
Bagis Merkez’lerinde bulunan personeller olusmaktadir. Kan Bagis
Merkezleri illerin merkez ilcelerinde bulunmaktadir. I¢c Anadolu Bolge
Kan Merkezinden gerekli yazili izinler alinarak arastirma evreninde
yer alan 127 personelin tiimiine anket formu dagitilmistir. 111 anket
formundan geri doniis saglanmistir. Soru ifadelerinde eksiklikler
bulunan 9 anket analizden cikarilarak 102 anket analize dahil

edilmistir. Kizilay kan bagis merkezlerinde bulunan iicretli calisan
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personel profesyonel nitelige sahip doktor, hemsire, saglik memuru ve
destek personellerinden olusmaktadir. Personelin arastirma evreni
olarak secilmesinin nedenleri arasinda profesyonel nitelige sahip olarak
kan bagist merkezlerinde calismasinin  yaninda catist altinda
bulundugu yap: itibari ile insani yardim faaliyetlerinde bulunan bir
sosyal yardim kurulusuna baglh olmasidir. Calistigi kurumun yiiriittiigi
faaliyetlerin gerekliligi acisindan personelden insanlarin arasina
karigabilecek, aktif, girisken, enerjik bireyler olmasi beklenmektedir.
Ayrica personelin  bagli bulundugu genel miidiirliigiin  hedef
gerceklestirme ve degerlendirme sistemi yonergesinde 2016 yilindan
yapilan degisikliklerle prim sistemi uygulamasina gecilmistir. Bu
sisteme gOre sabit iicretlerinin yaninda personel topladigi kan bagisi

sayisinca prim ficreti almaktadir. Bu ve benzeri nedenlerden dolayi

O personelin arastirmanin temel sorunsali ile uyum saglayabilecegi

° ® disiiniilmektedir. Evrende yer alan personelin demografik ozelliklerine

b~ iliskin bulgulari, frekans dagilimi ve yilizde oranlar1 Tablo 1’de ortaya
konmustur.

Tablo 1: Personelin Demografik Ozelliklerine fliskin Dagilim

F % F %
. Erkek 57 55,9 Medeni Evli 70 68,6
Cinsiyet
Durum
Kadin 45 44,1 Bekar 32 | 314
Lise 21 20,6
On
.. Lisans/ 75 73,5 1"5 yll 53 5270
Egitim :
Lisans
Lisans 6 5,9 6-10yil | 31 | 30,4
iistii Calisma
2030 | 27 | 265 Siiresi T1-16yil | 8 | 7,8
31-40 B2 51,0 16 tizeri 10 9,8
Yas
41-50 19 18,6
51 iizeri 4 B89
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2.2.Veri Toplama Araclari

Arastirma anket yontemi kullanilarak gelistirilmistir. Anket formu 5’li
Likert tipi derecelendirme Olcegine gOre hazirlanmistir. Arastirmada
Wong and Law (2002) tarafindan gelistirilen kendi duygularini
degerlendirme, bagkalarinin duygularini degerlendirme, duygular:
kullanma ve duygular1 yonetme boyutlar: olmak tizere 4 boyut ve 16
ifadeden olusan “Duygusal Zeka Olcegi” kullanilmistir. Olcek son
yillarda yapilan arastirmalarda cok sik kullanilmakta ve giivenilirlik
seviyesi acisindan yiiksek skorlar almaktadir (Dirican, 2013: 44).
Disadoniik kisilik tipinin Ol¢iimii i¢in Francis ve arkadaslar1 (1992)
tarafindan olusturulmus “Gozden Gegirilmis Eysenck Kisilik Anketi~
Kisaltilmis Formu”nda yer alan 6 soruluk disadoniikliik boyutuna ait

ifadeler kullanilmistir. Eysenck Kisilik Anketi-Kisaltilmis Formu Olcegi

tizerine yapilan givenilirlik ve gecerlilik caligmast neticesinde o
Tirkiye’de  kisilikle ilgili yapilacak caligmalarda ve  klinik D) °
uygulamalarda kullanilabilecek, giivenilir ve gecerli bir Slgek oldugu o

ortaya konmustur (Karanci vd. 2013:7) .

2.3. Arastirma Slceklerinin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri
Arastirma Olcekleri bir cok kez gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis
gecerli Olgme araclaridir. Bu calismada arastirma Olceklerinin
gecerliligi icin AMOS (20.0) programi kullanilarak dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Olcekte duygu kullanimi ve duygularinin farkinda
olma boyutlarina ait birer ifadenin birden cok faktor altinda toplanmasi
ve yeterli faktor yiikiine sahip olmamasi nedenleri ile analizden
cikarilmistir.  Yapilan  dogrulayict  faktdr analizi  neticesinde
disadoniikliik boyutunun tek faktorlii yapiya duygusal zeka Olceginin
orjjinalinde yer aldigi gibi 4 faktorlii yapisina uyum sagladigi
goriilmektedir. Dogrulayici faktor analizine ait uyum indeks degerleri

Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2: Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuclari

Olgek / Model Ax? df  Ax?*/df RMSEA CFI RFI IFI GFI
DZO (2 madde 110,591° 70 1,589 0,078 0,967 0,891 0,967 0,872
cikarildi)

DDO 7,45 6 1,242 0,051 0,996 0,953 0,996 0,974
'p<0,001.

DZO : Duygusal Zeka Olcegi, DDO: Disaddniikliik Olgegi.

Arastirma  Olgeklerine guivenilirliklerinin =~ hesaplanmasinda
“Croanbach Alfa” i¢ tutarlilik katsayisi analizi uygulanmistir. Olceklere

ait Croanbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3 : Duygusal Zeka ve Disadoniikliik Olgegi Giivenilirlik Analizi

Olcekler Madde Sayist Cronbach Alfa Degeri
Duygusal Zeka Olcegi 14 0,952
Kendi Duygularini 3 0,904

e ° Degerlendirme Boyutu

) (] e
Duygu YOnetimi Boyutu 4 0,381
L) [

()

Baskalarinin Duygularini 4 0,926

Degerlendirme Boyutu
Duygular1 Kullanma Boyutu 3 0,903

Disaddniikliik Olcegi 6 0,901

Olgeklere ve boyutlara ait Alfa degerlerine bakildiginda i¢ tutarhilik
katsayilarinin 0,70’in {izerinde oldugu ve Olgeklerin yiiksek derecede

guivenilir diizeyde yer aldig1 goriilmektedir.
2.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Calismada arastirma modeli ve hipotezler duygusal zeka ve
duygusal zekaya ait boyutlarin (kendi duygularimi degerlendirme,

baskalarinin duygularini degerlendirme, duygulart kullanma ve



Ahmet MUMCU, Metin GUNAY [

duygular1 yonetme) disadoniikliik tizerindeki etkisini belirlemek iizere

olusturulmus ve Sekil 1’de gosterilmistir.
H1: Duygusal zekanin disadoniikliik tizerinde etkisi vardir.

H2: Kendi duygularini degerlendirmenin disadoniikliik iizerinde etkisi

vardir.
H3: Duygu yonetiminin disadoniikliik iizerinde etkisi vardir.

H4: Baskalarinin duygularini degerlendirmenin disadoniikliik tizerinde

etkisi vardir.

H5 : Duygular: kullanmanin disadoniikliik tizerinde etkisi vardir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Kendi
duygularini
degerlendirme

Duygu
Yonetimi

Disadonuklik

Bagkalarini
duygularint ke e e e e e e oo
degerlendirme

DUYGUSAL ZEKA

Duygulart
Kullanma
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3. Bulgular

Hipotezlerin test edilmesi amaciyla basit dogrusal regresyon
analizleri gerceklestirilecektir. Duygusal zekanin ve duygusal zekaya ait
boyutlarin ( kendi duygularini degerlendirme, baskalarinin duygularini
degerlendirme, duygular1 kullanma ve duygulari yOnetme)
disadoniikliik tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan basit

dogrusal regresyon analizi sonuclar1 Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz Degisken  Bagimli Degisken K F P B/R t
Duygusal Zeka Disadontiklitk 222 26,779  ,000° 471 5,175
Kendi Duygularini ,132 15,500 ,000° ,376 3,937
Degerlendirme
Duygu Yonetimi 082 9471 ,000"  ,303 3,078
J
d .
o Baskalarinin ,220 26,518 ,000° ,469 5,510
. Duygularini
® e ® Degerlendirme
Duygu Kullanma ,281 38,164 ,000° ,537 6,178

*p<0,01 *p<0,05.

Tablo 4 incelendiginde analiz sonuclarina gore kurulan tiim regresyon
modellerinde p (0.00) degerinde, modeller istatiksel olarak anlamli
bulunmustur. Modellerde yer alan degiskenler ile disadoniiklitk
arasinda pozitif yonlii anlaml iligkiler tespit edilmistir. Genel duygusal
zeka ile ( ,471), kendi duygularini degerlendirme ile ( ,376), duygu
yonetimi ile (,303), baskalarinin duygularini degerlendirme ile ( ,469),
duygu kullanimi ile ( ,537) oraninda pozitif yonlii anlaml iliskiler
tespit edilmistir. Basit dogrusal regresyon analizleri sonucu elde edilen
bulgular neticesinde elde edilen diizeltilmis R? degerlerine bakildiginda
duygusal zekanin % 22,2, kendi duygularini degerlendirmenin % 13,2,

duygu yonetiminin %8,2, baskalarinin duygularini degerlendirmenin %
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22, duygu kullaniminin % 28,1 oraninda disadoniikliigii acikladig
belirlenmistir. Bu sonuglara gore arastirma hipotezleri olan H1, H2,
H3, H4 ve H5 hipotezleri desteklenmektedir.

4.Sonug

Arastirma sonuglarindan elde edilen bulgulara gore duygusal zeka ve
duygusal zekaya ait her bir boyutun disadoniikliik ile pozitif yonlii
anlaml iliski icinde oldugu tespit edilmistir. Yapilan regresyon
analizleri neticesinde istatiksel olarak modellerin anlamli oldugu ve
duygusal zeka ve duygusal zekaya ait (kendi duygularin
degerlendirme, bagkalarinin duygularini degerlendirme, duygulari
kullanma ve duygular1 yonetme) boyutlarin disa doniiklik iizerinde
aciklama oranlarina sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durum

arastirma  hipotezlerinin  desteklendigini  ortaya  koymaktadir.

Diizeltilmis diizeltilmis R? katsayis1 oranlarina bakildiginda genel S e
duygusal zekanin aciklama oraninin %22,2 oldugu goriilmektedir. D) °
Duygusal zekaya ait boyutlar acisindan diizeltilmis R? oranlarina o

baktigimizda en yiiksek aciklama oraninin duygu kullanimi (%28,1)
olmak iizere sirasiyla baskalarinin duygularinin degerlendirme (%22),
kendi duygularimi degerlendirme (%13,2) ve duygu yonetimi (%8,2)
oldugu goriilmektedir. Duygu kullanimi ve baskalarinin duygularin
degerlendirme boyutlarinin diger iki boyuta oranla daha yiiksek
katsayili aciklama oranlarina sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum
disadontik kisilik tipinin 6zellikleri arasinda yer alan bireylerin olumlu
duygulanima sahip olmalar1 Ozelligi ile benzerlik gosterdigi
soylenebilir. Duygularini kullanabilen birey kendini motive edebilir,
cesaretlendirebilir, yeteneginin farkinda olmasini saglayarak belirledigi
hedefleri en iyi sekilde gerceklestirmek icin caba harcayabilirler. Yine
benzer sekilde sosyal ve is hayatinda kolay adapte olabilen, olumlu

iliskiler gelistirebilen birey Ozellikleri duygusal zekanin baskalarinin
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duygularmni degerlendirme boyutu ile iliskilendirilebilir. Birey
arkadaslarinin duygularin1 anlama kabiliyetine sahip, bu noktada
hassas ve iyi bir duygu gozlem yetenegine sahip ise bagli bulundugu
orgiit ve 1is cevresinde daha kolay ve olumlu ikili iligkiler
gelistirebilecektir. Bu durum bahsedildigi lizere disadoniik kisilik tipi
temel Ozellikleri arasinda yer almaktadir. Bu ve benzeri hususlarin
aciklama oranina etki ettigi diisiiniilmektedir.
Guniimiiz ~ diinyasinda yer alan 0Ozel sektér veya kamu
orgiitlenmelerinde bireysel beceri ve kisisel calismadan ziyade grup
calismasinin gerektigi, insanlarla iletisim halinde olan yapilanmalarin
cogunlukta oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde giinlimiiz rekabet
yapisinin dogurdugu hedefler, prim usulii calisma sistemleri bireyi
daha aktif, hareketli ve girisken kilma egilimindedir. Bahsedilen bu
hususlar cercevesinde disadoniik bireyler olumlu duygulanima sahip
aktif, girisken, sosyal cevresine kolay adapte olabilen, baskin karakter
o dle yapisina sahip Ozelliklere sahip bireyler olarak goOriillmektedir.
Arastirmalar orgiitlerde disadontikliigiin is performanst
(Yelboga,2006), dznel iyi olus (Eryilmaz ve Ogiilmiis, 2010), catisma
¢ozme yetenegi (Basim ve ark., 2009) pozitif yonde etkiledigini
gO0stermektedir. Bu sonuclara gore disadoniik kisilik tipine sahip
bireylerin hem kendi adlarina hem de Orgiitlerine adina faydali
olduklar1 goriilmektedir. Bu acidan bireyde disadoniik kisilik tipine ait
Ozelliklerin ~ varliZinin  saglanabilmesi isletmelere pozitif katk:
saglayacaktir. Kisiligi olusturan etmenler genel olarak gensel ve
bedensel faktorler, sosyo-kiiltiirel faktorler, aile faktorii, sosyal yap1 ve
siif faktorleri (Karadag, 2012) gibi bireyin olusumunda tekrarlanabilir
ve yeniden saglanabilmesi zor degiskenler olarak karsimiza
cikmaktadir. Fakat duygusal zeka ise egitim ve gOsterilebilecek caba ile
kazandirilabilecek nitelige sahiptir. Arastirma sonucunda ortaya konan

bulgularla desteklendigi iizere duygusal zeka ile disadoniik kisilige ait
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Ozellikler calisana kazandirilarak hem calisana hem de Orgiite pozitif
katki saglanabilecegi diistintilmektedir.

Arastirma sonucu elde ettigimiz bulgular Bastian ve ark.(2005),
Annamalai ve Annamalai (2014) ve Carikci ve ark. (2010) elde ettigi
bulgular ile benzerlik gostermekte iken Sudak ve Zehir (2013) elde
ettigi bulgular ile ters diismektedir. Genel olarak arastirma sonucunu
literatiirii destekledigini sOylenebilir.

Elde edilen bu bulgularinin yaninda arastirmanin bazi kisitlar
mevcuttur. Arastirma Ornekleminin bir kuruma ait personellerden

olusmasi ve bir bolgede yapilmasi arastirmanin temel kisitlaridir.
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