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Ozet

Bu arastirmada 6gretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojileri becerilerinin ve mesleki doyum dizeylerinin
farkh degiskenlere gore incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin grubunu 2020-2021 egitim-6gretim yilinda
212 gdnilli gretmen olusturmustur. Arastirmanin verileri “Kisisel Bilgi Formu”, “Bilgi ve iletisim Teknolojileri
Kullanma Becerileri Olgegi (Haznedar, 2012)” ve “Minnesota is Doyum Olgegi (Haznedar ve Baran, 2012) ” ile
‘Google Formlar’ araciligiyla cevrimigi olarak toplanmistir. Verilerin analzinde ikili karsilastirmalar icin Bagimsiz
orneklem T-Testi ve ¢oklu karsilastirmalar igin Tek Yonll Varyans Analizi testleri kullanilmistir. Yapilan analiz
sonucunda; cinsiyet ve meslek yili degiskenlerine gére bilgi ve iletisim becerisi kullanma becerileri ve alt
boyutlarinda anlamli farkhlik bulunmustur. Meslek doyumu 6élgeginde ise cinsiyet ve meslek yilina gére anlamli
fark bulunamamuistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ve iletisim teknoloji, mesleki doyum, 6gretmen

Investigation Of Teachers' Skills In Using Information And Communication
Technologies And Their Professional Satisfaction Levels

Abstract

In this study, it was aimed to examine the information and communication technologies skills and job
satisfaction levels of teachers according to different variables. The group of the research consisted of 212
volunteer teachers in the 2020-2021 academic year. The data of the research were collected online through
"Personal Information Form", "Information and Communication Technologies Skills Scale (Haznedar, 2012)"
and "Minnesota Job Satisfaction Scale (Haznedar & Baran, 2012)" and "Google Forms". Independent sample T-
Test for pairwise comparisons and One Way Analysis of Variance tests for multiple comparisons were used in
data analysis. As a result of the analysis; A significant difference was found in the skills of using information and
communication skills and their sub-dimensions according to the variables of gender and professional year. In
the scale of job satisfaction, there was no significant difference according to gender and occupational year.
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Girig

Giniimizde "Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BiT)" kiiresellesen diinyada bilgi ve diisiince akisini
saglayarak her gegen giin 6nem kazanmaktadir. Bilgi ve dislincenin hizli akisini saglayan teknolojik
araclara “bilgi ve iletisim teknolojileri” adi verilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgiye
ulasiimasini ve bilginin olusturulmasini saglayan her tirli gorsel, isitsel, basili ve yazili araglardir
(Cavas ve ark.,2004). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hayatin her alaninda oldugu gibi spor ve egitim
bilimlerine de katkilari goz ardi edilemeyecek kadar buyiktlr. Bu sebeple egitim kurumlarindaki
ogrencilerin bilgi ve iletisim teknolojileriyle barisik olmasi, hayatlarinin her alanina bilgi ve iletisim
teknolojilerini entegre etmesi gerekmektedir (Sincar ve Aslan, 2011). BiT’ni hayatina en iyi sekilde
entegre eden bir 6grenci alanin ve mesleginin dncileri arasinda yer alabilir.

Bilgisayar teknolojisindeki degisim ve gelisimlerle birlikte bilgi teknolojileri, iletisim
teknolojileri ve bilgi iletisim teknolojileri gibi alana 6zgli kavramlar literatlire girmis ve giinimizde
kullanilmaya baslanmistir (Glinbatar, 2014). Ginidmiz dinyasi dijital ¢cag ya da bilgi ¢agl olarak
nitelendirilmekte, ¢agin ihtiyaclarina uygun ozellikleri olan birey yetistirilmesinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasi gereksinimi hissedilmektedir (Biilbiil ve Cuhadar, 2012).

Toplum yasaminin en 6nemli alanlarindan biri olan egitim sisteminde de teknoloji giderek
daha fazla yer edinmektedir. Bu nedenle de egitimin ilk kademesinde baslayarak ylksekégretime
kadar bircok kurum ve kurulus daha fazla teknolojiye yer vermekte ve buna paralele olarak egitim
sistemlerini olusturmakta ya da yeniden yapilandirmaktadir (Sivrikaya ve Biricik, 2019).

Meslek doyumu, meslek hakkindaki olumlu ve olumsuz duygu ve tutumlarla ilgilidir; meslekle
ilgili pek cok faktore baglidir. Bireysel 6zellikler de meslek doyumunu etkileyebilirler. Motivasyonun
ve meslekle ilgili isteklerin/beklentilerin yiksek olmasi da meslege yonelik tutumlari etkilemektedir.
Bazi calisanlar igin meslek doyumu kararli ve duragandir, isin 6zelliklerinden bagimsizdir. Stat, Ucret,
galisma kosullari ve hedeflerdeki degisiklikler bu insanlarin meslek doyumlarini ¢ok az etkiler.
Mutluluga (doyum) ya da mutsuzluga (doyumsuzluk) yonelik kisisel egilimler kosullari ¢cok az degistirir
(Schultz ve Schultz, 1998).

Ogretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve meslek doyumlarini sagladigi avantaj ve
dezavantajlarin neler oldugu veya etkileri (izerine yapilacak calismalara fikir vermesi acisindan
mevcut durumun ortaya konulmasi bu arastirmayi énemli kilacaktir. Bu baglamda, Ogretmenlerin
bilgi ve iletisim teknolojileri becerilerinin ve meslek doyumlarinin farkl degiskenlere gére incelenmesi
amaclanmistir.

Yontem

Arastirma Modeli

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri,
gecmiste ya da halen var olan bir durumu var olan sekilde betimlemeyi amacglayan arastirma
yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullari icinde ve oldugu gibi
tanimlanmaya ¢alisilir (Karasar, 2007).
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Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Denizli ilindeki 6gretmenlerden
olusmustur. Arastirmada orneklem segimine gidilmemis ve evrenin tiimine ulasiimaya galisiimistir.
Bu dogrultuda veri toplama araglarini tam olarak dolduran ve arastirmaya gonulli olarak katiimayi
kabul eden 16 farkh Universiteden 65’i erkek, 147’si kadin olmak Uzere 212 gonilli 6gretmen
katilmistir.

Veri Toplama Araglari
Kisisel Bilgi Formu:

Arastirmacilar tarafindan hazirlanan 6 sorudan olusan 6gretmenlere ait kisisel bilgilerini
yonelik kisisel bilgi formu kullaniimistir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanma Becerileri Olgegi:

Wilkinson, Roberts ve While (2010) tarafindan gelistirilen, Tirkge uyarlamasi gecerlik ve
givenirlik calismasi Haznedar (2012) tarafindan yapilan “Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanma
Becerileri Olgegi” kullaniimistir.  Olgek, “Bilgi teknolojileri”, “iletisim teknolojileri”, “Mobil
teknolojiler” olmak Uzere (¢ alt boyuttan, 28 maddeden olusmaktadir. Olgegin gelistirme
calismasinda timinden elde edilen Cronbach’s a glvenirlik katsayisi 0,93 olarak bulunmustur.
Olgegin 28 madde olmasi sebebiyle 6lcekten alinacak en diisiik puan 28, en yiiksek puan 140’dir.

Minnesota is Doyum Olgegi (Kisa Formu):

Weiss, Dawis, England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen, Tlirkge uyarlamasi gegerlik ve
giivenirlik calismasi Baycan (1985) tarafindan yapilan “Minnesota is Doyum Olcegi” kullaniimistir.

III

Olgek, “i¢sel” ve “dissal” olmak Uizere iki alt boyuttan, 20 maddeden olusmaktadir. Cronbach Alpha
degeri 0,77 olarak bulunmustur. Olcek sonuglarina gére; 100 alinabilecek en yiiksek puani, 20 ise
alinabilecek en dislik puani géstermektedir. Puanlarin 25’in altinda olmasi diistik is doyumunu, 26 ile
74 arasinda olmasl normal is doyumunu, 75’in lzerinde olmasi ise yiiksek is doyumunu ifade

etmektedir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma Ogretmenler gonilli olarak calismaya katilimlari istenmis veriler ‘Google Form’
uygulamasi Uzerinden hazirlanarak arastirmaya ait soru formu cevrimigi olarak toplanmistir.
Arastirmada normallik analizi yapildiktan sonra o6grencilerin tanimlayic istatistikleri, ikili
karsilastirmalar icin Bagimsiz Orneklem T-Testi ve ¢oklu karsilastirmalar icin Tek Yonli Varyans Analizi
yapilmistir. Verilerin analizi %95 gliven araliginda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
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Tablo 1

Katilimcilara Ait Bilgiler
Cinsiyet Frekans (f) Yizde (%)
Erkek 65 30,7
Kadin 147 69,3
Medeni Durum Frekans (f) Yiizde (%)
Evli 181 85,4
Bekar 31 14,6
Meslek Yih Frekans (f) Yiizde (%)
1-5vil 4 1,9
6-10 Yil 35 16,5
11-15 il 41 19,3
16 yil ve Gzeri 132 62,3

Bulgular

Tablo 2. Bilgi Ve iletisim Teknolojileri Kullanma Becerileri ile Mesleki Doyum Diizeylerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Analiz Sonuglari

Boyutlar Alt Boyutlar Cinsiyet n Ort ss t p
Kadin 147 54,06 12,11
Bilgi Teknoloji -4,001 ,000*
Erkek 65 61,09 11,01
Bilgi ve iletisim iletisim Kadin 147 34,17 5,99
-2,477 ,014*
Teknolojileri Teknoloji Erkek 65 35,96 4,25
Kullanma Kadin 147 22,40 3,66
o Mobil Teknoloji -2,226  ,027*
Becerileri Erkek 65 23,40 2,67
GENEL Kadin 147 110,64 19,96
. -3,482  ,001*
BITKB Erkek 65 120,46 16,30
. Kadin 147 47,94 7,26
Igsel Doyum -,007 ,994
Erkek 65 47,95 8,95
Kadin 147 28,24 5,41
Mesleki Doyum  Digsal Doyum -,115 ,901
Erkek 65 28,35 6,72
Kadin 147 76,19 11,59
Genel Doyumu -,062 ,950
Erkek 65 76,30 14,68

*p<0.05 | BITKB: Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanma Becerileri

Tablo 2’de goriildigl lizere, arastirmaya katiim 6gretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanim becerileri 6lgeginin cinsiyet degiskeni analizi sonucunda, bilgi teknoloji, iletisim teknoloji,
mobil teknoloji alt boyutlarinda ve genel bilgi ve iletisim teknolojileri kullanma becerilerinde
istatistiksel olarak anlamli farkhlik bulunmustur (p<0.05). Bu anlamh fark erkek 6gretmenlerin lehine
oldugu goriilmektedir. Mesleki doyum 6lceginde ise cinsiyet degiskeni agisinda alt boyutlar ve genel
doyum diizeyinde istatiksel olarak anlamli farkhlik bulunamamustir (p>0.05).
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Tablo 3. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanma Becerileri ile Mesleki Doyum Diizeylerinin Meslek Yili
Degiskenine Gore Analiz Sonuglari

Olgekler Alt Boyutlar Meslek Yil n Ort ss F p
1-5 yil 4 66,25 4,92
6-10 yil 35 58,88 9,60
Bilgi Teknoloji 2,816 ,040%*
11-15 yil 41 5841 9,50
16 yil ve Gzeri 132 54,53 13,35
1-5 yil 4 38,00 ,81
Bilgi ve iletisim 6-10 yil 35 35,68 3,79
. & ? . 3,249 ,023%*
iletisim Teknoloji 11-15 yil 41 36,41 3,85
Teknolojileri 16 yil ve lizeri 132 33,84 6,28
Kullanma 1-5 yil 4 25,00 ,00
Becerileri 6-10 yil 35 23,57 2,03
Mobil Teknoloji 5,227 ,002*
11-15 yil 41 23,95 2,25
16 yil ve lizeri 132 22,02 3,85
1-5 yil 4 129,25 5,43
. 6-10 yil 35 118,14 13,75
GENEL BITKB 3,818 ,011*
11-15 yil 41 118,78 13,46
16 yil ve lizeri 132 110,40 21,68
1-5 yil 4 49,50 5,06
. 6-10 yil 35 46,51 7,85
Igsel Doyum 1,458 ,227
11-15 yil 41 46,41 8,74
16 yil ve lizeri 132 48,75 7,48
1-5 yil 4 28,25 6,23
Mesleki 6-10 yil 35 29,14 5,20
Digsal Doyum ,305 ,822
Doyum 11-15 yil 41 2812 6,93
16 yil ve lizeri 132 28,09 5,64
1-5 yil 4 77,75 5,12
6-10 yil 35 75,65 12,49
Genel Doyumu ,396 ,756
11-15 yil 41 74,53 14,96
16 yil ve lizeri 132 76,85 12,01

*p<0.05 | BITKB: Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanma Becerileri

Tablo 3’de gorildigi Uzere, arastirmaya katihm 6gretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim
becerileri dlgeginin meslek yili degiskeni analizi sonucunda, bilgi teknoloji, iletisim teknoloji, mobil
teknoloji alt boyutlarinda ve genel bilgi ve iletisim teknolojileri kullanma becerilerinde istatistiksel
olarak anlamli farkhlik bulunmustur (p<0.05). Bu anlamli fark 1-5 yil arasinda meslek tecriibesi olan
ogretmenlerin lehine oldugu goriilmektedir. Mesleki doyum olgeginde ise meslek yili degiskeni
acisinda alt boyutlar ve genel doyum diizeyinde istatiksel olarak anlamh farkliik bulunamamistir
(p>0.05).
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Tablo 4. Korelasyon Analiz Sonuglari

Mesleki Doyum

*%

. Pearson Correlation ,235
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
p ,001
Kullanma Becerileri
n 212

Tablo 4’de Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanma Becerileri ile mesleki doyum arasinda pozitif yénlii
zayif iliski bulunmustur(r=.235; p=.001, p<0.01).

Sonug

Bu arastirma Denizli ilindeki 6gretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojileri becerilerinin ve mesleki
doyum dizeylerine yonelik tutumlarinin farkh degiskenlere gére incelenmesi istenmistir. Literatiire
bakildiginda, Ogretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim becerileri tizerine yapilan ¢alismalar
yok denecek kadar azdir ancak sadece dgretmen adaylari ve Universite dgrencileri Gizerine yapilan
calismalar oldukca fazladir. Dolayisiyla yapilan bu calismada 6zellikle pandemi sirecinin getirdigi
online egitim ile birlikte 6gretmenlerin bilgi iletisim teknolojilerine olan bakis acilari ve bu bakis
actlarinin mesleki doyum diizeylerini ne olglide etkiledigini 6grenmek amaglanmistir.

Yapilan arastirmada katilan 6gretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim becerileri dlgeginin
cinsiyet degiskeni analizi sonucunda, bilgi teknoloji, iletisim teknoloji, mobil teknoloji alt boyutlarinda
ve genel bilgi ve iletisim teknolojileri kullanma becerilerinde istatistiksel olarak anlamh farklihk
bulunmustur. Bu anlamh fark erkek 6gretmenlerin lehine oldugu goérilmektedir. Mesleki doyum
Olceginde ise cinsiyet degiskeni acisinda alt boyutlar ve genel doyum diizeyinde istatiksel olarak
anlamli farklihk bulunamamistir.

Literatlirde Murat&Erten, (2018) Fen Bilgisi 6gretmen adaylari Gzerine yaptigl calismada bilgi isleme
teknolojileri, iletisim teknolojileri, internet teknolojisi, egitsel teknolojiler alt boyutlarinda cinsiyete
gore anlamh bir farkhlasma gorilmedigini, bilgi isleme teknolojileri alt boyutunda kadin 6gretmen
adaylarin kendilerini orta diizeyde yeterli gorirlerken erkek 6gretmen adaylarin kendilerini ileri
diizeyde yeterli gordigini belirtmislerdir. Olusan bu durumun g¢alismamizla benzerlik gosterdigi
gorilmektedir.

Ancak Sad & Nalcaci, (2015)’'nin arastirmasinda Ogretmen adaylarinin egitimde bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanmaya iliskin yeterlilik algilarinin cinsiyete gore karsilastirilmasinda arastirmaya
katilan kadin ve erkek 6gretmen adaylarinin 6gretmenlik meslegi genel bilgi ve iletisim teknolojileri
yeterlilik algilari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilasmaya rastlanmamistir.

Yine yapilan arastirmada calismaya katilan 6gretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim
becerilerinin 6gretmenlerin meslekteki deneyim yilina gore, bilgi teknoloji, iletisim teknoloji, mobil
teknoloji alt boyutlarinda ve genel bilgi ve iletisim teknolojileri kullanma becerilerinde anlamh
farkhligin oldugu ve bu farkin meslege yeni baslayan 6gretmenlerden kaynaklandigi gortlmustir. Bu
durum Y kusaginin timini ve Z kusaginin baslangicini temsil eden geng¢ ve yeni 6gretmenlerin
teknolojinin icinde blylmesi bilgisayar vb. araclara karsi ilgilerinin daha fazla olmasindan
kaynaklandigini distindirmiustir. Ancak 6gretmenlerin bu teknolojinin gelisimi ve kullanimi ile
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birlikte Mesleki Doyum dizeyleri agisindan anlamh bir farkliigin olmamasi da distndurici bir durum
oldugu asikardir.

Yukarida da belirttigimiz gibi arastirmalarin ¢ogu Universite 6grencileri ve 6gretmen adaylari
Gzerinedir. Dolayisiyla yapilan galismalarin geneli bu yonde yapilmis c¢alismalardir. Bu baglamda
Haznedar, (2012) nin Universite 6grencileri Uzerine yaptigl ¢alismada sinif diizeyi arttikga bilgi ve
iletisim teknolojileri becerilerinin arttig1 gérilmis, bu durum 6grencilerin egitimleri stiresince bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullandiklarini, dolayisiyla becerilerini de gelistirdikleri seklinde belirtilmistir.
Benzer sekilde Ozmusul (2008) ve Usluel (2007)'nin ¢calismasinda da égrencilerin sinif diizeyi ile bilgi
iletisim teknolojilerinden yararlanma dizeyleri arasinda anlamli bir farkhhk goérilmastir. (Haznedar,
2012). Bilgisayar kullanma deneyimi, internet kullanma sikhigl ve bilgi ve iletisim kullanma becerisi
amaclarina gore, Universite 6grencilerinin bilgisayar kullanma deneyimleri, internet kullanma sikliklari
ve bilgi ve iletisim kullanma becerisi, kullanma amaclar arttikca bilgi ve iletisim kullanma
becerilerinin de arttigi belirtilmis (Haznedar, 2012).

Yine Yirci ve Aydogar, (2017)'nin ¢alismasinda Universite 6grencilerinin okudugu fakilte degiskenine
gore bilgi ve iletisim kullanma becerisi dlcegi toplam puan ve alt boyutlarinda anlamli bir farkliligin
oldugunu belirtmisler, alinan tutum puanlarina bakildiginda Egitim Fakiltesi, Tip Fakiltesi ve
Mihendislik-Mimarlk Fakiltesinde 6grenim goren Ogrencilerin tutum puanlarinin diger fakiltede
O0grenim goren Universite 6grencilerine gore daha yliksek oldugunu belirtmislerdir.

Ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri agisindan analizlerine baktigimizda hem cinsiyet degiskeni
hem de mesleki deneyimlerine gore irdeledigimizde anlamli bir farkliigin olusmadigi gorilmektedir.
Bu baglamda disiindigliimiizde 6gretmenlerin mesleki doyum diizeyleri arttikga yapmis olduklari ise
karsi olan sayginliklari ve yetkinlikleri de beraberinde artmaktadir ve dolayisiyla is stresleri de
azalmaktadir (Pearson ve Moomar, 2005). Ayni zamanda 6gretmelerin yasadigi mesleki doyum veya
doyumsuzluk, gorev yaptiklari okulun isleyis ve dizenini etkilemektedir. Bunun sonucu olarak
ogretmenlerin mesleki doyum dizeylerini arttirmak amaciyla okullarin fiziki sartlarinin gelistirilmesi
gelisimlerini arttiracak egitimlerin iyilestirilmesine de katki saglayacaktir (Sahin, 2013).

Uziimcii ve Miiezzin, (2018)’in Ogretmenlerin Bilissel Esneklik ve Mesleki Doyum Diizeyleri {izerine
yaptigl calismada 6gretmenlerin mesleki doyum dizeyinin kidem yilina gére yapilan analizlerinde
anlaml farkhhgin ortaya ¢itkmadig ancak kurum degiskenine gére mesleki doyum diizeyinin gorev
yapilan kuruma gore anlamli farkhhk gosterdigini belirtmislerdir. Ayrica okul 6ncesi kurumlarda
calisan 6gretmenlerin mesleki doyum dizeyinin ilkokul, ortaokul, lise, ortaokul ve lise kurumlarinda
¢alisan 6gretmenlerden daha yiksek oldugunu belirtmislerdir. Sonug olarak arastirmamizda ¢ikan
bulgularin mesleki doyum diizeyine gore kismen benzerlik gosterdigini soyleyebiliriz.

Yapilan arastirmada 6gretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanma becerileri ile mesleki doyum
arasinda pozitif yonli zayif iliski gorilmis bu durumun gliniimiz teknolojik kosullarinda gliclu bir
iliski olmasi distiniimis ancak pandemi siirecinin getirdigi olumsuzluklar 6grencilerin derse katihm
seviyelerinin distk olmasi gibi sorunlarin etkileyebilecegi 6ngorilmuistur.

Sonu¢ olarak ginimiz modern diinyasinda bilgisayar ve internet kullanimi artik olmazsa olmaz
unsurlardan birisi haline gelmistir. Dolayisiyla bu durumdan en iyi sekilde yararlanarak kendimizi
gelistirmek icin ve teknolojiyi en iyi sekilde kullanmak bizi her daim bir adim 6nde tutacaktir.
Bilinmelidir ki basarili toplumlarin ortaya ¢ikmasi ve yiiksek seviyelere ulasmasi ancak basaril bireyler
araciligiyla olacaktir. Bu baglamda, arastirmanin 6neminin gerekliligi de ortaya ¢ikmaktadir.
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Arastirma Etik Kurul izin Bilgileri

Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi:
Etik kurul kararinin tarihi:
Etik kurul belgesinin sayl numarasi:

Cikar Catismasi Beyani

Bu calismanin veri toplanmasi, sonuglarin yorumlanmasi ve makalenin yorumlanmasi
asamasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yasanmadigini yazarlar taahhit etmistir.
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