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Ozet: Bu calismada, Tiirkiye'de bircok tiniversitede yeni agilmakta olan Giimriik Isletme béliimiine yonelik 6grenci algilarinin
tespit edilmesi amacglanmistir. Yapilan arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik arastirma deseni; nitel
ornekleme yontemlerinden birisi olan olglit 6rnekleme kullanilmistir. Yari yapilandirilmis gortisme gerceklestirilerek veriler
Tarsus Universitesi, Yeditepe Universitesi, Igdir Universitesi ve Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nde egitim almakta olan 38
Giimriik Isletme bélimi égrencisinden toplanmistir. Toplanilan veriler betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir. Gegerlilik
ve giivenilirigin tespiti TAPUSAS kriterleri ile belirlenmistir. Arastirma sonucunda, Giimriik isletme B&liminiin yeni bir
bolim olmasi, Tirkiye’'nin uluslararasi ticaret ve lojistikte blyUlyen bir ilke olmasi, gevreleri tarafindan bolim ile ilgili olumlu
referanslar verilmesi, bolimiin gelecekte neminin daha da artacag ve is bulma avantaji saglayacag dustincesi gibi faktorlerin
ogrencilerin bolim tercihinde etkili oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, 6grencilerin %7 1,05 gibi buyiik bir cogunlugunun
kamu sektériinde calismak istedigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica, Giimriik isletme Bolimii icin Giimriik Islemleri ve Yonetimi,
Sinir Yénetimi, Glimriik ve Uluslararasi Ticaret, Glimriik Misavirligi, Glimriik ve Ticari isletme, Giimriik isletmeciligi ve Lojistik
olmak Uzere cesitli isim onerileri gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gimruk, Gimruk i§letme Bolim, Fenomenolojik Desen
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Abstract: In this study, it is aimed to determine the perceptions of students towards the Customs Management Department,
which is newly opened in many universities in Tlrkiye. In the research, phenomenological research design, which is one of
the qualitative research methods, and criterion sampling, which is one of the qualitative sampling methods, were used. Data
were collected from 38 Customs Management students studying at Tarsus University, Yeditepe University, Igdir University
and Mehmet Akif Ersoy University using a semi- structured interview form. The collected data were analyzed with the
descriptive analysis technique. The validity and reliability of the study were determined by TAPUSAS criteria. As a result
of the research, factors such as the fact that the Department of Customs Management is a new department, Turkey is a
growing country in international trade and logistics, positive references to the department by human circles, the idea that
the importance of the department will increase in the future and that it will provide a occupational advantage have been
found to be effective in the students; preference for the department. Therewithal, it was concluded that the majority of the
students, such as 71.05%, wants to work in the public sector. In addition, various name suggestions have been developed
for the Customs Business department, such as Customs Operations and Management, Border Management, Customs and
International Trade, Customs Brokerage, Customs and Commercial Business, Customs Management and Logistics.
Keywords: Customs, Department of Customs Management, Phenomenological Research
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1. G|"§ Cosar (2016) tarafindan yapilan bir arastirmada, yik-

Yiiksekogretim kurumlari, sektorlere nitelikli isgiicit
yetistirme misyonunu yiiklenmis egitim kurumlaridir
(Tuncer, 2011). Toplumlar ve bireyler icin bilyiik 6nem
tastyan meslek secimini (Korkut Owen vd., 2012), etkile-
yen faktorlerin bireysel idealler, ekonomik kosullar ve rol
model alinan bireyler oldugu hatta bu se¢imin bazen te-
sadiifi olarak yapildig: ifade edilmektedir (Tuncer, 2011).

sekogretim kurum tercihlerinde 6grencileri % 95 ora-
ninda en fazla etkileyen faktor “Hayalimdeki tiniversite
olmas1” cevabi olmustur. Bir diger arastirmada ise bi-
yiik bir oranda 6grencilerin tercih siirecinde tiniversite
markasini veya ismini dikkate almadiklar1 gorillmiistiir.
Universite markasini veya ismini dikkate alan égrenci-
lerin sayisinin dikkate almayanlar karsisinda oldukga az
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oldugu sonucuna varilmigtir (Bardakgi, 2019). Savickas
(1991) tarafindan yapilan ¢alismada ise, bireyin kariyer
seciminin etkileyen faktorleri; yetenek, duyulan ilgi, aile,
degerleri ve inanglari, icinde bulundugu cevre ve kiltiir-
leri olarak ifade ederken, Kuzgun (2004) bu faktorleri psi-
kolojik faktorler ve sosyal faktorler olmak tizere iki ayr1
grupta incelemistir. Korkut Owen (2008) ise belirtilen bu
faktorlerin yani sira, iilkenin yonetim bi¢imi, icerisinde
bulundugu yasal, politik, ekonomik ve sans unsurlarin
da bireylerin meslek se¢imini etkiledigini dile getirmis-
tir (Korkut Owen vd., 2012). Literatiir incelendiginde,
ogrencilerin meslek secimi ve dolayistyla yiiksekogretim
kurumu ve bélim tercihi tizerinde bir¢ok faktortin etkili
oldugu goriilmektedir.

Son yillarda kiiresellesme olgusuyla birlikte bilytiyen
uluslararasi ticaret, ytiksekogretim kurumlarinda bu
amaca hizmet edecek bolimlerin olusumunu hizlandir-
makta ve ogrenciler tarafindan tercih edilmesini sag-
lamaktadir. Bu alanda yabanci dile sahip, mevzuatlara
ve ithalat-ihracat stireclerine hakim nitelikli bireylerin
yetistirilmesi tilke ekonomisi ve kalkinmasi agisindan
buyiik 6nem arz etmektedir. Stirekli artan dis ticaret ra-
kamlariyla birlikte bu alanda nitelikli iggiiciine duyulan
ihtiyag her gecen giin artmaktadir. Firmalar, uluslarara-
st ticarette yabanci dil bilen, pazarlama ve giimriikleme
siireclerine ve mevzuatlarina hakim nitelikli isgticti bul-
makta gticlik cekmektedir (Tung, 2018). Bununla birlik-
te, tilkelerin uluslararasi ticarette rekabet edilebilirligi-
nin ¢agdas lojistik operasyonlarla gerceklestirilebilecegi
belirtilmektedir. Cagdas operasyonlarin gerceklestirile-
bilmesinin ise alan bilgisine sahip uzman kisiler aracili-
giyla yerine getirilebilecegi ve bu noktada ytiksekogretim
kurumlarinin biiyiik bir rol iistlendikleri ifade edilmek-
tedir (Bedlek & Bozyigit, 2022).

Bu calismada, Tiirkiye'de heniiz yeni gelismekte olan
Giimriik Isletme béliimiine yonelik 6grenci algilari-
nin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bununla birlikte,
ogrencilerin okuduklar: bolime yiikledikleri anlam ve
boliim tercihinde etkili olan faktorlerin anlagilmasi he-
deflenmektedir. Calismamiz ti¢ boliimden olusmaktadir.
Birinci béliimde, Giimriik Isletme Boliimiine yonelik
kavramsal cerceve sunulmustur. ikinci boliimde, aras-
tirmanin yontemi ve arasgtirmadan elde edilen bulgular
aktarilmistir. Arastirmanin Gg¢iincii ve son bolimiinde
ise sonug, tartisma ve gelecek caligmalar icin 6nerilere
yer verilerek calisma sonug¢landirilmistir. Aragtirma so-
nuglari, hentiz yeni gelismekte olan ve Tirkiye'de alti
{iniversitede 6grenci alimina baslayan “Giimriik Islet-
me” boliimiiniin daha iyi temeller tizerinde bitytimesi ve
yiiksekogretim kurumlarina rehberlik etmesi agisindan
Onem arz etmektedir.

2. Giimriik isletme Boliimii

Gumritk kavrami, kokeni Orta Yunancaya dayanan
“Kommerki” kelimesinden tiiretilmistir. Ingilizcede yer
alan ticaret anlamina gelen “Commerce” kelimesi de ayn1
kokten turetilmistir. “Kommerki” kelimesi ticareti kontrol

eden memur anlamina gelmektedir (Dastan, 2021). Gii-
nimiizde giimrik kavrami, “Bir iilkeye giren ya da tilke-
den ¢ikan her tiirlii esyadan alinan vergi, resim veya harg”
olarak ifade edilmektedir (Aydin, 2011). Gumriik kanu-
nunda ise giimriik kavramu ile ilgili dogrudan bir tanim
bulunmamakla birlikte giimriik idareleri kavrami “giim-
ritk mevzuatinda belirtilen islemlerin kismen veya tama-
men yerine getirildigi merkez veya tasra teskilatindaki hi-
yerarsik yonetim birimlerinin tamamint ifade etmektedir”
seklinde tanimlanmaktadir. Giimriikler devletlerin gelir
elde etmesi ve iilke sinirlarina giris ¢ikis yapan mallarin
denetiminin gerceklestirilmesi agisindan oldukc¢a 6nemli
bir yere sahip lokasyonlardir (Dastan, 2021).

Gunimizde kiiresellesme olgusuyla birlikte tilkeler arasi
ticari etkilesimin artmasi giimriikleri 6nemli bir konuma
getirmigtir. Gimriikler, devletlerin dis ticaret tizerinde
kontrol sagladiklar1 ana noktalar olarak da diisiiniilmek-
tedir. Devletler dis ticaretten vergiler araciligiyla ciddi
gelirler elde etmektedir. Ayrica giimriiklerin gelir elde
etme amacinin yaninda denetim ve yonlendirme amacg-
lar1 da bulunmaktadir. Bu denetimler ve yonlendirmeler,
iilke giivenliginin saglanmasi, tlke icerisinde yasayan
canlilarin zarar gérmesinin engellenmesi, dis politikada
ilkeye duyulan giivenin artmasi gibi bircok olumlu etki
olusturmaktadir (Aslan, 2019). Gimriik idarelerinin bu
denetim ve yonlendirmeleri noktasinda dis ticaret yapan
isletmeler kurallara ve prosediirlere uyum saglamakta
zorluklar cekmektedir. Isletmeler, giimriikleme siirecle-
rinin eksiksiz, hatasiz ve hizli bir sekilde gerceklestirile-
bilmesi i¢in alaninda uzman kisilere ihtiya¢ duymaktadir.
Gumriik isletmeleri diger bir adiyla giimriik acentalars,
dis ticaretle ugrasan firmalarin gimrikleme siiregleri-
ni etkili ve verimli bir sekilde yonetebilmesi noktasinda
hizmet saglayan uzman kisiler ve kuruluslardir.

Uluslararas: ticarette zaman kavrami olduk¢a 6nemli-
dir. Uluslararas ticaret islemlerinin bitytik bir ¢ogunlu-
gu gimrik isletmeleri tarafindan gerceklestirilmektedir.
Bu islemlerin ciddi zaman almasi, uluslararasi ticarette
onemli bir engel olusturmaktadir. Gonderilen trtinlerin
gimriiklerden ge¢cmesi ve giimriiklerdeki islem siireleri
isletmelerin ihracatini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Yapi-
lan islemlerin dogru ve hizli gerceklesebilmesi agisindan
gimriik igletmeleri uluslararasi ticareti kolaylagtirmada
buiyiik bir rol oynamaktadir (Martincus vd., 2015: 1-2).

Turkiye’de 4458 sayili Gimritk Kanununda, giimriikle-
me siireclerinde temsil boyutunun nasil gerceklesecegi-
ne dair bilgiler ayrintili bir sekilde verilmistir. Dis ticaret
firmalarinin gimriikleme islemlerini giimriik miisavirli-
gi firmalar1 araciligiyla dolayli temsil seklinde veya ken-
di biinyelerinde alaninda uzman kisiler istihdam ederek
dogrudan temsil yoluyla bir personelin yetkilendirilme-
siyle gerceklestirilebilecegine iliskin aciklamalarda bu-
lunmustur (Altuntas, 2020). Dis ticarette her iilkenin
kendine 6zgii birtakim mevzuat ve kanunlar1 bulunmak-
tadir. Dis ticarete konu olan biitiin islemler icin gtimrik
rejimleri ve yasal iglemleri tabi tutulmaktadir. Bu tir
gimrik islemlerinin, giimriik ve dis ticaret mevzuatlari-
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Arastirma Deseni

Veri Toplama Siireci ve Analiz

Desen: Fenomenoloji
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- Betimsel Analiz

Calisma Grubu

Sekil 1. Arastirma Tasarimi

Tablo 1. Giimriik isletme Boliimii YKS 2021-2022 Taban Puanlari

Universite Kontenjan
7 BayburtUniversitesi 0
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 30
Igdir Universitesi 50
Mugla Sitki Kogman Universitesi 30
Tarsus Universitesi 40
Trakya Universitesi 60

Yerlesen Taban Puan Tavan Puan
"""""""" 31 aaxsa3 2mssare
31 270,67424 321,23778
52 227,33418 291,91639
31 283,32483 367,85386
41 284,51761 351,77453
61 265,14961 351,65163

Kaynak: 2022 OSYM Tercih Kilavuzu.

nin sayica fazla ve ayrintili olusu ek bir teknik bilgi, biri-
kim ve tecriibe gerektirmektedir. Bu kapsamda, giimriik-
leme islemlerini gerceklestirecek ve yapilan islemlerden
gimriik idarelerine karsi sorumlu olacak bireylerin sec-
tigi giimrik misavirligi meslegi karsimiza ¢ikmaktadir.
Turkiye’de Ticaret Bakanligi tarafindan bu iglemler ve
sorumluluklar gimriik musavirlerine verilmistir. Gim-
ritk idareleri ve giimritk miisavirleri arasinda yapilan
islemlerin hizli ve gtivenli bir sekilde yerine getirilmesi
tilke ticareti agisindan oldukga bityiik bir 6neme sahiptir
(Ozkog, 2021). Tiim bu hususlar géz éniine alindiginda
bu alanda calisacak kisilerin nitelikli bir egitim almasi
biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Gumriikler ekonomik gelirin yaninda stratejik unsurlar
da icerdigi icin gerek kamu gerekse 6zel sektor kuru-
luslarinda calisacak kisilerin bu alanda akademik bilgi
ve birikime sahip olmalar1 gerekliligini dogurmaktadur.
Bu ihtiya¢ dogrultusunda, Turkiye’deki tiniversitelerde
ozellikle son 5 yilda Giimriik Isletme Béliimleri acilma-
ya baglanmistir. 2021-2022 yilindan itibaren toplamda 6
{iniversitede Giimriik Isletme lisans programinin mev-
cut oldugu goriilmektedir. Yeni bir boliim olmasi ve bu
alanda nitelikli isgticiine ihtiya¢ duyulmasi sebebiyle bu
bolimde giimriikleme ile ilgili yasal mevzuatlara ve sii-
reclere hakim, teknolojiyi etkin ve verimli kullanabilen,
mesleki olarak is ahlakina sahip, iilke menfaatini koru-
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yacak bireylerin yetigtirilmesi hedeflenmektedir. Tab-
lo I'de, 20212022 yilinda Tiirkiye'de Giimriik Isletme
Bolimiiniin bulundugu iiniversitelere, kontenjanlara ve
programa yerlesen 6grenci sayilarina yer verilmektedir.

Giimriik Isletme programinda okuyan dgrencilerin al-
diklar: egitim ile birlikte tilke dis ticaretinde dogrudan
s0z sahibi olmalar1 beklenmektedir. Uluslararas: ticaret-
te giimriikleme siireglerinin fazla biirokratik siireclere
ve zaman kayiplarina yol agmast iilke ticaretini olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu olumsuz unsurlarin asilabil-
mesi ve siireclerin daha verimli yonetilebilmesi ancak
nitelikli isgliciiniin saglanmasi ile miimkiin olacaktir.
Giimriik Isletme béliimiinden mezun, nitelikli bireylerin
sektore kazandirilmast ile hizli ve giivenli bir uluslararasi
ticaret ortaminin saglanacagi diisiiniilmektedir.

3. Yontem

Bu baslik altinda arastirmanin amaci ve 6nemi, arastir-
ma deseni, ¢alisma grubu, verilerin toplanma siireci ve
analizi ile gecerlik ve giivenilirlik bilgilerine agiklik geti-
rilecektir. Aragtirma tasarimina iliskin gorsele, Sekil 1'de
yer verilmektedir.

3.1. Aragtirmanin Amaci
Bu aragtirmanin amaci, Giimriik Isletme boéliimiinde
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egitim goren oOgrencilerinin okuduklar:1 bolimi nasil
anlamlandirdiklarini ve bolim tercihinde etkili olan
faktorleri ortaya koymaktir. Ogrencilerin béliimii tercih
ederken, kamu sektoriinde gimrik muhafaza memuru
olmay1 mi yoksa 6zel sektorde bir isletme kurarak giim-
ritk miisavirligi hizmeti vermeyi mi hedefledigini aras-
tirmak ve bolim isminin 6grencilerde yaptig1 ¢agrisimi
tespit edebilmek amacina yonelik olarak gerceklestirile-
cek olan bu calisma ile Yiikksekogretim Kurulu'na yone-
timsel ¢cikarimlar saglanmasi hedeflenmektedir.

3.2. Aragtirma Deseni

Bu arastirmada, “Giimriik Isletme Boliimii 6grencile-
ri, okuduklar: boliimii nasil anlamlandirmaktadir?” ve
“Giimriik Isletme Boliimii 6grencilerinin boliim tercih-
lerinde etkili olan degiskenler nelerdir?” sorularina yanit
aranmaktadir. Hangi arastirma deseninden yararlanil-
masi gerektigini gosteren en 6nemli faktorler aragtirma
amact ve aragtirma sorularidir. Bu unsurlar géz 6niine
alinarak, yapilan arastirmanin amacina ve sorularina
uygun bir yontem olan nitel arastirma yontemlerinden
fenomenolojik arastirma deseni kullanilmigtir.

Fenomenoloji, insanlarin deneyimlerini her giin yasa-
diklar1 gibi incelemeye, bu deneyimleri bilingli olarak
gormeye ve bu deneyimlerin 6ztniin acgiklamalarina
veya analizlerine degil, bir tanimina ulagsmaya dayanir
(Creswell vd., 2007). En temel diizeyinde, ortak bir fe-
nomenle ilgili olarak kolektif bir grup insanin yasanmig
deneyimlerinin bir tanimini saglamakla ilgilenir (Guilla-
ume & Kalkbrenner, 2019). Fenomenolojide nihai hedef,
fenomeni daha iyi anlamak icin paylasilan deneyimin
oziint aydinlatmaktir (Guillaume & Kalkbrenner, 2019).
Fenomenolojik arastirma tipik olarak belirli bir kavra-
min bireylerdeki yansimalarini, anlamlarini veya kisaca
sonuclarini arastirmaktadir (Oztiirk vd., 2016; Cresswell,
2007).

Fenomenolojik arastirma, giindelik hayatimizda farkin-
da olunan ancak derinlemesine bilgiye sahip olmadigi-
miz fenomenlere odaklanarak (Yildirim & Simsek, 2006),
deneyimlerimizi ve i¢ dilnyamizda bu deneyimlere hangi
anlamlar: ytkledigimizi ortaya ¢ikarmaya calisir (Yil-
maz & Sahin, 2016). Fenomenolojik aragtirmalar, bireyle-
rin i¢inde bulunduklar1 evrende karsilastiklar: fenomen-
leri nasil algiladiklari, bu fenomenlere hangi anlamlar:
yiiklediklerini ve deneyimlerinin neler oldugunu aragtir-
maktadir. Bu arastirma tiiriinde kisilerin bir olguyla ilgi-
li belirlemis olduklar1 tanimlamalar mutlak dogru veya
mutlak yanlis diye degerlendirilmemektedir. Fenomeno-
lojik arastirmalarda kisilerin arastirma gerceklestirile-
cek fenomenle ilgili olarak ifadeleri kategorilere ayrilarak
bireylerin diistinceleri agikga ortaya koymaya ¢alisilmak-
tadir (Cekmez vd., 2012).

Fenomenoloji giinliik hayatta farkinda oldugumuz fakat
ayrintili ve derin bir fikir sahibi olmadigimiz olgular: ele
almaktadir. Giinliik yasamimizda olaylar, tecriibeler, al-
gilar ya da durumlar ile ilgili farkl: sekillerdeki olgularla
karsilasabiliriz fakat bu olgular1 tam olarak anlamaya-

biliriz. Dolayisiyla fenomenoloji, giinlik yasantimizda
sik sik karsimiza c¢ikan bize uzak bulunmayan fakat tam
anlamiyla anlamlandiramadigimiz fenomenleri ince-
leyen calismalar agisindan uygun bir arastirma ortami
yaratmaktadir (Yildirim & Simsek, 2016). Ornek olarak;
“calisma yasaminda mobbing” terimi giindelik hayatta
siklikla isittigimiz ve bir¢ok kadinin maruz kaldigi bir
olgu olarak karsimiza ¢ikabilir. Mobbing olgusu ile ilgili
yapilan ¢alismalar da “mobbing ile kadin olmak, ataerki,
rekabet” gibi diger degiskenlerle iligkileri hakkinda bilgi
saglayabilir. Fakat mobbing hayatinda kadinlar agisindan
hangi anlama gelmektedir? Mobbing olgusu kadinlarin
is hayatlarini ve 6zel hayatlarini nasil etkilemektedir?
Mobbinge maruz kalan kadinlar bu siirecte neler dene-
yimlemektedirler? Fenomenolojik arastirmalar bu tarz
olgulari ele alarak mobbingi degisik acilardan ele alarak
ne anlama geldigini ve mobbinge maruz kalan kadinlarin
deneyimlerini a¢iga ¢ikarmay1 amacglamaktadir (Tekin-
dal & Uguz Arsu, 2020).

Arastirma sorulari, Alkan (2014), Ersoy (2016), Yilmaz &
Sahin (2016), Calik & Kiling (2018), Bardake: (2019), Du-
man vd. nin (2019) ¢alismalarindan yararlanilarak olustu-
rulmustur. Bardakgi (2019), Sivas Cumhuriyet Universite-
si 6grencilerinin {iniversite ve boliim tercihlerini etkileyen
faktorleri inceledigi arastirmasinda, tiniversitenin ailesine
yakinlig1 ve 6grencinin puan olarak yeterliligi, tiniversite
tercihlerini etkileyen 6nemli faktérler oldugu belirlen-
mistir. Calik ve Kiling¢ (2018), okullarda gorevli olan yo-
neticilerin meslek siireclerindeki yasadiklar: tecriibelere
dayali olarak 6gretim liderligi hakkindaki diisiincelerini
inceledikleri arastirmalari sonucunda, 6gretim liderligi-
nin yedi bilesenden olusan bir yap1 oldugunu disiindiikle-
ri belirlenmistir. Bu yedi bilesen ise; kurumsal bir kiltir
olusturma, insan kaynagini dogru yonetebilme, maddi
kaynaklar1 etkin kullanabilme, mesleki anlamda gelisim
saglayabilme, liyakatli bir atanma sistemi olusturabilme,
yasam boyu 6grenmeyi saglayacak 6grenen okul olustura-
bilme ve ortak hedefler dogrultusunda hareket edebilme
oldugu belirlenmistir. Duman vd., (2019), psikoloji bolii-
mini tercih eden kisilerin bu bolimi tercih sebeplerini
inceledikleri arastirmalarinda, tercihin altinda yatan en
etkili etmenin insanlara yardim etme arzusu ve psikoloji
alanina duyduklari ilgi sonucuna ulagmiglardir.

3.3. Calisma Grubu

Yapilan aragtirmada ¢alisma grubu belirlenirken, amag-
1 6rnekleme tiirlerinden biri olan 6l¢iit 6rnekleme me-
todu kullanilmistir. Kullanilan bu yontemde saglikli ve
ayrintili bir veri elde edebilmek i¢in, aragtirma konusuna
en uygun ozellikteki katilimcilar arastirmaya dahil edil-
mektedir (Biytikoztirk vd., 2008). Bu arastirmaya kati-
lim icin aranilan dlciit ise 6grencilerin Giimriik Isletme
Bolumiinde egitim goriiyor olmasidir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma icin Tarsus Universitesi Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Komisyonu'ndan 30.06.2022 tarihinde izin
alinmistir (Sayi: E-28686949-200-91). Veriler, yar1 yapi-
landirilmis goriisme formundan yararlanilarak yiiz yiize
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ve cevrimici ortamda toplanmistir. Arastirma “Tarsus
Universitesi, Yeditepe Universitesi, Igdir Universitesi ve
Mehmet Akif Ersoy Universitesi”’nden toplam 38 Giim-
ritk Isletme boliimii 6grencisinin katilimi ile gercekles-
tirilmistir.

3.5. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Nitel arastirmalarin gecerlik ve giivenilirligine bakilir-
ken Pawson vd. (2003) tarafindan gelistirilen TAPUPAS
kriterleri ile Ingilizce kelimelerinin bas harflerinden
olusan bu kriterler sirasiyla, saydamlik (Transparen-
cy), dogruluk (Accuracy), amaglilik (Purposivity), fayda
saglama (Utility), uygunluk (Propriety) ulasilabilir olma
(Accessibility) ve 6zgiinliik tasima (Specificity) kriterle-
ridir. Bu kriterlerin saglanmasi nitel aragtirmalarin ge-
cerli ve giivenilir oldugunun gostergesidir (Pawson vd.,
2003). Arastirma kapsaminda, Giimriik Isletme Boliimii
ogrencilerinin sorulara verdikleri yanitlar betimsel ana-
liz teknigi ile dogrudan alint1 olarak ¢alismada aktaril-
mustir. Bu anlamda, arastirmanin gecerlik ve giivenilirlik
sartlarini tagidig distiniilmektedir.

3.6. Verilerin Analizi

Aragtirma siirecinde elde edilen veriler, betimsel analiz
teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Betimsel analiz,
“Arastirmacinin goriistigi ya da gozlemis oldugu birey-
lerin goriislerini ¢arpici bir bigimde yansitabilmek ama-
ciyla dogrudan alintilara sik sik yer verebildigi bir analiz
tiirit” olarak ifade edilmektedir (Ozdemir, 2010).

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda katilimcilarin demografik 6zel-
liklerine ait bulgular Tablo 2’de yer almaktadr.

Tablo 2 incelendiginde, aragtirma kapsaminda Gumriik
Isletme Boliimiinde 6grenim gormekte olan katilimci-
larin %31,57’sini (12 kisi) Tarsus Universitesi 6grenci-
leri, %5,2’sini (2 kisi) Yeditepe Universitesi 6grencileri,
%47,36's1in1 (18 kisi) Mehmet Akif Ersoy Universitesi 6g-
rencileri ve %15,78’ini (6 kisi) Igdir Universitesi 6grenci-
leri olusturmaktadir. Ogrencilerin %34,21'i (13 kisi) 1.s1-
nifta, %13,15’1 (5 kisi) 2.sinifta, %36,84’1 (14 kisi) 3.sinifta
ve %15,78'1 (6 kisi) 4.sinifta 6grenim gormektedir. Ayrica,
égrencilerin %50’sinin ilk tercihlerinin Giimriik Isletme
Bolumi oldugu goriilmektedir.

Ogrencilere “Giimriik Isletme Boliimiinii tercih etme
sebepleri” sorulmustur. Verilen yanitlara dair dogrudan
alintilar su sekildedir:

K1: Onii agik bir béliim olmast tercih konu-
sunda en biiyiik etkendi. Cevremde bu isi

Tablo 2. Katilimcilarin Universiteleri ve Giimriik isletme
Bolimuindeki Sinif Dereceleri

Universite sinif1erin
Sirasl
KL TarsusUniversites Lsnf 1

K2 Tarsus Universitesi 1. Sinif 1
K3 Tarsus Universitesi 1. Sinif 1.
K4  Tarsus Universitesi 1. Sinif 1.
K5 Tarsus Universitesi 1. Sinif 6.
K6 Tarsus Universitesi 1. Sinif 7.
K7 Tarsus Universitesi 1. Sinif 5.
K8 Tarsus Universitesi 1. Sinif 1.
K9 Tarsus Universitesi 1. Sinif 5.
K10 Tarsus Universitesi 1. Sinif 7.
K11 Tarsus Universitesi 1. Sinif 2.
K12 Tarsus Universitesi 1. Sinif 1
K13 Yeditepe Universitesi 1. Sinif 1.
K14 Yeditepe Universitesi 4. Sinif 1.
K15 Mehmet Akif Ersoy Universitesi 3. Sinif 1.

K16 Mehmet Akif Ersoy Universitesi 3. Sinif gﬁi{e
K17 Mehmet Akif Ersoy Universitesi 4. Sinif 1.
K18 Mehmet Akif Ersoy Universitesi 3. Sinif 1.
K19 Mehmet Akif Ersoy Universitesi 3. Sinif 2.
K20 Mehmet Akif Ersoy Universitesi 3. Sinif 2.
K21 Mehmet Akif Ersoy Universitesi 2. Sinif 1.
K22 Mehmet Akif Ersoy Universitesi 4. Sinif 2.
K23 Mehmet Akif Ersoy Universitesi 4. Sinif 3.
K24 Mehmet Akif Ersoy Universitesi 3. Sinif 1.
K25 Mehmet Akif Ersoy Universitesi 3. Sinif 5,
K26 Mehmet Akif Ersoy Universitesi 2. Sinif 1.
K27 Mehmet Akif Ersoy Universitesi 3. Sinif 1.
K28 Mehmet Akif Ersoy Universitesi 4. Sinif 1.
K29 Mehmet Akif Ersoy Universitesi 2. Sinif 1.
K30 Mehmet Akif Ersoy Universitesi 2. Sinif 1.
K31 Mehmet Akif Ersoy Universitesi 2. Sinif 3.
K32 Mehmet Akif Ersoy Universitesi 4. Sinif 15.
K33 Igdir Universitesi 3. Sinif 8.
K34 1gdir Universitesi 3. Sinif 3.
K35 Igdir Universitesi 3.Sinif 1.
K36 Igdir Universitesi 3. Sinif 3.
K37 Igdir Universitesi 3. Sinif 4.
K38 Igdir Universitesi 3.Sinif 2.

sitesinin Fakiilte olmasa.

yapan kigiler olmast da ileriki meslek ha-
yatina atimak konusunda bayagi yardimci
olacak diisiincesiyle tercih ettim.

K2: Yeni bir boliim olmasi, Gelecekte onii
agik bir boliim ve is imkaninin diger boliim-
lere gire daha fazla olmasi, Tarsus Univer-
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K3: Biiyiiyen Tiirkiyesde gelisecek lojistige
bagl giimriik iglemlerinin artmasi ve buna
bagl kidemli personel gerekliligi.

K4: Kamu sektoriinde olup maasinin yiik-
sek olmasindan hem de devlet ve ozel sek-
torde ¢alisma olanaklarvmn fazlaligindan
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dolay tercih ettim.

K5: Tiirkiye uluslararast ticaret, giimriik
dis ticaret anlaminda bir¢ok iilkeye oranla
on planda. Ulkemizin hazinesine en énemli
katki buradan gelmekte. Bende bu nedenle
bu alanda is olanaklarinin daha iyi ola-
cagim disiindiigiim icin giimriik isletme
boliimiinii secmek istedim.

K6: Asil sebebi agabeyimin tavsiyesi iize-
rine tercih etmemdi. Onii acik bir meslek
olmasi da var.

K7: ligimi ¢ceken bir boliim oldu. Is olanak-
lari, calisma ortam, pek bilinen bir béliim
olmamasi vb. sebeplerden bu béliimii ter-
cih ettim. Mezun oldugumda kolaylikia
is bulup, sevdigim meslegi yapabilecegimi
diisiiniiyorum.

K8: Okudugum boliimiin yasadigim sehre
yakin olmast ve on agik bir meslek olmasin-

dan dolay: giimriik isletmeyi tercih ettim.

K9: Bu boliimii sevdigimden ve yapmak
istedigimden bu boliimii tercih ettim.

K10: Devlette is bulabilmek.

K11: Is olanaklarimn diger alanlara gore
¢ok daha agik olmast.

K12: Gelecegi olan bir béliim olmast.

K13: Giimriik Miisaviri olma hedefim var.
K14: Cevremdeki giimriik isletme mezunu
bir tamdigim sayesinde bélimii Ogrenip

arastirdum ve tercih ettim.

K15: Is  bulmamn kolay olacagim
diisiindiigiim igin.

K16: Is avantaji.

K17: Giimriikteki isler nasil ilerliyor
yonetiliyor neler yapilyyor merak ediyorum.
Bu boliimii segme sebebim ¢alismayt seviy-
orum ve kendimi bu béliime uygun goriiyo-
rum.

K18: Birden fazla is olanaklarimin olmasu.
K19: Is bulma alan.

K20: Iigimi cekti.

K21: Aile baskast.

K22: Giimriik miisaviri olmak.
K23: Hayalimdi.
K24: Gelecegimi garantiye almak.

K25: Is imkanwmin diger mesleklere oranla
daha fazla olmasi ve cevrem tarafindan ¢ok
onerilmesi.

K26: Sevdigim alana yonelik ve ilgimi ¢ek-
tigi i¢in katildim.

K27: Meslek secimim.

K28: Birkag¢ tamdigim bu boliimii okuyup
islerini ¢ok sevdiklerini soylemislerdi ben de
bu sebepten etkilenip bu béliimii yazdim.

K29: Meslek segimi geregi.

K30: Is imkanlarimn fazla oldugunu
diisiiniiyorum.

K31: Ailem.
K32: Is olanaklarmn ¢coklugu.

K33: Daha onceden arastirdim ve ¢ok ter-
cih edilmeyen ve yeni bir boliim oldugunu
gordiim bundan dolay: kolayca is bulabi-
lecegimi anladim bu yiizden segtim.

K34: Benim ile uyumlu bir meslek old-
ugunu diisiiniiyorum.

K35: Arama tarama islemini sevdigim ve
tilkemize izinsiz ¢ikan mallari onlemek igin.

K36: Babam twr soforii oldugu icin onun
yonlendirmesi sonucu segtim.

K37: Aile istegi.

K38: Giimriige yakin yerde yasamam gevre-
den etkilenme.

Katilimcilarin yanitlari incelendiginde, bitytik bir ¢ogun-
lugun Giimriik Isletme Béliimiinii tercih etme sebepleri-
nin, boliimiin yeni bir béliim olusu ve is bulma avantaji
saglayacagi distincesi oldugu goriilmektedir. Gumriik
Miisaviri olmak isteyen katilimcilar ile birlikte cevre-
sindeki insanlarin tavsiyesi tizerine bolimii tercih eden
ogrenciler de bulunmaktadir.

Katilimcilara, “Mezun olduktan sonra kamu sektoriinde
mi yoksa 6zel sektérde mi calisacaksiniz” sorusu yone-
tilmistir. Tablo 3’te yer verildigi tizere, katilimcilardan 1
kisi bu soruyu yanitsiz birakmis, diger katilimcilardan
%71,05 gibi bityiik bir ¢ogunlugunun kamu sektoriinde,
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%26,31'inin ise 6zel sektorde calismak istedigi goriilmek-
tedir.

Tablo 3. Ogrenci Yanitlarina iliskin Frekans ve Yiizdeler

Frekans Yiizde
Kamu Sektor 27 %71,05
Ozel Sektor 10 %26,31

Bununla birlikte, bazi katilimcilar sektor degisebilecek-
lerini dile getirmislerdir. Bu ifadelere iliskin dogrudan
alintilar su sekildedir:

K2: Oncelikle ise ozel sektirde baslamayt
planliyorum ama KPSS»ye diizenli olarak
girip istedigim basariyi elde edersem kamu
sektoriine gegis yapabilirim.

K3: [lk yillarimda kamuda calisip, kendimi
gelistirdikten sonra ozel sektorde kendime
ait bir is yer agmayi planlyorum.

KS5: Ik hedef tabi ki kamu sektorii ama ézel
sektor daha tercihim.

Ké: Ilk duydugumda kamu sektiriinde
calismayi planliyordum, hala da diisiiniiyo-
rum. Ileride degisme ihtimali var.

K14: A¢ik¢ast mezun olana kadar diisiinme
bicimimin degisecegini diigtiniiyorum an-
cak su anlik kamu gibi duruyor.

K17: Tabii ki kamu benim i¢in daha iyi ama
aywrt etmiyorum. Sadece kendimi gelismek
icin giizel bir yer olmasini isterim.

Katilimcilara, “ ‘Giimriik Isletme’ boliim ismi boliime
yiiklediginiz anlami kapsiyor mu?” sorusu yonlendiril-
mistir. Katilimcilarin %89,47’si “Evet”, %5,26's1 “Hayir” ve
%5,26's1 “Kismen” yanitini vermistir.

Tablo 4. Ogrenci Yanitlarina lliskin Frekans ve Yiizdeler

Frekans Yiizde

"""" et 34 owsoar
Hayir 2 %5,26
Kismen 2 9%5,26

Katilimcilardan K2, K5, K6, K17 gibi bitytik bir cogunlu-
gun bolim isminin boliime yiikledikleri anlamini kap-
sadigini ifade ederken, K13 ise tam tersi bir yorumda
bulunmustur. Katilimcilarin ifadelerine iligkin dogrudan
alintilar su sekildedir:

K?2: Evet kapsiyor. Ekonomi ile tamamen ig

ice. Toplumda sorduklari zaman boltimiim
hakkinda daha net bilgiler verebiliyorum ve
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cevremdekilere oneriyorum.

K35: Bence evet, ¢iinkii isletme ve giimriik
alam birbiri ile cok baglantili ve kapsamli
alanlar.

K®6: Evet. Bence iginde ne oldugunu sade ve
net bir sekilde agikiyyor.

K13: Hayw, “ Isletme ” kismi okudugumuz
boliimii basitlestiriyor.

K17: Tabii ki kapswyor giimriikle ilgili
her kavramu isliyoruz. Uygulamali dersi-
ni alyoruz. Benim igin kesinlikle ise on
hazirlik gibi bir béliim.

Katilimcilara “Giimriik [sletme béliim ismi yerine énere-
bileceginiz bir isim” sorusu yonlendirilmistir. Katilimci-
lardan K25; “Yiiksekokul ifadesini kaldirmak daha man-
tikly olur. Yiiksekokul dendigini duyunca insanlar 2 yillik
boliim okuyoruz zannediyor.” seklinde diisiincesini dile
getirmistir. Ogrencilerin bir kismi “Giimriik Isletme”
boliim ismini begendiklerini ifade ederken bir kismi ise
yeni isim Onerisinde bulunmuslardir. Bu isimlere, asagi-
daki tabloda yer verilmektedir.

Tablo 5. Ogrenci Yanitlarina iliskin Frekans ve Yiizdeler

isim Onerisi/Katiimcilar K2 K3 K14 K19 K20 K24 K27 K29 K34
SnrYonetimi . s
Gumrik Islemleri ve Yonetimi v

Glmrik ve Uluslararasi Ticaret v v
Gumrik Isletmeciligi ve Lojistik v

Gumriik ve Ticari isletme Vv

GUmrik Musavirligi

5. Sonug ve Oneriler

Gumriikleme stirecleri uluslararasi ticaretin 6nemli mi-
henk taslarindan birisidir. Bu agidan bakildiginda, bu
alanda yetistirilen bireylerin ve egitim alan 6grencilerin
aldiklar: egitim olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu calis-
mada, Giimriik [sletme Boliimiinde egitim gormekte
olan 6grencilerin boliimlerine yonelik algilar: 6l¢iimlen-
mistir. Bu bolumiin Tiirkiye’de son birkag yilda popiiler
hale gelmesi ve her gecen yil sayilarinin artis gostermesi
bu calismanin c¢ikis noktasini olusturmustur. Gumrik
Isletme boliimiinde egitim alan 6grencilerin istekleri ve
distinceleri tilke uluslararasi ticaretine dogrudan bir et-
kisi bulunmasindan dolay1 6énemli bir yer tutmaktadir.
Calismadan elde edilen sonuglar, Tiirkiye’de oldukca yeni
olan Giimriik Isletme béliimlerinin dizaynina katki sag-
layacak ve bu alanda verilecek olan egitime sunacag kat-
kilarla nitelikli mezunlar verilmesine yardimci olacaktir.

Tiirkiye’de Giimriik Isletme boliimiiniin bulundugu alt:
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tiniversite bulunmaktadir. Calismada ise bu bolumde
egitim goren dort tiniversitenin 6grencilerine ulasilarak
evren yiiksek bir 6rneklemde temsil edilmistir. Katilim-
cilarin %31,57’sini (12 kisi) Tarsus Universitesi 6grenci-
leri, %5,2’sini (2 kisi) Yeditepe Universitesi 6grencileri,
%47,36's1in1 (18 kisi) Mehmet Akif Ersoy Universitesi 6g-
rencileri ve %15,78'ini (6 kisi) Igdir Universitesi 6grenci-
leri olusturmaktadir. Ogrencilerin %34,21'i (13 kisi) 1.s1-
nifta, %13,15’1 (5 kisi) 2.sinifta, %36,84’1 (14 kisi) 3.sinifta
ve %15,78’1 (6 kisi) 4.sin1fta 6grenim goérmektedir.

Arastirmada ilk olarak “Giimriik Isletme Boliimiinii ter-
cih etme sebepleri” sorularak tercihlerinin altinda yatan
nedenler incelenmistir. Burada 6ne ¢ikan cevaplara ba-
kildiginda tercih sebeplerinin, yeni bir boliim olmasi, is
bulma avantajinin fazla olmasi, Tiirkiye'nin uluslararasi
ticaret ve lojistikte biltytiyen bir iilke olmasi, bolimiin
Oneminin gelecekte daha da artacag: diisiincesi ve ¢evre-
lerinden boliim ile ilgili olumlu seyler duymalar1 oldugu
gorilmiistiir.

Ikinci olarak dgrencilere, “Mezun olduktan sonra kamu
sektoriinde mi yoksa 6zel sektorde mi calisacaksiniz”
sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin %71,05 gibi biytik
bir cogunlugunun kamu sektoriinde, %26,31'inin ise 6zel
sektorde calismay1 hedefledigi gérillmiistiir. Bu noktada,
Ogrencilerin isteklerinin daha ¢ok kamu sektoriinde faa-
liyet gostermek oldugu belirlenmistir. Bu sonug, Giimriik
Isletme béliimlerinin birinci amaci olan giimriik hizmeti
veren isletmelere uzman personel yetistirme unsuruyla
uyusmamaktadir. Bu bélimde egitim veren tiniversitele-
rin ders miifredatlarini ve iceriklerini 6grencilerin boli-
me yonelik algilarini dikkate alacak sekilde hazirlama-
lar1 gerekmektedir. Giimriik alaninda 6zellikle kamuda
gimrik muhafaza memurlugu ve mifettislik alimlari
oldukga fazladir. Verilecek egitimde bu unsurlarin da 6n
planda tutulmasi gereklidir. Daha ¢ok 6zel sektore hiz-
met verecek sekilde hazirlanan miifredatla egitim alma-
lar1 6grencilerin beklentileri karsisinda eksik kalacaktir.

Arastirmacilara iiciincii olarak “ ‘Giimriik Isletme’ bo-
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lismayi hedefleyen bir kitlenin igerisinde “isletme” gecen
bu ismi benimsemesi algilarinda bu ismin farkl etki ya-
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[sletme béliim ismi yerine énerebileceginiz bir isim” so-
rusu yonlendirilmigtir. Katilimcilarin biyiik bir ¢ogun-
lugu bolim ismini begendiklerini dile getirseler de yine
de birka¢ yeni oneride bulunmusglardir. Bu isimlerden
one ¢ikanlardan bazilari sunlardir; Giimriik ve Uluslara-
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