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Su Krizini Cercevelemek: Halkla iliskiler Pratigi Olarak Cevre
Sponsorlugu

Ebru Ak¢ay?

0z

Son yillarin popiiler bir halkla iliskiler pratigi olarak, kurumlar iklim degisikligi, siirdiirtilebilirlik, kiiresel
1sinma ve su Kkrizi gibi cevre sorunlarina yonelik farkindaliklari artirmak igin ¢evre sponsorluklari
gerceklestirmektedir. Cevreyle ilgili gerceklestirilen etkinliklerin ayni veya nakdi olarak desteklenmesi
olarak tanimlanabilecek olan ¢evre sponsorlugu, kurumlara ¢evresel sorunlari tespit etme, soruna iliskin
¢Ozliim iretme ve kamu kategorilerini harekete gecirme konusunda iletisimsel bir mecra sunmaktadir. Bu
potansiyeline ragmen, halkla iligkiler literatiiriinde ¢evre sponsorluguna yonelik ¢calismalarin azlig1 dikkat
cekicidir. Ozellikle, cevre sponsorluklarina yénelik elestirel calisma heniiz bulunmamaktadir. Bu cercevede,
bu ¢alisma ¢evre sponsorlugunu elestirel bir yaklasimla incelemeyi amag¢lamaktadir. Bir bulasik deterjani
markasinin sponsoru oldugu ve su krizi ile ilgili olarak ¢ekilmis olan 25 Litre belgeselinin ¢cevre sponsorlugu
ornegi olarak ele alindig1 calismada cerceveleme analizi kullanilmistir. Belgesel; ¢evresel bir soruna
odaklanmasi, bir belgesel kanali ile bir deterjan markasinin is birligiyle hazirlanmasi ve sektoriin 6nde gelen
odil torenlerinde birden ¢ok o6diile layik goriilmesi gerekgeleriyle, cevre sponsorlugu 6rnegi olarak
secilmistir. Cergeveleme analizi icin Snow ve Benford'un “cergeveleme siirecleri” ve Gamson &
Modigliani'nin ve Zoch vd.’nin “cerceveleme araclar1” takip edilmistir. Analiz sonucunda, belgeselde su
krizinin teghisi icin “Niifus ve Bireysel Su Ayak izinin Artis1 Cercevesi’nin, care olarak “Bireysel Tasarruf
Cercevesi”nin, giidiileyici unsur olarak ise “Distopik Gelecek Cercevesini’n kullanildig1 ortaya konmustur.
Calisma, su krizinin sorumlusu olarak bireysel tiiketimi, su krizinin ¢6ziimii olarak bireysel tasarruf
girisimlerini 6ne ¢cikaran belgeselin sanayinin su krizindeki roliinii ikinci plana ittigini ve kurumsal 6neriler
sunmak yerine su krizinin sorumlulugunun biiyiik bir b6liimiinii bireylere yiikleyerek su krizinin ekonomik
ve politik boyutunu goz ardi ettigini ileri siirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cerceveleme Analizi, Cevre Sponsorlugu, Halkla iliskiler, Su Krizi, 25 Litre Belgeseli

Framing the Water Crisis: Environmental Sponsorship as a Public
Relations Practice

Abstract

As a popular public relations practice of recent years, organizations carry out environmental sponsorships
to raise awareness about environmental problems such as climate change, sustainability, global warming
and water crisis. Environmental sponsorship, which can be defined as the in-kind or financial support of
activities about environment, provides a communicative medium for organizations to identify
environmental problems, find solutions to the problems and mobilize the publics. Despite its potential, the
scarcity of studies on environmental sponsorship in the public relations literature is remarkable. There is
no critical study on environmental sponsorships in the literature, either. In this context, this study aims to
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examine environmental sponsorships with a critical approach. Framing analysis was used in the study, in
which the documentary titled 25 Litre (25 Liters) sponsored by a dish soap brand about the water crisis,
was taken as an example of environmental sponsorship. The documentary was chosen as an example of
environmental sponsorship because it focused on an environmental problem, was co-produced with a
documentary channel and a detergent brand, and was deemed worthy of multiple awards at the leading
award ceremonies. For framing analysis, Snow & Benford’s “core framing tasks” and Gamson & Modigliani’s
and Zoch et al’s “framing devices” were followed. As a result of the analysis, it was revealed that the
“Population and Individual Water Footprint Growth Framework” was used to diagnose the water crisis, the
“Individual Austerity Framework” as a solution, and the “Dystopian Future Framework” as a motivational
element. The study argues that the documentary ignores the role of industry in the water crisis, and it
overlooks the economic and political dimension of the water crisis by placing a large part of the
responsibility of the water crisis on individuals instead of presenting institutional suggestions.

Keywords: Framing Analysis, Environmental Sponsorship, Public Relations, Water Crisis, 25 Liters
Documantary

1. GIRIS

Siirdiirilebilir kalkinmanin 6nkosulu oldugu belirtilen temiz suya ve sihhi kosullara erisim, insan
hakki olarak tanimlanmaktadir (Yozgat, 2020). Bu kapsamda, Siirdiiriilebilir Kalkinma igin
Kiiresel Amaglar’in altincisi olan “Temiz Su ve Sanitasyon” 2030’a kadar herkes icin temiz suyu
ve sanitasyonu saglamay1 hedeflemektedir (UN Water, 2021). Nitekim UN Water’'in raporunda
2020 yilinda gtivenli bir sekilde yonetilen igme suyu hizmetlerinden yoksun olan kisi sayisinin 2
milyar oldugu belirtilmektedir (UN Water, 2021). S6z konusu durum, “su Kkrizi” olarak
tanimlanmakta ve su krizi, su kaynaklarinin kirlenmesi, yeterli ve temiz icme suyuna erisimin
azalmasi, su kithigr ve kurakligin artmasina isaret etmektedir. Su krizinin boyutu, uluslararasi
orgilitlerin yayinladiklari raporlarda agiga cikmaktadir. Gerekli 6nlemler alinmazsa, 2030’a kadar
milyarlarca insanin temiz suya erisemeyecegi 6ngoriilmektedir.

Su kriziyle miicadele, temelde su yonetiminin nasil olacagina iliskin 6neriler ve ¢agrilarla kosut
ilerlemektedir. Birlesmis Milletler, Kiiresel Amaclar i¢in olusturulmus olan web sitesinde yer alan
bilgilendirici materyalde, biitiinciil bir miicadele ¢agrisi yapmaktadir: “Sivil toplum kuruluslari
hiikiimetleri, temiz su ve sihhi kosullarin olusturulmasi alaninda yapilan yatirinmlar konusunda
hesap vermeye zorlamalilar, yatirimlardan 6zellikle kadinlar, gencgler ve ¢ocuklarin
yararlanmalarini saglamalilar” (URL 1). Uluslararasi orgiitlerin miicadele ¢agrilarinin yani sira
literatiirde de su yénetimine iliskin éneriler paylasilmaktadir. Ornegin, Altan, Teksoy ve Akal
Solmaz (2020) “su konusunda havza bazli kanuni, sosyal, ekonomik, teknik ve idari tiim
faaliyetlerin biitiinciil bir yaklasimla” degerlendirilmesi gerektigini vurgularken, Oz ve Ceran
(2022) su yonetiminin kamu kurumlarinin sorumlulugunda oldugunun altini ¢izerek bu stirecte
hiikiimetlerin, su alaninda faaliyet gdsteren tiim kurumlarin, aktivist gruplarin ve STK’larin temel
aktor olduklarina vurgu yapmaktadir. Weder (2021) su krizinin, yerel, ulusal ve uluslararasi
diizeylerde “suylailgili goriinmez, var olmayan veya zar zor var olan bir kamusal sdylemle birlikte
giden goriinmez semptomlar” icerdigini belirtmektedir. Su kriziyle miicadelede, kamusal séylemi
etkileyen tiim paydaslarla iletisim kurulmasinin elzem oldugu vurgulanmaktadir. Uluslararasi Su
Birligi (International Water Association) basarili bir su yonetiminin su sektoriindeki, yerel
topluluklardaki ve yetkili mercilerdeki aktorlerle aktif baglanti kurmay1 (engagement)
gerektirdiginin altin1 cizmektedir (URL 2).

Kamusal s0ylemi sekillendiren en kritik kurumlardan biri de medyadir. Su krizinin medyada nasil
sunuldugu arastirmalara konu olmaya baslamistir. Ornegin, kurakhgin Sidney ve Londra
medyasinda nasil temsil edildigini karsilastirmali olarak inceleyen Bell (2009) Sidney’'de
kuraklhigin kitanin dogal bir 6zelligi ve bireylerin ahlaki sorumlulugu olarak sunuldugunu,
Londra’da ise kurakligin karlhlik hedefinin bir sonucu olarak sunuldugunu ileri stirmiistiir.
Medyada su kitligina iliskin ana temanin suyun 6zellestirilmesi ve su yonetimi oldugunu belirten
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Weder, Voci ve Vogl (2019) ise suyun dogal bir kaynak olmasina ydnelik medya sdyleminin
ekonomik cercevelerle domine edildigini iddia etmektedir.

Sektorel ve akademik metinlerde su Krizine iliskin bitiincil iletisimsel yaklasimlara yonelik
cagrilar, kamularla olan iletisimsel faaliyetlerin énemine yapilan vurgu ve su Kkrizinin nasil
sunulduguna yonelik ¢alismalar, su krizi konusunda halkla iliskilerin neler yapabilecegi sorusunu
da giindeme getirmektedir. Nitekim halkla iliskiler, kamulara ¢evresel konularla ilgili mesaj
iletebilecek giiclii iletisim yaklasimlari sunmaktadir (Jurin, Roush ve Danter, 2010).

Su sektoriinde olsun ya da olmasin bir¢cok marka ve kurum da su krizi hakkinda farkindalig
artirmak ve kurumsal imajlarini olumlu yonde etkilemek icin kurumsal reklam, halkla iliskiler
projeleri, sosyal sorumluluk kampanyalar1 gibi iletisimsel faaliyetler gerceklestirmektedir.
Ozellikle son dénemde markalarin ¢cevre konusundaki belgesellere yaptiklari ¢evre sponsorluklar
dikkat cekmektedir. Bir halkla iliskiler pratigi olarak ¢evre sponsorluklarindaki artisa ragmen,
literatiirde cevre sponsorlugu ile ilgili calismalarin azlig1 dikkat cekmektedir. Bu durum da halkla
iliskiler literatiirinde c¢evre sponsorluguna iliskin elestirel calismalarin yokluguyla
sonuc¢lanmaktadir. Zira elestirel halkla iligkiler calismalar1 c¢ogunlukla kurumsal sosyal
sorumluluk alaninda yogunlasmaktayken, sponsorluk ile ilgili arastirmalar daha c¢cok spor
sponsorlugu ve tiiketici davranislariyla ilgili anaakim ¢alismalardan olusmaktadir.

Literatiirde sozii edilen teorik bosluk, ¢cevre sponsorluklarini halkla iligkilerin uygulama alani
olarak ele alan ve aynmi zamanda c¢evre sponsorluklarinin elestirel incelemesini yapan
arastirmalarin gerekliligine isaret etmektedir. Boyle bir sorunsal cercevesinde, calismanin ¢ikis
noktasini halkla iliskilerin uygulama alani olarak degerlendirilebilecek olan ¢evre sponsorlugu
faaliyetlerinin elestirel bir yaklasimla incelenmesi olusturmaktadir. Bu kapsamda, ¢alisma, cevre
sponsorluklar1 araciligiyla kurumlarin siirdiriilebilirlige ya da ¢alisma 6zelinde su krizine iliskin
trettikleri ¢erceveleri incelemeyi ve s6z konusu cercevelerin elestirel bir degerlendirmesini
sunmayl amaglamaktadir. Bu amac¢ dogrultusunda, calisma Reckitt Benckiser-Finish’in
sponsorlugunu yaptig1 National Geographic’in 25 Litre Belgeselini bir ¢evre sponsorlugu 6rnegi
olarak ele almaktadir. Bunun i¢in, calismada cerceveleme analizi kullanilmis, Snow ve Benford'un
(1988) “cerceveleme siirecleri” ve Gamson ve Modigliani (1989) ve Zoch vd.’nin (2008)
“cerceveleme araclar1” takip edilmistir.

2. SURDURULEBILIRLIK ILETiSiMi VE HALKLA iLISKILER

lletisimin cevresel sorunlarin kamusal ve politik bir sorun olarak taninmasi icin gerekli olmasi,
cevresel konulara yonelik iletisimsel calisma yapmanin 6nemini gostermektedir (Hansen, 2015).
Bu yaklasim, 6zellikle son dénemin en 6nemli temasi olan siirdiiriilebilirlik hakkinda farkindalik
soylemlerinin medyada nasil aktarildigina dair calismalari artirmistir. Ornegin, Britanya’'nin
ulusal gazetelerini inceleyen Diprose vd. (2018) gazetelerdeki hiakim ¢ercevenin siirdiiriilebilir
tiiketim ve kurumsal sosyal sorumluluk oldugunu ve konuya iliskin uluslararasi politikalarin geri
planda kaldigini ortaya koyarken, Atanasova (2019) medyanin muhtelif kaynaklari kullanarak
stirdiiriilebilirlik hakkinda detaylandirilmis ¢6ziim onerilerini olumlu bir sekilde sundugunu,
tiikketim ¢ilginhigina ve gelisme zihniyetine karsi cergeveler iirettigini ortaya koymustur.

Siirdiirilebilirligin kurumlar ve onlarin kamu kategorileri arasindaki diyalog i¢in 6nemli
olmasindan dolayi, siirdiriilebilirligin halkla iligkiler ile de ilgili oldugu belirtilmektedir (Weder,
2021). Nitekim siirdiirtlebilirlik ulusal ve uluslararas1 bircok kurumun ajandasina girmis
durumdadir. Kurumlarin ajandasina girmis olan siirdiiriilebilirlik konusu, halkla iliskiler
disiplinindeki siirdiiriilebilirlikle ilgili akademik iiretimi de beraberinde getirmistir. Konuya
iliskin yayinlar ¢ogunlukla halkla iligkiler ve siirdiirtilebilirlik arasindaki teorik ve pratik iliskiyi
kurumsal sosyal sorumluluk iizerinden kurmaktadir. Steyn ve Niemann (2014) halkla iliskilerin
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sosyal ve cevresel slirdiiriilebilirlige ve kurumsal sorumluluga stratejik olarak katki sagladigini
ileri siirmektedir. Literatiirde, moda sektoriindeki markalarin cevresel siirdiiriilebilirlikle ilgili
iletisimsel c¢alismalarim1 artirdiklarini ve bu c¢alismalarini kurumsal sosyal sorumluluk
girisimleriyle biitiinlesik olarak gerceklestirdiklerini ortaya koyan calismalar (Turanci, 2021) da
bulunmaktadir. Ornegin, du Plessis ve Grobler (2014) perakende sektériinde stratejik olarak
gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumlulugun sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi nasil daha iyi
hale getirecegini incelemistir. Halkla iliskiler, kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik
arasindaki iliskiyi sorunsallastiran Pompper (2015) ise Corporate Social Responsibility,
Sustainability and Public Relations: Negotiating Multiple Complex Challenges baslikl kitabinda
halkla iliskilerin kurumlarin siirdiiriilebilirligi 6ncelemesini miimkiin kilacak aktivist roliinii
savunmaktadir. Pompper'in (2018) editorligiinii yaptig1 Corporate Social Responsibility,
Sustainability, and Ethical Public Relations: Strengthening Synergies with Human Resources
baslikli kitabinda ise kurumlara sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik konusundaki etik ve iki
yonlii simetrik iletisim konularinda tavsiyeler verilmektedir. Strdiiriilebilirlik konusunda
gerceklestirilen sosyal sorumluluk kampanyalarinin yani sira, kurumlar cevre sponsorluklari da
gerceklestirmektedirler.

3. BiR HALKLA iLISKILER ARACI OLARAK BELGESELLER VE CEVRE SPONSORLUKLARI

Belgeseller, glincel meselelere odaklandig1 ve gozlemlenebilir bir diinyaya referansta bulundugu
icin kurgusal filmlerden, yaraticiik ve gerceklik yorumu sebebiyle gercekei filmlerden
farkhilasmaktadir (Xifra ve Girona, 2012). Belgesellerin 6zellikle Ikinci Diinya Savas1 déneminde
propaganda araci olarak kullanildig1 bilinmektedir. Belgesellerin kamular lizerindeki giici,
belgeselleri etkili birer halkla iliskiler araci olarak konumlandirmayr miimkiin kilmaktadir.
Belgeseller markalar ya da kurumlar hakkinda olabilecegi gibi, kurumlarin ele aldig1 konular
hakkinda da ¢ekilebilir. Bu acidan, belgeseller kurum kimligine iliskin gerceklestirilen kurumsal
halkla iliskiler faaliyeti olarak tanimlanabilir. Ancak kurumlarin ele aldiklar1 konular hakkinda
cekilmis olan belgesellere yapilan sponsorluk faaliyetleri de kurumlarin halkla iliskiler
faaliyetleri arasinda sayilabilir.

Kilborn’a gore (2006) belgeseller kamularin bir kurumun nasil isledigine dair i¢gdrii sunan
tirlerdir ve eger belgesellerin islevi bu cerceveden ele alinirsa, belgeselin halkla iliskiler
potansiyeli aciga cikabilir. Belgeselleri halkla iliskiler teknigi olarak ele alan L’Etang (1999) ise
belgeselcilerin ve halkla iliskiler uzmanlarinin agiklama, yorumlama, bilgi ve ikna arasinda ayni
gerilimi; seffaflik ve 6zglinliik konularinda da ayni zorluklar1 yasadiklarini belirtir. Belgesellerin
aktivist kamular tarafindan kullanilan aktivist bir ara¢ oldugunu belirten Stokes ve Holloway
(2009) ise belgesellerin kurumsal gii¢ler karsisinda mobilize olma ve katilimi saglama konusunda
potansiyeli oldugunu ileri siirerler. Clair, Fox ve Bezek (2009) ise filmlerin, eglencenin 6tesinde
kamularla iligki gelistirmeye ve kimi topluluklar adina s6z sdéylemeye olan katkisina vurgu
yaparak filmlerin bir kurum ve toplum icin imaj yarattigini, konulari belirli bicimde sundugunu,
politika yapma siireclerini etkiledigini ve kimi pratikleri tesvik ettiginin altin1 ¢izmektedir. Bu
acidan belgeseller de kamularla iliski kurma, kurum i¢in imaj yaratma, spesifik konular1 belirli
bicimde suma ve pratikleri tesvik etme konusundaki 6zellikleri bakimindan birer halkla iliskiler
araci olarak kullanilmaktadir (Clair, Fox ve Bezek, 2009). Halkla iliskiler literatiiriinde, belgeselin
bir halkla iligkiler araci olarak tanimlandig1 6rnekler farkl adlandirmalarla da karsilanmaktadir.
Ornegin, Birlesmis Milletler'in 1956’da ¢ekmis oldugu “The Blue Vanguard” baslikl belgeseli
halkla iliskiler araci olarak ele alan Thompson (2019) bu uygulama alanini1 “filmsel halkla
iliskiler” olarak tanimlamaktadir.

Belgesellerin halkla iliskiler amaciyla kullanilmas1 da Ikinci Diinya Savasi sonrasi denk

gelmektedir (Kilborn, 2006). Bu dénemde kurumlar olumlu imaj yaratmak i¢in belgesellerden
yararlanmislar, Shell gibi kurumlar ¢agin teknolojik yeniliklerini kutlamak i¢in bir dizi belgesele
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sponsor olmaya baslamislardir (Kilborn, 2006). Gilinlimiizde 6zellikle ¢cevresel sorunlar: iklim
degisikligi, su krizi, kiiresel 1sinma gibi konularda kurumlar son yillarda ¢cevre sponsorluklarina
yonelmektedir. Cevre sponsorluklar icerisinde “cevre koruma derneklerinin desteklenmesi,
vatandaslar bilgilendirme calismalar1 (temizlik, kirlilik, aga¢ dikme, erozyon vb.), cevre
konusunda toplantilarin diizenlenmesi, ¢evreyi korumaya yonelik olarak yerel tedbirlerin
alinmasi1” yer almaktadir (Okay, 2012).

Cevre sponsorlugu, markalarin cevre ile ilgili konular1 ele alan projelere sponsor olmalari
araciligiyla gergeklestirilmektedir. Cevre sponsorluklari arasinda giiniimiizde en poptler olan
sponsorluk tiirii ise belgesel sponsorluklaridir. Kurumlar belgesellere yaptiklari sponsorluklar
araciligiyla kamularina ulasmaktadir. Cevre sponsorluklar1 olarak degerlendirebilecek bu
belgesel sponsorluklarina Bosch’un National Geographic’in “Iklim Degisikligi ve Biz” (2014)
belgesel sponsorlugu, National Geographic’in “Iklim Meselesi” (2017) belgesel sponsorlugu érnek
verilebilir. 2019’da Finish’in National Geographic’in “25 Litre” baslikli belgesel sponsorlugu; yine
Finish’in Migros, Vodafone ve Ziraat Bankasi ile is birligi halinde sponsor oldugu “Tarim Bizim
Gelecegimiz” (2020) belgeseli ve Finish’in 2021 yilinda ¢ekilen National Geographic’in “Bir Su
Hikayesi” (2021) belgeselleri de ¢evre sponsorluklarina 6rnek olarak verilebilir.

S6z konusu belgesel sponsorluklar1 arasinda en dikkat ¢ekici olan, sektoriin 6nde gelen ddiil
torenlerindeki bircok 6diili alan Reckitt Benckiser-Finish ve National Geographic is birligiyle
hazirlanmis olan ve Istanbul’daki olasi su krizine, Tiirkiye’nin su fakiri olma riskine ve su
tasarrufu onlemlerine odaklanan 25 Litre Belgeselidir. Belgeselin web sitesindeki tanitim
yazisinda belgeselin ele aldig1 cevresel sorun acikca ifade edilmektedir: “Her giin sadece 25 litre
su ile yasamak zorunda oldugunuzu disiintin. Su Kkrizi, diinyanin en biiyiik metropollerini tehdit
ediyor. 25 Litre belgeseli; gelecegin Istanbul’unda olas1 bir susuzlugu ele alirken, giiniimiizde bu
karanhk tabloyu degistirmenin yollarim Gékhan Ozoguz rehberliginde ariyor” (URL 3).
Belgeselde, Gokhan Ozoguz’un anlatimina, Elif adlh kurgusal bir karakterin gelecekte Istanbul’da
su kitlig1 yasanan bir donemdeki hayat hikayesinin anlatilmasi eslik etmektedir. Bu nedenle
belgesel, Interaktif Reklamcilik Dernegi (IAB) tarafindan Tiirkiye'nin “ilk yar1 kurgu belgeseli”
olarak tanimlanmaktadir (URL 4).

Interaktif Reklamcilik Dernegi’nin aktardigina gére, 18.300.000 Kisi tarafindan izlenen belgesel
“8.000.000 TL PR degeri” kazanmuis, Finish’in “yarinin suyu” kampanyasi kapsaminda da 250.000
kisi su tasarrufu sozii vermistir (URL 5). Yam sira belgesel Felis, Cannes Lions, International
Design Awards, LIA, Golden Drum, New York Festivals gibi etkinliklerden bir¢ok dalda odiiller
almistir. Belgesel sektorel “basarisina” ragmen, ¢calismanin temel iddiasi, belgeselin su krizinin
sorumlulugunu bireylere ytkleyerek su krizinin yapisal ve ekonomi politik boyutunu goéz ardi
ettigidir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Sosyal bilimlerde 1960’larda ve 1970’lerin baslarinda ortaya c¢ikan insaci yaklasimin temel
argiimani, toplumsal sorunlarin, onlar hakkinda sdylenenlerden bagimsiz olarak tanimlanip
incelenebilecek nesnel olgular olmadigidir (Hansen, 2015). Insaci yaklasimin toplumsal
sorunlara iliskin en 6nemli basarisi, problemlerin ancak biri onlar hakkinda kamuoyunda
iddialarda bulundugunda kabul edildigi fikrinde yatmaktadir, bu durumda bir sorunun toplumsal
bir sorun olarak insa edilmesi, biiyiik 6l¢ctide retorik veya s6ylemsel bir basaridir (Hansen, 2015).
Insac1 yaklasim bashigi altinda degerlendirilebilecek olan cerceveleme paradigmasi da olgularin
belirli ¢cercevelerde sunularak gercekligin toplumsal olarak insa edildigini ileri siirmektedir. Bu
calismada; 25 Litre Belgeselinin, su krizine iliskin tirettigi mesajlari nasil ¢erceveledigini ortaya
koymak icin cerceveleme analizi kullanilmistir.
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Cergeveleme analizindeki ¢erceve metaforu, “konuyu sinirlandiran ve boéylece dikkati icindeki
temel 6gelere odaklayan bilgilerin etrafina ¢izilen bir pencere ya da bir resim gercevesi” olarak
diistintilebilir (Hallahan, 1999). Dolayisiyla, herhangi bir konunun ¢ergevelenmesi de o konuya
iliskin dikkati belirli noktalara c¢ekmek, belirli anlamlar1 ise disarda birakmak anlamina
gelmektedir. Cerceve kavramu iki farkh sekilde kullanilmaktadir (Druckman, 2001). Iletisim
slireclerinde kullanilan ¢erceve kavrami, gercekligin belirli yonlerini segerek 6n plana ¢ikarma
anlaminda kullanilmaktadir (Entman, 1993). Cerceve kavrami ayn1 zamanda kisilerin gercekleri
algilarken kullandiklari zihinsel kategoriler anlamina da gelmektedir (Goffman, 1974; Druckman,
2001). Bu nedenle, cercevelerden soz ederken, “bireysel cerceve” ve “medya cerceveleri”
seklinde bir ayrim yapmak miimkiindiir (Scheufele, 1999). Bu calisma ise, bir medya metni olan
belgesellere cerceveleme analizi yapmakta ve “medya cerceveleri’ne odaklanarak “bireysel
cerceveleri” calismanin kapsami disinda birakmaktadir.

Halkla iliskiler literatiiriinde cerceveleme analizi siklikla kullanilmaktadir (Darmon, Fitzpatrick
ve Bronstein, 2008; Park ve Reber, 2010; Mitra, 2011; Hon, 2016). Hallahan’a gore (1999) halkla
iliskilerde “durumlar, ozellikler, secimler, eylemler, konular, sorumluluk ve haberler”
cercevelenmektedir. Bu ¢alisma da bir halkla iliskiler pratigi olan belgesellerde su krizine iliskin
durumlarin, se¢imlerin, eylemlerin, konularin ve sorumluluklarin ne sekilde cercevelendigini
incelemektedir. Bu kapsamda, ¢cevre sponsorluklarina yonelik elestirel analizlerin bulunmadigini
ileri sliren ¢alisma, ¢evre sponsorlugu olarak ele aldig1 25 Litre belgeselinin su krizini ne sekilde
cerceveledigini elestirel bir sekilde incelemeyi amac¢lamaktadir. Buamag dogrultusunda, 25 Litre
Belgeseline uygulanan cerceveleme analizi icin Snow ve Benford'un (1988) cerceveleme siiregleri
adini verdigi “teshis cercevesi” (diagnostic framing), “care ¢ercevesi” (prognostic framing) ve
“glidiileyici ¢erceve” (motivational framing) kategorileri takip edilmistir. Snow ve Benford'un
(1988) ii¢c kategoriye ayirdigi cerceveleme siireci, bir konuya ait problemin tamimlanmasi
anlamina gelen “teshis cercevesi”, probleme iliskin cozlimleri ifade eden “care gercevesi” ve
onerilen ¢6zlime iliskin harekete ge¢cmeyi tesvik etme anlamina gelen “glidiileyici cerceve”den
olugmaktadir.

“Teshis cercevesi”, ele alinan konuya iliskin sorunun tanimlanmasi ve bu vesileyle kimi
anlamlarin cerceve disinda birakilmasi anlamina gelmektedir. Bir petrol sirketinin petrol
cikarirken sebep oldugu bir c¢evre felaketi, s6z konusu sirketin “ihmali” olarak da
cercevelenebilirken, bu felaket 6ngoriilmeyen bir “kaza” olarak da cergevelenebilir. Bu noktada,
felakete iliskin “teshis cercevesi” s6z konusu felaketin dogal yollardan mi yoksa sirketin ihmali
ylziinden mi gerceklestigine yonelik bir degerlendirme sunar. Boyle bir 6rnekte, “care cercevesi”
soruna iliskin Onerilerin yapildig1 ve felaketin etkilerinin nasil ¢oziilecegine iliskin onerilerde
bulunur. Sirket “kaza” olarak cerceveledigi bu felaketin ¢c6ziimiine iliskin kendisini de konunun
magduru olarak gosterebilir. Veya sirket bu felaketin “ihmal” sonucu gerceklestigini kabul ederek
ve tim sorumlulugu iistlenerek cevreye verdigi tiim zarar1 karsilama ve felaketten etkilenen
kamularin zararlarini tazmin etme yoluna gidebilir. Boylesi bir konumdaki sirket, “giidiileyici
cerceve” olarak, konunun tiim paydaslarim1 icine alacak sekilde olas1 felaketleri o6nleyici
calismalar ve is birlikler yapmay tercih edebilir.

Bu calismada, 25 Litre Belgeseli’'nin su krizinin sebebi olarak neyi gosterdigi, krize yonelik
¢6zUmil nerede aradig1 ve sorunun ¢6zlimiine iliskin kamular1 harekete gecirmek icin hangi
iletisimsel araclardan yararlandigi incelenmistir. Bunun icin, analize konu olan belgesel bir metin
olarak ele alinmis, belgeselin su krizine iliskin teshis, ¢are ve gilidiileyici cercevelerinin neler
olabilecegine dair notlar alinmistir. Ardindan alinan notlar esliginde tekrar tekrar izlenen
belgeselin, su krizine iliskin sorunun tespiti, ¢6ziimii ve bireyleri bu konuda harekete gecirmek
icin kullanilan unsurlarinin elestirel degerlendirilmesi yapilmistir.

Cergeveleme analizinde, s6z konusu gercevelerin olusabilmesi i¢in bir takim iletisimsel araglarin
bulunmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla, bir metnin ¢ergevelerini hangi iletisimsel araglarla
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kurdugunun incelenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, s6z konusu temel cergevelerin ne
sekilde kullanildig1 Gamson ve Modigliani (1989) ve Zoch vd.'nin (2008) metaforlar (metafor ve
analoji), ornekler (gercek 6rnekler ve varsayimsal 6rnekler), sloganlar, tasvirler (genel tanim,
istatistikler ve taniklik) ve gorsel imgelerden (video, ¢izim/animasyon, hareketli metin) olusan
“cerceveleme araglari’ndan yararlanilarak incelenebilir. Zoch vd. (2008) analizde kodlama
kategorileri olarak kullanilabilecek olan cerceveleme araglarini su sekilde agiklamaktadir:
metaforlar, metafor ve analoji olarak ayrilir. Metafor, bir konunun baska bir konuyla tistti kapal
bir bicimde karsilastirilmasi anlamina gelirken, analoji s6z konusu karsilastirmanin acik ve net
bir sekilde yapilmasidir. Ornekler, gercek ve varsayimsal érnekler olarak ikiye ayrilir. Gergek
ornek, gercek bir hikadyenin kullanilmasi, varsayimsal o6rnek ise konuya iliskin olasi bir
senaryonun yaratilmasi anlamina gelir. Sloganlar, bir fikri iletmek ve konuya dikkat cekmek icin
kullanilan “kelime oyunu” olarak tanimlanabilir. Tasvirler, genel tanim, istatistikler ve taniklik
olmak tlizere iice ayrilir. Genel tanim, bir fikir hakkinda izlenim yaratmak dilin kullanilmasi;
istatistik bir konuyu daha iyi anlatmak ve gorsellestirmek icin sayilarin ve istatistiklerin
kullanilmasi, taniklik ise acgiklama yaparken flgilincii bir tarafin goriislerinin kullanilmasi
anlamina gelir. Gorsel imgeler ise video, ¢izim/animasyon ve hareketli metinden olugsmaktadir.
Video, video formatinda hareketli gercek goriintiilerin kullanilmasi; ¢izim/animasyon, ¢izilmis
veya animasyonlu bilgisayar grafik goriintiilerinin kullanilmasi; hareketli metin ise normal yazi
tipi yerine ¢izilen karakterlerin kullanilmasi anlamina gelmektedir (Zoch vd., 2008).

Bu calismada da bahsi gecen cerceveleme araglari, “teshis cercevesi”, “care cercevesi” ve
“giidiileyici cerceve”lerin olusturulmasinda ne sekilde ise kosuldugunu gostermek acisindan
kullanilmistir. Analiz sonucunda, 25 Litre Belgeselinin su krizini ¢ercevelerken, teshis cercevesi
olarak “Niifus ve Bireysel Su Ayak Izinin Artis1” cercevesini, care cercevesi olarak “Bireysel
Tasarruf” ¢ercevesini ve giidiileyici ¢cerceve olarak ise “Distopik Gelecek” ¢ercevesini kullandigi
ortaya ¢cikmistir.

5. BULGULAR VE TARTISMA

5.1. Teshis Cercevesi: “Niifusun ve Bireysel Su Ayak izinin Artig1”

Su krizine sebep olan etmenler arasinda “artan niifusa baglh olarak icme suyu ihtiyacindaki artis,
sanayide kullanim suyu olarak tath su kaynaklarinin kullanilmasi, tarimda asir1 ve bilingsiz
sulama, atmosfere zararli gazlarin salimi sonucu gittikce tehlikeli bir boyuta gelen kiiresel iklim
degisikligi” (Borili ve Toprak, 2022) sayilmaktadir. Dogan ve Sever ise (2023) global kurumlari
isaret ederek “maddi ¢ikarlarin 6n planda tutuldugu bu kurum ve kuruluslar[in], seri {iretim,
siirsiz kazang ve asir1 kar hirsi sebebi ile sinirli olan su kaynagimizi kontrolsiiz bir sekilde”
kullandiginin altini ¢izmektedir.

25 Litre Belgeseli, bu sorunlardan yalnizca birini- artan niifusu- 6n plana ¢ikarmakta, diger
etmenleri geri planda tutmaktadir. Belgeselde su krizine neden olan unsurlarin ortaya konmasi
icin cogunlukla ¢erceveleme araglarindan tasvirler kullanilmaktadir. Bu kapsamda, belgeselde
uzman gorisleri (taniklik), genel tanimlar ve istatistikler kullanilarak su krizine niifus artisinin
neden oldugu ileri siiriilmektedir. Oyle ki, Bogazici Universitesi Iklim Merkezi Miidiirii'niin
belgeselde yer alan “Tiirkiye’nin niifusu bu hizda artmaya devam edecek olursa, ¢ok yakin bir
gelecekte, biz istedigimiz kadar suyu depolayalim, asagidaki niifus artmaya basladigi anda, o su
bize yetersiz kalmaya baslayacak, oniimiizdeki yirmi-otuz sene icerisinde” (URL 6) seklindeki
ifadesi teshis olarak niifus artisini gostermektedir. Niifusun artmasi, bireysel su tiiketiminin
artmasi anlamina geldiginden, belgesel ayni zamanda su krizine neden olan ikinci etmenin
bireysel su tiiketimindeki artis oldugunu ileri siirmektedir. Bireysel su tiiketiminin arttifina
yonelik bu vurgu, su krizinin temel sebebinin bireylerin kullandigi su oldugunu ima etmektedir.
Diger bir ifadeyle, su krizi suyun hizla artan niifusa yetmemesi anlamina gelmektedir.
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Su krizinin niifusun artisinin yani sira bireysel su tiiketiminin yani bireylerin su ayak izinin
artmasindan kaynaklandii da belgeselde siklikla vurgulanmaktadir. Bu kapsamda, ISKI Su
Aritma Dairesi Baskani'nin Istanbul’da giinliik kisi basi su tiiketiminin 190 litre olduguna dair
ifadelerine de belgeselde yer verilmektedir. Belgeselde, bireysel su tiiketimine yapilan vurgu, su
kullanim alanlarinin aktarilmasiyla da desteklenmektedir (URL 6):

Rakamlara gére, Tiirkiye'de suyumuzun %?75’ini tarimda, % 10’unu sanayide ve yaklasik
%15’ini de evilerimizde harciyoruz. Fakat burada yedigimiz her seyi tarimin, kullandigimiz
her seyi sanayinin bir iiriinii olarak degerlendirmek gerekmiyor mu? Yani aldigin, sattigin,
giydigin, yedigin her sey aslinda dolayh yoldan su tiiketiyor. (Gékhan Ozoguz)
Burada ima edilen, bireylerin “aldigi, sattigi, giydigi, yedigi her seyin su tilikettigi” dolayisiyla,
bireylerin bunun farkinda olmasi gerektigi ve su krizine neden olan temel etmenin gilindelik
hayatta farkinda olmadan kullanilan su miktari oldugudur. Ancak burada, “alinan, satilan, giyilen,
yenen her seyin” liretim asamasinda ne kadar su kullanildigina deginilmemektedir. Her ne kadar,
“fakat burada yedigimiz her seyi tarimin, kullandigimiz her seyi sanayinin bir Uriinii olarak
degerlendirmek gerekmiyor mu?” seklindeki soru tarim ve sanayide harcanan suya isaret etse de,
ardindan gelen “yani aldigin, sattigin, giydigin, yedigin her sey aslinda dolayli yoldan su tiiketiyor”
ciimlesi, su krizinin sorumlulugunu kitlesel liretime karar veren aktorlere degil, halihazirda
liretilmis trlnleri tiiketen kitlelere yliklemektedir.

Su krizine iliskin problem tanimlanirken, gorsel imgelerden de yararlanilmaktadir. Ornegin, Sekil
1’de su tiikketim oranlari, suyun kullanim alanlarina goére gosterilmektedir. Burada dikkat ceken
nokta, belgeselde %85’lik orana sahip olan tarim ve sanayinin su tiiketiminden bahsedilmezken,
%15’lik oranda su tiiketen bireylerin su krizinde sorumlu olarak tanimlaniyor olmasidir. Ozellikle
belgeselde gecen “Yani aldigin, sattigin, giydigin, yedigin her sey aslinda dolayli yoldan su
tiiketiyor” (URL 6) ciimlesinde, su krizinin bireylerin tiiketim aliskanliklariyla iliskilendirildigi,
tarim ve sanayide harcanan suya deginilmedigi goriilmektedir.

NATIONAL
GEOGRAPHIC

Sekil 1. Su Tiiketim Oranlari

Buna ek olarak, belgeselde “sanal su” kavrami tanitilmaktadir. “Sanal su” kavrami, belgeselde
Gokhan Ozoguz tarafindan “bir {iriiniin yetistirme, iiretme, paketleme ve hatta nakliye asamasinda
kullanilan yani dolayli yoldan tiikettigimiz su miktar1” (URL 6) olarak tanimlanmaktadir. Diger bir
deyisle, sanal su “bir tarimsal, endistriyel {iriiniin veya servisin iiretim siirecinde gereksinme
duyulan su”dur (Anac, Ozcakal ve Pamuk Mengii, 2011). Tanimlamalardan da anlasildig1 iizere,
“sanal su” kavrami aslinda suyun tretim stirecindeki kullanimina vurgu yapan bir kavramdir.
Ancak belgeselde, sanal su kavraminin iiretimle olan iliskisinin koparildig1 séylenebilir. Oyle ki,
belgeselde sanal sudan bahsedildigi halde, su kullanimi bireysel su tiiketimi olarak ele
alinmaktadir. Ornegin, WWF Tiirkiye Tath Su Program Miidiirii'niin belgeselde gecen “bir bardak
kahve ictiginde aslinda 140 litre su tiiketmis oluyorsun” (URL 6) seklindeki ifadesiyle, su krizinin
nedeni bireysel tiiketime indirgenmektedir. Burada dikkat ¢ekici olan nokta, bir bardak kahvenin
liretim asamasinda kullanilan suyun degil, liretilmis kahvenin tiiketilmesine vurgu yapilmasi ve
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liretim aninin ¢ercevenin disinda birakilmasidir. Bireysel tiiketime yapilan vurgu, bireylerin bir
glinde ne kadar su tiikettiklerini hesaplayacaklari bir uygulama olan “su ayak izi hesaplama” ile
de perginlenmektedir (URL 6):

Dis fircalamak 6 litre, el yiiz yikamak 4 litre de dyle gitti, sifon yaklasik 15 litre de dyle
gidiyor, bir makine dolusu bulasigi elde yikayinca 103 litre su gidiyor, makinede ne kadar? 9
litre, e bu arada sudan gegirince de 57 litre musluktan akiyor gidiyor. (Gékhan Ozoguz)

Bu bilgilendirme, her ne kadar bireylerin glindelik yasamlarinda ne kadar su tiikettiklerinin
hesaplanmasi konusunda farkindalik yaratmasi agisindan faydali olsa da, belgeselde su ayak izi
kavraminin yine yalnizca bireysel su tiiketimi olarak ele alindig1 goriilmektedir. Zira su ayak izi,
“bir kisi, sektdor veya iilkenin, lretim siire¢lerinde kullandig1 toplam su hacmi” olarak
tanimlanmaktadir (Anag, Ozcakal ve Pamuk Mengii, 2011: 160). Bu baglamda, belgeselin tarim
veya sanayinin kisacasi kurumlarin su ayak izini cer¢eve disinda biraktig1 séylenebilir. Kisi basina
tiiketilen su miktarina yapilan vurgu, gorsel imgelerden de yararlanilarak desteklenmektedir
(bkz. Sekil 2).

Sekil 2. Kisi Bas1 Tiiketilen Su Miktar1

Sekil 2’deki gorselde, “sanal suyla beraber tiiketim yillik su miktar1” ibaresinin bulundugu ancak
yine tarim ya da sanayideki liretim slrecinde kullanilan su miktarina génderme yapilmadigi
gorilmektedir. Bireylerin giindelik hayatlarinda harcadiklari suya yapilan bu vurgu, su krizine
sebep olan temel etmenin bireylerin su tiiketim aliskanliklar1 oldugunu ima etmekte ve su krizini
su tiikketimiyle iliskilendirerek kapitalist liretim esnasinda harcanan su miktarini su krizinin teghis
cercevesinin disinda birakmaktadir. Bu durum, su krizinin nedenini kapitalist liretimden ziyade
bireylerin tiiketiminde aramak anlamina gelmekte ve bireyler giinah kecisi ilan edilmektedir.
Oysa su Kkrizinin bireysel su tiiketim aliskanliklar1 da dahil olmak iizere baska nedenleri de
bulunmaktadir. Zira su krizine yalnizca niifus artisi degil aynm1 zamanda, su kirliligi, iklim
degisikligi, zirai ila¢ kullanimi ve fabrika atiklar1 gibi uygulamalar da sebep olmaktadir (Yozgat,
2020). Bu agidan, belgeselin tarimin ve endiistriyel {iretimin su kaynaklarina verdigi zarari bu
cercevenin disinda tuttugu sdylenebilir. Su krizinin nedeni olarak yalnizca bireysel su kullanimini
isaretlemek, sanayinin ve endiistriyel liretimin su krizine olan etkilerini yadsimak ve bu konudaki
sorumlulugunu gérmezden gelmek anlamina gelmektedir.

5. 2. Care Cercevesi: “Bireysel Tasarruf”

Su krizini, 6zellikle niifus artisiyla ve bireysel su kullaniminin artmasiyla iliskilendiren belgesel,
su krizinin ¢6ziiminin de yine bireysel tasarruf oldugunun altini ¢izmektedir. Belgeselin, su
krizinin caresi olarak bireysel tasarrufu isaret etmesi, belgeselin adiyla gérinir hale gelmektedir.
Nitekim “Diinya Saglik Orgiitii’ne gore giinliik temel ihtiyaclarin karsilanabilmesi icin alt limit” 25
litredir (URL 4). Belgeselin bu bilgiye dayanarak 25 Litre’yi baslik olarak se¢mesi, su krizine
yonelik temel ¢6zlimii yine insanlarin giinliik su tiiketim aliskanliklarinda ve su tasarrufunda
gormesiyle iliskilendirilebilir. Diger bir ifadeyle, belgesel kullandigi slogan araciligiyla, su krizine
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iliskin ¢éziimiin bireylerin su tasarrufundan gectigini ima etmektedir. Nitekim Gékhan Ozoguz'un
“Tasarruftan baska ¢6zlim olmadigl ortada” ve “Hepimizin aliskin oldugu, normal giindelik
hayatindaki tiiketim seklini degistirmemiz gerekiyor” seklindeki ifadeleri (URL 6) belgeselin, su
krizinin ¢oziimiinde bireylere sorumluluk ytikledigini gostermektedir. Tasarruftan baska ¢6ziim
olmadiginin belirtilmesi, konuya iliskin alternatif ¢6zlim iiretmenin 6niine kapatmaktadir. Yani
sira, “normal giindelik hayatindaki tiiketim seklini degistirmemiz” gerektigine yonelik yarg,
kitlesel tiretimin su krizine olan etkisini gormezden gelmektedir.

Belgeselde ayni zamanda gercek 6rneklerden de yararlanilarak su krizinin 6niine yine bireysel
tasarrufla gecilebilecegi belirtilmektedir. Belgeselde kullanilan gercek 6rneklerden ilki Cape
Town’dur. 18 Ocak 2018’de Cape Town'un belediye baskani basin konferansinda sehrin suyunun
21 Nisan 2018’de tiikenecegi 6ngoriistyle “Sifir Glinii"ni ilan edilmistir (Voci vd., 2020). “Sifir
Giinl’” metaforu ve kavramin arkasindaki su kitlig1 kavrami, barajlarda depolanan su miktarina ve
giinliik su kullanim oranina goére hesaplanmaktadir (Voci vd., 2020). “Susuzlugu ilan eden ilk
biiyiik sehir” olan Cape Town'un belgeselde su tasarruflariyla nasil “sifir giini"ni geciktirdigi
belirtilmekte ve Cape Town 6rneginden nasil ¢cikarim yapilabilecegi vurgulanmaktadir. Bu agidan,
Cape Town Ornegi belgeseldeki su krizine iliskin olumsuz 6rnek olarak kullanilmaktadir. Cape
Town'un belgeselde bir gercek 6rnek olarak kullanilmasi, su tasarrufu yapmanin su krizini
onlemedeki temel ¢6ziim oldugu imasini giiclendirmektedir. izleyicilere, Cape Town’un basina
gelen durum gosterilerek su tasarrufu yonteminin gerceklestirilebilir oldugu iletilmektedir.

Su geri dontlisiimi, yagmur su hasadi, deniz suyu aritma sistemi gibi yontemlerle elli yil icin
susuzlugun 6niine gectigi belirtilen Singapur ise belgeselde ders alinmasi gereken diger bir gercek
ornek olarak gosterilmektedir. Ancak buradaki tezatlik Singapur’un susuzlugunun 6éniine gectigi
belirtilirken bunun yapisal ¢oziimler araciligiyla gerceklestirmis oldugunun da sdylenmesidir.
Diger bir ifadeyle, bir yandan belgesel su krizinin ¢6ziimiinii bireysel tasarrufa sabitlerken, diger
yandan su krizini elli yi1l kadar ertelemis oldugunu belirttigi bir tlkenin su krizini bireysel
tasarruflarla degil yapisal ve konuya iliskin diger aktorlerin dahil oldugu biitlinctl ¢éziimlerle
onledigini belirtmektedir. Belgeselin su krizine iliskin ¢6ztimi ¢ercevelerken, ¢oziimiin sadece
bireysel tasarrufla iliskili olmadigina dair gercekligin farkindaligiyla birlikte, bu gergekligi “care
teshisi” ¢cercevesinin disinda tutuyor olmasi kayda degerdir. Zira, Singapur 6rnegi, belgeselde su
krizine iliskin bir 6rnek olarak verilmekte, belgeselin sonunda Singapur gibi Tiirkiye'nin de
yapisal ¢ozlimlere ihtiyaci oldugu vurgusu net bir sekilde yapilmamaktadir.

BBC'nin su krizine iliskin 2012 tarihli haberinde, su kriziyle miicadelede alinmas1 gereken
onemler “rezervuarlara yatirim yapmak”, “deniz suyunu aritmak”, “atik suyu aritmak”, “bireylerin
daha az su tiiketmesini saglamak”, “su saati takmak ve su fiyatini artirmak”, “su sirketlerinin
sizintilar1 durdurmasini saglamak”, “bolgeler arasinda su aktarimi yapmak” ve “niifusu stabilize
etmek veya niifus hareketini saglamak” seklinde siralanmistir (URL 7). Ancak belgeselin s6z
konusu Onlemlerden sadece bireysel su tasarrufuna vurgu yaptigini sdylemek muimkindiir.
Cinkii belgeselde kullanilan s6z konusu gergek orneklere ragmen, belgeselin su krizi ile
miicadelede su yonetimi gibi yapisal dneriler yerine bireysel 6nerileri 6ne ¢cikardigini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Zira su krizine iliskin en yaygin mitin su miktari oldugunu belirten Biswas ve
Tortajada (2019) su miktarinin, 6ncelikle su kaynaklarinin ne kadar iyi yonetildigine bagh
oldugunu 6zellikle belirtmektedir. Su kaynaklarinin yonetimi de hiiktimetleri, 6zel sektorii ve sivil
toplum orgiitlerini iceren bir siirecle miimkiindiir.

Belgeselde, su krizinin ¢6ziimi igin sayilan “evsel atik sularin aritilarak tekrar kullanilmasi,
sulamadan dénen sularin tekrar kullanimi, deniz suyunu filtrelenmesi, yagmur suyu hasadi vb.
yontemler” icinde (Bori ve Toprak, 2020: 43) yalnizca evsel kullanima vurgu yapildigi
sdylenebilir. Bu durum, Istanbul’a su getirme projesi olan “Melen baraji” projesinden
bahsedilirken de goriiniir olmaktadir. Su krizine yonelik yapisal bir ¢6ziim yolu olarak Melen
Projesi'nden bahsedilirken, belgeselde yine uzman tanikligindan yararlanilarak Hidropolitik
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Akademi Baskani’'nin belgeselde gecen “Melen’den gelen suyun dikkatli kullanilmas1 gerekiyor”
(URL 6) seklindeki ifadeleri yine su krizinin ¢6ziimii icin bireysel tasarrufu isaretlemektedir. Bu
noktada, belgeselin suyun dikkatli kullanilmasi olarak tanimladigl unsurun sadece bireysel
tiiketim oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Belgeselde yapisal ¢ozlimlerden bahsedilmedigini soylemek dogru olmayacaktir. Nitekim,
belgeselin yapisal ¢6ziim 6nerisi sundugu bir boliim de bulunmaktadir. Belgeselde, Gokhan
Ozoguz ve Ozge Ozpiringci, su geri doniisiim sistemleri, yagmur suyu hasad: gibi uygulamalar
hayata geciren iki girisimci ile goriismeye giderler. “Cok su harcayan miisterilerine tasarruf
¢Ozlmleri sunan bir firma”ya yaptiklar ziyarette firmanin sahibi “Saatte 300 ton, 500 ton su
tiikketen miisterilerimiz var” ifadesi, endiistriyel su kullanimina vurgu yapsa da Gékhan Ozoguz
“Bu tarz girisimlerin arttigin1 gormek gercekten ilham verici (...) Ama bu uygulamalar:1 genele
yaymazsak, Uiziicii bir gelecekle karsilasabiliriz” ifadesiyle yetinmektedir (URL 6). Belgesel her ne
kadar bu tarz girisimlere yer verse ve su kriziyle miicadelede bu tarz girisimlerin 6nemine deginse
de bu uygulamalarin “genele nasil yayilacagina” dair bir ¢6ziim 6nermemektedir. Ayrica, bu kisa
vurgu 6zel girisimler disinda su krizi ile miicadelede kamu kurumlarinin roliinii de ¢ercevenin
disinda tutmaktadir. Belgeselin su krizine iliskin yapisal énerilerden s6z ederken 6zel girisimleri
ve bireysel tasarrufu 6n plana ¢ikardigini ve su krizinin sorumlulugunu son kertede yine bireylere
yukledigini sdylemek miimkiindiir.

Su kullaniminin %15’ini olusturan evsel tiiketim i¢in 25 litre sinirlamasini tesvik eden belgeselin,
su kullaniminin %85’lik b6liimiini olusturan tarimsal ve endiistriyel kullanim i¢in bir miktar
onermemesi de belgeselin su krizinin sorumlusu olarak bireyleri gostermesiyle uyumlu
goriinmektedir. Bu bulgu, belgeselin su krizi ile ilgili neden ve ¢6zimi cercevelerken,
stirdiiriilebilir tiketimi 6n plana ¢ikararak siirdiiriilebilir iiretime dair bir sey séylemedigini
gostermektedir. Nitekim, 25 litre bir insanin bir glinde tiiketmesi gereken maksimum su miktari
anlamina gelmektedir ve bireyleri su tasarrufuna tesvik etmek icin kullanilan bir slogandir. Ancak
sanayi ve tarimda yapilacak olan diizenlemelere dair bir iist sinir belirtilmemektedir. Bu durum
da lretim esnasinda suyun rahatca kullanilabilecegine ancak su tasarrufu yiikiimliligiiniin
bireylerin su tiiketimi aliskanliklarinda olduguna yonelik bir ima yaratmaktadir.

5. 3. Guidiileyici Cerceve: “Distopik Gelecek”

Su krizinin sorumlusunu bireyler olarak isaretleyen belgesel, bireylerin su tasarrufuna yonelik
harekete gecmeleri i¢in distopik bir hikayeye yer vermektedir. “Gelecekte bir giin” seklindeki
ifadeyle baslayan belgesel, sularin kesik oldugu bir giine uyanan Elif adli kurgusal karakterin
Istanbul’da “sifir giinii” uygulamasinin baglayacagim ve kisi basina diisen su hakkinin 25 litre
olacagini 6grenmesiyle ilerler. Voci vd. (2020: 3) “Sifir Gind” metaforuna iliskin kamusal
cerceveleri “kiyamet retorigi” kavrami ile aciklamaktadir. Yazarlara gore (Voci vd., 2020) Cape
Town’daki “Sifir Glinii” hakkinda iiretilen sdylemler, giiniimiizde cevresel sorunlarla ortaya ¢ikan,
dijital olarak bozulmus, hakikat sonrasi iletisimin de ¢ok verimli bir 6rnegi konumundadir. 25
Litre Belgeseli de Elif adli kurgusal karakterin hikayesiyle su krizine iliskin kiyamet retorigine
eklemlenmektedir.

Bu varsayimsal ornekte, su vatandaslara kimlik kontroliiyle verilmekte, su krizi sadece saglik
sorunlarina degil, givenlik sorunlarina ve toplumsal, ekonomik sorunlara da sebep vermektedir.
Belgeselde yaratilan bu distopya, su krizine yonelik bireylerin tasarruf yapmasi i¢in motivasyonel
bir arac¢ olarak kullanilmaktadir. Kurgusal hikdyede yer alan haber kanalindaki spikerin “bu
felakete, su tasarrufu ile ilgili kotalara uymayarak yine bizzat bizim sebep oldugumuz da asikar”
(URL 6) seklindeki ifadesi su krizinin asil sorumlusu olarak tasarruf tedbirlerine uymayan
bireyleri isaretlemektedir. Bu ifade, su tasarrufu yapmalar1 konusunda bireyleri tesvik ederken,
krizin tiim sorumlulugunu yine tasarruf yapmasi gerektigi belirtilen bireylere yiiklemektedir.
Yine kurgusal hikidyede haber spikerinin “yetkililer tarafindan yapilan acgiklamaya gore,
vatandaslarin su tasarrufundaki hassas yaklasimi ile Istanbul’daki su seviyesi maksimum
kapasiteye ulasmistir” seklinde ifadesi (URL 6), su krizini asma yolunun ancak ve ancak bireysel
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tasarrufla miimkiin olacaginin altini ¢cizmektedir. Ancak bu ifade, su krizinin sadece bireysel su
tasarrufuyla degil kolektif bir cabayla miimkiin olabilecegini gozden kacirmaktadir.

Belgeselde bireyleri su tasarrufu i¢in harekete gecirmek tizere kullanilan distopik hikdye disinda,
gercek drneklerden de yararlanilmaktadir. Belgeselde Gokhan Ozoguz, Giiney Afrikah sarkici
Gerald Clark ile goriismektedir. Su kitlig1 yasanan iilkede arabalarin yikanmadigi, duslarin hizli
alindigy, dus sularinin sifon suyu olarak kullanildig: ve el yikamak yerine dezenfektan kullanildig
yoniinde verdigi bilgilerle Clark, aslinda belgeselde su tasarrufu hakkinda izleyicilere 6nerilerde
bulunmaktadir. Ne var ki, Clark’in verdigi oneriler yine bireysel tasarruf onerilerinden ileri
gecememektedir. Diger yandan, Clark'in ornekleri Tiirkiye’de su tasarrufu yapilmadiginda
karsilasilma potansiyeli olan karamsar tabloyu temsil etmektedir. Bu acidan, aslinda Clark’'in
sundugu gercek 6rnek 25 Litre belgeseli izleyicisine sunulan distopik hikayenin destekleyicisi
konumundadir.

Belgeselde su krizine iliskin “Distopik Gelecek” cercevesinde ayni zamanda uzman
tanikliklarindan da yararlanilmaktadir. Ornegin, bir radyo programcisi iklim miiltecilerinden ve
su savaglarindan bahsederek su krizinin olasi sonuglarini belgeselde su sekilde aktarmaktadir:
“Susuzluk, bliyiik savaslara ve yikima yol acacak” (URL 6). Su krizinin yaratabilecegi politik ve
kiiltiirel sorunlara yapilan vurgu ile belgeselin bireysel su tasarrufu yapmadiklar siirece nelere
sebep olabilecekleri konusunda izleyicilerde sugluluk duygusu olusturma potansiyelini de
giindeme getirmektedir. Finish’in “Yarinin Suyu” adli kampanyasina ait reklam filmlerini ve bu
reklam filmleri hakkinda yapilan Youtube yorumlarini inceleyen Tapan’in calismasi (2023)
reklamlarda kullanilan “vicdan azab1” stratejisinin su krizine iliskin bir “yesil aklama stratejisi”
oldugunu ileri siirmektedir. Belgeselde de kullanilan bu strateji, bireysel su tasarrufu yapmayan
bireylerin savasa bile sebep olabilecegini ima etmekte, su tasarrufu ve savas arasinda rasyonel
olmayan bir nedensellik iliskisi kurmakta ve savas gibi politik konular hakkinda yine
hiikiimetlerin sorumlulugunu yok saymaktadir. Boylesi politik sorunlara yol agabilme potansiyeli
olan bir ¢evresel soruna dair politik ¢oziimler énermemesi ya da konuyu yalnizca bireysel su
tasarrufu ile iliskilendirmesi, belgeselin su krizinde politik aktdrlerin roliinii gérmezden
gelmesiyle aciklanabilir. Nitekim, su kithginin su savaslarina yol acacagina yonelik varsayiminin
saglam bir temele dayanmadig1 da vurgulanmaktadir (Biswas ve Tortajada, 2019).

Her ne kadar, bireysel tasarrufunun su krizinin tek onleyicisi oldugu mesajina katki saglasa da
belgeselde kullanilan distopik hikayenin, bireyleri su tasarrufu icin tesvik etmek icin etkili bir
yontem oldugu séylenebilir. Zira distopik ve kurgusal bir hikayenin belgesel mesajini yaratici bir
sekilde aktarma gibi bir rolii de iistlendigi sdylenebilir. Nitekim, ¢calismanin iddias1 bireysel
tasarrufun su krizinde 6nemsiz oldugu degildir. Daha ziyade, ¢alisma hem sorumlularinin hem de
¢6zlim konusundaki aktorlerin gesitli oldugu su krizi gibi bir cevresel sorunda, sadece sebebin ve
¢Oziimiin bireysel tiiketim olarak cergevelenmesinin kimi unsurlari ¢erceve disinda biraktigini
ileri siirmektedir. Boylesi bir yaklasim, su tasarrufunun énemsiz oldugunu degil, su tasarrufunun
ancak hiikiimet ve sektor gibi diger paydaslarin da yapisal tasarruflariyla birlikte oldugunda ise
yarayacagini ileri siirmektedir. Belgeselin su tasarrufu konusunda bireylerin farkindaliklarini
artirmak amaciyla, belgeselin anlatisina eklemlenen distopik hikayenin yaraticilik bakimindan
basarili bulundugunu da sakli tutmak gerekmektedir.

6. SONUC

Su krizini tetikleyen sebeplerden baslicasi niifus artis1 (Yozgat, 2020) olsa da malzeme tiiketimi,
su kirliligi, su sebekelerinin verimsiz calismasi ve su kullanimina ydnelik kayitsiz tutumlar gibi
mevcut egilimler de (Sivakumar, 2011) su krizine neden olan etmenler arasindadir. 25 Litre
belgeseli, su krizine iliskin tek nedenin niifus artis1 oldugunu ima etmekte ve diger unsurlar
gormezden gelmektedir. Su krizinin nedenini yalnizca niifusun artisina ve bireysel su ayak izinin
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artisina baglayan, bununla baglantili olarak su krizinin ¢éziimiiniin ancak bireysel tasarrufla
miimkiin olabilecegini ileri sliren 25 Litre belgeseli, su krizine iliskin bireysel tasarruf dnerilerine
agirhik vererek kurumsal tasarruf Onerilerini ve su krizinin politik boyutunu gérmezden
gelmektedir. Belgeselde de belirtildigi tizere tarimsal su kullanimi1 %75, endiistriyel su kullanimi
%10 ve evsel su kullanimi %15 oldugu halde, belgesel su krizine neden olan etmeni, su
kullaniminin yalnizca %15’ini olusturan bireysel su tiiketimi olarak gostermektedir. Bu haliyle
belgesel, su krizinin sorumlusu olarak bireyleri, ¢6ziimii olarak da bireysel tasarrufu gostererek
su Kkrizinin en onemli tetikleyicilerinden biri olan sehirlesme, kapitalist liretim ve iiretim
esnasinda su kaynaklarinin kirletilmesine yonelik bir elestiri getirmemektedir.

Gokhan Ozoguz'un belgeselde gecen “Tasarruftan baska ¢6ziim olmadig1 ortada. (...) Ancak ¢ok
gec olmadan, herkes tasin altina elini koymall. Vatandasin, ¢ift¢inin, sanayicinin ve hatta
hiikkiimetlerin” (URL 6) seklindeki ifadesinde her ne kadar ciftcilerden, sanayicilerden ve
hiikiimetlerden bahsedilse de bu aktorlerin su tasarrufundaki roliine belgesel boyunca
deginilmemektedir. Bu acidan belgesel, kapitalist iiretimin su krizine olan etkilerini, su krizinin
ekonomik ve politik boyutunu yok sayarak bireyleri suclu olarak isaretlemektedir. Dolayisiyla,
belgeselin su kriziyle miicadelede siirdiiriilebilir tiiketim ve siirdtriilebilir tiretimi biitlinctl bir
sekilde ele almadigy, su krizinde sorumlulugu bulunan kurumlarin sorumluluklarim yok saydigi
ve su krizine biitiinciil bir sekilde yaklasmadig1 sdylenebilir.

Bireysel tasarrufun dnemi ve gerekliligi sakli tutularak, su krizinin tek ¢6zlimiiniin bireysel su
tasarrufu olmadigi belirtilmelidir. Su krizini yaratan tek nedenin niifus artisi ve evsel su kullanimi
oldugunu, bu nedenle su krizinin ¢o6zlilmesi icin bireysel tasarruf oOnlemlerine ihtiyag
duyuldugunu ileri siirmek, su krizinin ¢ok boyutlu ve ¢ok tarafli dogasini gérmezden gelmek
anlamina gelmektedir. Su krizine iliskin boylesi bir yaklasimin; su krizi ile miicadele icin sivil
toplum, kamu sektorii ve 6zel sektor gibi farkli paydaslar1 da i¢ine alan kolektif miicadelenin
onemini gormezden gelmesi bakimindan sorunlu oldugu soylenebilir. Siirdiiriilebilirlik ve
ozellikle cevresel krizler hakkinda sdylem tiretme, farkindalik olusturma ve davranis degisikligi
yaratma gibi amaglarla kullanilan belgesellerin, bu konulardaki kolektif miicadeleyi tesvik etmesi,
konunun cok boyutlu ve ¢ok tarafli dogasina vurgu yapmasi ve her bir paydas icin ayr1 mesaj
icermesi gerekmektedir. Bu kapsamda, markalarin ve kurumlarin genel izleyici Kitlesi i¢in yapilan
belgeseller disinda, farkli paydaslarini da igine alacak sekilde halkla iliskiler calismalarini
cesitlendirmesi 6nerilebilir.

25 Litre Belgeselinin su krizini nasil cerceveledigini ortaya koyan bu calismanin yontemsel
sinirliligl  bulunmaktadir. Bu sinirhilik 6ncelikle calismanin yalnizca bir belgeseli analiz
etmesinden kaynaklanmaktadir. Arastirmanin bu simirliligy; su krizi gibi cevresel sorunlarla ilgili
kurumsal sosyal sorumluluk, sponsorluk, kriz yonetimi, kurumsal reklam gibi uygulama alanlari
araciligiyla halkla iliskiler endiistrisinin su krizini nasil cerceveledigine dair genel bir
degerlendirme yapmay1 engellemektedir. Analizin sonuclar1 yalnizca ele alinan belgeselin
soylemine ait bir degerlendirme olarak ele alinmalidir. Ayni zamanda belgeselin dolasima soktugu
cerceveleri izlerkitlenin ne sekilde agimladig ve alimladigl yani “bireysel ¢cercevelerin” analizi de
arastirmanin kapsami disinda birakilmistir. 25 Litre belgeselini izleyen kisilere yapilacak bir
alimlama analizi ile bu arastirmanin sonuclar1 karsilagtirilabilir. Oyle ki, gelecek arastirmalar
analize konu olan belgeselin cerceveleme analizi ile ortaya konan sonug¢larindan farkl bir
okumanin da miimkiin olabilecegini ortaya koyabilir. Kurumlarin ¢evresel sorunlari ne sekilde
cerceveledigi, bu cerceveler aracilifiyla hangi sdylemleri dolasima soktugu ve izlerkitlenin bu
cerceveleri ne sekilde alimladigi ve acimladigl arastirilmayr beklemektedir. Boylelikle,
izlerkitlenin c¢evresel krizler konusunda halkla iliskiler metinlerinin onerilerine katilip
katilmadig, cevresel krizlerin ¢éziimiiniin tek adresi olarak bireylerin gdsterilmesine yonelik
nasil bir okuma yaptifi ve boylece s6z konusu halkla iliskiler metinlerinin amacina ulasip
ulasmadigi ortaya konabilir.
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