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Calisma hayatinin gecirdigi degisikliklerden en 6nemlisi teknolojik gelismeler sonucunda
geleneksel istihdam tiirlerinden farkl istihdam tiirlerinin ortaya ¢ikmasidir. Bu yeni istihdam
tlirlerinde, ¢alisanin tek bir isverene bagl olarak tam siireli calismadig), istihdam garantisinin
bulunmadig1 ve isin belirli bir fiziki mekanda gerceklesmesi zorunlulugunun ortadan kalktig
goriilmektedir. Artik ¢ogu is teknolojik gelismeler sayesinde sanal platformlar araciligiyla
yapilmakta dolayisiyla isyeri kavrami giderek sanallasmaktadir. Bu makalede kitle galismasi,
ortak calisma alanlari ve sifir saat s6zlesmelerinde isyeri kavramimin degisimi ele alinmistir.
Kitle ¢alismasinda, dijitallesmeye paralel olarak isyerinin sanallastigi goriiliirken, sifir saat
sozlesmelerinde ¢alisanin tek bir isverene ve isyerine bagl olmadan ¢alistig1 goriilmektedir.
Ortak calisma alanlarinda ise farkli mesleklerde bulunan ¢alisanlarin ayni ortami paylasarak
calistif1 ve geleneksel isyeri kavraminin déniistiigii dikkat cekmektedir. Isverenler agisindan
maliyet avantaji saglayan bu yeni istihdam tiirlerinde, calisanin korunmasina iliskin 6nlemlerin
kim tarafindan ve nasil alinacagi hususunun belirsiz oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla sanallasan
isyeri kavramina paralel olarak emegin somiiriilme riskinin giderek arttig1 sonucuna varilmistir.
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NEW TYPES OF WORK AND THE WORKPLACE CONCEPT
IN THE TRANSFORMATION OF WORKING LIFE

Abstract

The change undergone in working life is the emergence of different types of employment
from traditional types of employment with technological developments. In this type of em-
ployment, it seems the employee does not work full-time depending on an employer, no em-
ployment guarantee and the obligation for the work to take place in a physical place disap-
pears. Now works is done through virtual platforms with technology, so the workplace con-
ceptis becoming virtualized. This article discusses changes in the workplace, crowd working,
coworking spaces, and zero-hours contracts. In crowd working, it is seen that the workplace
has become virtualized with digitalization, it is seen that the employee on zero-hours con-
tracts works without being connected to a single employer and workplace. In coworking
spaces, it is noteworthy that employees in different professions work by sharing the same
environment and that the traditional workplace concept has been transformed. In this em-
ployment type, which provides a cost advantage for employers, it seems that it is unclear
who and how the measures related to the protection of the employee will be taken. This
study concluded that the risk of exploitation of labor increases gradually in parallel with the
concept of virtualized workplace.

Keywords: Work life, Workplace, Crowd-working, Coworking Spaces, Zero Hour Contracts.
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GIRIS

Gilinlimizde insanoglunun yasamini siirdiirmesi amaciyla gergeklestirdigi
calisma olgusu, gecmis donemlerde farkli anlamlara gelmekte idi. Nitekim
ilkel toplumlarda ¢alisma olgusuna bakildiginda, calisma bir isverenin emri
ve otoritesi altinda gergeklestirilen bir eylem degil, insanlarin giinliik ihti-
yaclarini karsilamak amaciyla yaptiklar: bir ugras olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Calisma olgusunun giiniimiizdeki anlamini kazanmasi Sanayi Donemi
ile baslamistir. Bu donemde insanlar fiziki bir mekanda, belirli bir isverenin
emri ve otoritesinde mesai kavrami ile ¢alismaya baslamislardir. Bu kosullar
gerceklestigi takdirde is¢i emeginin karsiligi olarak tcret almis ve gecimini
bu iicret aracilig1 ile saglamistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kiiresellesme ve iiretim
slireclerinde meydana gelen degismeler ¢alisma hayatinin degisime ug-
ramasina neden olmus, bu degisim isgiicliniin niteligini de etkilemistir.
Nitelikli isglicl bir isverene bagh olarak fiziki bir mekanda ¢alismaktansa
istedigi zaman, istedigi yerden calismay1 tercih etmistir. Bu tercihler yeni
calisma tirlerinin ortaya ¢cikmasina neden olmus ve ¢alisma eylemi gele-
neksel calisma anlayisinin aksine isyerinden uzak bir sekilde gerceklesme-
ye baslamis, bu durum isyeri kavraminin giderek bulanik bir hal almasi ile
sonuclanmistir.

Isyeri kavraminin bulaniklastigi kitle calismasinda is, sanal platform-
lar aracihigi ile yapilmakta, fiziki bir isyeri bulunmamaktadir. Ortak calisma
alanlarinda ise, farkli meslegi icra eden ¢alisanlar ayni ¢alisma alanlarini kul-
lanmaktadir. Bu durum bilgi paylasimy, is yasam dengesinin saglanmasi gibi
birtakim avantajlar saglamakla beraber, ¢alisanda mahremiyet algisi, gizlilik
ve Orgiitsel baghlikta azalma vb. olumsuz durumlara neden olmaktadir. Bir
diger yeni istihdam tiirii olan sifir saat sozlesmelerinde ise, ¢alisan ihtiyag
halinde ¢agrilmaktadir. Bu s6zlesmelerde ¢alisanin sessiz donemlerde baska
bir isyerinde ve baska bir isveren ile ¢alisma imkani1 bulunmaktadir. Dolayisi
ile calisanin tek bir isverene ve isyerine bagli oldugu bir durumdan s6z edi-
lememektedir. Engelli, kadin ve bakim sorumlulugu bulunan bireyler tarafin-
dan siklikla tercih edilen bu istihdam tiirleri, isverenler agisindan da esnek-
lesme ve uzaklastirma stratejileri kapsaminda tercih edilmektedir. Nitekim
bu istihdam tiirlerinde, standart istihdam iliskisinin aksine, ¢alisanin tam
stireli bir is s6zlesmesi ile calismadigy, ticret ve istihdam garantisi saglanma-
dan ve tek bir isyerine bagli olmadan calistig1 goriilmektedir. Calisanlarin,
isci yerine serbest yiiklenici, bagimsiz ¢alisan vb. olarak tanimlandiklari bu
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istihdam tiirlerinde is saghgi ve giivenligi, sosyal koruma ve isyeri aidiyeti
kapsamindaki sorunlarin ¢éziimii belirsizlik tasimaktadir. Bahsedilen bu du-
rumlar emegin somiirtilmesini kolaylastirmaktadir.

Bu calismanin amaci, Kkitle calismasi, ortak ¢alisma alanlar ve sifir saat
sozlesmelerinin avantajlarini ve dezavantajlarini degerlendirerek, bu istih-
dam tiirlerinde isyerinin degisimini ve bu degisimin sonuglarini ortaya koy-
maktir. Aragtirmanin yontemi bu istihdam tiirlerinin incelendigi literatiiriin
taranmasi ve ILO, EUROFOUND gibi uluslararasi kuruluslarin ¢alisma hayati-
na yonelik arastirmalarina dayanmaktadir.

Makalenin birinci b6ltimiinde tarim toplumlarindan sanayi sonrasi toplu-
ma kadar ¢alisma hayatinda yasanan déniisiim ele alinmigtir. Ikinci boliimde
yasanan bu doniisiim sonucunda ortaya ¢ikan yeni istihdam tiirlerinden olan
kitle calismasi, ortak calisma alanlar1 ve sifir saat sdzlesmelerinin avantaj-
lar1 ve dezavantajlar1 agiklanmistir. Bu dogrultuda bu istihdam tiirlerinde is
iliskisinin nasil kuruldugu ve teknolojik gelismeler sonucunda geleneksel ¢a-
lisma iliskisinin déniisiimii detayh olarak ele alinmistir. Ugiincii béliimde ise
bu istihdam tiirlerinde isyeri kavraminin degisimi ele alinmis ve sanallasan
isyerinin hem isverenler hem de calisanlar a¢isindan ortaya ¢ikardigi sonug-
lar degerlendirilmistir.

1. Calisma Hayatinin Déniisiimiine Genel Bir Bakis

Gegmisten gliniimiize toplumsal, sosyal ve ekonomik hayatta meydana ge-
len degisiklikler siiphesiz calisma hayatin1 da dogrudan etkilemistir. Ilkel
toplumlardan giiniimiize kadar calisma kavramina yiiklenen anlam zamanla
degismistir. Sanayi Dénemi’'nde ¢alisma, fiziki bir mekanda ve bir isverene
bagl olarak gerceklesen bir eylem halini almistir. 1980 sonrasi yasanan kiire-
sellesme, teknolojik gelismeler ve neoliberal politikalar, hayatin her alaninda
teknolojinin kullanimini artirmis, bu durum ¢alisma hayatinin dijitallesmesi-
ni hizlandirmistir. Dontisen ve dijitallesen calisma hayati, Sanayi Donemi’'nin
aksine fiziki bir mekan olmadan, birden fazla isverenle ya da bir isverenin
emri ve otoritesi altinda olmadan gerceklesen yeni ¢alisma tiirlerinin ortaya
cikmasina neden olmustur (Oren ve Yiiksel, 2012, s.36- 37).

a. Sanayi Dénemi Oncesinde Calisma Hayati

ilkel toplumlarda ¢alisma olgusu giiniimiiz ¢cahsma olgusundan oldukca
farklidir. Dogay1 tanimay1 amaglayan ve doga ile miicadele eden ilkel insanlar,
gecimlerini avcilik ve toplayicilik yaparak saglamislardir. Hayvanlar avlayarak,
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balik tutarak hayatta kalan insanlar kendi aralarinda cinsiyete dayali isb6liimii
yapmislar; erkekler avcilik yaparken, kadin ve ¢ocuklarin gorevi toplayicilik
yapmak olmustur. Vahsi hayvanlardan korunmak amaciyla gelistirilen aletler
insanligin gelisimini olumlu yonde etkilemistir. Avcilik ve toplayicilik yaparak
gecinen insanlar bir siire sonra topragi islemeye ve tarimla ugrasmaya basla-
mis, bu durum verimliligin ve liretimin artmasi ile sonu¢lanmistir. Tarimin ge-
lismesi bazi insanlarin toprak miilkiyetine el koymasi ile sonuglanirken miilk-
sliz insanlar ise kéle durumuna gelmistir. Kdleci toplumlarda, koleler ¢alismak-
la ylikiimlii bireyler olarak goriilmiis, calisma olgusu kolelere 6zgii asagilik bir
eyleme donlismiistiir. Kéleler disindaki insanlar ise sanat, spor gibi faaliyetler
ile zaman gecirmislerdir (Oren ve Yiiksel, 2012, s.44- 45).

10. yy’dan Sanayi Devrimi’'ne kadar olan toplum diizeni ise feodal yapi-
dir. Esasinda feodal yapida serf olarak adlandirilan ¢alisanlar Antik Cag’'da
kole olarak calisanlardan pek de farkl degildir. Aralarindaki en temel fark ise
serflerin koleler gibi alinip satilamamasi ve yasadiklari araziyi ekip bicmek-
le sorumlu olmalaridir. Bu sistemde ¢alismaya verilen 6nem aile tlyelerine
bakabilmek ve toprak agasina verilen sézlerin tutulmasi ile ilgilidir (Keser
ve Kiimbiil Giiler, 2021, s.79). Dini degerlerin 6n planda oldugu bu dénemde
cennet inanci ile birlikte, daha énce kolelere 6zgii bir eylem olarak kabul edi-
len calisma eylemi, Yahudi 6gretisinde glinahlarin kefareti, Hristiyanlar icin
ise Tanriya hizmet olarak yorumlanmistir. 16. yy’da Protestan ahlakinda ise
¢alisma eylemi insanlar i¢cin Tanri’ya ulasmanin bir yolu olarak gériilmiis, ¢a-
lisma kavrami kutsanan bir faaliyet haline gelmistir (Veal, 2004, s.20).

Tarim toplumlarinda kentlerde zanaat iiretiminin de yaygin oldugu goriil-
mektedir. Zanaat liretimi sanayi toplumunun isci- isveren iliskisine benzer bir
iliskiyi biinyesinde barindirmaktadir. Kii¢lik 6l¢ekli tiretimi kapsayan zanaat
tretiminde isi gerceklestiren kisi ustadir ve iiretim kiiciik atolyelerde tiim
calisanlar ile birlikte gergeklestirilir. Usta, liretim siireci boyunca ¢iragina isi
O0gretmenin yani sira ahlaki ve davranissal bir takim beceriler de kazandirir.
Ciragin meslegi dgrendikten ve belirli kazanimlari elde ettikten sonra kalfa
olma hakki kazandig1 bu sistemde, zanaatkarlik iliskisi sadece ustanin insafi-
na birakilmamis zanaat birlikleri tarafindan siklikla denetlenmistir (Tokol ve
Alper, 2018, 5.10- 11).

b. Sanayi Dénemi’'nde Calisma Hayati

Calisma hayatinin gecirdigi en biliyiik dontisiimlerden biri kuskusuz 18.
yy’1in sonlarina dogru ingiltere’de buharl makinenin icadi ile baslayan Sanayi
Devrimi’dir. Sanayi Devrimi {iretim sistemini kokten degistirmis; makineles-
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me sonucunda Kkitle liretiminin yayginlasmasini saglamistir. Bunun yani sira
bu donem ulasim ve iletisim aglarinda bir¢ok gelismeyi hizlandirmis, treti-
len Uriinler farkl iilkelere ihrag edilerek tiiketici sayisinda artislar yasanmis-
tir (Ocal ve Altintas, 2018, s. 2069- 2071).

Tarima dayali ekonomik yapidan devasa fabrikalarda kitle iiretimi yapi-
larak standart mallarin tiretildigi bir doneme gecisin baslangici olan Sanayi
Devrimi, loncalarda usta c¢irak iliskisine dayanan ¢alisma iliskilerini patron-
isci iliskisine dontstiirmistir. Bu donemde loncalarda iiriiniin her asama-
sinda bilgi sahibi olan ¢alisan, is béliimi ve uzmanlasma yolu ile isin sadece
bir kisminda uzmanlasarak ise yabancilasmistir. Donemin teknolojik gelis-
melerine ve calisma diizenine ayak uydurmakta zorluk yasayan calisanlar
vasifsiz is¢i roliinti almiglardir. Kdylerde topragin verimsizlesmesi go¢ hare-
ketini baslatmis, kdyden kente go¢ edenler her ne kadar ilk donemlerde is
bulma konusunda kolayliklar yasasa da zaman i¢inde artan emek arzi, emek
talebini karsilayamamis ve issizlik donemin en biiylik problemlerinden biri
haline gelmistir. Koyden kente go¢ ederek miilksiiz hale gelenlerin geri don-
me sanslar1 da olmamis ve her tiirlii kotii kosulu kabul etmek zorunda kal-
mislardir (Lordoglu, Ozkaplan ve Tériiner, 1999, s.21). Sanayi Dénemi’'nin
calisma hayatina yonelik genel gériiniimiine bakildiginda dikkati ¢eken 6zel-
likler sunlardir (Giddens, 2012, 5.793; Keser ve Kiimbiil Giiler, 2021, s.84, 89;
Senkal, 1999, 5.18):

e Sanayi Donemi'nde is, tarim toplumunda oldugu gibi tarlada degil, fab-
rikada yapilmaya baslanmis, bu durum koéyden kente buytik kitleler
halinde go¢ edilmesine yol agmistir. Kdyde tarlada ¢alisan insanlarin
fabrikalardaki ¢calisma disiplinine alismasi i¢in ¢alisma kavrami yticel-
tilmistir.

¢ Glnliik yasam calisma strelerine gore belirlenmis; calisma saatleri
artmis ve ¢alisma yasamina iliskin kavramlar ortaya ¢ikmistir.

o lsciler uzun saatler ¢ok diisiik iicretlerle ¢alismis, bir siire sonra bu
duruma isyan ederek sendikalar kurarak orgiitlenmislerdir.

¢ Koyden kente go¢ edenler vasifsiz, kiiciik zanaatgilar vasifli isgiicii
yerine kullanilmis, usta ve kalfalar ise is¢i konumuna yerlesmistir. Bu
durum Marx'in proletarya olarak bahsettigi is¢i sinifinin dogmasina
neden olmustur.

e Bu donemde is en kiiciik parcalara boliinerek isb6liimi ve uzmanlas-
ma ¢alisma yasamina egemen olmustur. Bunun sonucunda ¢alisma et-
kinligi isciyi kendisine ve emegine yabancilastiran bir etkinlik haline
donmiistir.
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Sanayi Donemi’nin ¢alisma anlayisi giiniimiiz ¢alisma kiiltiirtintin baslan-
gici olarak kabul edilebilir. Bu donemde emek ve sermaye arasinda yogun
catismalar yasanmis, bu ¢atismalarin sonucunda isciler bir siire sonra sen-
dikalar kurarak orgiitlenmislerdir. Bu doneme hakim olan liberal iktisat dii-
slincesi uzunca bir siire calisma hayatina miidahale edilmemesi gerektigini
vurgulasa da bir siire sonra devlet miidahalesi ile cesitli yasalar ¢ikartilarak
calisma saatleri, licret, is sagligl ve giivenligi 6nlemleri ve ¢ocuk isciligi gibi
konular éncelikli olarak diizenlenmistir (Oren ve Yiiksel, 2012).

c. Sanayi Donemi Sonrasi Calisma Hayati

Sanayi Donemi’ne ait kat1 tiretim ve birikim rejimi Fordizm, standart ve rutin
is siireclerinden dolay: bir siire sonra bunalima girmistir. Bu bunalim sonrasin-
da yeni bir tiretim ve birikim rejimi olan Post-fordizme geg¢ilmistir. Bu liretim
rejiminde, emegin makine ile ikame edildigi, kisitlandig1 ve siirekli olarak de-
netlenmesinin yerinin yiiksek teknolojinin aldigy, ¢calisanlarin daha esnek hare-
ket edebildigi ve calismanin daha etkin bir sekilde gerceklestirildigi bir dénem
baslamistir (Parlak, 1999, s.84). Bu donemi ge¢mis donemlerden ayiran en be-
lirgin 6zelligi bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesi ve bu
gelisimin ¢alisma hayatini da sekillendirmesidir (Kurtulmus, 2012, s.161).

Sanayi sonrasi toplumda ekonomik yapida bir doniisiim olmus, mallarin
liretiminde hizmet sektoriine yogunlasilmistir. Hizmet sektdriinde yapilan
islere paralel olarak, Sanayi Dénemi’nin yari1 vasifli is¢ilerinin yerini artik be-
yaz yakalilar olarak adlandirilan yeni bir isci sinifi almis, istihdamda bilim
insanlari, mithendisler, teknisyenler gibi teknik ve profesyonel sinifin sayi-
sinda bir yiikselis olmustur. Sanayi 6tesi toplum teorilerinin dncii isimlerin-
den olan Daniel Bell bu toplumda yeni degerlerin bilgi oldugunu belirterek
bilginin artan dnemine dikkat ¢cekmistir (Bozkurt, 2014, s.20- 28).

Sanayi sonrasi toplumda, imalattan bilgi ekonomisine gecis siireci ¢calisma
hayatinda is glinii kavraminin giderek kisalmasina neden olmustur. Bilgi tek-
nolojisi ve internetin gelisimi ¢alisan i¢in diinyanin kii¢tik bir isyeri olarak kul-
lanilmasini kolaylastirmistir. Bu dénemde calisanlar i¢in bos zaman kavrami
onem kazanmistir (Naiman, 2016). Calisma hayatinda fiziki bir isyerinde me-
sai yaparak gerceklesen geleneksel anlayisin yerini, fiziki bir isyerinin bulun-
madig1 yeni ¢calisma modelleri almaya baslamistir. Bu calisma bigcimleri isglicii
piyasalarina girme konusunda bircok engel ile karsilasan kadin ve engelli gibi
dezavantajli gruplar i¢in firsatlar yaratirken, calisan haklari agisindan birtakim
olumsuzluklari da beraberinde getirmistir (Keser ve Kiimbiil Giiler; 2021, 5.97).
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2. Yeni Calisma Tiirleri

Sanayi sonrasi toplumda bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ¢alisma ha-
yatinin doniisiimiini hizlandirmistir. Son zamanlarda hem c¢alisanlar hem de
isverenler tarafindan standart olmayan istihdam tiirleri tercih edilmektedir.
Bu ¢alisma tiirlerinden birkaci kitle calismasi (crowd working), ortak ¢alis-
ma alanlar1 (coworking spaces) ve sifir saat sdzlesmesi (zero hours contract)
ile calismadir.

a. Kitle Calismasi (Crowd working)

Kitle ¢calismasi, belirli bir problemin ¢6zlilmesi ya da ticret karsiliginda
mal ve hizmet saglamak i¢cin kuruluslarin veya bireylerin baska bir kurulus ya
da bireylere ulasmasinin bir platform araciligiyla saglandig istihdam seklidir.
Istihdam iliskisinin siireklilik arz etmedigi bu istihdam formunda geleneksel
calismada sadece bir calisan tarafindan yapilan is, sanal bir is¢i havuzuna su-
nulmaktadir (Howe, 2006’dan Akt. Felstiner, 2011, s.145). Herhangi bir isin
kitle calismasi yoluyla yapilabilmesi i¢in belirli asamalar vardir. ilk asamada
miisteri, bir isin kitle calismasi ile daha iyi sekilde yapilacagina iligkin bir go-
riise varir. ikinci agamada belirli bir kitleye ya da daha genis bir gruba yonelik
bir ¢agr baslatilir. Ugiincii asamada miisteri kitleden gelen teklifleri toplar
ve son agamada bu teklifleri degerlendirerek i¢lerinden birini secer (Wexler,
2011, 5.8-9).

Her gorev icin uygun olmayan bu istihdam formu yazilim gelistirme, veri
tabani olusturma, belge tarama, reklam endustrisi ve logo hazirlama gibi
islerde siklikla kullanihir (Kittur vd., 2013, s.1302; Felstiner, 2011, s.150).
Ornegin; ispanyol Adtriboo.com platformunda reklami yapilan en yaygin
gorevler kurumsal imaj tasarimi, video iiretimi, ses diizenleme, metin ge-
listirme gibi islerdir. Amazon Mechanical Turk’te ise veri toplama, gorinti
tarama, gorsel isitsel materyalden transkripsiyon ve yazi gibi gorevler sunul-
maktadir (EUROFOUND, 2015, 5.107).

Geleneksel istihdam bicimlerinden bir¢ok yoniiyle ayrilan bu istihdam
formunda kalabalik kaynak saglayicy, alicy, talep edici gibi isimlerle adlandi-
rilan bir miisteri ve bir ¢alisan vardir. Miisteri ile ¢alisanin eslestirilerek go-
revlerin yerine getirilmesi ¢evrimici bir platform araciligi ile saglandigi icin
teknoloji faktorii 6nemlidir. Bu nedenle kitle ¢alismasi organizasyonlari, bi-
reyleri ve is siireclerini birbirine teknoloji vasitasiyla baglayan sosyo-teknik
bir calisma sekli olarak ifade edilebilir. Miisteri ile ¢alisan arasindaki iliskiye
miimkiin oldugu kadar karismamay1 tercih eden platformun ¢alisan ile ara-
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sinda resmi bir s6zlesme bulunmazken, miisteri ile ¢calisan arasinda da resmi
bir s6zlesmenin olmadigl ancak karsilikli olarak bir anlasmanin var oldugu
bilinmektedir. Bu istihdam formunda miisteri, ¢alisan tarafindan gerceklesti-
rilen gorev sonucunda, ¢alisana iicret 6demenin yani sira calisani puanlama
imkanina sahiptir. Calisan, platform aracilig1 ile kendisine teklif veren miis-
terinin isini belirtilen siirede yapmadig1 takdirde puani diismektedir. Puani
diisen galisan platform tiyeliginin sonlandirilmasi riski ile karsilasmaktadir
(Kittur vd., 2013, s. 1302, 1310).

Yasal mevzuat konusunda net bir ¢ergeve belirlenmeyen kitle ¢alismasin-
da, her tilkede farkl uygulamalar dikkati cekmektedir. Almanya’da bu istih-
dam formu ile ¢alisanlar kendi hesabina ¢alisan olarak kabul edildikleri i¢cin
Is Kanunu’ndan dogan izin ve sosyal koruma gibi haklara sahip degildirler
(Klebe ve Neugebauer, 2014, s.5). Genel olarak platform ¢alisanlarin yas si-
nir1 18’dir ve bazi platformlar ¢alisanlari sisteme dahil etmeden 6nce, daha
oncesinde yapilmis islerinden érnek istemek vb. gibi birtakim kriterler belir-
lemektedir. Ornegin; Alman Clickworker platformunu kullanan ¢alisanlarin
oncelikli olarak bir teste girmesi ve ¢alismalarini sunmalar: beklenir. Sunum
sonrasi ¢alismalar puanlanir ve bu puanlar ¢ercevesinde ¢alisanlara belirli
gorevler sunulur. Bazi platformlar, 6deme stiresi ve sekli gibi konulari tarafla-
ra birakmaktadir. Benzer sekilde Cek Cumhuriyeti Topdesigner.cz platformu
da kaliteli hizmet sunabilmek icin, calisanlara platformun faaliyetlerine katil-
madan 6nce, uzmanlarin onayindan ge¢mis 3 ¢alisma sunmalarini sart kosar.
Danimarka’da Boblr sitesinde baslatilan gorevler yayinlanmadan dnce kalite
kontrolliinden gecirilerek anlasilir olmasina 6zen gosterilir (EUROFOUND,
2015,s.110).

a. Kitle Calismasinin Avantajlari ve Dezavantajlari

Calisma hayatinda yasanan teknolojik gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan
calisma tiirlerinden biri olan kitle calismasi, hem ¢alisanlar hem de isveren-
ler agisindan birtakim avantajlar ve dezavantajlar yaratmaktadir.

Kitle calismasinda, isverenlerin kitle kaynaklarini stratejik olarak kullan-
dig1 durumlarda gesitli avantajlar saglayacagi kesindir. En 6nemli avantajlar-
dan biri yeterince genis bir ag havuzu imkani verildiginde kitle calismasi ile
her boyutta gérevlerin yerine getirilebilmesidir. Isgiiciiniin kiiresellesmesine
imkan veren bu istihdam formu diinyanin bir ucundaki isgiiciiniin érgiitlen-
mesine imkan verirken, lojistik sikintilar olmadan kaynaklarin kullanilma-
sina olanak verir. Fiziki bir isyerinin olmadig kitle ¢alismasinda, isyerinde
aydinlatma ve yemek gibi giderlerin olmamasi isveren icin maliyet avanta-
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j1 saglamaktadir. Fiziki bir isyerinin bulunmamasi isyeri denetimi yapacak
personel ihtiyacini ortadan kaldirmakta ve calisanin kim tarafindan ve nasil
denetlenecegi hususunu belirsizlestirmektedir. Bununla birlikte, sirketlerin
belirli yontemleri kullanarak yeniden yapilanmasi ve kitle ¢calismasi gibi plat-
form temelli ¢alismay1 benimseyerek verimliliklerini artirmasi, sirketlerin
esneklesmesini boylece nitelikli ¢alisanlarin basvuru yapmasiyla ¢alisan seg-
me ve ise alma asamalarindan maliyet avantaji saglamasini kolaylastirmakta-
dir (Felstiner, 2011, s.152; Mieszkowski, 2006).

Miisteriler ve ¢alisanlar i¢in 6grenme firsatlari ve kendi kendine pazarla-
ma yapma firsatini doguran kitle calismasi, isgiicii piyasalarinda is sozlesme-
si ile bir isverene bagh olarak ¢alisan ancak cesitli sebeplerle ek is yapmak
isteyenler tarafindan da siklikla tercih edilmektedir (Klebe ve Neugebauer,
2014, s.5).

Calisanlar acgisindan isglici piyasalarinin durgun oldugu dénemlerde
alternatif is firsatlarina ulasma konusunda kolaylik saglayan kitle ¢calisma-
s1, isgliciinlin suistimal edilmesini kolaylastirmaktadir. Calisanlarin hukuki
statlisiinlin net olarak belli olmamasi ve genellikle serbest meslek sahibi
olarak adlandirilmasi asgari licretten yararlanmalarini engellemektedir.
Bunun yani sira ¢alisanlarin sosyal giivencesinin ve sendikalasma hak-
kinin olmamasi calisanlar acgisindan olduk¢a dezavantajli bir durumdur
(Jager, Zilian, Hofer ve Fillsak, 2019, s.783, 785). Bu durum c¢alisanlarin
emek piyasalarinda var olan biitiin riskleri tek baslarina tistlenmelerine
neden olmaktadir.

Bu istihdam formunda ¢alisanlarin karsilastigi riskler yalnizca diisiik
licret ve rutin is silirecleri degil, ayrica kitle kaynak platformu tarafindan
otomatik izlenme sistemidir. Calisan, gorevini yerine getirirken aldig:
puanlar sonucunda dijital bir itibar olusturmaktadir. Calisanin puaninin
diisiik olmasi, kendisine gelen is tekliflerini ve dijital itibarini olumsuz
etkilemektedir. Bu istihdam formunda ¢alisanin karsilastigi risklerin kim
tarafindan karsilanacag belirsizdir. Bu nedenle kitle ¢alismasinda, kitle
kaynak platformu ve kitle ¢alisan1 arasinda bilgiye erisim, fikri miilkiyet,
is saghgi ve glvenligi ile maliyetlerin kim tarafindan karsilanacagi hu-
susuna dayali adil kurallar belirlendigi sdylenemez (Durward, Blohm ve
Leimeister, 2016, s.285).

Kitle calismasinda gorevler kiiciik parcalara boliinmistiir; bu durum va-
sifli isgliclinlin vasifsiz isglicliyle degistirilmesi riskini de ortaya ¢ikarmak-
tadir. Konusma transkripsiyonu ve kopya diizenleme gibi gorevlerin ¢ogun-
lukla kitle calismasi ¢ercevesinde yapildig1 dikkat cekerken, bu islerin vasif-
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s1z kisilere verildigi goriilmektedir. Bunun yani sira heniiz yeni bir istihdam
formu olan kitle ¢calismasinin potansiyel miisteriler tarafindan bilinmemesi,
calisanlar acisindan yeteri kadar is olmamasi anlamina gelmekte; bu durum
calisanlari olumsuz etkilemektedir (Kittur vd., 2013, s.1302, 1311).

b. Ortak Calisma Alanlar1 (Coworking Spaces)

Calisma hayatinda son yillarda giderek daha da ilgi duyulan ortak calisma
kavramyi, “calisan bireylerin, bilgi ve bilgeligi iletisim yoluyla paylasarak ve or-
tak bir anlayis altinda isbirligi yaparak deger yaratmak igin bir yerde bir araya
geldikleri bir calisma bicimi” anlamina gelir. Ortak ¢alisma alanlarinda dikkati
ceken nokta calisanlarin ayni meslek, ayni is ya da kurulusla sinirli olmama-
lari, ayrica isyeri kavraminin olmamasidir. Serbest calisanlar, kii¢iik 6l¢cekli
girisimciler veya kurulus tyelerinin ortak ¢alisma alanlarinda ayni isyerini
paylasarak calistig1 ve esnek bir calisma iliskisini tercih ettigi gériilmektedir
(Uda, 2013, s.2).

Son zamanlarda ortak ¢alisma alanlarinin sayisinin énemli ol¢lide artti-
g1 dikkat cekmektedir. Deskmag tarafindan 2019 yilinda yayinlanan Kiiresel
Ortak Calisma Arastirmasi’'nda ortak ¢alisma alanlarinin son bir yilda nere-
deyse beste bir oraninda biiylidiigii belirtilmistir. 2019 yili sonu itibariyla
diinyada 22.000 ortak calisma alani oldugu ve bu alanlarda 2,2 milyon kisi-
nin ¢alistig1 tahmin edilmektedir. Bunun yani sira arastirmada ortak calisma
alanlarinin % 11’inin biiytik sehirlerde olmak iizere 300’den fazla liyeye ev
sahipligi yaptig1 ifade edilmistir (DESKMAG, 2019).

Calisanlarin esnek bir sekilde hareket etmesine, ayrica kendi meslegi
disinda ¢alisanlarla tanisarak sosyallesmesine imkan veren ortak ¢alisma
alanlari, bu 6zelligi ile istenen bilgiye daha kolay ulasilmasina olanak sagla-
maktadir. Ayrica giris ¢ikis saatlerinin olmamasi, kiyafet zorunlulugunun bu-
lunmamasi gibi durumlar avantaj olarak goriilmektedir. Bunun yani sira or-
tak calisma alanlarinda miisterilerin tercihlerine gore farkli paketler secme
ve calisma alaninin konforunu belirleme 6zgiirliikleri de mevcuttur (Yildiz,
2021, s.2- 3). Gelismis tilkelerde gittikce yayginlasan ortak ¢alisma alanlari-
nin ¢alisma yasaminin dijitallesmesine paralel olarak daha ¢ok geleneksel ol-
mayan ¢alisma bicimlerinde tercih edildigi goriilmektedir. Bunun yani sira bu
alanlar kolay ulasilabilen merkezi yerlerde konumlandirilmaktadir. Ornegin;
Almanya’da ¢ogu ortak calisma alaninin Berlin ve Hamburg gibi sehirlerde
konumlandig1 dikkat cekmektedir (Eichorst, 2012).
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¢. Ortak Calisma Alanlarinin Avantajlari ve Dezavantajlari

Calismanin doniistimii sonucunda c¢alisanlarin tercihleri de giderek degis-
mektedir. Artik ¢alisanlar sinirli bir mekanda calismak yerine degisken bir
mekan da calismay tercih etmektedir. Bu durum ortak ¢alisma alanlarinin
sayisini giderek artirmaktadir. Ortak ¢alisma alanlar1 hem calisanlar hem de
isverenler agisindan avantajli ve dezavantajli durumlar yaratmaktadir.

Ortak calisma alanlarinin en biyiik avantajlarindan biri ev ortamin-
da calisan bireylerin karsilastigi sosyal izolasyon sorununu ¢ézerek ca-
lisanlarin is yasam dengesinin saglanmasina faydali olmasidir. Bununla
birlikte bu ¢alisma alanlarinin ¢alisanlara kazandirdig: esneklik de tercih
edilme sebeplerinden biridir. Nitekim ¢ocuk bakim odalar1 bulunan or-
tak ¢alisma alanlary, ofiste ¢alisan ¢ocuklu ebeveynler icin bir avantajdir.
Ortak calisma alanlarinda bireyler gorevleri kendileri yonlendirerek is
organizasyonunda esneklik saglamakta, ayni ya da farkl isi yapan birey-
lerle bir arada bulunup bilgi paylasimi yaparak kisisel ve mesleki geli-
simlerine katki saglamaktadirlar (EUROFOUND, 2015, s.126; Leclercq-
Vandelannoitte ve Isaac, 2016, s.7).

Ortak ¢alisma alanlarinin basarili olmasi durumunda yeni kurulan sirket-
ler, bu alanlari tercih ederek yeni projeler de iiretebilirler. Bu durum, dinamik
ve yenilik odakl sektorler acisindan isglicii piyasalarina katki saglar. Ayrica
ortak ¢alisma alanlarinin genellikle metropollerde yer almasi kentsel gelisi-
me ve bu kentlerde yapisal degisikliklere 6ncti olmaktadir. Bunun yani sira
herhangi bir isverene bagh olmayan bagimsiz calisanlarin bu ¢alisma alan-
larimi kullanmas: isglicii piyasalarinda etkilesimin artmasina fayda saglar
(Merkel ve Oppen, 2013, s.2, 4). Bununla birlikte, evde calisan ancak internet
erisim problemi ya da ¢alisma ortaminin olmamasi gibi sebeplerle verimliligi
disiik olan bireyler, ortak ¢alisma alanlarindaki imkanlardan faydalanarak
evde calismanin dezavantajlarindan kurtulabilirler.

Ortak calisma alanlari, daha ¢ok serbest meslek sahipleri ve kiigtik islet-
meler tarafindan tercih edildigi i¢in ¢alisma kosullarinin yasal olarak korun-
dugu sdylenemez. Bu durum, ¢alisanlarin standart is iliskilerinden dogan
haklardan yoksun kalmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte ortak ¢a-
lisma alanlarinda ¢alisanlar birbirlerine yakin olarak calistig1 i¢in gizlilik ve
glivenlik konusunda sikintilar yasanmasi muhtemeldir. A¢ik ofislerin bulun-
dugu bu alanlarda ¢alisanlarin mahremiyet problemi yasamasi ve verimlilik-
lerinin diismesi riski vardir (Leforestier, 2009, s.13- 14). Bu ¢alisma alanla-
rinda, is saghig1 ve giivenligi 6nlemlerinin nasil ve hangi ise gore alinacag ile
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sorumlulugun kimin tizerinde oldugu gibi bir¢ok sikinti mevcuttur. Bunun
yani sira ortak calisma alanlarinin herkese a¢ik olmasi ve ¢alisanin calisma
ortamini tasarlama imkaninin bulunmamasi, ¢alisan agisindan olumsuz so-
nuglar yaratabilir.

Isyeri maliyetlerini ve calisanlarin ise gidip gelme maliyetlerini azaltan
ortak calisma alanlarinin sayis1 giderek artmaktadir. Bugiin ¢ogu sirkette
dahili ortak ¢alisma alanlarinin ve masa paylasim uygulamalarinin kullanil-
dig1 gortilmektedir. Bunun yani sira geleneksel sirketlerin de mobil ¢alisan-
lar1 i¢in ortak ¢alisma alanlarini etkin bir sekilde kullandig1 goriilmektedir
(Johns ve Gratton, 2013). Ortak calisma istihdam formu, isin nerede, nasil
ve ne zaman yapilacagina iliskin sorularla cografi olarak daginik ve organize
¢alismanin yeni bir yolu olarak ortaya cikmistir. Bu ¢alisma alanlar1 birgok
cografyada hizli olarak gelistigi i¢in iist diizey yOneticiler nasil bir yol izleme-
leri gerektigi konusunda tartismaktadir. Ortak ¢alisma alanlari en yetenekli
Kkisileri se¢ebilmek i¢in iyi bir yol olabilir. Ancak ortak ¢alisma alanlarini kul-
lanan sirketlerin kaliteyi tesvik etmeleri, baglanti ve isbirlikleri i¢in kendile-
rini tanitmalari gerekmektedir (Leclercq-Vandelannoitte ve Isaac, 2016, s.8).

d. Sifir Saat Sézlesmeleri (Zero Hours Contracts)

Sifir saat sozlesmeleri 6zellikle Birlesik Krallik’ta yaygin olarak tercih edi-
len, esnek ¢alismaya dayali ve maliyetleri disiiriicii calisma bicimlerinden bi-
ridir. Isverenlere ihtiya¢ halinde ¢agirabilecegi bir ¢alisan havuzu sunan sifir
saat sézlesmeleri, calisana iicret garantisi saglamamaktadir. isverenlerin is
teklif etme zorunlulugunun bulunmadigi sifir saat s6zlesmelerinde, calisan-
lar da kendilerine sunulan isleri kabul etmek zorunda degildirler. Gliniimiizde
degisen calisma kosullar1 ve esneklik arayislari baglaminda perakende ve ko-
naklama endiistrilerinde bir¢ok sirketin, personellerini sifir saat sézlesme-
leri ile ise aldig1 goriilmektedir (ACAS, t.y’den Akt. Pyper ve Harari, 2013,
s.3). Birlesik Krallik’ta sifir saatlik calismanin yayginligi ve temel 6zellikleri
hakkinda yapilan isgiicii Anketi'ne gore sifir saat sozlesmeleri ile calisanla-
rin beste ikisinden fazlas1 Sosyal Bakim, Saglik, Barinma ve Yemek Hizmeti
sektorlerinde calismaktadir. Nitekim bu c¢alisanlar, Konaklama ve Yemek
Hizmetlerindeki toplam istthdamin %11’ini, Sanat sektoriindeki istihdamin
%9’unu olustururken, Saglik ve Sosyal Bakim sektoriinde istihdamin %4’ten
fazlasini olusturmaktadirlar (Adams ve Prassl, 2018, s.11).

2010-2018 yillar1 arasinda Birlesik Krallik’ta sifir saat sdzlesmeleri
ve bu so6zlesme ile ¢alisanlarin oranlarinda biiyiik bir artis gérilmiistir.
Nitekim s6zlesmelerin yaklasik % 6’s1 sifir saat s6zlesmesi iken ¢alisanla-
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rin % 3’l de sifir saat sozlesmesi ile calismaktadir. Bu s6zlesme tiirii ile ¢ali-
sanlarin tam siireli calisanlara gore haftalik ¢alisma siiresi daha azdir. 2013
yilinda Birlesik Krallik’ta sifir saat ¢alisanlara uygulanan bir ankette ¢ali-
sanlarin standart is sozlesmesi ile ¢alisanlara gore is-yasam dengesinden
daha memnun olduklari belirlenirken, s6zlesmelerin yapisindan kaynakl
istikrarsizlik nedeniyle ¢alisanlarin gelecek riskini arttirdig1 ve psikolojik
acidan calisanlara zarar verebilecegi goriilmistiir (Avram, 2020, s.4- 5).
Ingiltere Ulusal istatistik Ofisi tarafindan sifir saat sézlesmeleri, calisan ile
calisma saati karsilig1 anlasma yapilmayan, calisana fiilen ¢alistig1 saat iize-
rinden licret 6denen bir sdzlesme tiri olarak ifade edilmistir (Adams ve
Prassl, 2018, s.3). Calisanlara {licret ve istihdam garantisinin saglanmadigi,
bu istihdam formunun kullanilmasinin ii¢ esas amaci vardir. Bu amaglar su
sekildedir (Brinkley, 2013, 5.7):

« Sifir saat galismasi, isin diizensiz ve belirsiz oldugu durumlarda isgticii
arz ve talebini eslestirerek maliyeti diisiirmek amaciyla tercih edilir.

o Sifir saat sozlesme ile ¢alisanlar is¢i statiisiinde degildirler. Bu durum
calisanlarin sosyal koruma, analik izinleri ve haksiz fesihten korunma
gibi haklardan yoksun olmasina neden olmaktadir. Bu durum firmalar
acisindan isgiicii maliyetlerini dlisiiren bir unsurdur.

o Tam siireli bir iste ¢alismak istemeyen, esnek ¢alismayi tercih eden bi-

reyler i¢in uygun bir istihdam bi¢imidir.

Isverenler, sifir saat sdzlesmeleri ile standart istihdam iliskisinden kay-
naklanan birgok ytikiimliiliikten kaginarak isgiiciiniin kullaniminda esnek-
lik kazanmaktadir. Nitekim sifir saat s6zlesmelerinde, bir is iliskisinde ta-
raflarin isci ve isveren statiisiine sahip olmasi i¢in gereken unsurlarin bazi-
lar1 eksiktir ya da hi¢ yoktur. Bunlara érnek olarak, isveren tarafindan is¢iye
is verme zorunlulugu, taraflarin arasinda karsilikl ylikiimliiliiklerin olmasi
ile is¢inin isverenin emri ve otoritesi altinda olmay1 ac¢ik veya zimni olarak
kabul etmesi gosterilebilir. Bu s6zlesme tiiriinde isveren tarafindan is¢iye
is saglanmasi ve tlicret 6denmesi sorumlulugunun diizenli olarak gercekles-
medigi goriilir. Ayrica ¢alisanin, tek bir isverenin emri ve otoritesi altinda,
kisisel ve ekonomik olarak ona baglh olmadigi ve tek bir isyerinde ¢alisma
zorunlulugu bulunmadig1 bilinmektedir. Calisan istedigi takdirde birden
fazla isyerinde calisabilmekte ya da sanal platformlar araciligiyla farkl is-
tihdam formlarini tercih edebilmektedir (Pyper ve Harari, 2013, s.6; Alper
ve Kilkis, 2020, s. 24). Bu durum sifir saat sdzlesmelerini geleneksel istih-
dam formlarindan ayirmakta ve isyeri kavraminin bulaniklasmasina neden
olmaktadir.
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e. Sifir Saat Sézlesmelerinin Avantajlari ve Dezavantajlari

Calisma hayatinin esneklesmesi ve uzaklastirma stratejileri baglaminda
siklikla tercih edilen sifir saat sozlesmeleri, yapisi itibariyla standart istih-
dam tiirlerinden farklidir. Dolayisiyla bu s6zlesmeler hem ¢alisanlar hem de
isverenler agisindan avantajli ve dezavantajli sonuglar dogurmaktadir.

Sifir saat s6zlesmeleri niteligi bakimindan bazi avantajlar saglamaktadir.
Bunlar su sekilde siralanabilir (Suzy G. https://citrushr.com/blog/day-to-
day-hr/zero-hours-contracts/):

o Esneklik: Sifir saat s6zlesmeleri is yiikiiniin fazla oldugu zamanlarda
isverene disaridan isci istihdam etme imkani saglar.

e Bilyiime: Yeni bir isletme acan isveren, sifir saat sozlesmesiyle is¢i ca-
listirarak fazladan personel almak zorunda kalmayacaktir.

e Basitlik ve satin alinabilirlik: Calisan ¢alismadigi dénemlerde isveren
0deme yapmaz.

o Uretkenlik ve ¢alisanin elde tutulmast: Iscilerin esnek ¢alisma sekille-
rini daha fazla tercih ettigi goriilmektedir. Esnek ¢alisma sekilleri tiret-
kenlik ve is¢i cekme konusunda oldukca etkilidir.

e Secim: Sifir saat sézlesmeleri ile ¢alisanlarin genellikle evde bakmakla
yukimli olduklari kisiler vardir. Bu istihdam formu calisanlara esnek-
lik sagladigi icin ¢alisan hem bakmakla yiikiimlii oldugu kisiye bakabi-
lecek hem de ¢alisabilecektir.

e Kalicilikta yardimci olma: Sifir saat sozlesmeleri deneyimsiz kisilerin
yeni sektorlere girisi ve kalic1 sozlesmeler icin deneyim kazanmasi-
na yardimci olurken, emekli olan kisilerin de ek gelir elde etmesine
imkan verir.

Calisanlar icin esnek ¢alisma, isgiicii piyasalarinda ek gelir elde etme
ve tecriibe kazanma gibi firsatlar sunan sifir saat sdzlesmeleri, isverenler
acisindan ise ihtiyac duyulan zamanlarda hizli bir sekilde ¢calisan ihtiya-
cinin karsilanmasi, isyeri maliyetlerinin biiyiik 6lciide azaltilmasi ve isgii-
cii devir oraninin diigiiriilmesi gibi avantajlar saglamaktadir (Oztiirk ve
Yildirim, 2022).

Sifir saatlik s6zlesmelerin dezavantajlari ise su sekildedir (Suzy G. https://
citrushr.com/blog/day-to-day-hr/zero-hours-contracts/ ):

o lsveren icin 6ngoriillemezlik: Sifir saat sozlesmesinde calisanin isi ka-
bul etme zorunlulugu bulunmadigi i¢in isverenin ihtiyac halinde ¢ali-
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san bulmakta zorluk yasamasi muhtemeldir. Bu nedenle bu istihdam
formunda isverenlerin ¢alisana 6nceden haber vermesi dnerilir.

e (alisanlar icin 6ngoriilemezlik: Belirsizlik yliksek oldugu i¢in ¢alisan-
lar acisindan finansal planlama yapmak ve gelecegini planlamak olduk-
¢a zordur. Yasal olarak korunan haklarinin yeterli olmamasi ¢alisanin
risk istlenmesine neden olur.

 Calisan iizerinde denetim eksikligi: Isveren sifir saat sézlesmesi ile ¢a-
listirdig1 bir ¢alisanin bagka bir isverene, hatta rakip isverene ¢alisma-
sin1 engelleyemez. Bu durum isverenin aleyhinedir.

Sifir saat sdzlesmeleri, calisanin ne zaman ve ne kadar stire ¢alisacaginin
belli olmadig1 ve bu nedenle hazir beklemesi gereken is iliskisi kurmaktadir.
Isverenin her zaman is sunma zorunlulugunun olmadig sifir saat s6zlesme-
lerinde, ihtiyac¢ halinde ¢alisan bulma konusunda da sikintilar yasanabilmek-
tedir (Oztiirk ve Yildirim, 2022, 5.72). Calisanlar icin gelir garantisi sunmayan
bu s6zlesme tipi, calisani bliyiik bir belirsizlik ile karsi karsiya birakmaktadir.
Bunun yani sira uzun siire istihdam garantisinin saglanmadigi bu is iliski-
sinde ¢alisanlarin sosyal koruma, is-yasam dengesi ile is saghig1 ve giivenligi
konularinda da sorunlar yasadigi bilinmektedir (ILO, 2016, s.22).

3. Yeni Calisma Tiirlerinin Isyeri Kavramina Etkisi

Calisma hayatinda yasanan doniisiim kitle ¢calismasi, ortak calisma alanlar
ve sifir saat sézlesmeleri gibi yeni ¢alisma tiirlerinin ortaya ¢cikmasina neden
olmustur. Bu calisma tiirlerinde esneklikle beraber isyeri, ev ile kamusal ala-
nin birbirine girdigi (Standing, 2014, s.71) ve geleneksel isyeri kavraminin
degistigi gorilmektedir.

Tarim toplumlarindan giiniimiize kadar ¢alisma hayatinda yasanan do-
niistimler calisanin, tek bir isverene ve isyerine bagl calisma olgusunu da
degistirmistir. Teknolojinin ilerlemesiyle beraber is artik uzaktan yapilir hale
gelmis, bu durum isyeri kavraminin fiziki anlamini kaybederek sanallagsmasi-
na neden olmustur (Keser ve Kiimbiil Giiler, 2021, s. 97).

Bilisim teknolojilerinin tiretim siirecine entegre edilmesi ve tiretimin diji-
tallesmesi sonucunda diisiik vasifl is¢iler yerini yiiksek vasifli iscilere birak-
mistir. Bu isciler ise ¢alisma kavramina farkli anlamlar yiiklemekte; istihdam
silireci boyunca sadece isyerine katki saglamanin 6tesine giderek kendilerini
gelistirmeye ¢alismaktadirlar. Bu durumun bir sonucu olarak bos zaman etigi
yayginlasirken, goniillii calisma kavramlar1 da son zamanlarda oldukea tar-
tisilir bir hal almistir. Bununla birlikte ¢alisma kavraminin dogasindaki en
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onemli degisikliklerden biri farkli istihdam formlarini tercih edenlerin bir is-
yerinde ¢alismayi1 tercih etmemesi, kendisini bir isverene bagli ve bir isyerine
ait hissedememesidir (Keser, 2010, s.370- 371).

Glinlimiizde ¢alisma hayatinda yasanan doniisiim ile ortaya ¢ikan kitle ¢a-
lismasi, ortak ¢alisma alanlari ve sifir saat s6zlesmeleri, calisanlara standart
is s6zlesmelerine nazaran hak kaybi1 yaratmasina ragmen giin gectikce daha
cok tercih edilmektedir. Bagimsiz ytklenici, serbest ¢alisan, platform ¢ali-
sanl, sifir saat ¢alisani gibi bircok isimlerle adlandirilan bu yeni ¢alisan tipi,
isyeri kavraminin klasik anlamdan uzaklasarak daha genis sekilde degerlen-
dirilmesinin bir sonucudur (Cigdem, 2019, s.192). Nitekim kitle ¢calismasinda
fiziki bir isyeri bulunmamakta, is sanal platformlar araciligiyla yapilmakta-
dir (Felstiner, 2011, s.143). Sifir saat sozlesmelerinde ise ¢calisanin bir isve-
rene ve isyerine bagl olma durumu standart istihdam tiirlerinden farkhdir.
Calisan, isveren tarafindan 6nceden c¢agirilmakta, sessiz donemlerde baska
islerde ¢alisabilmektedir. Diger bir deyisle, calisan agisindan fiziki bir isyeri
olsa dahi bu isyerine olan baghlik siireklilik arz etmemekte, 6rgiitsel baghlik
diizeyi diisiik olmaktadir (Oztiirk ve Yildirim, 2022, s.71). Ortak calisma alan-
larinda da, farkli meslekleri icra edenlerin bir arada calisarak islerini yap-
tiklar1 (Uda, 2013, s.2) ve isyeri kavraminin geleneksel anlaminin degistigi
gorilmektedir.

Yeni istihdam tiirleri engelli, kadin ve aile ytikiimliiltikleri dolayisiyla fi-
ziksel bir isyerinde emegini arz edemeyen isgiiciintin istthdamda olmasina
imkan tanimakla beraber, dijital emek platformlari araciligiyla yapilan islerde
calisma hayatinda ortaya ¢ikan esitsizlikleri de engellemektedir (Zyskowski,
Morris, Bigham, Gray ve Kane, 2015). Calisma hayatinda internet yayginlas-
madan Once ise alim siirecinde adayin isyerine gelmesi, miilakat sonucu ise
alinmasi gibi siirecler, kitle calismasi gibi istihdam formlari ile artik gereksiz
hale gelmistir. Nitekim bu yeni istihdam formunda, ¢alisan fiziki bir isyeri-
ne gelmeden is tekliflerini almakta, isini yapmakta ve daha sonra ihtiya¢ du-
yulmadiginda hukuki siireclere gerek duyulmadan is iliskisini bitirmektedir
(Prassl ve Risak, 2016, 5.625).

Isyeri kavraminin geleneksel anlamini kaybetmesine neden olan ge-
lismelerden biri de isverenler tarafindan esneklesme adi altinda isgilerin
isyeri disinda ¢alistirilarak maliyetlerin diistiriilmesinin amag¢landig uzak-
lastirma stratejileridir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisimler sonu-
cunda giderek yayginlasan uzaklastirma stratejileri, isyerinin kii¢cilmesi ile
sonuclanmistir (Hamblin, 1995, s.478). Artik evden ya da diinyanin baska
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bir bolgesinden ¢alisma olanaginin var oldugu gortilmektedir. Yasanan bu
doniisiim misteri memnuniyetini artirmak ve yaraticiligi artirmak isteyen
sirketler icin dijital isyeri, calisanlar arasinda iletisimi saglayarak bir orgiit
kiiltiirt yaratmak i¢in de dijital ¢alisma portali gibi sanal ¢alisma alanlarini
ortaya ¢ikarmistir. Bu gibi sanal portallar ¢alisma hayatinda isyeri kavrami-
nin giderek daha da bulaniklasmasina neden olmaktadir (Eser Ay, 2017).
Bulaniklasan isyeri kavrami ¢alisma hayatina dair mesai ve dinlenme gibi
kavramlarda da anlam kaybina neden olmustur. Nitekim dijitallesmenin
had safthada oldugu calisma yasaminda, e-posta ve mesaj gibi uygulama-
lar ile birlikte ¢alisana artik giiniin her saati ulasma imkani bulunmaktadir.
Sonug olarak dijitallesen isyeri calisanlarda tiikenmislik, uyku sorunlari, is
yasam dengesinin bozulmasi gibi birtakim problemlere neden olmaktadir
(BBC, 2017).

Teknolojik gelismelere paralel olarak sanallasan isyeri, is organizasyonla-
rinda da birtakim degisiklikleri beraberinde getirerek tiretim sistemlerinin
dijitallesmesine neden olmustur. Fiziki bir isyerinde isin yiriitiilmesi i¢in
gerekli olan biliro malzemelerinin biiytik bir boliimii yeni istihdam tiirlerin-
de gereksiz hale gelmistir. Nitekim bu istihdam tiirlerinde isin gerceklesti-
rilmesi i¢in cogunlukla bilgisayar ve internet baglantisi yeterlidir (Degryse,
2016, s.53). Bununla birlikte, sanallasan isyeri calisanin giiniin istedigi saa-
tinde ¢alismasina imkan tanimaktadir. Dolayisiyla isveren, fiziki bir isyerin-
den kaynakli olan denetim, is saglig1 ve glivenligi 6nlemleri, yemek ve yol gibi
maliyetlerden kacinmaktadir (Felstiner, 2011, s.152).

Yasanan doniisiimler sonucunda isverenin talimat verme yetkisine sa-
hip oldugu, herhangi bir organizasyon dahilinde yapilan calismalar da isyeri
kapsaminda sayillmistir. Yapilan tanimlamalarda is organizasyonu kavrami-
nin iizerinde durulmustur. Nitekim Tiirk Is Kanunu madde 2/f.3’'de “isyeri,
isyerine bagl yerler, eklentiler ve araglar ile olusturulan is organizasyonu kap-
saminda bir biitiindiir’ (Is Kanunu, 2003, md.2/ 3) seklinde tanimlanmakta-
dir. Bu nedenle geleneksel is iliskisinde fiziki mekanla sinirlandirilan isyeri
kavrami, ¢alisma hayatinda yasanan teknolojik doniisiimle beraber sinirlar
asarak isverenin kurdugu is organizasyonu kapsaminda degerlendirilmek-
tedir (Namli, 2019, s.171). Ancak is organizasyonu kavraminin da isyerinin
muglaklasmasi sorununa ¢are olmadig1 goriilmektedir. Nitekim Kkitle ¢alis-
masi gibi istihdam ttirlerinde platformlar kendilerini isveren, ¢alisani ise isci
olarak kabul etmemekte ve ortada bir is iliskisinin var olmadigini ileri siir-
mektedirler.
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Tartisma

llkel toplumlardan bugiine kadar ¢alisma hayatinda yasanan déniisiimde
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim stiphesiz ¢ok etkilidir. Teknolojik
gelismeler ¢alisma hayatinda bilgisayarlarin kullanimini artirmis ve yeni is-
tihdam tiirlerinin ortaya ¢ikisina neden olmustur. Bu istihdam tiirlerinin gii-
vencesiz ve istikrarsiz olusu dikkat ¢ekicidir.

Yeni istihdam tiirlerinde Sanayi Dénemi’'nin mavi yakal is¢isinin yerini
beyaz yakali ve altin yakali ¢alisanlar almistir. Yeni calisan tipinin ¢alisma-
ya verdigi anlam degismistir. Nitekim bu ¢alisanlar, sabah 8 aksam 5 mesai
yapmaktansa giinilin istedigi saatlerinde ¢alismayi, evden veya uzaktan ¢a-
lismayi, birden fazla isveren ile ¢calismayi tercih etmektedir. Ayrica rutin isler
yapmak istemeyen bu ¢alisanlar, yaraticiliga dayal isler yapmak ya da kendi
isinin patronu olmak istemektedirler.

Kitle ¢alismasi, ortak calisma alanlari ve sifir saat sdzlesmelerinde ¢alis-
ma iliskisi geleneksel istihdam tiirlerine gore farklilik gostermektedir. Bu
istihdam tiirlerinde bagimlhlik iliskisi, is¢inin korunmasi hatta is¢i statiisti-
niin elde edilmesi hususunda tartismalar mevcuttur. Nitekim ¢ogu tilkede
bu calisanlarin bagimsiz ¢alisan olarak tanimlandiklari i¢in yasal korumala-
r1 olmadig1 gérilmistiir. Bu istihdam tiirlerinde isyeri kavraminin degisimi
de dikkat cekici niteliktedir. Kitle ¢alismasinda fiziki bir isyerinin bulunma-
digy, ortak ¢alisma alanlarinda farkli meslekten Kkisilerin ayni ¢alisma orta-
mini paylastigl, ancak bu ortamin isyeri olarak adlandirilmadigi, sifir saat
sozlesmelerinde ise ¢alisanin tek bir isyerine bagh olmadig1 gériilmektedir.
Sanallasan isyerinde bir arada bulunma imkani bulunmayan ¢alisanlarin
sendikal orgiitlenmesi de zor oldugu igin seslerini duyuramadiklar1 dikkat
cekmektedir. Bu istihdam tiirlerinin kendine has yapis1 ve isyerinin sanal-
lasmasi sonucunda sermaye karsisinda zaten gii¢siiz olan emegin daha da
glicsiiz duruma diismesine neden oldugu goriilmustiir.

SONUC

Gecmisten glinlimiize ¢calisma hayatindaki her doniisiim 6ncelikli olarak bu
alanla ilgili kavramlarin iceriginde degisikliklere neden olmustur. Hayatin
her alanini etkileyen teknolojik yeniliklerin ortaya c¢ikardig1 sonuclarda ta-
raflar arasinda dengeyi saglamak 6nemli bir husustur. Ancak bu makalede,
calisma hayatinin dontisiimii ile birlikte ortaya ¢ikan yeni ¢alisma tiirlerinde,
ozellikle emek aleyhine bircok olumsuz durumla karsilasildigi goriilmiistir.
Bununla birlikte yasanan teknolojik gelismeler sonucunda isyeri kavraminin
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geleneksel anlamini kaybederek sanallastig1 ve bu durumun da emegin s6-
miiriilmesini kolaylastirdigi ifade edilmistir. Nitekim bu dontisiim sonucunda
ortaya ¢ikan yeni istihdam tiirlerinde, ¢alisanlarin statlisiintin net olarak belli
olmadigl, bagimlilik iliskinin zayifladig1 ve ¢alisani korumaya yonelik 6nlem-
lerin kim tarafindan alinacagi gibi kurallarin belirsiz oldugu dikkat cekmek-
tedir. Bu belirsizlikler sonucunda ¢alisma hayatina dair biitiin risklerin ¢ali-
san tarafindan tstlenildigi ve ¢alisanin hukuki acidan korunmasi gerektigi
gorilmiistir.

1980 sonrasi kiiresellesme ile birlikte teknolojik gelismeler hizlanmis,
teknoloji calisma hayatinin basat unsurlarindan biri haline gelmistir. Bu du-
rum c¢alisma hayatinda bilgisayar ve internetin kullaniminmi yayginlastirir-
ken, isgiiciiniin niteliginde de degisikliklere neden olmustur. Nitekim Sanayi
Doénemi’ne ait rutin, sikici ve pis isleri yapan mavi yakali iscilerin yerini bilgi
iscisi olarak da adlandirilan beyaz yakalilar almiglardir. Bu yeni ¢alisan tiirt,
calisma hayatinda yalnizca teknolojiyi kullanmamakta bunun yani sira ¢alis-
ma hayatina ait olan mesai, fazla ¢calisma ya da isyerine gelerek ¢alisma gibi
kavramlar1 da doniistiirmektedir. Artik ¢alisanlar uzun siire bir isyerinde
calismaktansa ¢alisma yasami boyunca sayisiz deneyim edinmek istemekte-
dirler. Bunun yani sira artik ¢alisanlarin biiyiik ¢cogunlugu bir bilgisayar ve
internet baglantisinin oldugu her yerde ¢alisabilir duruma gelmislerdir. Bu
durum c¢alisanlarin fiziki bir isyerine giderek calismay1 daha az tercih etme-
sine dolayisiyla isyeri kavraminin muglaklasmasina neden olmaktadir.

[syerinin sanallasmasinin sonucu olan istihdam tiirlerinden biri olan kitle
calismasinda, ¢alisan internet tizerinden kendisine gelen teklifleri degerlen-
dirmekte ve isini bir platform araciligiyla yapmaktadir. Bu istihdam tiiri ile
calisanlarin esnek calisma imkani olsa da, is¢i statlisiinde sayilmadiklari i¢in
Is Kanunlarindan dogan bir¢ok haktan yoksun kaldiklar1 ve isgiicii piyasa-
larindaki riskleri tek baslarina tistlendikleri goriilmektedir. Bunun yani sira
calisanlarin asgari licretten yararlanamamalari, sendikal glivenceden yoksun
olmalari, is saghigi ve giivenligi 6nlemlerinin kim tarafindan alinacaginin belli
olmamasi gibi riskler de mevcuttur.

Farkli meslekte c¢alisanlarin bir araya geldigi ortak ¢alisma alanlarinda
ise, calisanlara calisma masasi, internet, ¢cay ve kahve imkanlarinin da sunul-
dugu gorillmektedir. Ozellikle isyerine gitmeyip ev ortaminda ¢alisan ancak
sessiz bir ¢alisma ortami bulunmayan bireyler icin bu alanlar gayet konfor-
ludur. Ancak ortak ¢alisma alanlarinda calisanlarin mahremiyet, gizlilik, gii-
venlik ve dikkat bozuklugu gibi birtakim problemler yasamasi muhtemeldir.
Bu ¢alisma alanlarinin en 6nemli problemlerinden biri de yine ¢alisanlara yo-
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nelik is saglig1 ve giivenligi dnlemlerinin nasil alinacagi hususudur. Nitekim
bu alanlarda yasanan bir is kazasi oldugu takdirde ortak ¢alisma alanlarinin
isyerinden sayilip sayilmayacagi hususu hala tartismalidir. Sifir saat sozles-
meleri ise, ¢alisanin isveren tarafindan ihtiya¢ halinde ¢agrildig1 ve ne kadar
slire calisacagi cagrildigl anda belli olan s6zlesmelerdir. Bu sozlesme tiiriinde
dikkat ceken husus, ¢alisanin dniinde sessiz donemlerde baska bir isveren ile
baska bir isyerinde ¢alisma konusunda herhangi bir engel bulunmamasidir.
Bu durum, calisanin isyerine ve isverene olan bagimliliginin standart istih-
dam tirlerine gore farkhlastigini gostermektedir.

Calisma hayatinda yasanan bu doéntsiimiin gelecek yillarda ¢ok farklh
boyutlara ulasacag asikardir. Nitekim toplumsal ve ekonomik olarak yasa-
nan her donlisimde emek sermayenin karsisinda zayif kalarak kotii ¢alis-
ma kosullarin1 kabul etmeye zorlanmistir. Dijital doniisiime paralel olarak
giderek sanallasan ¢alisma hayatinda da c¢alisanlar, isverenler ve isyerleri
sanallastik¢a ¢ogu riskin calisanlar tarafindan tistlenildigi dikkat cekmek-
tedir. Bugiin ¢ogu tilkede giderek daha da yayginlasan bu yeni istihdam tiir-
lerinde ¢alisanin korunmasina yonelik 6nlemlerin nasil alinacagi belirlen-
melidir. Bazi iilkelerde sanal platformlar araciligiyla ¢alisanlarin mahkeme
kararlari ile is¢i statiisiinde sayilmasi yoniinde kararlar bulunsa da, ¢cogu
tilkede bu galisanlarin hala serbest yiiklenici ya da bagimsiz ¢alisan olarak
siniflandirildigi goriillmektedir. Bu durum ¢alisanlarin gelecegini risk altina
almakta ve emegin somiiriilmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla emegin
korunabilmesi i¢in teknolojik gelismelere paralel olarak mevzuat degisik-
liklerinin yapilmasi ve emek lehine sosyal politikalarin tercih edilmesi ge-
rekmektedir.
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