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Oz
Amag: Web teknolojilerinin gelisimine bagh olarak yasamin farkli alanlarinda 6zellikle de bilgi kaynaklarina erisim konusunda 6nemli
bir ilerlemenin yasandigi glinimiizde, bireylerin kurumlarca sunulan bilgi ve hizmetlere erisiminde birincil ortam haline gelen web
sitelerinin erigilebilir olarak tasarlanmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu g¢alismanin amaci, Tirkiye’deki Universite web sitelerinin
erisilebilirliklerine iliskin mevcut durumu ortaya koymaktir.
Yontem: Betimsel/tarama modelinde tasarlanan bu calismada Web icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu (Web Content Accessibility
Guidelines [WCAG]) 2.1 temel alinarak, Tirkiye’de bulunan ve 2020-2021 egitim-6gretim yilinda aktif olarak egitim-6gretim
faaliyetlerine devam eden 205 Universite web sitesi WAVE ve Mobile-Friendly araglari kullanilarak degerlendirilmistir.
Bulgular: Web sitelerinin ¢ok buytik bir kisminda web erisilebilirligini 6nemli 6lclide etkileyen kontrast hatalari mevcuttur.
Universite web sitelerinde en sik karsilagilan erisilebilirlik problemlerinin; bos link/baglanti, baglantili resimde ve metinsel olmayan
iceriklerde alternatif metin eksikligi, form etiketi eksikligi ve bos digme oldugu gorilmektedir. Calismada elde edilen bir diger sonug;
¢alisma grubunda yer alan Universite web sitelerinin biyk bir gogunlugunun mobil uyumlu oldugudur.
Sonug: Degerlendirilen Universite web sitelerinin higbirinin en dusuk erisilebilirlik seviyesi olan A Dizeyini gecemedigini ortaya
koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Web erisilebilirligi, Universite web sitesi, Web iceridi erisilebilirlik kilavuzu, Mobil uyumluluk, Mobil erisilebilirlik

Accessibility of university websites in Tiirkiye: An evaluation using website content accessibility
guidelines

Abstract
Aim: Nowadays, when there is significant progress in different areas of life, especially in access to information resources, due to
the development of web technologies, it is essential to design accessible websites, which have become the primary environment
for individuals to access information and services offered by institutions. This study aims to reveal the current situation regarding
the accessibility of university websites in Tirkiye.
Method: In this study, designed in a descriptive/survey model, based on the Web Content Accessibility Guidelines [WCAG] 2.1, 205
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university websites in Tiirkiye and actively continuing their education activities in the 2020-2021 academic year were evaluated
using WAVE and Evaluated using Mobile-Friendly tools.

Findings: The majority of the websites have contrast errors that significantly affect web accessibility. It is seen that the most
common accessibility problems found on university websites are empty link, linked image missing alternative text, missing
alternative text, missing form label and empty button. However, the results also show that the majority of the university websites
are mobile compatible.

Results: It reveals that none of the university websites evaluated passed Level A, the lowest level of accessibility.

Keywords: Web accessibility, University websites, Web content accessibility guidelines, Mobile compatibility, Mobile accessibility

Giris

Glinimuzde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesine ve internetin kullanim alanlarinin artmasina bagl olarak web teknolojileri yagamin zorunlu bir pargasi
haline gelmistir. Ozellikle internetin herkes tarafindan hizla kabullenilen ve yasamin farkli alanlarinda kullanilan bir teknoloji olmasiyla birlikte, internet
kullanimina aracilik eden web sitelerinin de etkinligi artmistir. Bu kapsamda bilginin aktarilmasi konusunda oldukga buyk etkiye sahip olan web siteleri; egitim,
saglik, ulasim, iletisim gibi bircok alanda kurum ve kuruluslar tarafindan aktif olarak kullaniimaktadir. Bu nedenle web sitelerinin erisilebilir olmasi farklh
gereksinim ve/veya 6zelliklere sahip bireyler tarafindan kullanilabilmesi ve s6z konusu bireylere firsat esitligi taninabilmesi oldukga 6nemlidir.

GlUnumuzde etkinligi her alanda giderek artan ve farkl tiirdeki kurum ve kurulusglar tarafindan kullanilan web sitelerinin, kamu kurumlari arasinda 6nemli bir
yere sahip olan lniversiteler tarafindan da etkili bir sekilde kullanildigini séylemek miimkiindiir. Universiteler web sitelerini; aday égrencilere egitim olanaklari
hakkinda bilgi sunma, tniversitede devam eden arastirma faaliyetleri hakkinda bilgi edinmek isteyen arastirmacilara bilgi verme, konferans ve seminerler gibi
etkinlikler hakkinda duyuru yapma gibi bircok faaliyetin sunumunda etkin bir sekilde kullanmaktadir (Roy, Pattnaik ve Mall, 2014, s. 160). Bu kapsamda
Universite web siteleri tiniversitelerin paydaslarina faaliyet, duyuru ve haber gibi etkinlikler hakkinda genel bilgi sunduklar bir platform olmalarinin (Kurt, 2017,
s. 506) yani sira, 6grenci veya personel isleri ile ilgili hizmetlerin sunumunda kullanilan etkili ve verimli bir kaynak haline dontismustir (Serefoglu ve Henkoglu,
2019, s. 119). Bununla birlikte Gniversite web sitelerinin 6grencilerin akademik yasantilarinda oynadigi rol goz 6niine alindiginda, fiziksel engellerden ve diger
olasi sinirlamalardan (mekan sinirlamalari, gegici sakatlk vb.) bagimsiz olarak tim 6grencilere firsat esitligi saglanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda 6gretim
elemanlari, mevcut veya potansiyel 6grenciler gibi birgok paydas tarafindan siklikla ziyaret edilen tniversite web sitelerinin erisilebilir olmasi olduk¢a 6nemli
bir konu haline gelmistir (Ahmi ve Mohamad, 2016, s. 194).

Bu calismada Tiirkiye’deki Giniversite web sitelerinin erisilebilirliklerine iliskin mevcut durumun ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Ulkemizde 2021-2022
egitim-6gretim yil itibariyle toplam 55.667 engelli tniversite 6grencisi bulunmaktadir (Yuksekogretim Kurulu, 2023). Bu nedenle web sitelerinin erisilebilir
olarak tasarlanmasi engelli bireylere firsat esitligi taninmasi agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Bu kapsamda galismadan elde edilen sonuglarin Turkiye’deki
Universite web sitelerinin erisilebilirlikleri konusunda mevcut durumu ortaya koyarken, ayni zamanda web erisilebilirligi konusunda farkindaligin artmasina da
katki saglayacagi ongorilmektedir. Bunun yani sira bu ¢alisma, mobil cihaz kullaniminin artmasi ve buna bagli olarak web sitelerine mobil cihazlar araciligiyla
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erisilmesinden dolay: erisilebilirligin mobil yonine dikkat cekmeyi hedeflemektedir. Bununla birlikte Turkiye’deki Gniversite web sitelerinin erisilebilirliklerinin
degerlendirildigi bu ¢alismanin, ileride bu alanda yapilacak benzer galismalar igin 6rnek bir ¢alisma olacagi ve arastirmacilara yol gosterici nitelikte olabilecegi
dislnilmektedir.

Web Erisilebilirligi Nedir?

Uluslararasi web standartlarini belirleyen Diinya Capinda Ag Birligi (World Wide Web Consortium [W3C], 2021a) tarafindan web erisilebilirligi; engelli bireylerin
de web igerigini algilamasini, anlamasini, gezinmesini ve web ile etkilesim kurabilmesini mimkdin kilacak sekilde web sitelerinin, araglarinin ve teknolojilerinin
engelli bireylerin kullanabilecegi sekilde tasarlanmasi ve gelistiriimesi olarak tanimlanmaktadir. Alanyazinda web erisilebilirliginin tanimina iliskin W3C
tarafindan yapilan tanima benzer unsurlar igeren ve genel itibariyle web erisilebilirliginin, web sitelerinde sunulan bilgilere herkes tarafindan erisebilmesine
vurgu yapan baska tanimlarin da yer aldigi gérilmektedir (Ismail ve Kuppusamy, 2018, s. 268; Karhu, Hilera, Fernandez ve Rios, 2012, s. 178; Letourneau,
2016). Ancak alanyazinda web erisilebilirligine iliskin yapilan tanimlar ortak unsurlar igerse de farkl bakis agilarina sahip tanimlarin bulunmasi ayni zamanda
celiskilere de sebep olabilmektedir. Bu nedenle alanyazinda yer alan web erisilebilirlik tanimlarinin analiz edildigi bir ¢alismaya gore erisilebilirlik perspektifini
diizenlemeye calisan ulusal veya uluslararasi kurumlar tarafindan yapilan tanimlarin genellikle bireyler tarafindan daha fazla kabul gérdigi sonucuna
ulasilmistir (Yesilada, Brajnik, Vigo ve Harper, 2012, s. 1). Bu kapsamda web erisilebilirligini; web sitelerinin, araglarinin ve teknolojilerinin belirli bir kullanici
kitlesine gore degil engelli ve yash bireyler gibi farkl ihtiyag, yetenek veya 6zelliklere sahip kullanici gruplarinin da kullanimina uygun sekilde gelistiriimesi ve
tasarlanmasi olarak tanimlamak mimkiindiir (T.C. Kalkinma Bakanlgi ve TUBITAK BILGEM YTE., 2009; W3C, 2021a).

Web Erisilebilirligi ve Mobil Uyumlu Web Siteleri Arasindaki iligki

Son vyillarda mobil cihazlarin web hizmetlerine erismek igin giderek daha fazla kullaniimasiyla birlikte bu cihazlarin ve bu cihazlara yonelik gelistirilen
uygulamalarinin engelli kullanicilar tarafindan erisilebilir olmasi zorunlu hale gelmistir (Ballantyne, Jha, Jacobsen, Hawker ve El-Glaly, 2018, s. 305). Bu
baglamda, mobil cihazlar araciligiyla web sitelerini ve/veya uygulamalarini kullanan ancak sahip olduklari engeller veya sinirliliklar nedeniyle etkilesimde
problem yasayan kullanicilar igin erisilebilir mobil deneyimler tasarlamanin gtiniimiizde her zamankinden daha 6nemli oldugunu séylemek mumkindar (Level
Access, 2021). Erisilebilirlik ilkeleri kapsaminda web sitelerinin mobil uyumlu olarak tasarlanmasi tiim kullanicilarin web sitelerine mobil cihazlar aracilgiyla
sorunsuzca erisebilmesine imkan tanirken, diger taraftan mobil erisilebilirlik engelleri de bir toplumun dijital ¢agda tam potansiyeline ulasmasini
onleyebilmektedir (Ballantyne ve digerleri, 2018, s. 305). Bu nedenle, bir web sitesinin gelistiriimesinde mobil deneyimin de g6z 6niinde bulundurulmasinin
erisilebilirlik hatalarini engelleyecegi ve engelli veya engelsiz tim kullanicilar arasinda firsat esitligini saglayacagi dustunilmektedir.

Web sitelerine mobil cihazlar lizerinden erisilebilmesinin 6nemi W3C tarafindan hazirlanan ve web erisilebilirliginde uluslararasi bir standart olarak kabul edilen
Web icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu (Web Content Accessibility Guidelines [WCAG]) kapsaminda da ele alinmaktadir. WCAG’de mobil uyumluluk icin ayri
standartlar bulunmamakta, kilavuzda yer alan mevcut erisilebilirlik ilkelerin ayni zamanda mobil igerik ve uygulamalari igin de gegerli oldugu kabul edilmektedir
(W3C, 2017). Uluslararasi standartlarin yani sira, konuya iliskin yasal diizenlemeler incelendiginde de mobil erisilebilirligin 6nemine iliskin benzer yaklagimlarin
sergilendigi gérillmektedir. Ornegin; Avrupa Birligi Web Erisilebilirligi Direktifi, kamu kurum ve kuruluslarina ait web sitelerinin ve mobil uygulamalarinin ortak
erisilebilirlik gereklilikleri temelinde daha erisilebilir hale getirilmesini amaglamaktadir (European Comission, 2016). Bununla birlikte Avrupa Birligi'nde kamu
kurumlarinin yani sira farkh sektérlerde kamu/halk igin bilgi ve hizmet saglayan diger kurumlarin da web sitelerinin ve mobil uygulamalarinin engelli bireyler
basta olmak tzere tiim kullanicilar igin daha erisilebilir hale getirilmesi giderek daha fazla 6nem kazanan bir konu haline gelmistir (European Comission, 2016).
Benzer sekilde Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'nde federal web sitelerinin mobil uyumlu olmasini yasal zorunluluk haline getiren Baglantili Hikiimet Kanunu
ile de web sitelerinin bir akilli telefon, tablet veya benzeri bir mobil cihaz araciligiyla gezinebilecek, goéruntulenebilecek ve erisilebilecek sekilde
yapilandirilmasinin ve béylece kullanici dostu bir deneyimin olusturulmasinin amaglandigi gérilmektedir (Connected Government Act, 2018).

Web Erisilebilirlik Standartlari/Kilavuzlar

Erisilebilirligin temel bir hak olmasina bagh olarak web erisilebilirligini saglamak amaciyla uluslararasi gegerlilige sahip erisilebilirlik kilavuzlari/standartlari
olusturulmustur (Ismail ve Kuppusamy, 2018, s. 269; W3C, 2021c). Bu kapsamda web erisilebilirligine iligkin ilk uygulama ve galismalarin web’in mucidi olarak
bilinen Tim Berners-Lee tarafindan kurulan ve uluslararasi diizeyde web standartlarini belirleyen bir birlik olan W3C tarafindan hayata gegirildigini soylemek
mimkindir. W3C; tye kuruluslarin, galisanlarin ve kamuoyunun web standartlarini gelistirmek igin birlikte galistigi bir topluluktur (W3C, 2019a). W3C
bunyesinde olusturulan “Web Erisilebilirlik Girisimi (Web Accessibility Initiative [WAI])” ile tim insanlarin web’e esit erisimini saglamak amaciyla erisilebilirlik
¢ozlmlerini agiklayan teknik yonergeler ve kilavuzlar gelistiriimekte, ayrica konuya iliskin destekleyici kaynaklar ve materyaller sunulmaktadir (W3C, 2021a).
S6z konusu kilavuzlar arasinda yer alan ve web erisilebilirligine iliskin uluslararasi bir belge olarak kabul edilen WCAG; bireylerin, kuruluslarin ve hiikiimetlerin
gereksinimlerini karsilamak ve web erisilebilirligine iliskin uluslararasi ortak bir standart saglamak amaciyla hazirlanmistir. Kilavuz, diinya ¢apinda pek ¢ok
bireyin ve kurulusun katihmiyla is birligi yapilarak gelistirilmistir (W3C, 2021c). WCAG siiriimlerine iliskin bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. WCAG Siiriimlerine iliskin Detayli Bilgiler

Kilavuzun Adi Yayimlanma Tarihi Gegerlilik Durumu ilke Sayisi
WCAG 1.0 5 Mayis 1999 Gegerli Degil 14
WCAG 2.0 11 Aralhk 2008 Gegerli 61
WCAG 2.1 5 Haziran 2018 Gegerli 78
WCAG 2.2 27 Subat 2020 Calisma Taslagi 87
WCAG 3.0 21 Ocak 2021 Calisma Taslagi -

Tablo 1 incelendiginde; WCAG kilavuzunun farkli sirimlerinin oldugu gérilmektedir. Teknolojide yasanilan gelismeler ve web igeriginin dinamik yapisi dikkate
alinarak yayimlanan kilavuzlar belirli zaman araliklari ile glincellenmis, bdylece olusturulan yeni kilavuzlara yeni ihtiyaglar dogrultusunda gtincel teknolojik
gelismelerin de degerlendirilmesini saglayan yeni ilkeler eklenmistir. 1999 yilinda kilavuzun ilk stirimi WCAG 1.0 ile engelli kullanicilarin web sitesini sorunsuz
bir sekilde kullanabilmelerini saglamak amaciyla web erisilebilirligini arttiracak ilkelerin sunulmasi hedeflenmistir. Ancak WCAG 1.0 glinliimiz web
teknolojilerinin degerlendiriimesinde yetersiz kalmaktadir ve bu nedende gegerligini yitirdigi belirtilerek glinimuzde kullanilmamasi 6nerilmektedir (W3C,
1999). Bu nedenle, 2008 yilinda WCAG 2.0 ismi ile zamanin giincel web teknolojilerine uygulanabilecek yeni bir kilavuz yayimlanmis ve eski stirim yurirlikten
kaldirimistir (W3C, 2008).

WCAG 1.0’a benzer sekilde, WCAG 2.0’de web sitelerini erisilebilir kilmak amaciyla 6neri niteliginde sunulmus gesitli ilkeler yer almaktadir. Kilavuzda belirtilen
ilkelere uyuldugu takdirde gérme, isitme, fiziksel, konusma vb. engelli kisilerin yani sira daha genis bir kullanici grubuna hitap edecek sekilde web igeriginin
erisilebilir hale gelecegi belirtilmektedir (W3C, 2008). WCAG 2.0 ayni zamanda ISO tarafindan uluslararasi gegerlilige sahip bir dokiiman olarak kabul edilmis
ve 2012 yilinda ISO/IEC 40500:2012 ismi ile bir 1ISO standardi olarak yayimlanmistir (W3C, 2021c). WCAG 2.0; A Dlzeyi (25 kriter), AA Duizeyi (13 kriter), AAA
Duizeyi (23 kriter) olmak lizere hiyerarsik 3 seviyede gruplandiriimis toplam 61 ilkeden/basari kriterinden olusmaktadir. A Diizeyi web sitelerinde saglanmasi
beklenilen en disik erisilebilirlik diizeydir ve bir web sitesi A Diizeyi’nde bulunan basari kriterlerini karsilayamadigi takdirde engelli kullanicilarin blytik
¢ogunlugunun bu web sitesinin iceriginden ve sitede sunulan hizmetlerden etkili ve verimli bir sekilde yararlanamayacagi 6ngériilmektedir. AA Dlzeyi ile AAA
Dizeyleri ise web sitelerinin erisilebilirliginin artirilmasini amaciyla tavsiye niteliginde sunulan basari kriterlerini kapsamaktadir. Asgari diizeyde erisilebilirligin
saglanabilmesi igin web igeriklerinin A Diizey basari kriterlerinin timiine uymasi beklenirken, AA ve AAA Duzey’leri i¢in boyle bir zorunluluk bulunmaktadir.
Bununla birlikte, normal kosullarda hiyerarsik olarak seviyelendirilmis bu ilkelerin uygulanisinda bir tst dlizeyde yer alan ilkelerin uygulanabilmesi igin bir alt
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dizeydeki ilkelerin tamaminin uygulanmis olmasi beklenilirken, mimkin olmasi halinde bu hiyerarsi gézetilmeksizin herhangi bir diizeydeki ilkenin de web
erigilebilirligini artirmak amaciyla kullanilabilecegi belirtilmektedir (W3C, 2008).

2008 yilinda WCAG 2.0 yayimlanmasinin ardindan 2018 yilinda WCAG 2.0’da yer alan tiim ilkelerin aynen korundugu ancak mobil cihazlarin kullanimi ile birlikte
hayata gecen dokunma, yiiz ve goz hareketlerini algilama gibi yeni teknolojilere iliskin ilkelerinde dahil edildigi WCAG 2.1 yayimlanmistir (W3C, 2018). WCAG
2.1’de WCAG 2.0’da yer alan 61 ilkeye ek olarak mobil erisilebilirligin yani sira, gérme glgligu ceken bireyler ile bilissel ve 6grenme giigliigli ceken bireylere
yonelik 17 ilkeye daha yer verilmistir (W3C, 2019b).

Benzer sekilde WCAG 2.2 web igerigini daha erisilebilir hale getirmek icin WCAG 2.1’deki 6nerileri genisletmektedir. WCAG 2.1’deki tim basari kriterlerinin
aynen korunarak yeni ilkelerin eklendigi WCAG 2.2 henliz taslak asamasindadir. Eklenen yeni kriterlerden sonra WCAG 2.2 kilavuzunda toplamda 87 basari
kriteri olmasi dngorilmektedir. S6z konusu WCAG 2.2’den sonra 21 Ocak 2021 tarihinde WCAG 3.0’in ilk taslagi yayimlanmistir. WCAG 3.0, web erisilebilirliginin
degerlendirilmesi igin onceki siriimlerde olmayan ek testleri icermekte ve degerlendirme stirecinde farkli bir puanlama sistemi kullanmaktadir. Bununla
birlikte, WCAG 3.0 kapsaminda tam uyumluluga ulasilabilmesi igin ek ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica WCAG 3.0 6nceki WCAG strimlerinin aksine
geriye donik uyumlu degildir. Ancak WCAG 2.2 ve 6nceki siirimlerin devami niteligindedir ve bu siirimleri kullanimdan kaldirmamaktadir. Bu baglamda WCAG
3.0’da daha genis kullanici intiyaglarini desteklemek, erisilebilirlik testlerine yonelik yeni yaklagimlar kullanmak ve hizla degisen teknolojik yeniliklere uyum
saglayabilmek amaglanmaktadir (W3C, 2021d). WCAG 2.2 ve 3.0 henliz taslak belge olarak nitelendirilmektedir. Diger bir deyisle her iki kilavuzda heniiz son
halini almamistir. Bu baglamda bu kilavuzlarin taslak asamasinda olmalari, kilavuzlarin tam strimleri yayimlanmadan 6nce herhangi bir zamanda W3C
tarafindan glincellenebilecekleri, degistirilebilecekleri veya gegersiz kilinabilecekleri anlamina gelmektedir (W3C, 2021b).

Web Erisilebilirligi Degerlendirme Yontemleri

Web erisilebilirliginin degerlendiriimesinin temel amaci farkli gereksinim, yetenek veya ozelliklere sahip tim kullanicilarin web’i sorunsuz bir sekilde
kullanabildiklerini dogrulamaktir (Abascal, Arrue ve Valencia, 2019, s. 479). Web erisilebilirligini degerlendirmek igin birden fazla yontem bulunmaktadir
(Yesilada, Brajnik ve Harper, 2011, s. 526). Bu kapsamda otomatik degerlendirme, uzman temelli (manuel) degerlendirme ve kullanici testi degerlendirme
yontemlerinin alanyazinda en sik kullanilan web erisilebilirlik degerlendirme yontemleri oldugu sdylenebilir (Abascal ve digerleri, 2019, s. 481-482; Nunez,
Moquillaz ve Paz, 2019, s. 232-233). Ancak alanyazinda yer alan bazi galismalarda (Al-Khalifa, Baazeem ve Alamer, 2017, s. 1029; Baazeem ve Al-Khalifa, 2015,
s. 2; Baowaly ve Bhuiyan, 2012) bahsi gegen degerlendirme yontemlerine ek olarak web yoneticileri ve gelistiricilerine uygulanan anketler de birer
degerlendirme yontemi olarak kabul edilmektedir. Bazi calismalarda (Altuntas, 2020, s. 10) ise bahsi gecen degerlendirme yontemlerinden herhangi ikisinin bir
arada kullanildigi ve karma degerlendirme olarak adlandirilan yontemin de ayri bir degerlendirme yontemi olarak kabul edildigi gortilmektedir. Ancak genel
itibariyle web erisilebilirliginin degerlendirilmesinde kullanilan yontemlerin otomatik, uzman temelli ve kullanici testi degerlendirme yontemleri oldugunu
soylemek mumkinddr.

Bahsi gegen bu degerlendirme yontemlerinden kullanici testinde; genel itibariyle degerlendirme siirecinde engelli katilimcilardan bir dizi gorevi bireysel olarak
yerine getirmelerinin istendigi deneysel kullanilabilirlik testlerine bagvurulmaktadir (Abascal ve digerleri, 2019, s. 482). Diger bir deyisle bu yontem engelli
kullanici grubunun geribildirimlerine basvurarak erisilebilirlik sorunlarinin dogru bir sekilde tanimlanmasina dayanmaktadir. Uzman temelli degerlendirme
yoéntemi ise web sitesinin erisilebilirlik kilavuzlarina uygunlugunu kontrol edilmesi amaciyla site igeriginin bir uzman/degerlendirici tarafindan manuel olarak
analiz edilmesidir (Baazeem ve Al-Khalifa, 2015, s. 227). Uzman temelli degerlendirme yonteminde gegerli ve glvenilir sonuglar elde edilebilmesi igin web
sitelerini genellikle birden fazla degerlendiricinin kontrol etmesi 6nerilmektedir. Ayrica web sitelerinin degerlendirilmesinde kullanilacak erisilebilirlik
kilavuzu/kilavuzlari hakkinda degerlendiricilerin bilgi ve deneyim sahibi olmasi gerekmektedir (Grantham, Grantham ve Powers, 2012; Vigo, Brown ve Conway,
2013). Son olarak otomatik degerlendirme yontemi; bir web sitesinin belirli bir erisilebilirlik kilavuzuna uyup uymadigini belirlemeye yardimci olan ve web
erisilebilirlik degerlendirme araglari olarak adlandirilan yazilimlar veya gevrimigi hizmetler kullanilarak yapilan degerlendirme yontemidir (Al-Khalifa, 2012, s.
75). Otomatik degerlendirme yonteminde web sitelerinden degerlendirme araglari araciligiyla elde edilen veriler bir uzman tarafindan yorumlanarak
degerlendirilmektedir (Patricia Acosta-Vargas, Lujan-Mora, Acosta ve Salvador-Ullauri, 2018, s. 604). Genel itibariyle otomatik degerlendirme araglarinda,
oncelikle degerlendirilmesi istenilen web sitesinin adresi aragta belirlenen alana girilmektedir. Ardindan degerlendirme araci hangi erisilebilirlik kilavuzunu
esas aliyorsa o kilavuza veya kendi hata listesine gére web sitesinde tespit ettigi erisilebilirlik hatalarini listelemektedir. Her aracin kendine 6zgli degerlendirme
stili olsa da genel itibariyle web sitelerinin degerlendirilme sireci web adresinin aracta ilgili alana girilmesi, ardindan degerlendirmenin gergeklesmesi ve
sonuglarin ekranda sunulmasi seklinde gergeklesmektedir. Web erisilebilirligini degerlendirmek amaciyla kullanilabilecek birgok farkli otomatik degerlendirme
aracl bulunmaktadir. Bu degerlendirme araglari; degerlendirmede kullanilan erisilebilirlik kilavuzlari, aracin tcretli veya cretsiz olmasi, aracin sunuldugu
platform, aracin kapsami ve rapor stilleri gibi farkli 6zelliklere gore siniflandiriimaktadir (WebAIM, 2019a).

Web erisilebilirliginin degerlendirilmesinde kullanilan her yénteminin kendine has avantajli ve dezavantajli oldugu durumlar mevcuttur. Kullanici testi yontemi
diger yontemlere kiyasla daha glivenilir sonuglarin elde edilmesine olanak verse de bu yontemde kullanici testi senaryolarin iyi belirlenememesine bagli olarak
erisilebilirlik sorunlarinin tamamini tanimlanamamasi, testin yapilacagi ortamin olusturulmasindaki zorluklar ve testlerin fazla zaman almasi gibi birtakim
dezavantajlar da bulunmaktadir (Brajnik, 2008, s. 114). Benzer sekilde uzman degerlendirme de 6znel yargilama gerektiren ve bu nedenle oldukga zaman alan
bir degerlendirme surecini kapsamaktadir (Altuntas, 2020, s. 11). Diger yontemlerle kiyaslandiginda bir web sitesinin belirli kilavuzlara gére manuel olarak
incelenmesi kullanici testi yontemine gore daha uygun maliyetli olmasina ragmen, egitim ve uygulama agisindan otomatik degerlendirme yonteminden daha
fazla emek gerektirmektedir (Grantham ve digerleri, 2012, s. 23). Ancak otomatik degerlendirme araglarinin ortaya cikisi ile birlikte web erisilebilirligini objektif
olarak degerlendirmek daha kolay bir hale gelmistir. Buna ek olarak otomatik degerlendirme araglari, uluslararasi gegerlilige sahip web erisilebilirlik
standartlarini/yénergelerini temel alarak degerlendirme yapmakta, bu durum elde edilen sonuglarin giivenirligini ve gegerligini arttirmaktadir (Ahmi ve
Mohamad, 2016, s. 197). Otomatik degerlendirme araglarinin bir diger avantaji ise bu araglarin kisa bir sure icerisinde degerlendirme yapilmasina olanak
tanimasi, ayni zamanda kullanimi kolay ve kullanilabilirligi yiiksek araglar olmalaridir. Web erisilebilirliginin degerlendirilmesinde bu tir araglari kullanmak,
degerlendirme slrecinde harcanan zamani ve gabayi azaltmanin en iyi yollarindan biri olarak kabul edilmektedir (Ismailova ve Inal, 2016, s. 989). Ancak
otomatik degerlendirme araglarina iliskin birtakim sinirliliklar da mevcuttur. Otomatik degerlendirme araglarinin temel sorunlarindan biri her aracin giincel
WCAG ilkeleri dogrultusunda degerlendirme imkani sunmamasidir. Bu noktada ¢alismanin amacina gore temel alinmak istenilen WCAG ilkelerini kapsayan
otomatik test aracin segimi oldukga 6nemlidir. Bununla birlikte, her ne kadar otomatik degerlendirme araglari ile tespit edilen hatalarin bir uzman tarafindan
kontrol edilerek teyit edilmesi ihtiyaci bulunsa da otomatik degerlendirme yonteminin diger yontemler iginde iyi bir baslangig noktasi oldugu ve erisilebilirlige
iliskin genel bir fikrin olusmasinda oldukga yardimci oldugu séylenebilir.

ilgili Calismalar

Ulusal ve uluslararasi alanyazin incelendiginde Universite web sitelerinin erisilebilirliklerinin degerlendirildigi bircok ¢alismanin oldugu gérilmektedir. Bu
kapsamda uluslararasi alanyazinda yer alan ve Acosta Vargas, Acosta ve Lujan-Mora (2018) tarafindan yapilan bir galismada Latin Amerika’daki 348
iniversitenin web siteleri otomatik degerlendirme yontemi ile WAVE araciligiyla degerlendirilmistir. WCAG 2.0 ilkeleri dogrultusunda yapilan degerlendirmenin
sonucunda web sitelerinde en sik karsilasilan erisilebilirlik sorunlarinin resim ve video gibi iceriklere metinsel alternatif saglanmamasi ve bos link/baglanti
sorunlari oldugu belirlenmistir. Ayrica, caismada web’in glinlik yasamda bilgiye ulagsmada birincil kaynak haline geldigine, egitim ile ilgili gevrimigi hizmetlerin
yayginlastigina, dolayisiyla kullanicilarin engellerinden bagimsiz bir bicimde s6z konusu web sitelerine etkili bir sekilde erisebilmelerinin gerekliligine dikkat
cekilmistir. Bununla birlikte calismada web erisilebilirligi ile ilgili olarak tanimlanan bir¢ok sorunun, her lilkede web erisilebilirlik politikalarinin gelistirilmesi ve
web sitelerinin tim kullanici gruplarini kapsayici hale getirilmesi ile ¢6zlime kavusabilecegi belirtilmistir. Benzer sekilde Ismail ve Kuppusamy (2018) tarafindan
yapilan baska bir galismada da 302 Hint Universitesinin web siteleri gesitli otomatik test araglari (Achecker, Web Page Analyzer ve WAVE) kullanilarak
degerlendirilmistir. Bahsi gegen bir 6nceki ¢alismadan farkl olarak bu ¢alismada otomatik degerlendirme yonteminin yani sira uzman temelli degerlendirme
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yontemine de basvurulmustur. Calismanin sonuglari incelendiginde tniversite web sitelerinde resim ve video gibi 6gelere metin alternatifinin saglanmamasi
ve tablo bagliklarinin eksik olmasi web sitelerinde en sik karsilasilan erisilebilirlik sorunlari oldugu gorilmektedir.

Farkli bir yontemin izlendigi Solovieva ve Bock (2014) tarafindan yapilan galismada ise kuzeydogu ABD’deki buytk bir tniversitenin web sitesinde yer alan 509
farkl web sayfasi WCAG 1.0 ve WCAG 2.0 temel alinarak analiz edilmistir. Cynthia Says ve WAVE otomatik test araglari yardimiyla degerlendirilen web
sayfalarinin yalnizca %51’inin WCAG 1.0’daki erisilebilirlik ilkelerini karsiladigi, %35’inin de WCAG 2.0’daki en dusik erisilebilirlik diizeyini gegtigi arastirmanin
sonuglari arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda ¢alismada degerlendirilen web sayfalarinda en sik karsilasilan erisilebilirlik hatalarinin ise eksik form etiketi,
alternatif metin eksikligi ve uygunsuz baslik yapisi oldugu belirtilmektedir.

Ahmi ve Mohamad (2016) tarafindan yapilan ¢alismada ise Malezya’da bulunan 20 devlet Universitesinin web sitelerinin erisilebilirligi degerlendirilmistir.
Otomatik degerlendirme yodntemi kullanilan g¢alismada Achecker ve WAVE otomatik test araglari kullaniimistir. Web sitelerinin erisilebilirliklerinin
degerlendirilmesinde WCAG 2.0 ve Bolim 508 kilavuzu temel alinmigtir. Calismanin sonuglari incelendiginde; degerlendirilen web sitelerinde en sik gorulen
erisilebilirlik hatalarinin klavye erisilebilirligi, metinsel olmayan igeriklerin metinsel alternatiflerinin olmamasi ve kontrast hatalari oldugunu soylemek
mimkindir. Bahsi gegen g¢alismalarin yani sira, uluslararasi alanyazinda universite web sitelerinin erisilebilirliklerinin degerlendirildigi ve benzer bulgu ve
sonuglarin sunuldugu bagka ¢alismalar da bulunmaktadir. Bu kapsamda alanyazinda; diinyadaki (Alahmadi ve Drew, 2017; Kane, Shulman, Shockley ve Ladner,
2007) ve belirli bir tlkede bulunan en iyi tniversitelere (Kesswani ve Kumar, 2016; Pribeanu, 2018; Zaphiris ve Ellis, 2001) odaklanan veya belirli bir rneklem
Uzerinde galigilan ve benzer sonuglar elde edilen galismalar (Acosta-Vargas, Lujan-Mora ve Salvador-Ullauri, 2016; Espadinha, Pereira, Silva ve Lopes, 2011;
Karhu ve digerleri, 2012; Maisak, 2015) bulunmaktadir.

Web erisilebilirliginin her gegen giin daha fazla 6nem kazanan bir alan haline dénlismesi nedeniyle ulusal alanyazinda da web erisilebilirligine yonelik
galismalarin sayisinin son yillarda arttigini séylemek mimkiindir. Bu baglamda Akgul (2020) tarafindan yapilan galismada Turkiye’de bulunan 179 tniversitenin
web sitelerinin erisilebilirligi otomatik degerlendirme yéntemi kullanilarak degerlendirilmistir. Erisilebilirliginin yani sira web sitelerin kullanilabilirlikleri,
okunabilirlikleri ve kalite performanslari da degerlendirilmistir. Calismada; erisilebilirlik degerlendirmesi icin AChecker, mobil uyumlulugu test etmek igin
Mobile-Friendly, kalite performansini test etmek icin Web Page Analyzer ve mobil yiiklenme siresi igin PageSpeed gibi gesitli otomatik test araglari
kullaniimigtir. Devlet ve vakif Gniversitelerinin karsilastirmali analizinin yapildigi galismanin sonuglarina gére 110 devlet Universitesinden sadece 10’unun, 69
vakif tiniversitesinden ise sadece dérdinin web sitesi WCAG 2.0’daki en diisuk erisilebilirlik duzeyini karsilayabilmektedir.

Aksoy ve Sengel (2018) tarafindan yapilan galismada; Uludag Universitesi web sitesinin ana sayfasi ve Universiteye bagl fakultelere ait web sitelerinin
erisilebilirlikleri degerlendirilmistir. Otomatik degerlendirme yontemi kullanilarak yapilan ¢alismada Achecker ve WAVE test araglari kullanilarak toplamda 15
web sitesinin erisilebilirligi degerlendirilmistir. Calismanin sonuglarina bakildiginda incelenen web sitelerinin higbirinin WCAG 2.0'in A duzeyi ilkelerini
karsilayamadigi goriilmektedir. Web sitelerinin degerlendirildigi her iki otomatik test aracindan elde edilen veriler; web sitelerinde alternatif metin, gezinme
ve okunabilirlik unsurlarinda hata oldugunu gdstermistir. Calismada, tespit edilen hatalarin web erisilebilirligine iliskin bilgi ve farkindalk eksikliginden
kaynaklandigi belirtilirken, bu hatalarin kolayca dizeltilebilecek basit hatalar olmalarina karsin giderilmedikleri vurgulanmaktadir. Yine benzer bir yontem
kullanilarak Celik (2014) tarafindan yapilan bir baska ¢alismada ise Ege Universitesi biinyesinde bulunan fakiilte, meslek yiiksekokulu, yiiksekokul ve enstitiilerin
web siteleri incelenmistir. Toplamda 34 web sitesinin incelendigi ¢calismada Achecker otomatik test araci kullanilmistir. Calismanin sonuglari, incelenen web
sitelerinde en sik karsilasilan hata tiiriinlin resim ve video gibi metin olmayan igeriklerin metinsel alternatifinin saglanmamasi oldugunu géstermektedir.

Kurt (2011) tarafindan yapilan bir baska galismada ise Turkiye’deki Gniversitelerden rastgele 6rnekleme yontemi ile segilen 10 Universitenin web sitelerinin
erisilebilirligi degerlendirilmistir. Otomatik degerlendirme yonteminin kullanildigi ¢alismada AChecker, SortSide, Web Accessibility Checker araglarindan
yararlaniimistir. Calismada otomatik degerlendirme yontemine ek olarak uzman temelli degerlendirme yontemi de kullanilmistir. Uzman degerlendirmesi ile
web sitelerinde yer alan baglantilar arasinda faresiz dolasim, farkli yazi tipi boyutlari kullanilmasi durumunda web sitesinde herhangi bir bozulma olup olmadigi
ve goruntiler igin yeterli miktarda alternatif metnin sunulup sunulmadigi gibi unsurlar arastirmaci tarafindan manuel olarak kontrol edilmistir. Aragtirmanin
sonuglarina gore incelenen tiim Universite web sitelerinde birtakim erisilebilirlik hatalari bulunmaktadir. Ayni arastirmaci tarafindan, 2011 yilinda yapilan bu
galismanin galisma grubunu olusturan 10 Universite web sitesinin erisilebilirligi konusunda bir iyilesme olup olmadigini degerlendirebilmek amaciyla 2017
yilinda bir ¢alisma daha yapilmistir (Kurt, 2017). Calismalarin yapildigi 2011 ile 2017 yillari arasinda gegen siire zarfinda gelisen ve degisen kosullar da dikkate
alinarak, 2011 yilindaki ¢alismadan farkli olarak 2017 yilinda yapilan ¢alismada web sitelerinin erisilebilirliklerinin degerlendiriimesinde mobil uyumluluk ve
ekran ¢6ziinurlugu gibi unsurlara da yer verilmis ve degerlendirmede sadece AChecker otomatik test araci kullanilmigtir. Kurt (2011, 2017) tarafindan yapilan
her iki calismada da incelenen web sitelerinin erisilebilirligini olumsuz yénde etkileyen en az bir unsur oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte, 2017 yilinda
gergeklestirilen galismanin sonuglarinda Universite web sitelerinin erisilebilirliginde bir 6nceki ¢alismanin sonuglari ile kiyaslandiginda iyilesmeden ziyade
gerileme oldugu vurgulanmistir.

Kaygisiz, Keskin ve Oguz (2011) tarafindan yapilan galismada, bilgiye erisimde en fazla gigliik geken kullanici grubu olarak tanimlanan gérme ve isitme engelli
bireylerin Universite web sitelerine erisim durumlari incelenmistir. Calismanin yapildigi dénem itibariyle Tiirkiye’deki en fazla engelli 6grenci sayisina sahip
dordi devlet Ggl vakif Gniversitesi olmak lzere toplam yedi Gniversitenin web sitelerinin erisilebilirlikleri Achecker test araci kullanilarak degerlendirilmistir.
CGalismanin sonuglarinda, degerlendirilen Gniversite web sitelerinin erisilebilirliklerinin yeterli dizeyde olmadigi ortaya konulmaktadir. Bunun yani sira
galismanin sonuglarinda, engelli bireylere firsat esitligi sunulmasinda Universitelerin web sitelerini engelli 6grencilerin erisimlerine uygun tasarlanmasinin
gerekliligine dikkat cekilmektedir. Serefoglu ve Henkoglu (2019) tarafindan yapilan benzer bir ¢alismada ise yine gérme ve isitme engelli kullanicilara
odaklanilarak tniversite web sitelerinin erisilebilirligi uzman degerlendirme yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda Tirkiye’de 2017-2018
egitim-6gretim yilinda aktif olarak egitim-6gretim faaliyetlerine devam eden 179 Universitenin web sitelerinin erisilebilirlikleri WCAG 2.0 temel alinarak
arastirmacilar tarafindan hazirlanan 20 maddelik bir kontrol listesi kullanilarak degerlendirilmistir. Calismadan elde edilen bulgular genel olarak iniversite web
sitelerinin erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda tasarlanmadigini ortaya koymaktadir.

Ulusal alanyazinda, Uiniversite web sitelerinin erisilebilirliginin degerlendirildigi benzer 6rneklem ve sonuglara sahip baska galismalarda bulunmaktadir (Akgdl,
2018; Atag, Beyazgil ve Cengiz, 2020; Ismailova ve Inal, 2016; Macakoglu, Peker, Medeni ve Medeni, 2022; Yerlikaya ve Onay Durdu, 2017). Otomatik
degerlendirme yonteminin kullanildigi bahsi gegen ¢alismalarin genel bir degerlendirmesi yapildiginda galismalarin WCAG 2.0 temel alinarak gergeklestirildigi
gorilmektedir. Bunun yaninda c¢alismalar genel itibariyle otomatik degerlendirme ydntemi kullanilarak gergeklestirilse de uzman temelli degerlendirme
yonteminin kullanildigi galismalarin da mevcut oldugu gortlmektedir. Calismalarin sonuglarinda ise web sitelerinde cogunlukla resim ve video gibi metinsel
olmayan igerik icin metinsel alternatif saglanmamasi hatasinin yer aldiginin belirtildigi séylenebilir.

Uluslararasi ve ulusal alanyazinda yer alan galismalardan elde edilen bulgu ve sonuglar incelendiginde; Gniversite web sitelerinde erisilebilirlik konusunda pek
¢ok problemin mevcut oldugu, farkh yillarda gergeklestirilen galismalar arasinda gegen sire zarfina bakildiginda erisilebilirlik konusunda istenilen yonde bir
degisim ve iyilesmenin olmadigini ve erisilebilirlik konusunda farkindaligin eksik oldugunu séylemek miimkundur.

Tablo 2. Universite Web Sitesi Erisilebilirligi ile ilgili Ulusal ve Uluslararasi Yapilan Calismalar

Yontem Yazar Adi Calisma Orneklem Sonug
Yili
Otomatik Zaphiris ve Ellis 2001 ABD’deki en iyi 50 Universite web sitesi | Degerlendirilen Universite web sitelerinin %30’unun
Degerlendirme erisilebilirlik testini gegememistir.
Yéntemi Kaygisiz, 2011 En fazla engelli 6grenci sayisina sahip 4 | Web sitelerin erisilebilirliklerinin yeterli seviyede olmadigi
Keskin ve Oguz devlet, 3 vakif Gniversite web sitesi ortaya konmustur.
Kurt 2011, Rastgele secilen Turkiye’deki 10 | Alternatif metin eksikligi ve web erisilebilirligi seviyesinde
2017 Uiniversite web sitesi yillar igerisinde bir gerileme oldugu gorulmustar.
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Celik 2014 Ege Universitesi blinyesinde bulunan | Resim ve video gibi metinsel olmayan iceriklerin metinsel
fakiilte, MYO, enstitli web siteleri alternatiflerinin saglanmadigi gorilmustar.
Ismailova ve 2016 Secilen 4 lilkeden 15’er Universite web | Degerlendirilen Gniversite web siteleri WCAG 2.0'in A
Inal sitesi dlzeyini bile karsilamamaktadir.
Yerlikaya ve 2017 URAP listesinde yer alan rastgele | WCAG 2.0'in A dulzeyini karsilayan tek bir Universite web
Onay Durdu secilen 20 devlet liniversite web sitesi sitesi bile olmadigi ortaya konmustur.
Aksoy ve 2018 Uludag Universitesi ana sayfasi ve | WCAG 2.0"in A diizeyi ilkelerini karsilayamamistir.
Sengel fakultelere ait web siteleri
Acosta-Vargas 2018 Toplam 348 Latin Amerika Universite | Metin alternatiflerinin eksikligi ve bos link/baglanti hatasi
vd. Web sitesi en fazla vyapilan erisilebilirlik hatalari sonucuna
ulagilmigtir.
Celik, T. 2020 izmir bulunan 6 devlet {iniversite web Test edilen web sitelerinin higbiri tam anlamiyla erisilebilir
sitesi degildir.
Akgdl, Y. 2020 Tirkiye’de bulunan tniversite web WCAG 2.0 kilavuzuna gore degerlendirilen tniversite web
siteleri sitelerinin 14’U en dusuk erisilebilirlik seviyesini karsiladigi
gorulmustir.
Atag, Beyazgil | 2020 URAP Diinya siralamasina giren ingilizce ve Tiirkge anasayfalari degerlendirilen Gniversite
ve Cengiz Tirkiye’de bulunan ilk 7 Gniversite web sitelerinin dili Tirkge olanlarin daha fazla
web siteleri erisilebilirlik hatasina sahiptir.
Otomatik ve | Kanevd. 2007 Diinyanin en iyi 100 lniversite web ingilizce konusulan ilkelerde konusulmayan iilkelere gére
Uzman Temelli sitesi daha erisilebilir oldugu gorilmustir.
Degerlendirme
Yontemi
Ismail ve | 2018 Toplam 302 Hint Universite Web Sitesi | Metin alternatiflerinin eksikligi ve tablo baslik eksikligi en
Kuppusamy fazla yapilan erisilebilirlik hatalari sonucuna ulagiimistir.
Pribeanu 2018 Romanya’daki en iyi 18 Universite web | Higbir Universite web sitesinin en dugsik erisilebilirlik
sitesi seviyesini bile gegememistir.
Uzman Temelli | Serefoglu ve 2019 Turkiye’de 2017-2018 yillarinda aktif Universite  web sitelerinin erisilebilirlik ilkeleri
Degerlendirme Henkoglu olan Universite web siteleri dogrultusunda tasarlanmadigi ortaya konmustur.
Yéntemi

Tablo 2’de ulusal ve uluslararasi web erisilebilirligi konusunda yapilan ¢alismalarin bir 6zeti yer almaktadir. Tablo 2 web erisilebilirligi degerlendirme
yontemlerine ve galismanin yapildigi yila gore siralanmistir. Calismalarin biyuk bir cogunlugu otomatik degerlendirme yontemi ile yapildigi gérilmektedir.
Farkh 6rneklemler Gzerinde yapilan galismalarin sonuglarina bakildiginda; incelenen web sitelerinde genel olarak erisilebilirlik sorunlarinin oldugu soylenebilir.

Calismanin Amaci ve Sorulari

Bu ¢alismanin amaci, Turkiye’deki tniversite web sitelerinin erisilebilirliklerine iliskin mevcut durumu ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda galismada
asagida belirtilen sorulara yanit aranmigtir.
Turkiye’deki Universite;

. web siteleri mobil uyumlu mudur?

. web sitelerinde en sik yapilan mobil uyumluluk/erisilebilirlik hatalari nelerdir?

. web sitelerinde en sik yapilan erisilebilirlik hatalari nelerdir?

. web siteleri WCAG 2.1 ilkelerine uyumlu bir sekilde tasarlanmig midir?

. tirtne (devlet/vakif) gére web sitelerinde karsilagilan erisilebilirlik hata sayilari degisiklik gostermekte midir?

Yontem
Arastirma Modeli

Bu ¢alismada betimleme (tarama) modelinden yararlaniimistir. Betimleme modeli, arastirmaya konu olan durumu herhangi bir miidahalede bulunmadan kendi
kosullari igerisinde var oldugu haliyle tanimlamayi amaglayan arastirma modelidir (Karasar, 2018, s. 109).

Arastirmanin Galisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Turkiye’de 2020-2021 egitim-68retim yilinda aktif olarak egitim ve 6gretim faaliyetlerine devam eden 128'i devlet ve 77’si vakif
Universitesi olmak tGzere toplam 205 Universitenin web siteleri olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 6rnekleme se¢me yontemine bagvurulmamis, tam sayim
yontemi ile tilkemizdeki tim Universitelere ait web siteleri veri toplama siirecinde ele alinmistir.

Calisma grubunda yer alan Universite web sitelerinin belirlenmesinde 6ncelikle 2020 Yiiksekgretim Kurumu Sinavi Yiiksek6gretim Programlari ve Kontenjanlari
Kilavuzu (Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi [OSYM], 2020)’'nda yer alan ve 2020-2021 egitim-6gretim yili icin merkezi yerlestirme sinavi ile grenci kabul
eden toplam 207 iiniversite belirlenmistir. Bu islem adiminin ardindan Yiiksekdgretim Bilgi Yonetim Sistemi (YOK, 2020)’'nde yer alan tiim {iniversiteler hakkinda
genel bilgiler listesinden yararlanilarak belirlenen iiniversitelere ait web adresleri kaydedilmistir. ilgili liste kullanilarak 192 {niversitenin web adresleri
belirlenirken, listede web adresleri yer almayan toplam 15 Universitenin web adresleri ise Google arama motorunda ilgili Gniversitenin ismi aratilarak tespit
edilmistir. Daha sonrasinda Universitelere ait belirlenen web siteleri tek tek ziyaret edilerek web adreslerinin dogrulugu kontrol edilmistir. Bu kapsamda 205
Universitenin web sitesine ulasilabilirken, iki Gniversitenin aktif olarak hizmet veren bir web sitesinin olmadigi belirlenmistir. Bu nedenle web sitesi bulunmayan
bu iki Gniversite arastirma evreninden gikartilarak aktif bir sekilde kullanicilarina hizmet veren 205 Universite web sitesinin ¢alismaya dahil edilmesine karar
verilmistir. Bununla birlikte galisma kapsaminda web siteleri incelenen Universitelerin gizliliklerini korumak ve itibarlarinin zedelenmesi 6nlemek amaciyla
Universite isimleri agik bir sekilde belirtiimemis, bulgularin ve sonuglarin sunumunun yani sira analiz islemleri kapsaminda da Universitelerin isimleri
anonimlestirilerek kullanilmigtir.

Verilerin Toplanmasi

Bu calisma kapsaminda arastirmanin ¢alisma grubunda yer alan Universite web sitelerinin erisilebilirliklerine iliskin veriler ilgili web sitelerinin ana sayfalari
Gzerinden elde edilmistir. Bir web sitesinin ana sayfasi sitenin diger bolumlerini kesfetmek isteyen kullanicilar igin bir baslangig noktasi olusturmaktadir
(Loranger, 2017). Ayrica ana sayfa, erisilebilirlik agisindan bir web sitesinin en 6nemli sayfasi olarak degerlendirilmekte, ana sayfaya erisemeyen kullanicilarin
sitenin diger sayfalarina da erismede sorun yasayacaklari kabul edilmektedir (Patricia Acosta-Vargas ve digerleri, 2016, s. 2).
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CGalisma grubundaki Universite web sitelerinin erisilebilirliklerinin degerlendirilmesinde kullanilacak test aracini belirleyebilmek amaciyla oncelikle
alanyazindaki ¢alismalarda yaygin olarak kullanilan otomatik degerlendirme araglarinin bir listesi olusturulmustur. Ardindan uygun aracin segimini saglamak

amaciyla araglarin degerlendirmede temel aldigi WCAG siirimiiniin yani sira Ucretsiz ve ¢evrimigi kullanilabilmesi olgutleri de dikkate alinarak Tablo 3’te
sunulan liste olusturulmustur.

Tablo 3. En Popiiler Erisilebilirlik Araglari ve Karsiladigi Erisilebilirlik Standartlari

Otomatik Test Araci Karsiladig Erisilebilirlik Standardi Diger Ozellikler
WCAG 1.0 WCAG 2.0 WCAG 2.1 Ucretsiz | Cevrimigi
Achecker Evet Evet Hayir Evet Evet
WAVE Evet Evet Evet Evet Evet
TAW Evet Evet Evet Hayir Evet
Powermapper Evet Evet Hayir Hayir Evet
SortSide Evet Evet Hayir Hayir Evet
Cynthia Says Evet Evet Hayir Evet Evet
Bobby Evet Hayir Hayir Evet Evet

Not: Tablonun olusturulmasinda ulusal ve uluslararasi alanyazinda yer alan birgok ¢alismadan yararlaniimistir (Acosta Vargas ve digerleri, 2018; Ahmi ve
Mohamad, 2015; Aksoy ve Sengel, 2018; Alahmadi ve Drew, 2017; Celik, 2014; Ismail ve Kuppusamy, 2018; Kane ve digerleri, 2007; Kaygisiz ve digerleri, 2011;
Kurt, 2011, 2017; Maisak, 2015; Serefoglu Henkoglu, 2021; Yerlikaya ve Onay Durdu, 2017; Zaphiris ve Ellis, 2001).

Bu galismanin amaci ve g¢alismaya iliskin diger detaylar dogrultusunda, web erisilebilirliginin degerlendirilmesinde kullanilacak test aracinin segiminde aracin;
glincel WCAG 2.1 ilkeleri kapsaminda degerlendirme yapmasi, arastirma butgesinin sinirli olmasi nedeniyle licretsiz olmasi ve kullanim kolaylhigi agisindan
¢evrimigi uygulanabilir olmasi 6lgltleri dikkate alinmistir. Tablo 3 incelendiginde; calismada belirlenen olgutleri karsilayabilen tek otomatik test aracinin
“WAVE™ oldugu gériilmektedir. Web sitelerinin mobil uyumluluklarinin degerlendiriimesinde de ¢alismanin amaci, biitgesi ve kullanilacak aracin kullanim
kolayhgi gibi etkenler ara¢ segiminde rol oynamistir. Bu kapsamda ulusal ve uluslararasi alanyazinda ¢ogunlukla “Mobile-Friendly™ test aracinin kullanildig
gorulmustar (Akgul, 2020; Serefoglu Henkoglu, 2021; Verkijika ve De Wet, 2020). Her iki veri toplama aracinda da Universite web sitelerinin adresleri test
aracinda belirlenen boliime manuel olarak yazilmig ve elde edilen veriler kaydedilmistir. Verilerin kaydedilmesi igin Microsoft Excel 2010 programi kullaniimistir.
Veriler 12 Nisan-12 Mayis 2021 tarihleri arasinda toplanmistir. Verilerin toplanmasinin ardindan Microsoft Excel dosyasina kaydedilmis olan veriler ilgili
analizlerin yapilabilmesi amaciyla IBM SPSS Statistics 25 programina aktariimistir.

Verilerin Analiz Edilmesi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde betimleyici istatistiklerden yararlanilmistir. Veri seti (izerinde yapilacak uygun analizlerin belirlenebilmesi amaciyla
verilerin dagiiminin normal ve homojen olup olmadiginin kontrol edilmesi oldukga 6nemlidir (Bliytkoztirk, 2018). Bu kapsamda arastirmanin galisma grubunda
yer alan Universite web sitelerine iligkin tespit edilen erisilebilirlik, kontrast hata sayilarinin ve mobil uyumluluga iliskin Gg temel veri setinin dagiliminin normal
olup olmadiklari Kolmogorov-Smirnow (K-S) testi ve kutu grafigi kullanilarak kontrol edilmistir. Calisma grubunun 50’den biiyik olmasi durumunda normalligin
incelenmesinde kullanilan K-S testi (Buyukozturk, 2018, s. 42) sonuglarina gore erisilebilirlik hata sayilarina (p=,000<0,05), kontrast hata sayilarina
(p=,000<0,05) ve mobil uyumluluga (p=,000<0,05) iliskin verilerin normal dagilim gostermedigi belirlenmistir. Sekil 1’de de gosterildigi gibi ilgili veri setlerinin
asiri/uc degerler icerdigi tespit edilmistir.
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Sekil 1. Universite Web Sitelerindeki Erisilebilirlik Hata Sayilarina fliskin Kutu Grafigi
Sekil 1 incelendiginde; calisma grubunda yer alan Universite web sitelerinden elde edilen veri setlerinin normal dagilim gostermedigi ve veri setinde ug
degerlerin yer aldig1 goriilmektedir. S6z konusu bir istatistik serisinde, diger gdzlem degerlerine gore asiri derecede kiigiik veya biyik bir deger varsa bu

"WAVE otomatik degerlendirme aracina “https://wave.webaim.org/” internet adresinden erisim saglanabilmektedir.
"Mobile-Friendly test aracina “https://search.google.com/test/mobile-friendly” internet adresinden erisim saglanabilmektedir.
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degerler ug degerler olarak tanimlanmaktadir (Atlas, 2018, s. 68). Verilerin dagiliminin normalden asiri sapma gostermesi durumunda normallik varsayimini
gerektiren istatistiklerin kullanilmamasi tavsiye edilmektedir (Bliytikoztirk, 2018, s. 42). Bu nedenle verilerin analizinde aritmetik ortalama ve standart sapma
gibi normal dagihm varsayimi gerektiren istatistikler yerine medyan, frekans (f) ve yiizde (%) gibi betimsel istatistiklerden yararlanilmistir. Bununla birlikte,
erisilebilirlik hata sayilarinin devlet ve vakif iniversitesi olmak tzere Universite turlerine gore birbirlerinden anlamli farklihk gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla parametrik olmayan Mann-Whitney U testi kullanilmigstir.

Bulgular
Universite Web Sitelerinin Mobil Uyumluluklari / Erisilebilirlikleri

Universite web sitelerinin mobil uyumluluklarinin degerlendiriimesi amaciyla “Mobile-Friendly” test araciyla yapilan degerlendirme sonucunda 200 iiniversite
web sitesinin %84’ (n=172) mobil uyumlu iken %14’Gnln (n=28) mobil uyumlu olmadigi belirlenmistir. Bununla birlikte, web sitelerinin %2’sinde (n=5) ise test
aracinin site igerigini taramasinda engeller oldugu belirlenmis ve bu web sitelerine ait mobil uyumluluk testi sonucu alinamamigstir. Bu durumun temel nedenin
ise sayfanin makul bir stirede yiklenmemesi veya kaynagin belirtilen konumda olmamasina bagli olarak test aracinin degerlendirmeyi yapamamasi oldugunu
soylemek mimkindir. Calisma kapsaminda mobil uyumlu olmayan web sitelerinde belirlenen mobil uyumluluk hatalarina iliskin veriler Tablo 4’te
sunulmaktadir.

Tablo 4. Universite Web Sitelerinde Tespit Edilen Mobil Uyumluluk Hatalari

Hata adi Siklik
Tiklanabilir 6gelerin birbirine gok yakin olmasi 27
Metnin okunamayacak kadar kiigiik olmasi 22
icerigin ekrandan genis olmasi 17
GOrintd alaninin ayarlanamamasi

GOruntd alaninin cihaz genigligi olarak ayarlanamamasi 1
Toplam 71

Tablo 4’te yer alan veriler incelendiginde mobil uyumlu olmayan web sitelerinde (n=28) en sik karsilasilan mobil uyumluluk hatasinin tiklanabilir 6gelerin
birbirine ¢ok yakin olmasi (n=27) oldugu gérulmektedir. Bu hata tiirli, web sitesinde yer alan digme ve baglanti gibi tiklanabilir 6gelerin, kullanicinin bu 6gelere
dokunmaya/tiklamaya g¢alisirken yanliglkla diger 6gelere de dokunacagi/tiklayacagi kadar birbirine yakin yerlestirildigi anlamina gelmektedir (Search Console
Yardim, 2021). Bahsi gegen hata tiirinin mobil uyumlu olmayan tiniversite web sitelerinin neredeyse tamaminda gézlemlenen bir hata tiiri oldugunu séylemek
mumkindur. Bu hatanin hemen ardindan ise metnin okunamayacak kadar kigiik olmasi (n=22) ve igerigin ekrandan genis olmasi (n=17) hatalarinin sik
karsilasilan diger mobil uyumluluk hatalari oldugu gorilmektedir. Metnin okunamayacak kadar kiigiik olmasi hatasi kullanicilarin web sitesinde yer alan yazilari
okumak icin ekran gériiniimiinii yakinlastirmalarina ve bu nedenle de sayfa yapisinin bozulmasina sebep olmaktadir. icerigin ekrandan genis olmasi hatasi ise
mobil kullanicilarin web sitelerinde yer alan kelimeleri ve resimleri gérmek igin sayfayi kaydirarak saga veya sola hareket ettirmelerini gerektiren durumlarda
olugsmaktadir. Bu nedenle bu hata tiirtintin yer aldigi bir web sitesinde kullanici web sitesini bir bitiin olarak gérmekte zorlanmaktadir (Search Console Yardim,
2021).

Universite Web Sitelerinin Erisilebilirliklerine iligkin WAVE Analiz Sonuglari

Universite web sitelerinin erisilebilirliklerinin degerlendirilmesi amaciyla WAVE otomatik test araci ile yapilan analiz sonucundan elde edilen veriler Tablo 5'te
sunulmaktadir.

Tablo 5. Universite Web Sitelerindeki Erisilebilirlik Hatalarina iliskin Betimletici istatistikler (N=205)

Hata kategorileri Universite tiirii N Medyan Mod Minimum Hata Sayisi Maksimum Hata Sayisi
Erigilebilirlik Hatalari Devlet 128 39,50 24 0 2.981

Vakif 77 39,00 26 4 299

Toplam 205 39,00 26 0 2.981
Kontrast Hatalari Devlet 128 22,00 0 0 527

Vakif 77 19,00 13 0 815

Toplam 205 20,00 1] 0 815

Tablo 5’teki veriler incelendiginde Universite web sitelerinde tespit edilen erisilebilirlik hata sayilarinin 0 ile 2.981 arasinda degistigi (medyan=39,00, mod=26)
gorilmektedir. Universite tiirli ayrimi yapmaksizin tiim web sitelerine iliskin medyan degerinin 39, en yiiksek erisilebilirlik hata sayisi degerinin ise 2.981 olmasi
veri setinde ug degerlerin olduguna ve verilerin normal dagilim gostermedigine isaret etmektedir. Tablo 5’te yer alan veriler incelendiginde Universite web
sitelerinin tamaminda en az bir erisilebilirlik hatasi bulundugu gorilmektedir. Bu nedenle erisilebilirlik standartlarini tam olarak karsilayan bir tGniversite web
sitesi bile bulunmadigini séylemek miumkiindar.

Kontrast hatalarina iliskin Tablo 5’te yer alan veriler incelendiginde; tiniversite web sitelerinde tespit edilen kontrast hata sayilarinin 0 ile 815 arasinda degistigi
(medyan=20,00, mod=0) gorilmektedir. Bununla birlikte, web sitelerinden elde edilen kontrast hata sayilarinin medyan degerinin 20 olmasi ve en yiiksek
kontrast hata sayisi degerinin 815 olmasi veri setinde ug degerler olduguna ve verilerin normal dagilim gostermedigine isaret etmektedir. Calisma grubunda
yer alan 205 Universite web sitesinin sadece 14’tinde (%6,83) higcbir kontrast hatasi bulunmazken, 191’inde (%93,17) ise en az bir kontrast hatasi bulunmaktadir.

Universite Web Sitelerinde Bulunan Erisilebilirlik Hatalari

WAVE araciligiyla erisilebilirlik hatalar kategorisinden elde edilen veriler web sitesinin erisilebilirligini dogrudan etkileyen problemlere dair ayrintilar
sunmaktadir. Bu kategori altinda sunulan hatalar, web sitesinin erisilebilirliginin iyilestiriimesi amaciyla hemen ilgilenilmesi gereken unsurlar temsil
etmektedir. Bu kapsamda Universite web sitelerinde erisilebilirlige yonelik en sik karsilasilan hata tirleri, bu hatalarin WCAG 2.1'deki karsiliklari ve sikhk
dagihimlari Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6. Universite Web Sitelerinde Bulunan Erisilebilirlik Hatalari

WAVE Hata ismi WCAG 2.1 Karsihgi / Diizeyi Siklik Toplam Hata Sayisi
Bos link/baglanti 2.4.4. Baglantinin amaci (A) 188 6.562
(Empty link)
Baglantili resimde eksik alternatif metin 1.1.1. Metinsel olmayan igerik (A) 164 2.632
(Linked image missing alternative text) 2.4.4. Baglantinin amaci (A)
Eksik alternatif metin 1.1.1. Metinsel olmayan igerik (A) 139 2.485
(Missing alternative text)
Eksik form etiketi 1.1.1. Metinsel olmayan igerik (A) 139 470
(Missing form label) 1.3.1. Bilgi ve baglantilar (A)

2.4.6. Basliklar ve etiketler (AA)

3.3.2. Etiketler veya kullanim talimatlari (A)
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Bos digme 1.1.1. Metinsel olmayan igerik (A) 113 394
(Empty button) 2.4.4. Baglantinin amaci (A)

Tablo 6 incelendiginde; Universite web sitelerinde en sik karsilagilan erisilebilirlik hatasinin “bos link/baglant’” hata tirinde oldugu gérilmektedir. Bos
link/baglanti hatasinin galisma grubunda yer alan 205 Universite web sitesinin 188’inde (%91,7) tespit edildigi, hatanin bir web sitesinde birden fazla tekrar
etme durumuna bagli olarak da tim c¢alisma grubunda toplamda 6.562 defa tekrar ettigi goriilmektedir. Web sitesinde yer alan bir baglantinin metin
icermemesi anlamina gelen bos link/baglanti hatasi, kullaniciya baglantinin islevi veya amacinin sunulmadigi durumlarda meydana gelmektedir. Universite
web sitelerinde en sik karsilagilan bu hata tiirli, WCAG 2.1’in A diizeyinde yer alan “baglantinin amaci” ilkesi ile eslesmektedir. Baglantinin amaci ilkesi ise web
sitesindeki baglantilarin agik ve anlasilir bir bicimde isimlendirilmesini tavsiye etmektedir (W3C, 2018).

Bos link/baglanti hatasindan sonra ise web sitelerinde en fazla yer alan erisilebilirlik hatasinin “baglantili resimde alternatif metin eksikligi” (n=164, %79,9)
oldugu gorilmektedir. 164 liniversite web sitesinde toplamda 2.632 defa tekrar eden baglantili resimde alternatif metin eksikligi hatasi, web sitesinde gorsel
bir 6g8eye baglanti 6zelliginin atanmasi ancak ilgili gérsele baglantinin amacini veya islevini agiklayan bir metnin eklenmedigi durumlarda olugmaktadir. Bu hata
tlrl de “bos link/baglant’” hatasinda oldugu gibi WCAG 2.1’in A diizeyinde yer alan “baglantinin amaci” ilkesinin yani sira “metinsel olmayan igerik” ilkesi ile
eslesmektedir. Daha 6nce belirtildigi gibi baglantinin amaci ilkesi web sitesindeki baglantilarin agik ve anlasilir bir bigimde isimlendirilmesini tavsiye ederken,
metinsel olmayan icerik ilkesi resim olarak paylasilan 6gelere yazili/metin alternatiflerinin saglanmasini tavsiye etmektedir (W3C, 2018).

Web sitelerinde en sik yapilan diger bir erisilebilirlik hatasinin da “alternatif metin eksikligi” (n=139, %67,8) oldugu gorilmektedir. Alternatif metin eksikligi
hatasi, web sitesinde baglanti 6zelligi tagimayan bir gorselin, ilgili gorselin anlamini veya igerigini agiklayan bir metin ile eslestiriimemesi anlamina gelmektedir.
Alternatif metin eksikligi WCAG 2.1’in A diizeyinde yer alan “metinsel olmayan igerik” ilkesi ile eslesmektedir. Bu ilke, resim olarak paylasilan 6gelerin yazili
alternatiflerinin saglanmasini tavsiye etmektedir (W3C, 2018).

Web sitelerinde yer alan bir diger erisilebilirlik hata tirintn “eksik form etiketi” (n=139, %67,8) oldugu goriilmektedir. Form etiketleri, onay kutusu veya metin
alani gibi form kontrolleri/6geleri icin gérinir agiklamalar ve blyk tiklanabilir hedefler saglamaktadir. Form etiketi eksikligi hatasi ise bir form 6gesinin, uygun
sekilde iliskilendirilmis bir metin etiketinin olmamasi anlamina gelmektedir (W3C, 2019b). Bu hata tirii WCAG 2.1’in A diizeyinde yer alan “metinsel olmayan
icerik”, “bilgi ve baglantilar” ve “etiketler veya kullanim talimatlari” ilkeleri ile AA diizeyinde yer alan “baslklar ve etiketler” ilkesiyle eslesmektedir. Bilgi ve
baglantilar ilkesi, web sitesindeki bilgilerin ve baglantilarin gérme engelli kullanicilar tarafindan kullanilan ekran okuyucu vb. programlar tarafindan
anlasilabiliyor olmasini veya bunlarin metin seklinde sunulmasini tavsiye etmektedir. Etiketler veya talimatlar ilkesinde ise kullanicinin web sitesi igerigine bir
girdi saglamasi beklendigi durumlarda, etiket ve talimatlarla bu ihtiyacin agik¢a belirtiimesini tavsiye edilmektedir. Basliklar ve etiketler ilkesinde ise
kullanicilarin aradiklari bilgilere kolaylikla ulagabilmeleri ve site igeriklerini dogru anlayabilmeleri amaciyla web sitesinde agik ve anlamli bagliklara yer verilmesi
tavsiye edilmektedir (W3C, 2018).

Universite web sitelerinde en sik yapilan bir diger erisilebilirlik hatasinin “bos diigme” (n=113, %55,1) oldugunu séylemek mimkiindir. Bos digme; web
sitesinde yer alan bir digmenin/butonun amacini veya islevini agiklayan metnin olmadigi anlamina gelmektedir. Bu hata tiri de yine WCAG 2.1’in A diizeyinde
yer alan “metinsel olmayan igerik” ve “baglanti amaci” ilkeleri ile eslesmektedir. Daha 6nce de belirtildigi izere metinsel olmayan igerik ilkesi resim olarak
paylasilan 6gelere yazili/metin alternatiflerinin saglanmasini, baglantinin amaci ilkesi ise web sitesindeki baglantilarin agik ve anlasilir bir bicimde
isimlendirilmesini tavsiye etmektedir (W3C, 2018).

Erisilebilirlik Hatalarinin Universite Tiiriine Gore istatistiksel Analizi

Erisilebilirlik hata sayilarinin devlet ve vakif Gniversitesi olmak tizere (iniversite tiirlerine gore birbirlerinden anlamli farklilk gésterip géstermedigini belirlemek
amaciyla Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Mann-Whitney U testi, verilerin normal dagihim gostermedigi durumlarda iki bagimsiz 6rneklemin birbirinden
anlaml farklilik gosterip gostermedigini test etmek igin basvurulan bir parametrik olmayan bir testtir (Blylikozturk, 2018, s. 165). Yapilan Mann-Whitney U
testi sonuglari Tablo 7'de sunulmaktadir.

Tablo 7. Universite Tiiriine Gére Erisilebilirlik Hata Sayilarinin Mann-Whitney U Testi Sonucu

Universite Tiirii n Sira Ortalamasi Sira toplami U p

Devlet 128 103,02 13187,00 4925,000 ,994
Vakif 77 102,96 7928,00

Toplam 205

Tablo 7'de sunulan sonuglara gore erisilebilirlik hata sayilarinin Gniversite tiirtine gére anlaml bir sekilde farkhlagmadigi goriilmektedir (p=0,994>0,05).

Tartisma

Bu galismada, Turkiye’de 2020-2021 egitim-6gretim yilinda aktif olarak egitim ve 6gretim faaliyetlerine devam eden 205 (iniversitenin web sitelerinin
erisilebilirlikleri WCAG 2.1 (W3C, 2018) ilkeleri dogrultusunda degerlendirilmis ve sitelerin erisilebilirliklerine iligkin mevcut durum ortaya konulmustur. Web
erisilebilirligine dair farkindaligin olusturulabilmesi ve mevcut erisilebilirlik sorunlarinin ¢ézilebilmesi igin glincel standartlar kullanilarak degerlendirmenin
yapilmasi oldukga 6nemlidir (Aslantiirk, 2021, s. 5; W3C, 1999). Bu nedenle, engelli bireylerin yani sira farkh gereksinim ve tercihleri olan bireylerin tniversite
web sitelerine erisim saglarken karsilastiklari erisilebilirlik problemlerinin irdelendigi bu ¢alismadan elde edilen sonuglarin ilgili alanyazina 6nemli bir katki
saglayacagl ongorulmektedir. Bununla birlikte, galismanin ileride bu alanda yapilacak benzer diger galismalar igin 6rnek bir galisma olacagi ve arastirmacilara
yol gosterici nitelikte olabilecegi diistinilmektedir. Bunun yani sira bu galisma, mobil cihaz kullaniminin artmasi ve buna bagl olarak web sitelerine mobil
cihazlar araciligiyla erisilmesinden dolayi erisilebilirligin mobil yoniine dikkat gekmeyi de hedeflemektedir.

Calismada elde edilen bulgular incelendiginde; tlkemizdeki Universite web sitelerinin erisilebilirlik konusunda birgok problemi barindirdigini sdylemek
mimkindir. Bu kapsamda tiniversite web sitelerinin pek gogunun WCAG 2.1’de en disUk erisilebilirlik diizeyi olarak kabul edilen A diizeyini dahi karsilamakta
yetersiz oldugunu sdylemek mimkiindir. Bu sonug alanyazinda yapilan daha 6nceki galismalarin sonuglari ile benzerlik gostermektedir (Aksoy ve Sengel, 2018;
Maisak, 2015; Pribeanu, 2018; Yerlikaya ve Onay Durdu, 2017).

Universite web sitelerinden elde edilen bulgular incelendiginde; {iniversite web sitelerinde en sik karsilasilan erisilebilirlik hatasinin “bos link/baglantl” hata
turiinde oldugu tespit edilmistir. Bos baglanti hatasi, 6zellikle ekran okuyucu kullanan veya klavye ile site igerigine erisen kullanicilar igin dGnemli bir sorun olarak
degerlendirilmektedir. Web sitesinde bos baglanti hatasi oldugu bir durumda kullanici, ekran okuyucu ve/veya klavye araciligiyla baglanti 6zelligi tagiyan bir
O8eye erisebilmekte, ancak bu islem sonrasinda herhangi bir igerik ile karsilasmamaktadir (WebAIM, 2019b). Bos link/baglanti hatasina iliskin elde edilen
sonuglar alanyazindaki benzer galismalarin sonuglari ile de benzerlik géstermektedir (Acosta Vargas ve digerleri, 2018; Adepoju ve Shehu, 2014; Ahmi ve
Mohamad, 2016; Pribeanu, 2018; Shawar, 2015).

Universite web sitelerinde en sik rastlanan ikinci erisilebilirlik hatasinin ise “baglantili resimde eksik alternatif metin” hatasi oldugu gériilmektedir. Web
sitesinde baglanti 6zelligi tasiyan bir gorselin agiklayici alternatif bir metne sahip olmasi gerekmektedir. Web sitelerinde alternatif metni olmayan baglantili bir
resim bulunmasi, ekran okuyucu kullanan kullanicilarin baglantinin islevi ve amaci hakkinda bir igerik sunulmadigindan zorluk yasamasina sebep olmaktadir
(WebAIM, 2019b). Alanyazinda yer alan ve Acosta Vargas ve digerleri (2018) tarafindan yapilan galismada da benzer sonuglar ortaya konulmustur. Web
sitelerinde en sik yapilan bir diger erisilebilirlik hatasinin “alternatif metin eksikligi” oldugu gérilmektedir. Gorme zorlugu g¢eken kullanicilarin web sitesinde
yer alan resimleri algilayabilmeleri igin sitede kullanilan her bir resmin alternatif metne ihtiyaci vardir. Alternatif metne sahip olmayan resimlere ekran okuyucu
kullanan kullanicilar tarafindan erisilmesi gliclesmektedir. Benzer sekilde alanyazinda yapilan birgok galismada web sitelerinde en fazla karsilagilan hatanin bu
kategoride oldugunu séylemek miimkiindir (Aksoy ve Sengel, 2018; Alahmadi ve Drew, 2017; Karaim, 2017; King ve Youngblood, 2016; Serefoglu ve Henkoglu,
2019). Diger yandan web sitelerinde “eksik form etiketi” ve “bos diigme” hatalari da sik karsilagilan diger erisilebilirlik hatalari arasinda yer almaktadir. Her iki

72



Mizanali, S., & Serefoglu Henkoglu, H. Sakarya Universitesi isletme Enstitiisii Dergisi, (2023), 65-75
erisilebilirlik hatasi da web igerigine ekran okuyucular veya klavye ile erisen kullanicilar igin sorun teskil edebilmektedir (WebAIM, 2019b). Kisaca Universite
web sitelerinde en sik rastlanan erisilebilirlik hatalarini; bog link/baglanti, baglantili resimde eksik alternatif metin, eksik alternatif metin, eksik form etiketi,
bog digme seklinde 6zetlemek mumkiindar.

Erisilebilirlik hata sayilarinda Universite tirine gore anlamh bir fark olup olmadigini degerlendirmek igin yapilan Mann-Whitney U testinin sonuglarina gére
devlet ve vakif Universiteleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Dolayisiyla hata sayilarina bakilarak Gniversitenin devlet veya vakif tniversitesi oldugu
soylenememektedir. Bir diger erisilebilirlik unsuru olan kontrast hatalarina iliskin bulgular incelendiginde tniversite web sitelerinin biylk bir gogunlugunda
kontrast hatasinin bulundugu sonucuna varilmaktadir. WCAG 2.1’deki karsiligi AA dlzeyindeki “minimum kontrast” ilkesi olan kontrast hatasinin 14 (%6,83)
Uiniversite web sitesi haricinde diger tiim web sitelerinde yer aldigi gérilmektedir. WCAG 2.1’de yer alan minimum kontrast ilkesi geregince; web sitelerinde
logo veya marka isimlerinin bir pargasi olan 6geler disinda kalan tim metin ve gorsellerde kontrast orani en az 4,5:1, biylik 6lgekli metin ve resimlerde ise 3:1
olmasi gerekmektedir. Ogeler ile arka plan arasindaki kontrast oranini belirtilen bu degerin altinda olan web sitelerinde, kullanicilarin 6zellikle de gérme giigliigii
¢ekenlerin web sitesinde yer alan 6geleri gorememeleri veya ayirt edememeleri s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle web sitesinde yer alan igeriklerin rahatga
anlagilabilmesi igin site icerindeki kontrastin yeterli olmasi gerekmektedir (WebAIM, 2019b). Web sitelerinde yer alan dusiik kontrast hatasi alanyazinda yapilan
onceki galismalarin sonuglari ile benzerlik gostermektedir (Ahmi ve Mohamad, 2015; Yerlikaya ve Onay Durdu, 2017).

Web sitelerinin goriintilenmesinde mobil cihazlarin kullanim oraninin artmasina bagli olarak web sitelerinin mobil uyumlu olarak tasarlanmalari bir zorunluluk
haline gelmistir. Bu kapsamda calismada degerlendirilen tniversite web sitelerinin blyik bir gogunlugunun mobil uyumlu oldugu goérilmistir. Ancak Verkijika
ve De Wet (2020) tarafindan yapilan ¢alismada oldugu gibi mevcut ¢alisma kapsaminda da Universite web sitelerinin buyik bir cogunlugu mobil uyumluluk
testini gegse de hemen hemen hepsinde en az bir yliklenmeyen 6ge sorununun mevcut oldugu gorilmustir. Sayfa kaynaklarinin yiklenmesine iliskin bu
durumun duzeltilmesi igin tim kaynaklara iligkin kullanilabilirlik sorunlarinin diizeltilmesi gerekmektedir (Search Console Yardim, 2021). Alanyazinda mobil
uyumlulugu test eden benzer ¢alismalar da bulunmaktadir (Akgul, 2020; Kurt, 2017; Serefoglu Henkoglu, 2021; Verkijika ve De Wet, 2020). Mobil uyumlu
olmayan web sitelerinde en fazla karsilagilan hatalarinin “tiklanabilir 6gelerin birbirine ¢ok yakin olmasi” ve “metnin okunamayacak kadar kiglik olmasi”
hatalaridir. Mobil cihazlar sinirli ekran boyutlarina sahip oldugundan tiklanabilir alanlar arasinda mesafe olmasi zorunludur (W3C, 2017). Buna ek olarak mobil
uyumluluk hatalari arasinda da en sik yapilan ikinci hatanin “metnin okunamayacak kadar kiiglik olmasi” hatasidir. Web sitesinde yer alan metinlerin okumayi
glclestirecek derecede 10 punto veya daha kiigiik yazi boyutunda olmamasi gerekmektedir (WebAIM, 2019b).

Sonug ve Oneriler

Galisma kapsaminda elde edilen bulgular degerlendirildiginde, tlkemizdeki Gniversite web sitelerinin tamaminda en az bir erisilebilirlik hatasinin bulundugu ve
web sitelerinin genel olarak erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda tasarlanmadigi goriilmektedir. Bu kapsamda erisilebilirlik sorunlarinin sadece engelli bireyleri
degil farkli yeteneklere sahip kisileri de etkiledigini séylemek miimkiindiir. Universite web siteleri birgok paydas tarafindan siklikla kullanilan birer bilgiye erigim
platformlari oldugu dusunuldigiunde tim kullanici gruplarinin bu sitelerden esit bir sekilde yararlanmasi beklenilmektedir. Ancak ¢alisma kapsaminda elde
edilen sonug Turkiye’deki Gniversite web sitelerinin erisilebilirliginin gbz ardi edilen bir konu oldugudur. Bu durumda sadece engelli kullanicilarin degil farkh
ozellik ve yeteneklere sahip diger bireylerin de Universite web sitelerini etkili ve verimli bir sekilde kullanamayacagi dustinilmektedir.

Mevcut arastirma kapsaminda elde edilen bulgular ve sonuglar 1siginda, tiniversite web sitelerinde yer alan erisilebilirlik hatalarinin dizeltilmesi igin birtakim
onerilerde bulunmak mimkiindiir. Ancak web sitelerinde tespit edilen hata tirlerinin sayica fazla olmasi her bir hata turlne iliskin diizeltme 6nerisi verilmesini
glclestirmektedir. Bu kapsamda Universite web sitelerinde en sik karsilagilan erisilebilirlik hatalarina iliskin 6neride bulunulmustur. Bu oneriler asagida
belirtildigi sekilde 6zetlenebilir:

. Web sitelerinde en sik karsilasilan erisilebilirlik hatasinin bos link/baglanti hata tiriinde oldugu gériilmistiir. Universite web sitelerinde bu tiir
hatalarin diizeltilmesi amaciyla web sitesindeki tim baglantilarin kontrol edilerek bos baglantilarin kaldirilmasi ve ayni zamanda mevcut baglantilar
igin baglantinin islevini veya hedefini agiklayan metnin saglanmasi gerekmektedir (WebAIM, 2019b).

. Metin ve gorsel 6geler ile arka plan renkleri arasindaki diigiik kontrast anlamina gelen kontrast hatalarinin diizeltiimesi icin metin ve gorsel 6ge
rengi ile arka plan rengi arasindaki kontrastin arttiriimasi gerekmektedir (WebAIM, 2019b).

Erisilebilirlik hatalarinin dizeltiimesine yonelik sunulan 6nerilerin yani sira, engelli kullanicilar basta olmak Uzere tiim bireyler tarafindan erisilebilir web
sitelerinin tasarlanmasi ve engelli bireylere firsat esitliginin saglanmasi amaciyla yapilmasi gereken diizenlemelere iliskin de birtakim 6nerilerde bulunmak
mumkindur. Bu oneriler asagida belirtildigi sekilde 6zetlenebilir:

. Ulkemizde erisilebilirlik adina egitimler diizenlenerek tiim bireylerin erisilebilirlik konusunda farkindalik sahibi olmasi saglanabilir.

. Ulkemizde fiziksel erisilebilirlik sorunlarina iliskin yiirirliikte olan Engelliler Hakkinda Kanun (Engelliler Hakkinda Kanun, 2005)'a ek olarak web
erisilebilirligini de kamu ve 6zel sektor kapsaminda bir zorunluluk haline getirecek birtakim hukuksal diizenlemeler gergeklestirilebilir.

. Her Universite kendi web sitesini gelistirirken Tlrkiye e-devlet portalinda/kapisinda (turkiye.gov.tr) oldugu gibi erisilebilirlik igin ayri bir tiklanir hedef
olusturarak engelli bireylere yonelik salt metin gérinimu ve daha belirgin odaklanma gibi degisikliklerin yapilmasi saglanabilir.

. Kurumlarin web sitesi ile ilgilenen personele erisilebilirlik hakkinda biling kazandirlarak uluslararasi dizeyde kabul edilen erisilebilirlik standartlarina
iliskin gerekli egitimler verilebilir. Bu kapsamda uluslararasi kabul géren standartlar erisilebilir web sitelerinin gelistirilmesinde referans noktasi
olarak kullaniimasi tesvik edilebilir.

. Son olarak web sitesi degerlendirme yontemleri kisitlari g6z 6niine alindiginda gelecekte farkli degerlendirme yontemleri kullanarak ayni 6rneklem
izerinde ¢alismalar yapabilir. Boylece degerlendirme yontemleri arasindaki farkliigin erisilebilirlik sonuglari Gzerinde farklilik yaratip yaratmadigi
ve erisilebilirlik konusunda nasil bir gelisim ve degisim oldugu da daha net bir sekilde gorilebilir.
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