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SON DEĞİŞİKLİKLERİYLE  
6502 SAYILI KANUN KAPSAMINDA 
TÜKETİCİ KREDİSİ SÖZLEŞMELERİ

ÖZ

Tüket�c� �şlemler�nde öneml� b�r yer tutan tüket�c� kred�s� sözleşmeler�, 6502 
sayılı Tüket�c�n�n Korunması Hakkında Kanun’da on maddel�k ayrıntılı 
b�r düzenlemeyle kend�ne yer bulmuştur. Öncek� düzenlemeler�n aks�ne, 
tüket�c� kred�s� sözleşmeler�n�n kapsamı ödemen�n ertelenmes� ve ödünç 
esasları üzer�nden bel�rlenmekte, bu kapsama olası f�nansman yöntemler� 
de dâh�l ed�lmekted�r. Kanun’da sözleşme önces�nden başlayarak, sözleşme 
sonuna kadar devam eden süreçte tüket�c�y� koruyan düzenlemelere yer 
ver�lm�şt�r. Uygulamada karşılaşılan sorunların g�der�lmes� amacıyla 6502 
sayılı Kanun’da değ�ş�kl�kler �çeren 7392 sayılı Kanun kabul ed�lm�şt�r. Bu 
değ�ş�kl�kler �le tüket�c�y� koruyan hükümler�n kapsamı gen�şlet�lm�şt�r. 
Çalışmada tüket�c� kred�s� sözleşmeler�n�n uygulama alanı �le sözleşme 
kapsamındak� f�nansman şek�ller�, sözleşmen�n tara�arı, unsurları, hukuk� 
n�tel�ğ�, şekl� ve tüket�c�y� koruyan hükümler� 7392 sayılı Kanun �le değ�ş�k 
güncel mevzuat kapsamında ayrı ayrı �ncelenm�şt�r.

Anahtar kel�meler:

tüket�c� kred�s� sözleşmeler�  tüket�c�  

kred� veren  kred�  tüket�c�n�n korunması
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THE CONSUMER CREDIT AGREEMENTS  
WITHIN THE SCOPE OF LAW NO. 6502 

WITH THE LATEST AMENDMENTS

ABSTRACT

Consumer credit agreements, which have an important place in consumer 
transactions, have found place with a detalied regulation of ten articles in 
the Law on Consumer Protection, No. 6502. Contrary to the previous 
regulations, the scope of the consumer credit agreements is de�ned on the 
basis of deferred payment and loan, meanwhile potential �nancing methods 
are also counted in this scope. �e Law includes regulations protecting the 
consumer in the process starting from the pre-contract and continuing 
until the end of the agreement. For the purpose of satisfying the problems 
encountered in practice, Law No. 7392, which includes amendments to 
Law No. 6502, has been accepted. With these amendments, the scope of the 
provisions protecting the consumer has been expanded. In the study, with 
the application �eld of consumer credit agreements, �nancing accomoda-
tions under the agreement, parties, elements, legal status, form, and the 
provisions protecting consumer of the agreement were examined separately 
within the scope of current legislation amended by Law No. 7392.

Keywords:

consumer cred�t agreements  consumer  

cred�tor  cred�t  consumer protect�on
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GİRİŞ

Geçm�şten günümüze her dönemde ekonom�k �l�şk�ler karşılıklı veya 
karşılıksız b�r ödünç s�stem�n� �çeren araçları gerekl� kılmıştır. Bu araçların 
b�rçok türü olmakla b�rl�kte, karşılıklı b�r ödünç s�stem� �çeren en öneml� 
araçlardan b�r�s�n� kred�ler oluşturmaktadır. Kred�, “�kt�sad� b�r�k�m� olan 
k�mseler�n �kt�sad� sürdürüleb�l�rl�k amacıyla bell� b�r menfaat karşılığında 
başka b�r k�mseye satın alma gücü sağlaması” olarak tanımlanab�l�r. Esasında 
kred� veren taraf, bell� b�r satın alma gücünden bell� b�r sürel�ğ�ne kred� 
alan leh�ne vazgeçmekte ve bu süreçte mahrum kaldığı satın alma gücünün 
karşılığı olarak b�r menfaat elde etmekted�r.[1]

Değ�şen ve gel�şen ekonom�k süreç, sermaye b�r�k�m�n� de beraber�nde 
get�rm�ş ve ortaya kred� kuruluşlarını çıkarmıştır. P�yasadak� artan �ht�yaçlar 
karşısında, kred� kuruluşlarının önem� artmış ve bu kuruluşlar s�stem� dom�ne 
eder hâle gelm�şlerd�r. Zamanla bankacılık �şlemler�n�n de artmasıyla b�rl�kte, 
kred� kuruluşları kend�ler�yle kred� �l�şk�s� kurmak �steyen ancak s�stem�n 
karmaşık �şley�ş� hakkında da tam b�lg� sah�b� olmayan tüket�c�ler aleyh�ne tek 
tara�ı düzenleme yapmaya başlamışlardır. Dahası yoğun reklam faal�yetler� 
ve pazarlama tekn�kler� de tüket�c�ler� �ht�yaçları olmayan kred�ler� almaya 
yönlend�rm�ş, tüket�c�ler�n aşırı borçlanma r�sk�n� ortaya çıkarmıştır.[2] Borç 
�l�şk�ler�ndek� eş�tl�k denges�n�n bu şek�lde tüket�c�ler aleyh�ne bozulması 
tüket�c�ler açısından öneml� b�r problem hâl�ne gelm�şt�r. Bu nedenle, borç 
�l�şk�ler�ndek� eş�tl�k denges�n�n gözet�lmes� ve daha zayıf konumda bulunan 
tüket�c�y� koruma amacıyla çeş�tl� yöntemler gel�şt�r�lm�şt�r. Bu yöntemler 
de t�p�k b�r sözleşme olarak tüket�c� kred�s� sözleşmeler�ne vücut verm�şt�r. 
Tüket�c� kred�s� sözleşmeler�, bas�t anlamıyla, kred�den tüket�c�ler�n yarar-
landığı sözleşmeler� �fade etmekted�r.

Türk hukukunda tüket�c� kred�s� sözleşmeler�ne �l�şk�n �lk doğrudan 
düzenleme 08.09.1995 yürürlük tar�hl� 4077 sayılı Tüket�c�n�n Korunması 
Hakkında Kanun �le yapılmıştır.[3] Kanun’da yapılan bu özel düzenleme 

[1] Şebnem Ak�pek, Türk Hukuku ve Mukayesel� Hukuk Açısından Tüket�c� Kred�s�, 
1. Baskı (Ankara: Seçk�n, 1999), 9-10.

[2] Yeş�m M. Atamer, Kred� ve D�ğer F�nansman Sözleşmeler�nde Tüket�c�n�n Korunması, 
1. Baskı (İstanbul: On�k� Levha, 2016), 14.

[3] RG. 08.03.1995-22221.
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önces�nde tüket�c�ler, esk� Borçlar Kanunu ve esk� Meden� Kanun’dak� genel 
hükümler �le Bankalar Kanunu ve Merkez Bankasının düzenlemeler� çerçe-
ves�nde korunuyordu.[4] Ancak bu hükümler, tüket�c�ler�n artan sorunlarına 
çözüm olmamış ve 4077 sayılı Kanun �le tüket�c� kred�s� sözleşmeler�ne �l�şk�n 
tek maddel�k b�r düzenleme get�r�lm�şt�r.[5] Bu düzenlemede ortak b�r kred� 
pazarına dâh�l olma gayes�yle, tüket�c� kred�s� sözleşmeler�n� düzenleyen 
87/102 sayılı AB Yönerges� d�kkate alınmıştır.[6] Kanun’da tüket�c� kred�s�n�n 
kapsamı, mal veya h�zmet ed�nmek amacıyla ver�len nak�t şekl�nde bel�r-
lenm�şt�r. Düzenlemen�n kapsamına 4822 sayılı Kanun[7] �le kred� kartları 
da dâh�l ed�lerek yen� esaslar ben�msenm�şse de yapılan bu değ�ş�kl�kler�n 
de tüket�c� �şlemler�n�n çeş�tlenmes� karşısında �ht�yaçlara cevap vermekte 
yeters�z kaldığı görülmüştür.

AB mevzuatı �le tam uyumun sağlanması çalışmaları sırasında mevcut 
düzenlemeler�n gözden geç�r�lmes� ve yen�den düzenlenmes� �ht�yacı tesp�t 
ed�lm�ş, bu kapsamda güncel AB mevzuatındak� 2008/48 sayılı Yönerge 
d�kkate alınarak 07.11.2013 tar�hl� ve 6502 sayılı Tüket�c�n�n Korunması 
Hakkında Kanun[8] (TKHK) kabul ed�lerek tüket�c� kred�s� sözleşmeler�ne 
�l�şk�n on maddel�k ayrıntılı b�r düzenleme yapılmıştır. 2008/48 sayılı 
Yönerge’n�n 3. maddes�nde tüket�c� kred�s� sözleşmes�, “kred� veren�n ödeme-
n�n ertelenmes�, ödünç ya da benzer� başka f�nansman b�ç�mler�yle tüket�c�ye 
kred� verd�ğ� veya vermey� üstlend�ğ� sözleşme” olarak tanımlanmıştır.[9] Bu 
Yönerge �le uyumlu olarak 6502 sayılı Kanun’un 22. maddes�nde de tüket�c� 
kred�s� sözleşmes�, “kred� veren�n tüket�c�ye fa�z veya benzer� b�r menfaat 
karşılığında ödemen�n ertelenmes�, ödünç veya benzer� f�nansman şek�ller� 

[4] Ak�pek, Tüket�c� Kred�s�, 157.

[5] Tüket�c�ler�n tüket�c� kred�s� alırken banka ve d�ğer f�nans kuruluşları karşısında 
yaşadıkları zorluklar hakkında örnekler �ç�n bkz. Aydın Zevkl�ler ve K. Emre Gökyayla, 
Borçlar Hukuku Özel Borç İl�şk�ler�, 21. Baskı (İstanbul: Vedat, 2021), 421-2.

[6] Başak Baysal, “Tüket�c� Kred�s� (TKHK m. 22-31),” �ç�nde Yen� Tüket�c� Hukuku 
Konferansı, der. Murat İnceoğlu (İstanbul: On�k� Levha, 2015), 274.

[7] RG. 14.03.2003-25048.

[8] RG. 28.11.2013-28835.

[9] Sevg� Bozkurt Yaşar, “6502 Sayılı TKHK’na Göre Tüket�c� Kred�s� Sözleşmeler�,” 
Banka ve F�nans Hukuku Derg�s� 3, no. 10 (2014): 110.
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aracılığıyla kred� verd�ğ� veya vermey� taahhüt ett�ğ� sözleşme” olarak tanım-
lanmıştır. Böylece 4077 sayılı Kanun’un yeters�z düzenlemes� karşısında, 
6502 sayılı Kanun’da kred� yöntem� ödemen�n ertelenmes�, ödünç ver�lmes� 
ya da benzer� başka f�nansman şek�ller� olarak gen�şlet�lm�ş, tüket�c�lere yen� 
haklar tanınarak daha kapsamlı b�r koruma sağlanmıştır.

6502 sayılı Kanun’un m. 31/4 hükmü uyarınca; sözleşme önces�ne da�r 
b�lg�lend�rme, sözleşmede bulunması gereken zorunlu �çer�k, kapsam dışında 
kalan sözleşmeler, tüket�c� �le kred� veren�n hak ve yükümlülükler�, cayma 
hakkı, erken ödeme, efekt�f yıllık fa�z�n hesaplanması, tüket�c� kred�ler�ne 
�l�şk�n reklamların zorunlu �çer�ğ�, fes�h hakkının kullanılması, temerrüt, 
kred�n�n devr�, bağlı kred� �le d�ğer hususlar hakkında uygulama usul ve 
esaslarını düzenlemek üzere 22.11.2015 yürürlük tar�hl� Tüket�c� Kred�s� 
Sözleşmeler� Yönetmel�ğ�[10] (Yönetmel�k) çıkarılmıştır.

Tüket�c� kred�s� sözleşmeler�ne �l�şk�n son mevzuat değ�ş�kl�ğ� �se 
24.03.2022 tar�hl� ve 7392 sayılı Kanun �le yapılmıştır.[11] Bu Kanun �le 
cayma hakkı süres� �çer�s�nde erken ödemede bulunulması ve s�gorta, yan 
f�nansal ürün ve h�zmet sunumu konularına �l�şk�n yen� düzenlemeler get�-
r�lm�ş, bel�rs�z sürel� tüket�c� kred�s� sözleşmeler�nde fa�z oranı değ�ş�kl�ğ� 
ve bununla �lg�l� b�ld�r�m konusunda �se değ�ş�kl�k yapılarak yen� esaslar 
bel�rlenm�şt�r.

Çalışma kapsamında; tüket�c� kred�s� sözleşmeler�n�n uygulama alanı, 
sözleşmen�n tara�arı, unsurları, hukuk� n�tel�ğ�, şekl� üzer�nde ayrı ayrı 
durulacak, tara�arın hak ve borçlarının da b�r yönünü oluşturan tüket�c� 
kred�s� sözleşmeler�n�n madde hükümler� çeş�tl� boyutlarıyla, 24.03.2022 
tar�hl� ve 7392 sayılı Kanun �le değ�ş�k güncel mevzuat hükümler� çerçe-
ves�nde �ncelenecekt�r.

[10] RG. 22.05.2015-29363.

[11] RG. 01.04.2022-31796.
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I. TÜKETİCİ KREDİSİ SÖZLEŞMELERİNİN UYGULAMA ALANI

Öteden ber� tüket�c� kred�s�; “t�car� b�r yarar olmaksızın mal veya h�zmet 
tedar�k� doğrultusunda, gerçek veya tüzel k�ş�ler�n malvarlıklarına duyulan 
güven �le onlara önceden tay�n ed�lm�ş fa�z, vade şekl�ndek� şartlarla �ade 
ed�lmek üzere ödünç, avans veya mal� destek olarak banka yahut f�nans 
kuruluşları tarafından bu k�ş�lere ver�len kred�” olarak b�rb�r�ne benzer 
şek�llerde tar�f ed�lm�şt�r.[12] Bunların temel�nde tüket�c�ler�n mal veya h�z-
met ed�nmek maksadıyla nak�t kred� alması unsurları yer almaktadır. Söz 
konusu unsurlar, 4077 sayılı Kanun’da “tüket�c�ler�n b�r mal veya h�zmet 
ed�nmek maksadıyla kred� verenden nak�t olarak aldıkları kred�” şekl�nde 
karşılık bulmuştur. Ancak hükümdek� bu tanım, kred�y� yalnızca mal veya 
h�zmet ed�nmek maksadıyla alınan nak�t olarak n�telend�rmes� ve benzer� 
f�nansman yöntemler�n� kapsam dışında tutması yönler�yle uygulama alanını 
dar tutmaktaydı. 6502 sayılı Kanun �le beraber, tüket�c�n�n mal veya h�z-
met ed�nmek amacı �le kred�n�n nak�t şekl�nde ver�lmes� şartları tanımdan 
çıkarılmıştır.

6502 sayılı Kanun’un 22. maddes�ne göre tüket�c� kred�s� sözleşmeler�, 
“kred� veren�n tüket�c�ye fa�z veya benzer� b�r menfaat karşılığında ödemen�n 
ertelenmes�, ödünç veya benzer� f�nansman şek�ller� aracılığıyla kred� verd�ğ� 
veya kred� vermey� taahhüt ett�ğ� sözleşmey�” �fade eder. Bu tanımla b�rl�kte 
tüket�c� kred�s�n�n uygulama alanı gen�şlet�lm�ş ve hatta bugün �ç�n mevcut 
olmayan yen� f�nansman yöntemler� yaratılarak tüket�c�y� koruyucu hüküm-
ler�n dolanılması da engellenm�şt�r.[13] Ancak hang� f�nansman yöntem� 
kullanılırsa kullanılsın kred�n�n fa�z veya benzer� b�r menfaat karşılığında 
ver�lmed�ğ� b�r durumda tüket�c� kred�s� sözleşmes�nden söz ed�lemez. Bu 
durumda 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu[14] (TBK) m. 386 vd. maddeler� 
uyarınca tüket�m ödüncü sözleşmes�nden bahsed�leb�l�r.[15]

[12] Ak�pek, Tüket�c� Kred�s�, 144; Üm�t Gezder, Tüket�c� Kred�s� Sözleşmeler�, 1. Baskı 
(İstanbul: Beta, 1998), 22; Sab�h Arkan, “Tüket�c� Kred�s� ve Uygulaması,” Banka 
ve T�caret Hukuku Derg�s� 15, no. 1 (1989): 20-1.

[13] Yeş�m M. Atamer, “Tüket�c� Kred�s� Hukukunda Reform Projeler� ve Avrupa B�rl�ğ� 
Hukuku �le Uyumu,” �ç�nde Banka ve Tüket�c� Hukuku Sorunları Sempozyumu, 
(İstanbul: On�k� Levha, 2010), 249.

[14] RG. 04.02.2011-27836.

[15] Atamer, Kred�, 18.
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Tanıma uyan bütün sözleşmeler, adlandırılması fark etmeks�z�n t�car� 
ve meslek� amaçlar dışında ver�ld�ğ� durumda tüket�c� kred�s� sözleşmes� 
olarak değerlend�r�l�r.[16] Gen�ş kapsamda serbest kred�ler�n, bağlı kred�ler�n 
ve bunların yanında karma yapıyı ha�z kred� kartı sözleşmeler�n�n tüket�c� 
kred�s� sözleşmeler�n�n kapsamına g�rd�ğ�n� söylemek mümkündür.

Serbest kred�ler, tüket�c�n�n herhang� b�r mal veya h�zmet şartına bağlı 
olmaksızın kred� verenden tüket�m amaçlı nak�t veya kred�l� mevduat hesabı 
şekl�nde aldığı kred�ler� oluşturmaktadır.[17] Nak�t kred� sözleşmeler�, günü-
müzde en çok kullanılan kred� türler�nden olup, tüket�c� doğrudan nak�t 
olarak aldığı kred�y� d�led�ğ� g�b� kullanmakta ve bu kred�y� bel�rl� b�r sürede 
fa�z�yle �ade etmekted�r. Kred�l� mevduat hesabı sözleşmeler�nde �se tüket�c� 
önceden bel�rlenm�ş kred� l�m�t� dâh�l�nde bu hesaptan nak�t çekme, havale 
veya kend�s�ne ver�len banka kartından ödeme g�b� �şlemler� yapab�lmek-
ted�r. Hesap üzer�nden yapılan bu çeş�ttek� kred� �şlemler�nde de erteleme 
söz konusu olmaktadır. Ancak burada tüket�c�n�n kred�y� bel�rl� b�r sürede 
�ade etme şartı bulunmamakta olup �adey� yaydığı süre �le orantılı olarak 
fa�z ödemes� gerekmekted�r.[18] Benzer şek�lde tüket�c�n�n kred� borcunu 
kapattığı durumlarda sözleşme sona ermemekte, bel�rs�z sürel� b�r şek�lde 
aynı kred� l�m�t� dâh�l�nde devam etmekted�r.[19] Nak�t kred�ler�n aks�ne 
kred�l� mevduat hesaplarının kapsamına da�r Yönetmel�k’�n 2. maddes� �le 
bazı sınırlamalar get�r�lm�şt�r. Söz konusu hükme göre, otuz gün �ç�nde 
ödenmey� gerekt�ren kred�l� mevduat hesapları, tüket�c� kred�s� sözleşmes� 
sayılmamaktadır.[20]

[16] Murat Aydoğdu ve Nalan Kahvec�, Tüket�c� Hukuku Dersler�, 1. Baskı (Ankara: 
Adalet, 2021), 406; İ. Yılmaz Aslan, 6502 Sayılı Kanuna Göre Tüket�c� Hukuku, 
5. Baskı (Bursa: Ek�n, 2015), 405.

[17] Ak�pek, Tüket�c� Kred�s�, 176.

[18] Atamer, Kred�, 27.

[19] Ak�pek, Tüket�c� Kred�s�, 178.

[20] Baysal, “Tüket�c� Kred�s�,” 285. Yazar; uygulamada kred�l� mevduat hesabı 
sözleşmeler�n�n genelde otuz gün �çer�s�nde ödenmes�n� gerekt�r�r günlük fa�z �şlet�lecek 
şek�lde düzenlend�ğ�n�, Yönetmel�k maddes�nden günlük fa�z �şlet�lmeks�z�n otuz 
gün �çer�s�nde ödenmes� gereken sözleşmeler�n kapsam dışı tutulduğunu anlamak 
gerekt�ğ�n� �fade etmekted�r.
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TKHK’nın 22/2. maddes� �le kred� kartı sözleşmeler� de tüket�c� kred�s� 
sözleşmeler�n�n kapsamına dâh�l ed�lm�şt�r. Kred� kartı, 5464 sayılı Banka 
Kartları ve Kred� Kartları Kanunu’nun[21] (BKKKK) 3/e. maddes�nde “nak�t 
kullanımı gerekmeks�z�n mal ve h�zmet alımı veya nak�t çekme olanağı 
sağlayan basılı kartı veya f�z�k� varlığı bulunmayan kart numarası” olarak 
tar�f ed�lm�şt�r. Bu yönüyle, kred� kartının hem kred� fonks�yonu hem de 
ödeme aracı fonks�yonu bulunmaktadır.[22] TKHK m. 22/2 düzenlemes�nde 
�se her türlü kred� kartı sözleşmeler� tüket�c� kred�s� sözleşmes� kapsamında 
değ�ld�r. Hükme göre; kred� kartı sözleşmeler�, fa�z veya benzer� b�r menfaat 
karşılığında, ödemen�n üç aydan daha uzun süre ertelenme veya benzer 
şek�lde taks�tlend�rme �mkânı sağlaması durumunda tüket�c� kred�s� sözleş-
mes� sayılmaktadır. Kred� kartıyla yapılan �şlem�n b�r fa�z karşılığında dört 
ay ertelend�ğ� ve taks�tlend�r�ld�ğ� örnekte tüket�c� kred�s� sözleşmes� söz 
konusudur. Ancak ödemen�n üç ay ve daha kısa süre �le ertelenmes�ne veya 
taks�tlend�r�lmes�ne müsaade ed�ld�ğ� veyahut fa�z veya benzer� menfaat�n elde 
ed�lmed�ğ� durumlarda �se kred� kartı �şlemler� tüket�c� kred�s� kapsamında 
yer almamaktadır[23]. Y�ne kred� kartının ödeme aracı fonks�yonu kullanılarak 
yapılan �şlemlerde tüket�c� kred�s� �şlem�nden bahsed�lemez. Bununla b�rl�kte, 
tüket�c� borcun tamamını son ödeme tar�h�ne kadar ödemezse ve bu süre üç 
aydan fazla b�r süreye yayılır, karşılığında da fa�z �şlet�l�rse, tüket�c� kred�s� 
sözleşmes�nden bahsed�leb�l�r.[24] Doktr�nde, öneml� olanın erteleme veya 
taks�tlend�rme �mkânı tanınması olduğu, bu �mkânın kullanılmaması veya 
kred� kartının ödeme aracı olarak kullanılıp tüket�c�n�n zamanında ödeme 
yapması neden�yle fa�z ödememes� durumlarında b�le tüket�c� kred�s� söz-
leşmes�n�n varlığı kabul ed�lmekted�r.[25] Tüket�c� kred�s� kapsamında kalan 
kred� kartı sözleşmeler�ne, tüket�c� kred�s� sözleşmeler�n�n bütün hükümler� 

[21] RG. 01.03.2006-26095.

[22] Ebru Ceylan, “Kred� Kartlarıyla İlg�l� 6502 Sayılı Yen� Tüket�c�n�n Korunması 
Hakkında Kanun’un Get�rd�ğ� Yen�l�kler,” Türk�ye Barolar B�rl�ğ� Derg�s� 0, no. 
117 (Mart-N�san 2015): 246.

[23] Aydoğdu ve Kahvec�, Tüket�c� Hukuku Dersler�, 413.

[24] Atamer, Kred�, 27-8.

[25] Şebnem Ak�pek, “Tüket�c� Kred�ler�,” �ç�nde M�ll� Şerh: 6502 Sayılı Kanun 
Tüket�c�n�n Korunması Hakkında Kanun Şerh�, ed. Hakan Tokbaş ve Özlem 
Tüzüner (İstanbul: Ar�sto, 2016), 492; Baysal, “Tüket�c� Kred�s�,” 287. 
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uygulanmaz.[26] Aynı durum kred�l� mevduat hesabı sözleşmeler� �ç�n de 
geçerl�d�r. Yönetmel�k’�n 2/3. maddes�ne göre, kred� kartı ve kred�l� mevduat 
hesabı sözleşmeler�ne efekt�f yıllık fa�z oranının hesaplanması, erken ödeme, 
temerrüt, bağlı kred� sözleşmes� hükümler� uygulanmaz.

Bel�rs�z sürel� tüket�c� kred�s� sözleşmes� olarak vücut bulan kred�l� mevduat 
hesabı ve kred� kartı sözleşmeler�ne bağlı olarak nak�t şekl�nde kullanılan 
meblağın taks�tlere ayrılarak �ades�ne olanak tanıyan taks�tl� nak�t avans 
kred�s� sözleşmeler� de Yönetmel�k’�n 20. maddes�nde tüket�c� kred�s� söz-
leşmes� olarak kabul ed�lm�şt�r.

Kanun’un 22/1. maddes�ndek� tanımla genel olarak serbest kred�ler 
düzenlenm�ş olsa da bel�rl� b�r mal veya h�zmet ed�nmek maksadıyla yapı-
lan, tüket�c�, kred� veren ve satıcı/sağlayıcıdan oluşan üçlü yapıdak� kred� 
sözleşmeler� de bağlı kred�ler başlığı altında 30. maddede ayrı b�r şek�lde 
düzenlenm�ş ve tüket�c� kred�s� sözleşmeler�n�n kapsamına alınmıştır.

Genel olarak bugün uygulamada b�reysel �ht�yaç kred�s�, taşıt kred�s�, 
tüket�c� kred�s�, eğ�t�m kred�s�, bayram kred�s� g�b� pek çok adlandırmayla 
tüket�c�lere ver�len kred�ler�, bel�rt�len şartları taşıyan kred�l� mevduat hesabı 
ve kred� kartı sözleşmeler�n�, bunlara dayanılarak yapılan �şlemler� tüket�c� 
kred�s� sözleşmes� olarak n�telend�rmek mümkündür. Tüket�c� kred�s� kavramı 
b�r şems�ye �şlev� görerek bunların heps�n� bel�rl� şartlarla b�r �s�m altında 
b�r araya get�rmekte ve tüket�c�y� koruyucu �şlev görmekted�r.

Ancak Yönetmel�k’�n 2. maddes� gereğ�nce kred�n�n otuz gün �çer�s�nde 
ödenmes�n� gerekt�ren kred�l� mevduat hesabı sözleşmeler�, konut f�nans-
manı sözleşmeler�, çek, tem�nat mektubu g�b� gayrınakd� kred� sözleşmeler� 
tüket�c� kred�s� sözleşmeler�n�n kapsamı dışında tutulmuştur.

II. TARAFLARI

B�r tüket�c� �şlem�n�n temel�nde �k� taraf mevcuttur. İşlem�n b�r tarafını 
mal veya h�zmet pazarında t�car� veyahut meslek� amaçlarla hareket eden 
gerçek ya da tüzel k�ş�ler oluştururken, d�ğer tarafını �se tüket�c�ler oluş-
turmaktadır. Kanun� tanımdan hareketle b�r tüket�c� �şlem� olarak tüket�c� 
kred�s� sözleşmes�n�n tara�arını da kred� alan sıfatıyla tüket�c� �le kred� 
veren oluşturmaktadır. Kred� sözleşmes�ne taraf olan k�ş�ler�n TKHK’dak� 

[26] Ceylan, “Kred� Kartları,” 256.
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tanımlarla uyuşmaması �ht�mal�nde, ortada tüket�c� kred�s� sözleşmes� söz 
konusu olmayacağından sözleşme tara�arının ayrıca �ncelenmes�nde yarar 
görülmekted�r.

A) TÜKETİCİ

Tüket�c� kavramı TKHK’nın 3/k. maddes�nde, “t�car� veya meslek� olma-
yan amaçlarla hareket eden gerçek veya tüzel k�ş�” olarak �fade ed�lmekted�r. 
Hareket eden �fades�nden k�ş�n�n b�zzat ed�nmes�, kullanması yahut yararlan-
ması şartı olmaksızın sözleşme önces� durumu da kapsayacak şek�lde sübjekt�f 
amaç anlaşılmalıdır.[27] Örneğ�n k�ş�n�n çocuğunun eğ�t�m masra�arı �ç�n b�r 
kred� veren kuruluştan b�lg� formu alması durumunda k�ş�n�n tüket�c� sıfatını 
kazanması söz konusudur. Tüket�c�ler �ç�n esas olan, hareket noktalarının 
t�car� veya meslek� amaçlara dayanmamasıdır. Başka b�r dey�şle, tüket�c�ler 
k�ş�sel ve kullanıma özgülenecek şek�lde b�r amaç taşıyarak b�r mal veya 
h�zmet ed�n�m�nde bulunmalıdırlar.[28] Bu doğrultuda hareket eden gerçek 
ve tüzel k�ş�ler, �şlemler�nde tüket�c� sıfatına sah�p olurlar.

Ancak k�ş�ler�n hareket noktasının t�car� veya meslek� b�r amaca dayanması 
hâl�nde farklı �ht�maller ortaya çıkmaktadır. İlk noktada, 6102 sayılı Türk 
T�caret Kanunu’nun[29] (TTK) 19. maddes� b�r tac�r�n borçlarının kural 
olarak t�car� n�tel�kte olduğunu kabul etmekted�r. T�car� �ş kar�nes� olarak 
adlandırılan bu hükmün devamında �se gerçek k�ş� tac�rler yönünden �k� ayrı 
�st�sna düzenlenm�şt�r. Buna göre gerçek k�ş� tac�r�n �şlem� gerçekleşt�rd�ğ� 
sırada, söz konusu �şlem�n t�car� �şletmes� �le �lg�l� olmadığını �şlem�n d�ğer 
tarafına açık b�r şek�lde beyan ett�ğ� yahut �ş�n özell�ğ�nden t�car� olmadığı 
anlaşılab�ld�ğ� b�r durumda söz konusu �ş, artık t�car� �ş n�tel�ğ�nden çıka-
rak ad� �ş sayılır ve yaptığı �şlemlerde tüket�c� sıfatına sah�p olur.[30] Gerçek 

[27] Mehmet Ak�f Tutumlu, Tüket�c� Yargılaması Hukuku, 2. Baskı (Ankara: Seçk�n, 
2019), 65-6.

[28] Sezer Çabr�, Tüket�c�n�n Korunması Hakkında Kanun Şerh�, 2. Baskı (Ankara: 
Adalet, 2021), 479.

[29] RG. 14.02.2011-27846.

[30] Şebnem Ak�pek Öcal, Özge Uzun Kazmacı ve Esra Hamamcıoğlu, “Bankacılık 
Sektöründe Kefalet,” �ç�nde Bankacılık Sektöründe Tüket�c� Hukuku Uygulamaları, 
ed. Hakan Tokbaş ve Al� Suph� Kurşun (İstanbul: Ar�sto, 2015), 145.
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k�ş� tac�r�n bu �st�snalar kapsamında akdedeceğ� kred� sözleşmes� esasen b�r 
tüket�c� kred�s� sözleşmes� n�tel�ğ� taşır. Benzer şek�lde meslek� olarak esnaf 
�şletmes� altında faal�yet yürüten esna�arın da bu faal�yet�n dışındak� b�r 
amaçla akdett�kler� kred� sözleşmeler� tüket�c� kred�s� sözleşmes� n�tel�ğ�nde 
olur.[31]

Bununla b�rl�kte tüzel k�ş� tac�rler�n ad� alanı olmadığından, bunların 
bütün �şler� t�car� n�tel�kte sayılmakta ve tüket�c� sıfatını ha�z olmayacağı 
kabul ed�lmekted�r.[32] TTK’nın 16. maddes�nde tüzel k�ş� tac�rler sayılmıştır. 
Buna göre; t�caret ş�rketler�, amaçları doğrultusunda t�car� �şletme �şleten 
dernek ve vakı�ar, kend� kuruluş kanunları uyarınca özel hukuk hükümler� 
kapsamında yönet�lmek ya da t�car� b�ç�mde �şlet�lmek üzere Devlet, �l özel 
�dares�, beled�ye ve köy �le d�ğer kamu tüzel k�ş�ler�n�n kurduğu kurum ve 
kuruluşlar tac�r sayılmaktadır. Ayrıca kanun� b�r �st�sna olmadıkça sayılan bu 
tüzel k�ş� tac�rler�n tüket�c� korumasından yararlanması mümkün değ�ld�r.[33] 
Yargıtay uygulaması da bu yönde olup, bu tüzel k�ş� tac�rler�n aldıkları kre-
d�ler�n tüket�c� kred�s� n�tel�ğ�nde olmadığına hükmed�lmekted�r.[34] Buna 
karşın doktr�nde tüzel k�ş� tac�rler�n asıl faal�yet alanı dışında uzmanlık ala-
nına yabancı olan �şlemler bakımından tüket�c� olarak kabul ed�lmemes�n�n 
TKHK’nın lafzına ve amacına aykırı olduğu da savunulmaktadır.[35]

[31] Aydoğdu ve Kahvec�, Tüket�c� Hukuku Dersler�, 88; Bozkurt Yaşar, “Tüket�c� Kred�s�,” 
121.

[32] Aydoğdu ve Kahvec�, Tüket�c� Hukuku Dersler�, 82; Hüsey�n Ülgen vd., T�car� 
İşletme Hukuku, 6. Baskı (İstanbul: Vedat, 2019), 72-3; Sab�h Arkan, T�car� İşletme 
Hukuku, 24. Baskı (Ankara: Banka ve T�caret Hukuku Araştırma Enst�tüsü, 2018), 
74; Ak�pek Öcal, Uzun Kazmacı ve Hamamcıoğlu, “Kefalet,” 145.

[33] Mehmet Baht�yar ve Levent B�çer, “Ad� İş / T�car� İş / Tüket�c� İşlem� Ayrımı ve Bu 
Ayrımın Önem�,” Marmara Ün�vers�tes� Hukuk Fakültes� Hukuk Araştırmaları 
Derg�s� 22, no. 3 (2016): 404.

[34] “…salt sözleşmede “Tüket�c� Kred�s�” tab�r�n�n kullanılmış olması t�caret ş�rket� 
tarafından ş�rkete alınan ve ş�rket adına kayded�len araç neden�yle kullanılan kred�n�n 
tüket�c� kred�s� olduğunu kabulüne olanak sağlamaz ve uygulanacak Kanunun 
tesp�t�nde de esas alınamaz...” Yargıtay Hukuk Genel Kurulu, E. 2011/19-500, K. 
2011/550, 21.09.2011, https://legalbank.net, Er�ş�m Tar�h�: 01.02.2023.

[35] İpek Yücer Aktürk, “Tüzelk�ş� Tac�r�n Tüket�c� Sıfatı,” Gaz� Ün�vers�tes� Hukuk 
Fakültes� Derg�s� 20, no. 2 (N�san 2016): 124; At�lla Altop, “Türk Hukukunda, 
Avrupa B�rl�ğ� Hukukunda ve Uygulamada Tüket�c� Kavramı,” İstanbul Kültür 
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Amaçları doğrultusunda b�r t�car� �şletme �şletmeyen dernek ve vakı�ar 
�le t�car� �şletme �şletseler dah� TTK m. 16/2 uyarınca tac�r sayılmayan 
kamu yararına çalışan dernek ve vakı�ar �se tüket�c� olarak kabul ed�lmek-
ted�r.[36] Kamu tüzel k�ş�ler� �se tüket�c� olarak kabul ed�lmemekted�r. Z�ra 
kamu tüzel k�ş�ler�ne TKHK’nın satıcı ve sağlayıcı tanımlarına �l�şk�n 3/ı 
ve 3/� bentler�nde yer ver�lmes�, fakat tüket�c� tanımında yer ver�lmemes�, 
ayrıca �şlem�n karşısında bulunan k�mse karşısında korunması gereken b�r 
durumda olmaması, kamu tüzel k�ş�ler�n�n tüket�c� sıfatına sah�p olmasına 
engel teşk�l etmekted�r.[37]

B) KREDİ VEREN

Kred� veren kavramı TKHK’nın 3/ğ. maddes� uyarınca, mevzuatta tüke-
t�c�lere kred� vermeye yetk�l� olarak sayılan gerçek veya tüzel k�ş�ler� �fade 
etmekted�r. 4077 sayılı Kanun’un aks�ne kred� veren olarak yalnızca banka 
ve f�nansman kuruluşları sayılmamış, bunun yer�ne genel b�r düzenleme 
get�r�lerek kred� vermeye yetk�l� k�ş�ler �lg�l� mevzuata bırakılmıştır. Mevzu-
atta kred� verme yetk�s�n� ha�z olan k�ş�ler �lk olarak 5411 sayılı Bankacılık 
Kanunu’nun[38] 3. maddes�nde sayılmıştır. Bu kapsamda; mevduat bankaları, 
katılım bankaları, kalkınma ve yatırım bankaları kred� vermeye yetk�l�d�r. 
Bankalar dışında ayrıca 6361 sayılı F�nansal K�ralama, Faktor�ng, F�nansman 
ve Tasarruf F�nansman Ş�rketler� Kanunu[39] �le de bu kanuna tab� f�nansman 
ş�rketler�n�n kred� vermeye yetk�l� olduğu düzenlenm�şt�r.

Tüket�c� kred�s� sözleşmes�n�n d�ğer tarafı olarak kred� veren�n t�car� 
veya meslek� amaçlarla hareket etmes� aş�kârdır. Bahs� geçen bankalar ve 

Ün�vers�tes� Hukuk Fakültes� Derg�s� 3, no. 1-2 (2004): 9; Hasan Seçk�n Ozanoğlu, 
“Tüket�c� Sözleşmeler� Kavramı (Tüket�c�n�n Korunması Hakkında Kanun’un Madd� 
Anlamda Uygulanma Alanı),” Ankara Ün�vers�tes� Hukuk Fakültes� Derg�s� 50, no. 
1 (2001): 72; Ahmet Battal, “Tüket�c�n�n Korunması Hakkında Kanun Yönünden 
Tac�rler�n Tüket�c� Sıfatı,” �ç�nde Prof. Dr. Al� Bozer’e Armağan, (Ankara: Banka ve 
T�caret Hukuku Araştırma Enst�tüsü, 1998), 319.

[36] Aydoğdu ve Kahvec�, Tüket�c� Hukuku Dersler�, 85.

[37] Baht�yar ve B�çer, “Tüket�c� İşlem�,” 408; Bozkurt Yaşar, “Tüket�c� Kred�s�,” 124. 

[38] RG. 01.11.2005-25983.

[39] RG. 13.12.2012-28496.
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f�nansman ş�rketler� bu amaçla hareket eden b�rer anon�m ş�rket olarak 
karşımıza çıksa da kred� veren kavramına dâh�l ed�len gerçek k�ş�ler�n kred� 
verme yetk�s�nden bahsed�lemez. Z�ra 6361 sayılı Kanun’un geç�c� 5. mad-
des� uyarınca gerçek k�ş�ler�n �krazatçılık faal�yet�nde bulunması, başka b�r 
anlatımla b�r kazanç karşılığında devamlı ve mutad meslek olarak borç para 
vermes� yasaklanmıştır. Bu �t�barla gerçek k�ş�ler�n fa�z ya da buna benzer 
menfaat elde etme amacıyla kred� vermes� olanağı bulunmamaktadır.[40]

III. UNSURLARI

A) ÖDEMENİN ERTELENMESİ, ÖDÜNÇ VE BENZERİ FİNANSMAN ŞEKİLLERİ 
ARACILIĞIYLA KREDİ VERİLMESİ

Tüket�c� kred�s� sözleşmeler�nde, kred� veren�n aslî yükümlülüğünü tüke-
t�c�ye ödemen�n ertelenmes�, ödünç ve benzer� f�nansman şek�ller� aracılı-
ğıyla kred� vermes� veya vermey� taahhüt etmes� oluşturmaktadır. Ver�lecek 
bu kred�n�n m�ktarı, kred� veren�n araştırmaları net�ces�nde tüket�c�n�n 
ödeme gücüne (kred� �t�barına) göre bel�rlen�r.[41] Bununla b�rl�kte, kred� 
veren tarafından ver�lecek kred�n�n azam� m�ktarına �l�şk�n b�r sınırlama 
bulunmamaktadır. Bel�rl� b�r azam� m�ktarın konulması tüket�c�n�n aşırı 
borçlanmasını önley�c� n�tel�kte olab�l�rd�.[42]

Sözleşmen�n kurulması �le b�rl�kte sözleşme hüküm ve sonuçlarını doğur-
maktadır. İk� tarafa borç yükleyen sözleşmelerde kural olarak aynı anda �fa 
kuralı geçerl� olsa da tüket�c� kred�s� sözleşmes�n�n n�tel�ğ� �t�bar�yle kred� 
veren kred� verme borcunu �fa etmed�ğ� müddetçe tüket�c�n�n �ade borcu 

[40] Aydoğdu ve Kahvec�, Tüket�c� Hukuku Dersler�, 160; Çabr�, Şerh, 489; Atamer, 
Kred�, 20. Buna karşılık Gümüş, gerçek k�ş�ler�n de tüzel k�ş�ler g�b� g�r�ş�mc� olarak 
t�car� �şletmes�, mesleğ� ve faal�yet� kapsamında hareket etmes�n�n şart olduğunu 
�fade ederek gerçek k�ş�ler�n de kred� vermeye yetk�l� olduğunu kabul etm�şt�r. Bkz. 
Mustafa Alper Gümüş, 6502 Sayılı Tüket�c�n�n Korunması Hakkında Kanun Şerh� 
C�lt 1 (Madde 1-46), 1. Baskı (İstanbul: Vedat, 2014), 178.

[41] Ak�pek, Tüket�c� Kred�s�, 219; Arkan, “Tüket�c� Kred�s� ve Uygulaması,” 28. Ödeme 
gücü olmayan k�mseye gerekl� araştırmayı yapmaksızın kred� veren bankanın sözleşme 
görüşmeler�nden doğan sorumluluğuna �l�şk�n bkz. Atamer, Kred�, 114.

[42] Gezder, Tüket�c� Kred�s� Sözleşmeler�, 24. Bununla b�rl�kte bankacılık alanındak� 
düzenley�c� kuruluşların aşırı borçlanmayı önlemeye yönel�k vade ve l�m�t tedb�rler� 
hakkında bkz. Atamer, Kred�, 85 vd.
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doğmaz.[43] Bu �t�barla sözleşmede kred�n�n �fası �ç�n b�r vade bel�rlenm�şse 
bu vaden�n dolması �le, bel�rlenmem�ş �se sözleşmen�n kurulduğu tar�hte 
kred� veren�n borcu muaccel hâle gel�r.[44]

TBK m. 99 kapsamında tara�arca kred�n�n döv�z üzer�nden ver�leb�leceğ� 
yahut döv�ze endeksl� Türk L�rası �le ödeneceğ� üzer�nde anlaşab�lecekler� 
düşünüleb�l�r. Ancak Bakanlar Kurulu’nun 2018/11185 sayılı Türk Parası 
Kıymet�n� Koruma Hakkında 32 Sayılı Kararda Değ�ş�kl�k Yapılmasına Da�r 
Karar’ının[45] 3. maddes� doğrultusunda döv�z gel�r� olmayan Türk�ye’de 
yerleş�k k�ş�ler�n döv�z kred�s� ve döv�ze endeksl� kred� kullanması yasak-
lanmıştır. Bu doğrultuda tüket�c�n�n döv�z kred�s� yahut döv�ze endeksl� 
kred� kullanması mümkün değ�ld�r.[46] Kaldı k� bel�rl� sürel� tüket�c� kred�s� 
sözleşmeler�nde kred� toplam mal�yet�n�n sözleşme kurulurken bell� olması 
gerekmekted�r. Ancak kurda yaşanan dalgalanmalar, döv�ze endeksl� kred�de 
toplam mal�yet�n artmasına neden olur ve bu da sözleşmen�n sonradan 
tüket�c� aleyh�ne değ�şt�r�lmes� yasağına aykırılık teşk�l eder.[47]

Bunun yanında tara�arın �fa yer�n� de bel�rlemeler� mümkündür. İfa 
yer�n�n tara�arca açık ya da örtülü olarak bel�rlenmed�ğ� durumlarda TBK 
m. 89 uyarınca para borcu olarak kred�n�n tüket�c�n�n ödeme zamanındak� 
yerleş�m yer�nde ödenmes� gerek�r. Bununla b�rl�kte, kred� veren�n çok 
sayıda k�ş�ye kred� vermes� neden�yle bu borcunu alacaklıların yerleş�m 

[43] F�kret Eren, Borçlar Hukuku Genel Hükümler, 22. Baskı (Ankara: Yetk�n 2017), 
1012; Ak�pek, Tüket�c� Kred�s�, 274. 

[44] Eren, Genel, 974-975; Ömer Çınar, “Tüket�c� Kred�s� Sözleşmeler�n�n Hukuk� N�tel�ğ� 
ve Hükümler�,” �ç�nde Bankacılık Sektöründe Tüket�c� Hukuku Uygulamaları, ed. 
Hakan Tokbaş ve Al� Suph� Kurşun (İstanbul: Ar�sto, 2015), 46.

[45] RG. 25.01.2018-30312.

[46] 32 Sayılı Karardak� 2009 yılında yapılan değ�ş�kl�ğ�n tüket�c�n�n döv�z kred�s� 
kullanmasını engelleyeceğ� yönünde benzer sonuç �ç�n bkz. Atamer, Kred�, 143.

[47] Karar yürürlükte olduğu sürece Yönetmel�k’tek� yabancı para c�ns�nden kred� 
kullandırılmasına �l�şk�n düzenlemeler�n uygulama alanı bulunmamaktadır. Ayrıntılı 
b�lg� �ç�n bkz. Abdülham�t Yılmaz, Bel�rl� Sürel� Tüket�c� Kred�s� Sözleşmeler�, 1. 
Baskı (İstanbul: On�k� Levha, 2018), 63; benzer yönde Aslan, Tüket�c� Hukuku, 
414. Ancak ASLAN, tüket�c�n�n döv�z kred�s� kullanab�leceğ�n� kabul etmekted�r.
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yer�nde ödemes� mümkün olmadığından uygulamada bankalar kred�ler� 
tüket�c�ler�n hesaplarına ödemekted�r.[48]

Kred� veren kred� verme borcunu yalnızca nak�t ödüncü şekl�nde değ�l, 
ödemen�n ertelenmes� veya benzer� f�nansman şek�ller�yle de �fa edeb�lmek-
ted�r.[49] Benzer� f�nansman şek�ller� tesp�t ed�l�rken de ödemen�n ertelenmes� 
ve ödünç benzer� n�tel�kte olması aranmaktadır.[50] Z�ra özell�k arz eden 
durum, tüket�c�n�n vades� gelen b�r ödemes�n�n �ler� b�r tar�he kaydırılması 
ve eş zamanlı olarak kred� veren�n bu durumdan kazanç elde etmes�d�r. 
Bundan dolayı kanun koyucu kred� kartı sözleşmeler�n� de Kanun’un 22/2. 
maddes� �le tüket�c� kred�s� sözleşmes� olarak kabul etm�şt�r. N�tek�m kred� 
kartı sözleşmeler�nde de ödemen�n ertelenmes� yahut taks�tle ödeme �mkânı 
bulunmaktadır. Esasen ödemen�n ertelenmes�, kred� veren�n kend� ed�m�n� 
�fa etmes�ne rağmen tüket�c�n�n kend�s�ne düşen ed�m�n� daha sonrak� b�r 
tar�hte yapmasını �fade eder.[51] Kred� sözleşmeler� �ç�n ödemen�n ne kadar 
süre �le erteleneb�leceğ�ne �l�şk�n b�r düzenlemeye yer ver�lmem�şt�r. Bununla 
b�rl�kte kred� kartı sözleşmeler� kapsamında yapılan �şlemler�n tüket�c� kred�s� 
sayılab�lmes� �ç�n üç aydan fazla b�r süre �ç�n ödemen�n ertelenmes� yahut 
buna benzer şek�lde taks�tlend�rmen�n yapılması gerekmekted�r. Erteleme 
ve taks�tlend�rmen�n baştan veya vades� geld�ğ�nde kararlaştırılmış olması 
arasında b�r fark yoktur.[52]

B) KREDİNİN FAİZ VE BENZERİ BİR MENFAAT İLE BİRLİKTE İADESİ

Kred� veren�n borcunu �fa etmes�yle b�rl�kte, ed�m sırası tüket�c�ye geç-
mekte ve tüket�c� �ç�n aldığı kred�y� �ade borcu doğmaktadır. Tüket�c�n�n 
�ade borcunun kapsamına, almış olduğu kred� m�ktarı �le b�rl�kte bu kre-
d�n�n fa�z� ve benzer� b�r menfaat� g�rmekted�r. Buradak� fa�zden anapara 
fa�z�, benzer� menfaatten �se kom�syon, vade farkı g�b� adlarla alınan çeş�tl� 

[48] Çınar, “Tüket�c� Kred�s�,” 47.

[49] Çınar, “Tüket�c� Kred�s�,” 45.

[50] Baysal, “Tüket�c� Kred�s�,” 283.

[51] Baysal, “Tüket�c� Kred�s�,” 282.

[52] Aydoğdu ve Kahvec�, Tüket�c� Hukuku Dersler�, 415.
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ödemeler �le gerçek masrafı öneml� derecede aşan masraf ödemeler� anla-
şılmalıdır.[53] Benzer şek�lde kred� kartlarına dayalı kullanımlarda, bell� b�r 
süre veya l�m�t�n üstünde kred� kullanma taahhüdünde bulunan tüket�c�ye 
bonus, m�l veya puan g�b� b�r menfaat ver�leceğ�ne �l�şk�n uygulamalar da 
bu kapsamda değerlend�r�lmekted�r.[54]

Tüket�c� almış olduğu kred�y� sözleşmede yer ver�len ödeme planına göre 
�ade eder. Tüket�c� bu ödeme planında göster�len vade ve m�ktarlar doğrul-
tusunda taks�tler hâl�nde kred�n�n �ades�n� gerçekleşt�r�r. Ödeme planı kural 
olarak tara�arca serbest b�r şek�lde bel�rleneb�l�r. Bununla beraber Bankacılık 
Düzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafından yayımlanan Ban-
kaların Kred� İşlemler�ne İl�şk�n Yönetmel�k[55] kapsamındak� sınırlamalara 
uyulması zorunludur. Tara�arca oluşturulan ödeme planının ve ödemeye da�r 
hukuk� sonuçların �se Tüket�c� Kred�s� Sözleşmeler� Yönetmel�ğ�’n�n 11 ve 
12. maddeler� gereğ�nce sözleşmede bulunması zorunludur. Bu zorunluluğa 
uyulmadığı durumda, TKHK m. 4 uyarınca kred� verenden bu eks�kl�ğ� 
hemen g�dermes� �sten�r ve TKHK m. 77 uyarınca kred� veren hakkında 
�dar� yaptırım uygulanır.

C) TARAFLARIN ANLAŞMASI

Kred� �l�şk�s� kurmak �steyen tüket�c�, kred� verene başvurduğunda, kred� 
veren�n öncel�kle TKHK m. 23 uyarınca sözleşme önces� b�lg�lend�rme 
yükümlülüğünü yer�ne get�rmes� gerekmekted�r. Bu kapsamda kred� veren 
sözleşme kurulmadan makul b�r süre önce olmak kaydıyla sözleşmen�n 
şartlarını �çeren b�r b�lg� formunu tüket�c�ye ver�r. B�lg� formundak� şartlarla 
beraber tüket�c� kred� kullanmak �stemes� hâl�nde kred� verene başvurur. 
Bu başvuru �le tüket�c�, kred� ver�leb�l�rl�ğ�n� araştırması �ç�n kred� verene 
öner�de bulunur. Kred� veren�n bu öner�y� kabulüyle tüket�c� �le aralarında 

[53] Gümüş, Şerh, 179. Çabr�, Şerh, 484; Yazar, uygulamada fa�zs�z otomob�l kred�s� 
kullandırıldığı söylenerek otomob�l f�yatlarının artırılması hâl�nde aradak� f�yat 
farkının da benzer� menfaat kapsamında olduğunu d�le get�rmekted�r.

[54] Melek B�lg�n Yüce, “Tüket�c�n�n Korunması Hakkında Kanunda Yapılan Değ�ş�kl�kler 
Çerçeves�nde Tüket�c� Kred�ler�,” Yed�tepe Ün�vers�tes� Hukuk Fakültes� Derg�s� 12, 
no. 2 (2015): 269-70.

[55] RG. 01.11.2006-26333.
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b�r nev� vekâlet �l�şk�s� kurulmuş olur.[56] Bu vekâlet �l�şk�s� çerçeves�nde 
kred� veren tüket�c�n�n ödeme durumunu araştırır ve kred� ver�leb�l�rl�ğ�n� 
değerlend�r�r. Araştırma ve değerlend�rmeler�n olumlu olması hâl�nde tüke-
t�c�, kred� sözleşmes�n�n yapılmasını talep edeb�l�r.[57] Tara�arın yukarıdak� 
maddelerde �ncelenen esaslı unsurlar üzer�nde anlaşması hâl�nde sözleşme 
�mzalanarak kurulmuş olur. Sözleşmen�n kurulması �ç�n tara�arın anlaşmış 
olması yeterl� olup, kred�n�n kullandırılması borcun �fası aşamasına �l�şk�n 
olduğundan ayrı b�r şart olarak sözleşme konusu kred�n�n tüket�c�ye ver�lm�ş 
olması aranmaz.[58]

IV. HUKUKİ NİTELİĞİ

Tüket�c� kred�s� sözleşmeler�, TKHK’nın 22 ve devamı maddeler�nde 
ayrıntılı olarak düzenlenm�ş, 22. maddes�nde �se tanımlanarak tara�arın 
aslî ed�m yükümlülükler� bel�rlenm�şt�r. Buna göre, kred� veren sözleşme 
kapsamındak� kred�y� ödemen�n ertelenmes�, ödünç veya benzer� f�nansman 
şek�ller� aracılığıyla tüket�c�ye verme borcu altına g�rmekted�r. Bunun kar-
şılığında tüket�c� �se aldığı kred�y� fa�z veya benzer� menfaatler� �le b�rl�kte 
bel�rlenen ödeme planı çerçeves�nde kred� verene �ade borcu altındadır. 
Bu yönler�yle tüket�c� kred�s� sözleşmeler�n�n tam �k� tarafa borç yükleyen 
t�p�k b�r sözleşme olduğunu söylemek mümkündür. Her ne kadar TBK’da 
düzenlenen tüket�m ödüncü sözleşmeler� de b�r m�ktar paranın devred�lmes� 
ve bu m�ktardak� paranın fa�z �mkânıyla ger� ödenmes� esasına dayansa 
da tüket�c� kred�s� sözleşmeler�; yazılı olarak düzenlenme ve fa�z şartları, 
ödemen�n ertelenmes�, ödünç ve benzer� f�nansman şek�ller� aracılığıyla 
yapılması, bağlı kred� kapsamında üçüncü k�ş� �le �şlem yapma koşulunun 
bulunması yönler�yle tüket�m ödüncü sözleşmeler�nden ayrılmaktadır.[59]

T�p�k b�r sözleşme olarak vücut bulmuş tüket�c� kred�s� sözleşmeler�ne 
öncel�kle TKHK hükümler� uygulanır. Bununla b�rl�kte TKHK’nın 83. 

[56] Arkan, “Tüket�c� Kred�s� ve Uygulaması,” 28.

[57] Arkan, “Tüket�c� Kred�s� ve Uygulaması,” 30.

[58] Tüket�c� kred�s� sözleşmeler�, rıza� b�r n�tel�ğ� ha�z olup, kred�y� verme borcu 
sözleşmen�n kurulmasıyla b�rl�kte doğar. Bkz. Çabr�, Şerh, 485; Zevkl�ler ve Gökyayla, 
Özel, 415; Ak�pek, Tüket�c� Kred�s�, 214.

[59] Detaylı b�lg� �ç�n bkz. Çınar, “Tüket�c� Kred�s�,” 41; Ak�pek, Tüket�c� Kred�s�, 216-8.
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maddes� gereğ� bu kanunda hüküm bulunmayan hâllerde genel hükümler 
uygulanır. Özell�kle tüket�c� kred�s� sözleşmeler�n�n benzerl�kler� neden�yle 
tüket�m ödüncü sözleşmeler�ne �l�şk�n TBK m. 386 vd. hükümler�n�n kıyasen 
uygulanması söz konusu olur.[60]

V. ŞEKLİ

TKHK m. 22/3 hükmü, tüket�c� kred�s� sözleşmeler�n�n geçerl�l�ğ�n� 
yazılı şek�l şartına bağlamaktadır. Buradak� yazılı şek�l şartı, ad� yazılı şek�l 
şartıdır.[61] Ancak uygulamada da sıkça görülen �nternet üzer�nden yapılan 
kred� sözleşmeler�, f�nansal h�zmetlere �l�şk�n mesafel� sözleşmeler� düzenleyen 
TKHK’nın 49 ve devamı hükümler�ne tab�d�r.[62] N�tek�m “Sözleşmen�n 
Şekl�” başlıklı Yönetmel�k’�n 10/1. maddes� de mesafel� olarak kurulan 
sözleşmeler�, yazılı şek�l şartından har�ç tutmuştur.

Kanun’a göre, yazılı olarak kurulmayan tüket�c� kred�s� sözleşmeler� 
hüküm doğurmamaktadır. Sözleşmen�n yazılı olarak akded�lmes� kred� 
veren�n yükümlülüğüdür. Kred� veren bu yükümlülüğünü yer�ne get�rmez 
�se, sonradan sözleşmen�n hükümsüzlüğünü tüket�c�n�n aleyh�ne olacak 
b�ç�mde öne süremez. Burada tek tara�ı hükümsüzlük söz konusu olup, 
hükümsüzlüğü �ler� sürme hakkı sadece tüket�c�ye ver�lm�şt�r.[63] Böylece 
tüket�c� kred� veren�n hükümsüzlük �dd�ası karşısında almış olduğu kred�y� 
derhâl �ade etme r�sk�nden korunmuş olmaktadır. Bununla b�rl�kte, tüke-
t�c�n�n hükümsüzlüğü �ler� sürme hakkının, hakkın kötüye kullanılması 
yasağı kapsamında olduğu da bel�rt�lmekted�r.[64] Z�ra yazılı b�r sözleşme 
olmaksızın kred�y� kullanmış ve taks�tler hâl�nde �ades�n� gerçekleşt�rmeye 
başlamış olan tüket�c�n�n sonradan hükümsüzlüğü �ler� sürmes� hakkın 

[60] Çınar, “Tüket�c� Kred�s�,” 41.

[61] Ak�pek, “M�ll� Şerh,” 496.

[62] Çabr�, Şerh, 489.

[63] Baysal, “Tüket�c� Kred�s�,” 290. Tüket�c�n�n öne süreb�leceğ� hükümsüzlüğe hâk�m�n 
re’sen �t�bar etmes� gerekt�ğ� hakkında bkz. Aydoğdu ve Kahvec�, Tüket�c� Hukuku 
Dersler�, 424. Hükümsüzlüğün tüket�c� tarafından �ler� sürülmed�ğ� sürece sözleşmen�n 
geçerl� olarak hüküm doğuracağı, şekle aykırılığın hâk�m tarafından re’sen d�kkate 
alınamayacağı hakkında aks� görüş �ç�n bkz. Çabr�, Şerh, 494.

[64] B�lg�n Yüce, “Tüket�c� Kred�ler�,” 270.
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kötüye kullanılması yasağı kapsamında değerlend�r�leb�l�r. Hükümsüzlüğün 
sonuçları �se TKHK’da düzenlenmem�şt�r. Bu nedenle TBK m. 77 ve deva-
mındak� sebeps�z zeng�nleşme hükümler� uygulama alanı bulur ve tüket�c� 
almış olduğu kred�y� �ade eder.[65]

Yazılı şekl�n kapsamı �se Kanun’un 4/1. maddes�nden hareketle 
Yönetmel�k’�n 10/2. maddes�nde düzenlenm�şt�r. Buna göre, “Tüket�c� 
kred�s� sözleşmes�n�n; en az on �k� punto büyüklüğünde, anlaşılab�l�r b�r 
d�lde, açık, sade ve okunab�l�r b�r şek�lde düzenlenmes� ve b�r örneğ�n�n, 
kağıt üzer�nde veya kalıcı ver� saklayıcısı �le tüket�c�ye ver�lmes� zorunludur.”

Düzenlenecek sözleşmelerde sözleşmeyle �lg�l� bazı �çer�kler�n bulunması 
zorunlu tutulmuştur. TKHK’da sözleşmelerde bulunması gereken zorunlu 
�çer�ğe da�r b�r hükme yer ver�lmemekle b�rl�kte, Yönetmel�k’�n 11 ve 12. 
maddeler�nde bel�rl� sürel� ve bel�rs�z sürel� tüket�c� kred�s� sözleşmeler�nde yer 
alması gereken �çer�kler ayrı ayrı sayılmıştır. Sözleşmen�n yazılı şek�l şartına 
aykırılığın yaptırımı hükümsüzlük olarak bel�rlenm�ş �ken zorunlu �çer�kler�n 
sözleşmede kısmen veya tamamen yer almamasının yaptırımı düzenlen-
mem�şt�r. Doktr�nde yazılı şekle aykırılığın yaptırımı olan hükümsüzlüğe 
paralel şek�lde zorunlu �çer�ğe aykırılığın yaptırımının da hükümsüzlük 
olacağı bel�rt�lmekted�r.[66] Buna karşın, d�ğer görüşe göre �se TKHK’nın 4. 
maddes� kapsamında sözleşme hükümsüz hâle gelmez, bu eks�kl�kler kred� 
veren tarafından derhâl g�der�l�r.[67] Bu anlamda sözleşmen�n ayakta tutulması 
amaçlanmıştır. Z�ra sözleşmen�n hükümsüzlük yaptırımına tab� tutulması, 
tüket�c�n�n almış olduğu kred�y� derhâl �ade etmes�ne neden olab�l�r.[68] Bu 
da tüket�c�n�n kred�den fayda sağlamak yer�ne zarar görmes�ne neden olur. 
Bununla b�rl�kte, sözleşmede bulunması gereken zorunlu �çer�k, sözleşmen�n 

[65] Ak�pek, Tüket�c� Kred�s�, 261; Gezder, Tüket�c� Kred�s� Sözleşmeler�, 105.

[66] Ak�pek, “M�ll� Şerh,” 497.

[67] Baysal, “Tüket�c� Kred�s�,” 290-1.

[68] Alman hukukunda yaptırım olarak duruma göre yasal fa�z uygulanab�leceğ�, İsv�çre 
hukukunda geçers�zl�k hâl�nde �aden�n en uzun ödeme süres� �ç�nde aylık eş�t taks�tlerle 
yapılacağı kabul ed�lm�şt�r. Konu hakkında bkz. Sab�h Arkan, “Tüket�c� Kred�ler�,” 
Banka ve T�caret Hukuku Derg�s� 18, no. 1-2 (1995): 38. 
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esaslı unsurunu oluşturması hâl�nde, TKHK’nın 4. maddes� uygulanmaz, 
TBK’nın 2. maddes� uyarınca sözleşme kurulmamış olur.[69]

VI. HÜKÜM VE SONUÇLARI

Sözleşmen�n esaslı unsurlarını barındıran TKHK’nın 22. maddes�, aynı 
zamanda tara�arın aslî ed�m yükümlülükler�n� düzenlemekted�r. Bununla 
beraber TKHK’nın �lg�l� d�ğer maddeler�nde de tara�ara çeş�tl� yükümlü-
lükler get�r�lm�şt�r. Kapsayıcı olması amacıyla tüket�c� kred�s� sözleşmeler�-
n�n hükümler� olarak adlandırdığımız bu başlıkta esasen tara�arın hak ve 
yükümlülükler� �ncelenecekt�r.

A) BİLGİLENDİRME YÜKÜMLÜLÜĞÜ

1- Sözleşme Önces� B�lg�lend�rme Yükümlülüğü

B�r kred� �mkânından faydalanmak �steyen tüket�c�n�n tarafı olacağı 
sözleşmen�n şartlarını, sözleşmen�n malvarlığına get�receğ� yükü önceden 
b�lmes� gerekmekted�r. Ancak tüket�c�, kred� alımı konusunda kısıtlı b�r 
rasyonell�kle, başka b�r dey�şle zaa�arı doğrultusunda hareket etmekted�r.[70] 
Bu da f�nansal okuryazarlığı düşük olan tüket�c�n�n kred� veren �le arasında 
b�lg� as�metr�s�ne ve tara�ar arasında b�r denges�zl�ğe neden olmaktadır.[71] 
Kanun koyucu TKHK’nın 23. maddes� �le bu denges�zl�ğ� önlemek ve 
tüket�c�y� aydınlatmak �ç�n hem kred� veren� hem de kred� aracısını öner-
d�kler� kred� sözleşmes�n�n şartlarını barındıran b�r b�lg� formunu, sözleşme 
kurulmadan makul b�r süre önce tüket�c�ye vermekle yükümlü kılmıştır. 

[69] Baysal, “Tüket�c� Kred�s�,” 301.

[70] Davranışsal ekonom� teor�s� hakkında detaylı b�lg� �ç�n bkz. Atamer, Kred�, 10 vd.

[71] Tüket�c� kred�ler�ne �l�şk�n 2021 yılında tekl�f ed�len 2021/347 sayılı AB Yönerges� 
tekl�f�n�n 34. maddes� �le özell�kle tüket�c� kred�ler�nde tüket�c�ler�n borçlanma, borç 
yönet�m� g�b� konularda f�nansal okuryazarlığının artırılması �ç�n üye devletler�n çeş�tl� 
önlemler� alması zorunlu kılınmaktadır. AB mevzuatını tak�p eden hukukumuzda da 
bu tür önlemler�n alınması, tüket�c�ler�n taraf olacağı sözleşmelerde daha b�l�nçl� b�r 
şek�lde hareket edeb�lmes� �ç�n faydalı olacaktır. Bu görüşte, Özge Uzun Kazmacı, 
“Tüket�c� Kred�ler�,” (B�ld�r� Türk�ye Barolar B�rl�ğ� Tüket�c�n�n Korunması Hakkında 
Kanun’da Yapılan Değ�ş�kl�kler ve Uygulamaya Etk�ler� Sempozyumu, Ankara, 8 Ek�m 
2022). 2021/347 sayılı AB Yönerges� tekl�f�: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
EN/TXT/?ur�=COM:2021:347:FIN Er�ş�m Tar�h�: 01.02.2023. 
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Böylece tüket�c�ye sözleşmeye taraf olmadan önce son kez düşünme ve b�r 
araştırma süres� ver�lmekted�r. Tüket�c� bu süre �çer�s�nde tekl�f olunan 
kred�n�n şartlarını değerlend�rme ve d�ğer kred� verenler�n kred� şartlarıyla 
karşılaştırma �mkânına sah�p olur ve kararlarını daha b�l�nçl� b�r şek�lde 
vereb�l�r.[72] Bununla aynı zamanda tüket�c�n�n sözleşme serbest�s� gereğ� 
sözleşmen�n tarafını ve �çer�ğ�n� bel�rleme hakkı da koruma altına alınmış 
olmaktadır.[73]

Sözleşme önces� ver�lecek b�lg� formunun şekl�n� Yönetmel�k’�n 5. maddes� 
bel�rlem�şt�r. Buna göre b�lg� formunun; “en az on �k� punto büyüklüğünde, 
anlaşılab�l�r b�r d�lde, açık, sade ve okunab�l�r b�r şek�lde düzenlenmes� ve 
b�r örneğ�n�n kâğıt üzer�nde veya kalıcı ver� saklayıcısı �le tüket�c�ye ver�l-
mes� zorunludur.” Ön b�lg�lend�rme yükümlülüğünün yer�ne get�r�ld�ğ�ne 
da�r �spat yükü kred� veren üzer�nded�r.[74]

Yönetmel�k, b�lg� formunda yer alacak b�lg�lere da�r bel�rl� sürel� tüket�c� 
kred�ler� ve bel�rs�z sürel� tüket�c� kred�ler� �ç�n �k� ayrı düzenleme yapmıştır. 
Bel�rl� sürel� tüket�c� kred�s�nde yer alacak b�lg�ler Yönetmel�k’�n 6. mad-
des�nde yer alırken, bel�rs�z sürel� tüket�c� kred�s�nde yer alacak b�lg�ler 7. 
maddede yer almıştır. Ayrıntılı olarak yapılan bu düzenlemelerde özell�kle 
aylık ve yıllık bazda akd� fa�z oranı ve bu oranın uygulanmasına da�r koşullar, 
efekt�f yıllık fa�z oranı ve bu oranın hesabında kullanılan bütün unsurları 
gösteren faraz� b�r örneğ�n ver�lmes� ve tüket�c� tarafından toplam ödenecek 
tutar b�lg�ler�n�n zorunlu tutulması �le tüket�c�n�n almış olduğu kred�n�n 
kend�s�ne yansıyan gerçek mal�yet�n�n ne olduğu ve kred�y� ne m�ktarda b�r 
farkla ger� ödeyeceğ� konularında aydınlatılması amaçlanmıştır.[75] Böylece 
tüket�c� bu ön b�lg�lend�rme �le sözleşmey� kurup kurmayacağını b�l�nçl� 
b�r şek�lde değerlend�reb�lmekted�r.

B�lg� formunun ver�lmes�nde zorunlu kılınan “makul süre” �fades�n-
den ne anlaşılması gerekt�ğ� ne Kanun’da ne de Yönetmel�k’te açıklanmış-
tır. Doktr�nde �se bu durum tartışmalıdır. B�r görüşe göre, bu süre d�ğer 

[72] Baysal, “Tüket�c� Kred�s�,” 292.

[73] Ak�pek, “M�ll� Şerh,” 500.

[74] Çabr�, Şerh, 502.

[75] Baysal, “Tüket�c� Kred�s�,” 295.
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sözleşmelerde olduğu g�b� en az b�r �şgünü olarak kabul ed�lmel�d�r.[76] D�ğer 
b�r görüşe göre �se, bu süre en az b�r günlük süre olarak uygulanmalıdır.[77] 
Bu görüş dayanağını ön ödemel� konut satış sözleşmeler�nde (TKHK m. 
40) ve devre tat�l ve uzun sürel� tat�l h�zmet� sözleşmeler�nde (TKHK m. 
50) öngörülen en az b�r günlük süreden almaktadır. Yönetmel�k’�n 6/1-o ve 
7/1-j. maddeler�nde b�lg� formlarında yer alması gereken sözleşme önces�nde 
ver�len b�lg�ler�n bağlayıcı olacağı süreye �l�şk�n b�lg� zorunluluğundan 
hareketle üç-dört günlük süren�n başka kred� verenler�n tekl��er� �le kar-
şılaştırmaya yeterl� olduğu görüşü de bulunmaktadır.[78] Farklı b�r görüşe 
göre �se, makul süre her somut olaya göre değerlend�r�lmel�d�r.[79] Bu görüşe 
göre, makul süren�n tüket�c�n�n �nceleyeb�lmes�ne, d�ğer kred� verenler�n 
tekl��er�yle karşılaştırmasına ve karar vermes�ne yeterl� olacak şek�lde anla-
şılması gerekmekted�r. Bununla b�rl�kte makul süre şartının tüket�c�n�n ac�l 
kred� �ht�yacına da cevap vereb�lecek n�tel�kte olması gerek�r. Makul süre 
şartının en az sürelerle uygulanması durumunda, tüket�c� bu sürey� beklemek 
zorunda kalır ve bu da kred�n�n amacıyla bağdaşmaz. Bu nedenle makul 
süren�n amaca uygun olarak her somut olaya göre ayrı değerlend�r�lmes� 
gerekmekted�r. Süren�n saptanmasında �se makul, orta zekalı b�r tüket�c� 
göz önünde bulundurulmalıdır.[80]

B�lg� formlarında tüket�c�ye ver�len b�lg�ler kred� veren� bağlamaktadır. 
Z�ra kred� veren formda verd�ğ� b�lg� ve şartlarla sözleşme kurmaya yönel�k 
b�r öner�de bulunduğundan tüket�c�ye sunduğu b�lg� ve şartları tek tara�ı 
olarak değ�şt�remez.[81] Ancak kred� veren�n bu b�lg� formuyla ne kadar 
süre bağlı olacağına �l�şk�n b�r düzenleme bulunmamaktadır. Doktr�nde 

[76] Aydoğdu ve Kahvec�, Tüket�c� Hukuku Dersler�, 421. Yazar sözleşme �ç�n resm� 
çalışma günler�n�n seç�leb�leceğ�ne, bu nedenle ön b�lg�lend�rme süres�n�n de b�r 
�şgünü olarak uygulanmasının zorunlu olduğuna �şaret etmekted�r. 

[77] Makul süren�n en az b�r günlük süre olarak uygulanmasına da�r görüşün açıklaması 
hakkında bkz. Çabr�, Şerh, 502; Baysal, “Tüket�c� Kred�s�,” 296. 

[78] Atamer, Kred�, 71-2.

[79] Aydın Zevkl�ler ve Çağlar Özel, Tüket�c�n�n Korunması Hukuku, 1. Baskı (Ankara: 
Seçk�n, 2016), 244; Baysal, “Tüket�c� Kred�s�,” 297.

[80] Çabr�, Şerh, 502. Aks� görüş �ç�n bkz. Yılmaz, Bel�rl�, 93.

[81] Çabr�, Şerh, 503.



Son Değ�ş�kl�kler�yle 6502 Sayılı Kanun Kapsamında Tüket�c� Kred�s� Sözleşmeler�

260 Ankara Barosu Dergisi 2023/4 Cumhur�yet Özel Sayısı

H
A

K
EM

Lİ

�se bu konuya �l�şk�n farklı görüşler �ler� sürülmekted�r. Tüket�c�n�n kred� 
tekl�f�n� �nceleyeb�lmes�ne ve d�ğer kred� tekl��er�yle karşılaştırılab�lmes�ne 
olanak tanıyan b�r sürey� esas alan görüşe göre, kred� veren�n bağlı olduğu 
süre üç-dört gün olarak kabul ed�lmel�d�r[82]. Bundan farklı olarak d�ğer b�r 
görüş �se, bağlayıcı süren�n b�lg�lend�rmen�n yapıldığı andan başlamak üzere 
b�r hafta olarak kabul ed�lmes� gerekt�ğ� yönünded�r.[83] Fakat her hâlde bu 
süre, tüket�c�n�n kred� tekl�f�n� �nceleyeb�lmes� �ç�n gereken makul sürey� 
bertaraf edecek şek�lde bel�rlenmemel�d�r.[84]

Yönetmel�k’�n “Ön b�lg�lend�rme yükümlülüğünden muaf�yet” başlıklı 8. 
maddes�, yardımcı vasfıyla kred� aracısı g�b� hareket eden mal veya h�zmet 
sağlayıcılarının ön b�lg�lend�rme yükümlülüğünden muaf olduğunu düzen-
lem�şt�r. Ancak bu durumda dah� kred� veren�n sözleşmeden kaynaklanan 
ön b�lg�lend�rme yükümlülüğü devam etmekted�r.

Ön b�lg�lend�rme yükümlülüğüne aykırılığın yaptırımının ne olacağı 
hususunda açık b�r düzenleme yapılmamıştır. Bununla b�rl�kte sözleşme-
n�n ayakta tutulması gayes�yle TKHK m. 4/1 hükmünden hareket ederek 
sözleşmey� düzenleyen kred� veren�n bu eks�kl�ğ� derhâl g�dermes� gerekt�ğ� 
savunulmaktadır.[85] Ağırlıklı görüş bu yönde olsa da, doktr�nde Çabr�, ön 
b�lg�lend�rme yükümlülüğünün emred�c� n�tel�kte olduğunu ve sözleşmen�n 
kurulmasından sonra g�der�leb�lecek b�r eks�kl�ğ�n söz konusu olmadığını, 
dolayısıyla sözleşmeyle kaldırılması veya sınırlandırılmasının da mümkün 
olmadığını �fade ederek, aykırılığın yalnızca tüket�c� tarafından �ler� sürüle-
b�lecek hükümsüzlük yaptırımına tab� olduğunu savunmaktadır.[86] Ayrıca 

[82] Atamer, Kred�, 71-72; Yılmaz, Bel�rl�, 94.

[83] Çabr�, Şerh, 503. 

[84] Baysal, “Tüket�c� Kred�s�,” 297.

[85] Aydoğdu ve Kahvec�, Tüket�c� Hukuku Dersler�, 422; Baysal, “Tüket�c� Kred�s�,” 297. 
Yazar ön b�lg�lend�rme yapılmadan düzenlenen sözleşmeler� geçers�zl�k yaptırımına 
tab� tutmanın ağır ve ölçüsüz olacağını savunmaktadır. Y�ne yazara göre; yapılan 
b�lg�lend�rme �le sözleşme çel�ş�yor ancak haksız şart n�tel�ğ�nde değ�l �se bu durum 
sözleşmen�n geçerl�l�ğ�n� etk�lemeyecek, söz konusu eks�kl�ğ� kred� veren hemen 
g�derecekt�r.

[86] Çabr�, Şerh, 504. Yazar makul süre geçmeden sözleşmen�n kurulmasının da bu 
yaptırıma tab� olacağı görüşünded�r.
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eks�kl�k yaptırımının uygulandığı durumda, ön b�lg�lend�rme yükümlülü-
ğünün sözleşme serbest�s�n� koruma amacının ortadan kalkab�leceğ� �ht�mal� 
de get�r�leb�lecek başka b�r eleşt�r�d�r. Z�ra ön b�lg�lend�rme yükümlülüğü 
�le sözleşmen�n tarafını ve �çer�ğ�n� bel�rleme �mkânına sah�p olan tüket�c�, 
bu aykırılık neden�yle sözleşmen�n tarafı ve �çer�ğ� hakkında b�l�nçl� b�r 
şek�lde karar veremeden sözleşmey� kurmuş olur.

TKHK’nın 77. maddes� �le ön b�lg�lend�rme yükümlülüğüne aykırı 
davranılması hâl�nde �dar� para cezası yaptırımı öngörülmüştür. Bu yaptı-
rım da sürekl� olarak benzer uygulamalar yapan kred� veren �ç�n caydırıcı 
n�tel�kted�r.[87] Ancak �dar� para cezası yaptırımı, sözleşmen�n hükümsüzlük 
ve borca aykırılık hâller�n� ortadan kaldırmamaktadır.

2- Sözleşmen�n Kurulması Aşamasında ve Sonrasında B�lg�lend�rme 
Yükümlülüğü

Kred� veren�n yalnızca sözleşme önces�nde değ�l, sözleşmen�n kurul-
ması aşamasında ve sözleşmen�n kurulmasından sonra da b�lg�lend�rme 
yükümlülüğü bulunmaktadır. Kanun sözleşme önces�nde olan b�lg�lend�rme 
yükümlülüğünü özell�kle düzenlem�şse de sözleşmen�n kurulması ve son-
rak� aşamalarda b�lg�lend�rme yükümlülüğünü ayrıca düzenlemem�ş, çeş�tl� 
hükümlerde bu yükümlülüğün varlığını kabul etm�şt�r.

Kred� veren�n sözleşmen�n kurulması aşamasındak� b�lg�lend�rme yüküm-
lülüğünün temel�n� esasen sözleşmede bulunması gereken zorunlu �çer�k 
oluşturmaktadır. Sözleşmede bulunması ve tüket�c�n�n b�lg�lend�r�lmes� 
gereken zorunlu �çer�k Kanun’da düzenlenmem�ş, bu �çer�ğ�n kapsamı 
Yönetmel�k’te düzenlenm�şt�r. Bu zorunlu �çer�k sözleşme önces� ver�len 
b�lg� formuna paralel şek�lde ele alınmış, 11. maddede bel�rl� sürel� tüket�c� 
kred�s� sözleşmeler� ve 12. maddede bel�rs�z sürel� tüket�c� kred�s� sözleşme-
ler� şekl�nde b�r ayrım �le düzenlenm�şt�r. Düzenlenen bu zorunlu �çer�kler, 
sözleşme önces�nde ver�len b�lg� formundak� zorunlu �çer�k �le aynı mah�yette 
olup TKHK m. 4/1’te aranan şartları taşıması gerekmekted�r.

Zorunlu �çer�ğ�n sözleşmede tamamen veya kısmen yer almaması yahut 
uygun şek�lde yer almaması durumunda yaptırım, TKHK’nın 4/1. mad-
des�ne göre bel�rlen�r. Buna göre, sözleşmedek� eks�kl�k sözleşmen�n geçerl� 
olarak kurulmasına engel olmaz ancak kred� veren bu eks�kl�ğ� hemen g�der�r. 

[87] Baysal, “Tüket�c� Kred�s�,” 298.
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Bununla b�rl�kte, eks�kl�ğ�n d�ğer hükümlerle olan �l�şk�s� ve sözleşmen�n 
bütünü d�kkate alınarak yapılan haksız şart denet�m�nde, eks�kl�k tüket�c�y� 
aldatmak ve müzakere ed�lmeyen şartları tüket�c�ye dayatmak amacıyla 
yapılmışsa, bu durumda haksız şart hükümler� devreye g�rer ve hükümsüzlük 
yaptırımı uygulanır.[88] Ancak böyle b�r amacın bulunmadığı durumda �se, 
TKHK m. 4/1 uyarınca eks�kl�ğ�n hemen g�der�lmes� sözleşmen�n ayakta 
tutulması amacına uygun b�r çözüm olur.[89]

B�lg�lend�rme yükümlülüğüne aykırılığa �l�şk�n genel yaptırım bu olmakla 
b�rl�kte, bazı zorunlu �çer�kler TKHK m. 4’ten farklı ve ağır yaptırımları 
öngörmes� yönüyle TKHK’da özell�kle düzenlenm�şt�r.

Bunlardan �lk�; akd� fa�z, efekt�f yıllık fa�z veya kred�n�n toplam mal�yet�n�n 
sözleşmede bulunması zorunluluğuna �l�şk�n TKHK m. 25/2 hükmüdür. 
Hükme göre bu unsurların sözleşmede bulunmaması hâl�nde kred�, fa�z �şle-
t�lmeks�z�n sözleşme süres�n�n sonuna kadar kullanılır. Burada tüket�c� aldığı 
kred�n�n kend�s�ne oluşturacağı ekonom�k yükün ne olduğuna da�r b�lg�den 
mahrum bırakılmaktadır. Kanun koyucu, sözleşmede bulunması zorunlu 
tutulan unsurların noksansız olarak sözleşme kurulurken tüket�c�ye b�ld�r�l-
mes�n� sağlamak ve caydırıcı olması amacıyla ağır b�r yaptırım öngörmüş-
tür.[90] D�ğer b�r dey�şle akd� fa�z, efekt�f fa�z veya kred�n�n toplam mal�yet� 
mah�yet�ndek� esaslı unsurların sözleşmede bulunmaması hâl�nde, meden� 
hukuk cezası olarak da n�telend�r�len kred�n�n fa�zs�z kullanımı söz konusu 
olmaktadır.[91] Bu hâlde, sözleşmen�n fa�ze �l�şk�n kısmı hükümsüz olmakta 
ve sözleşme fa�z şartı olmaksızın �vazsız şek�lde yapılmış olmaktadır.[92]

İk�nc�s� �se y�ne aynı hüküm uyarınca efekt�f fa�z oranının olduğundan 
düşük göster�lmes�ne �l�şk�nd�r. Efekt�f yıllık fa�z oranı, kred�n�n tüket�c�ye 

[88] Baysal, “Tüket�c� Kred�s�,” 300.

[89] Baysal, “Tüket�c� Kred�s�,” 300.

[90] Atamer, Kred�, s. 109; Yazar bu yaptırımın sözleşme hukukunun temel �lkeler� 
bakımından uygun ve ölçülü olmadığı görüşünded�r.

[91] Aydoğdu ve Kahvec�, Tüket�c� Hukuku Dersler�, 446; Baysal, “Tüket�c� Kred�s�,” 
302. 

[92] Aydoğdu ve Kahvec�, Tüket�c� Hukuku Dersler�, 446; Atamer, Kred�, s. 109. TKHK 
tasarı hâl�ndeyken yaptırımın sözleşmesel fa�z yer�ne kanun� fa�z�n uygulanacağı 
şekl�nde daha haf�f olarak kabul ed�ld�ğ� hakkında bkz. Atamer, “Tüket�c�,” 261.
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yansıyan akd� fa�z de dâh�l kom�syon, masraf g�b� bütün kalemler� �çeren 
toplam mal�yet�n yıllık mal�yet oranını �fade eder. Bu yönüyle efekt�f yıllık 
fa�z oranı, bütün kalemler� değerlend�rmeye dâh�l ederek mukayese ed�l�r 
asıl kr�ter� ortaya çıkarmaktadır.[93] Doğaldır k� bu efekt�f fa�z; kom�syon, 
masraf g�b� kalemler� de �çermes� yönüyle akd� fa�zden daha yüksek olur.[94] 
Ancak kred� verenler�n de sırf tüket�c�y� cezbetmek hedef�yle bu fa�z� düşük 
gösterme �ht�maller� vardır. Burada �lk durumun aks�ne, kred� toplam mal�-
yet�nden hareket eden efekt�f yıllık fa�z oranı göster�lm�şt�r ancak kred� veren 
müşter�y� cezbetmek maksadıyla kred� toplam mal�yet�n� ve dolayısıyla efekt�f 
yıllık fa�z oranını olduğundan düşük gösterm�şt�r.[95] Bunun �ç�n de şayet 
efekt�f fa�z oranı olduğundan düşük göster�lm�şse kred� toplam mal�yet�n�n 
hesabında baz alınan akd� fa�z oranı, düşük göster�len efekt�f fa�z oranına 
uyacak b�ç�mde tekrar tesp�t ed�l�r, ödeme planı da değ�şen duruma göre 
yen�den düzenlen�r. Bu durumda, kred�n�n toplam mal�yet�n�n hesabında 
baz alınan fa�z oranı, daha düşük efekt�f fa�z oranı üzer�nden hesaplanır ve 
asıl sözleşmen�n tad�l� yoluna g�d�l�r.[96]

B�lg�lend�rme yükümlülüğüne aykırılığın farklı yaptırımları bakımından 
�k�nc� zorunlu �çer�k �se, tüket�c�n�n cayma hakkı olduğu konusunda b�lg�-
lend�r�lmes�ne �l�şk�n kred� veren�n �spatla yükümlü olduğunu düzenleyen 
TKHK m. 24/2 hükmüdür. Hüküm, cayma hakkı konusunda b�lg�lend�r-
men�n yapılmadığı b�r durumda hakkın başlangıç anını bel�rlemede öneml� 
b�r dayanak noktası oluşturmaktadır.[97] Buna göre, b�lg�lend�rmen�n yapıl-
maması cayma hakkının kullanılmasına �l�şk�n süren�n başlamasını engeller.

Kred� veren�n b�lg�lend�rme yükümlülüğü sözleşme kurulduktan sonra da 
devam etmekted�r. Bu aşamadak� b�lg�lend�rme yükümlülüğü �se karşımıza 
tüm sözleşmen�n yazılı olarak tüket�c�ye ulaştırılması, hesap özetler�n�n 

[93] Atamer, Kred�, 62.

[94] Çınar, “Tüket�c� Kred�s�,” 59.

[95] Baysal, “Tüket�c� Kred�s�,” 303.

[96] Ak�pek, “M�ll� Şerh,” 512.

[97] Baysal, “Tüket�c� Kred�s�,” 307.
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dönemsel olarak tüket�c�ye gönder�lmes� ve sözleşmede b�r değ�ş�kl�k yapıl-
ması durumlarında çıkmaktadır.[98]

B) CAYMA HAKKI

Tüket�c�n�n gerek sözleşme önces�nde gerekse sözleşmen�n kurulması 
aşamasında b�lg�lend�r�lmes�, onun daha b�l�nçl� kararlar vereb�lmes� �ç�n 
öneml� b�r �şlev görse de tek başına yeterl� değ�ld�r. Tüket�c� bazı durumlarda 
kred�n�n kend�s� �ç�n oluşturacağı madd� yükü yeter�nce düşünmeden kred� 
sözleşmes�ne taraf olmaktadır. Bunun �ç�n de b�lg�lend�rme yükümlülüğünün 
tamamlayıcısı olarak tüket�c�ye son b�r kez düşünme �mkânı get�r�lm�ş ve 
bell� şartlarla cayma hakkı tanınmıştır.[99] Esasen tüket�c� leh�ne get�r�len 
bu �mkân, aynı zamanda kred� veren�n de leh�ne b�r durum oluşturmakta-
dır. Z�ra, sözleşmen�n oluşturacağı madd� yükü yeter�nce düşünmeks�z�n 
sözleşmeye taraf olan tüket�c�n�n bell� b�r zaman sonra ödeme güçlüğüne 
düşmes�, kred� veren açısından da r�skl� b�r durum teşk�l edeb�l�r.[100] Bu 
r�skl� durum karşısında, cayma hakkının tanımlanması özell�kle kred� �t�-
barını değerlend�rme yükümlülüğü olmayan kred� verenler açısından da 
oluşab�lecek r�sk�n bertaraf ed�lmes�ne yardımcı olur.[101]

Öncek� Kanun’da tüket�c� kred�s� sözleşmeler� �ç�n tanımlanmayan cayma 
hakkı TKHK’nın 24. maddes�nde düzenlenmekted�r. Cayma hakkı, tüke-
t�c�ye sebep göstermeks�z�n ve ceza� şart ödemeks�z�n sözleşmeden on dört 
gün �ç�nde cayab�lmes�ne �mkân sağlamaktadır. Söz konusu �mkân, bel�rs�z 
sürel� tüket�c� kred�s� sözleşmes� n�tel�ğ�ndek� kred� kartı sözleşmeler� �le kre-
d�l� mevduat hesabı sözleşmeler�nde de uygulama alanı bulur. Ancak bu tür 
sözleşmelerde yapılan her �şlem �ç�n değ�l, yapılan �lk çerçeve sözleşme �ç�n 

[98] Pel�n Işıtan, “Bankacılık İşlemler�nde Tüket�c�n�n Aydınlatılması Yükümlülüğü,” 
�ç�nde Tüket�c� Hukukunun Güncel Sorunları, ed. Gözde Zeyt�n Çağrı (İstanbul: 
On�k� Levha, 2020), 268.

[99] Aydoğdu ve Kahvec�, Tüket�c� Hukuku Dersler�, 428; Baysal, “Tüket�c� Kred�s�,” 
292. 

[100] Aydoğdu ve Kahvec�, Tüket�c� Hukuku Dersler�, 428.

[101] TKHK’da kred� verenlere kred� �t�bar değerlend�rme yükümlülüğü get�r�lmem�şt�r. 
Kred� �t�barını değerlend�rme yükümlülüğünün TKHK’da düzenlenmemes�ne yönel�k 
eleşt�r� hakkında bkz. Baysal, “Tüket�c� Kred�s�,” 306.
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cayma hakkı söz konusu olmaktadır.[102] Yönetmel�k m. 2/2 düzenlemes�nde 
de kred� kartı ve kred�l� mevduat hesabı sözleşmeler�nde cayma hakkının 
�lk sözleşme olan çerçeve sözleşmeye uygulanacağı �şaret ed�lm�şt�r. Buna 
karşılık �şlem anında fa�z karşılığı yapılan taks�tl� kred� kartı �şlemler�nde 
de cayma hakkının varlığı kabul ed�lmekted�r.[103]

Cayma hakkı, tüket�c� leh�ne n�sp� emred�c� ve tek yönlü �rade açıklaması 
�le kullanılan bozucu yen�l�k doğuran b�r hak olarak n�telend�r�lmekted�r.[104] 
Bundan ötürü cayma hakkının kullanımını sınırlayan yahut ortadan kal-
dıran düzenlemeler kes�n hükümsüz olmakla b�rl�kte kullanımı gen�şleten 
düzenlemeler geçerl�d�r.[105] Bu yönüyle cayma hakkının kullanım süres�n� 
uzatan düzenlemeler yapılab�l�r.

Cayma hakkının kullanım süres� on dört günlük hak düşürücü süre olarak 
düzenlenmekle beraber, cayma hakkının hang� an �t�bar�yle başlayacağına 
�l�şk�n TKHK’da b�r düzenleme bulunmamaktadır. Bununla b�rl�kte Yönet-
mel�k m. 24/2 hükmü, cayma hakkına da�r süren�n sözleşmen�n kurulduğu 
anda �şlemeye başlayacağını, fakat sözleşme örneğ�n�n sözleşme kurulduktan 
sonra tüket�c�ye ver�ld�ğ� durumda, süren�n bu sözleşme örneğ�n�n tüket�c� 
tarafından alındığı anda �şlemeye başlayacağını öngörmekted�r.

Yönetmel�k �lg�l� hükmüne göre, cayma hakkının kullanımına �l�şk�n 
başlangıç anı, kural olarak sözleşmen�n kurulduğu tar�ht�r. Ancak sözleşme 
örneğ�n�n sözleşmen�n kurulduğu tar�hten sonrak� b�r tar�hte ver�lmes� 
durumunda bu başlangıç anı, tüket�c�n�n sözleşmen�n b�r örneğ�n� aldığı 
tar�ht�r. Bu �ht�malde cayma hakkına �l�şk�n b�lg�lend�rme, varsayım ola-
rak sözleşmede yer almaktadır. Cayma hakkının sözleşmede yer almaması 
�ht�mal�nde �se Kanun’da ve Yönetmel�k’te açık b�r düzenleme bulunma-
maktadır. Bununla b�rl�kte TKHK m. 24/2 hükmünde kred� veren, cayma 
hakkı bulunduğuna da�r tüket�c�ye b�lg� verd�ğ�n� �spat etmekle yükümlü 
kılınmıştır. Kanun hükmü �le Yönetmel�k hükmü b�rl�kte değerlend�r�ld�-
ğ�nde, esas olanın cayma hakkı konusunda tüket�c�n�n b�lg�lend�r�lmes� 

[102] Atamer, Kred�, 97.

[103] Em�ne Aslı Küçükaydın, Tüket�c�y� Koruyucu N�tel�kl� Ger� Alma Hakkı, 1. Baskı 
(İstanbul: On�k� Levha, 2018), 95; Gümüş, Şerh, 186.

[104] Çabr�, Şerh, 508; Gümüş, Şerh, 186.

[105] Aydoğdu ve Kahvec�, Tüket�c� Hukuku Dersler�, 431.
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olduğu anlaşılmaktadır.[106] Bu �t�barla, tüket�c� cayma hakkı konusunda 
gerek ön b�lg�lend�rmede gerekse sözleşmede b�lg�lend�r�lmed�ğ� müddetçe 
kullanım süres� �şlemeye başlamaz. Kısaca kullanım süres�, b�lg�lend�rme 
anı �t�barı �le başlar.

Cayma hakkına �l�şk�n b�lg�lend�rmen�n yapılmadığı durumda, kullanım 
süres�n�n üst sınırına da�r b�r hüküm öngörülmem�şt�r. Doktr�ndek� b�r 
görüşe göre, cayma hakkı sözleşme sona er�nceye kadar kullanılab�l�r.[107] 
Bunun caymanın prat�k önem�n� kaldıracağını ve hakkın kötüye kullanı-
mına açık hâle get�receğ�ne savunan görüşe göre �se, üst sınır b�r yıl olarak 
kabul ed�lmel�d�r.[108] Başka b�r görüşe göre �se bu süre, makul b�r süre olarak 
değerlend�r�lmel�d�r.[109] Ancak bu noktada dah� süren�n bel�rlenmes�nde 
ölçüt hakkın kötüye kullanılması olmalıdır.[110]

Cayma hakkının kullanım şekl�ne yönel�k Kanun’da b�r düzenleme yapıl-
mamakla b�rl�kte Yönetmel�k m. 24/3 düzenlemes� �le “Cayma hakkının 
kullanıldığına da�r b�ld�r�m�n cayma hakkı süres� �ç�nde yazılı olarak veya 
kalıcı ver� saklayıcısı �le kred� verene yönelt�lm�ş olması yeterl�d�r.” Buradak� 
cayma şekl�n�n b�r �spat şekl� olduğunun kabulü gerek�r. Z�ra yönetmel�kle 
geçerl�l�k şekl� öngörülmes� mümkün değ�ld�r.[111] İspat yükü üzer�nde 
olan tüket�c�n�n caymaya da�r b�ld�r�m�n� en azından yazılı b�ç�mde kred� 
verene yöneltmes� uygun olur. Tüket�c�n�n bu b�ld�r�m� on dört gün �ç�nde 
kred� verene yöneltm�ş olması yeterl�d�r. Hükümde, b�ld�r�m�n yönelt�lm�ş 
olmasının yeterl� görülmes�, cayma hakkını muhataba varması gereken 

[106] Baysal, “Tüket�c� Kred�s�,” 306; B�lg�n Yüce, “Tüket�c� Kred�ler�,” 278.

[107] Atamer, Kred�, 102; aynı yönde Baysal, “Tüket�c� Kred�s�,” 308. 

[108] Aydoğdu ve Kahvec�, Tüket�c� Hukuku Dersler�, 429. Yazar, İşyer� Dışında Kurulan 
Sözleşmeler Yönetmel�ğ� 9/2 maddes�ne kıyasen cayma süres�n�n 14 güne �lave olarak 
b�r yıl olarak kabul ed�lmes� gerekt�ğ�n� �ler� sürmekted�r; benzer yönde Burak Özen, 
“Tüket�c� Kred�ler�nde Cayma Hakkının Kullanılması,” �ç�nde Makaleler-Tebl�ğler 
(2001-2020), (İstanbul: On�k� Levha, 2021), 490.

[109] Gümüş, Şerh, 187.

[110] Baysal, “Tüket�c� Kred�s�,” 308.

[111] Baysal, “Tüket�c� Kred�s�,” 309. Şek�l şartı olduğu yönünde bkz. Çabr�, Şerh, 512; 
Atamer, Kred�, 103.
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d�ğer bozucu yen�l�k doğuran haklardan ayırmaktadır.[112] Bu �t�barla cayma 
hakkının hüküm ve sonuçları da b�ld�r�m�n yönelt�lm�ş olmasıyla b�rl�kte 
doğar.[113] Böylece b�ld�r�m�n kred� verene ulaşmaması r�sk� kred� veren 
üzer�nde bırakılmaktadır.[114]

Cayma hakkının kullanılması sonucunda, sözleşme ger�ye etk�l� olarak 
ortadan kalkar.[115] Sözleşmen�n ortadan kalkması, kred�n�n kullanıp kul-
lanılmadığı noktalarından hareketle �k� ayrı şek�lde değerlend�r�lmekted�r. 
Tüket�c�n�n kred�y� kullanıp kullanmadığının tesp�t�nde, kred� üzer�nde 
tasarruf etmes� veya edeb�lecek hâle gelmes� yeterl� olmaktadır.[116] Tüket�c� 
kred�y� kullanmamışsa, b�r kred� �ades�nden de söz ed�lemez. Aynı şek�lde 
kamu kurum veya kuruluşlarına ya da üçüncü k�ş�lere ödenm�ş olan verg� 
ve benzer� masra�ar har�ç olmak üzere dosya masrafı, tahs�s ücret� g�b� başka 
b�r bedel de tüket�c�den �stenemez.

Kred�n�n kullanıldığı durumda �se, tüket�c� en geç cayma b�ld�r�m�n� kred� 
verene yöneltmes�nden başlayarak otuz gün �ç�nde anaparayı ve �şlem�ş fa�z�n� 
ödemel�d�r. İşlem�ş fa�z akd� fa�z oranı olup kred�n�n kullanılmaya başlan-
dığı tar�h �le anaparanın �ade ed�ld�ğ� tar�h arasındak� süre �ç�n hesaplanır. 
Ayrıca tüket�c�den b�r kamu kurum veya kuruluşuna ya da üçüncü k�ş�lere 
ödenm�ş olan bedeller de talep ed�leb�l�r. Ancak bunların otuz günlük süre 
�çer�s�nde ödenmes� gerekmez, yalnızca anaparanın fa�z�yle b�rl�kte �ade ed�l-
mes� yeterl�d�r. Bunlar dışında kalan dosya masrafı g�b� bedeller, tüket�c�den 
talep ve tahs�l ed�lemez. Tahs�l ed�lm�şse, anapara �le �şlem�ş fa�z�n ödend�ğ� 
tar�hten başlamak üzere yed� gün �ç�nde tüket�c�ye �ade ed�l�r.

[112] Mehmet Köksal, “Tüket�c� Hukukunun T�p�k B�r Aracı Olarak Cayma Hakkı,” 
�ç�nde Tüket�c� Hukukunun Güncel Sorunları, ed. Gözde Zeyt�n Çağrı (İstanbul: 
On�k� Levha, 2020), 128.

[113] Özen, “Cayma Hakkı,” 487; Baysal, “Tüket�c� Kred�s�,” 309. Cayma hakkının hüküm 
ve sonuçlarının doğması �ç�n kred� verene varması gerekt�ğ� yönünde aks� görüş �ç�n 
bkz. Çabr�, Şerh, 510; Aydoğdu ve Kahvec�, Tüket�c� Hukuku Dersler�, 431; Gümüş, 
Şerh, 187.

[114] Aydoğdu ve Kahvec�, Tüket�c� Hukuku Dersler�, 431; Baysal, “Tüket�c� Kred�s�,” 
309.

[115] Gümüş, Şerh, 187.

[116] Çabr�, Şerh, 513.
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TKHK’nın 24/3. maddes�, cayma hakkını kullanmasına rağmen kullandığı 
kred�y� otuz gün �ç�nde �ade etmeyen tüket�c�n�n bu cayma beyanını ger� 
almış saymaktadır. Böylece kred�y� �ade borcuyla yükümlenen tüket�c�n�n 
temerrüde düşmes� engellenm�ş olur ve sözleşme ayakta tutulur.[117] Bununla 
b�rl�kte otuz günlük süre �çer�s�nde kred�y� �ade etmeyen tüket�c�n�n bu süre 
sonrasında �ade etmes� cayma hakkını canlandırmaz, ancak erken ödeme 
söz konusu olur.[118]

Uygulamada cayma hakkı süres� �çer�s�nde cayma b�ld�r�m�nde bulun-
maksızın kred� borcunun tamamını ödeyen tüket�c�lere, cayma b�ld�r�m� 
olmadığı �ç�n kamu kurum veya kuruluşuna ya da üçüncü k�ş�lere ödenm�ş 
olan bedeller har�c�ndek� masraf ve bedeller �ade ed�lmemekteyd�.[119] Bunu 
önlemek amacıyla 7392 sayılı Kanun’un 2. maddes� �le TKHK’nın 24/2. 
maddes�ne b�r cümle eklenm�şt�r. Buna göre, tüket�c� kred� verene cayma 
hakkını kullandığına da�r b�r b�ld�r�mde bulunmasa dah�, cayma hakkı süres� 
�çer�s�nde kred� borcunun tamamını öderse cayma hakkını kullanmış sayılır. 
Böylece tüket�c�ler�n cayma hakkını kullandığı varsayılarak söz konusu tah-
s�s ücret�, dosya masrafı g�b� bedeller�n �ades� sağlanmakta ve tüket�c�ler�n 
ekonom�k menfaat� korunmuş olmaktadır.

Yönetmel�k m. 24/6 düzenlemes� cayma hakkının kullanılması hâl�nde, 
kred� sözleşmes�ne bağlı olarak tüket�c�ye sunulan h�zmetlere �l�şk�n sözleşme-
ler�n de kend�l�ğ�nden sona ereceğ�n� �fade etmekted�r. Burada yalnızca tüke-
t�c� kred�s� sözleşmes�ne yönel�k cayma b�ld�r�m�nde bulunulması yeterl�d�r, 
ayrıca h�zmet sözleşmes�nden cayıldığına �l�şk�n b�r b�ld�r�me gerek yoktur.

[117] Aydoğdu ve Kahvec�, Tüket�c� Hukuku Dersler�, 430. Buna karşın doktr�nde 
KÖKSAL, bozucu yen�l�k doğuran b�r hak olarak cayma hakkının ger� alınmasının 
mümkün olmadığını �ler� sürerek borçlunun temerrüdü hükümler�n�n uygulanması 
gerekt�ğ�n� savunmaktadır. Bkz. Köksal, “Cayma Hakkı,” 130.

[118] Özen, “Cayma Hakkı,” 492.

[119] 7392 sayılı Kanun gerekçes�: https://www2.tbmm.gov.tr/d27/2/2-4260.pdf, Er�ş�m 
Tar�h�: 01.02.2023.
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C) FAİZ ORANI

Fa�z, bell� b�r m�ktar para alacaklısının bu paradan �rad� veya �rad� olmayan 
şek�lde bell� b�r süre yoksun kalması karşılığında, tara�arın veya kanunun 
bel�rled�ğ� oranlar dâh�l�nde alacaklıya sağlanan meden� b�r semerey� �fade 
etmekted�r.[120] Esasen fa�z, yan ed�m n�tel�ğ�nde olup asıl alacağa bağlı ve 
onu gen�şleten fer’� b�r haktır.[121] Ancak tüket�c� kred�s� sözleşmeler�nde 
fa�z tüket�c�n�n aslî ed�m yükümlülüğünü oluşturmaktadır. Tüket�c� almış 
olduğu kred�y� fa�z�yle b�rl�kte kred� verene �ade etmek zorundadır. Fa�z�n 
bulunmadığı b�r sözleşme, tüket�c� kred�s� sözleşmes� olarak n�telend�r�lemez.

Bel�rl� sürel� tüket�c� kred�s� sözleşmeler�nde, tüket�c�n�n alacağı kred� 
m�ktarı ve bunun ne kadar sürede ödeneceğ� sözleşmen�n başında bel�rlen-
mekted�r. Bununla b�rl�kte bel�rs�z sürel� tüket�c� kred�s� sözleşmeler�nde �se 
hang� m�ktarlarda kred� kullanımının söz konusu olacağı ve buna �l�şk�n 
�ade süres�n�n bel�rlenmes� doğaldır k� mümkün değ�ld�r. Z�ra tüket�c� kre-
d�s� sözleşmes� kred� kartı sözleşmes� yapılırken değ�l, tüket�c�n�n sonradan 
kanunda öngörülen şartları taşıyan �şlem� yapmasıyla ortaya çıkmaktadır.[122] 
Aynı durum d�ğer bel�rs�z sürel� tüket�c� kred�s� sözleşmeler� �ç�n de geçer-
l�d�r. Buna uygun olarak tüket�c�n�n kred� verene ödemes� gereken fa�z�n 
ne şek�lde olacağı, TKHK düzenlemes�nde bel�rl� sürel� ve bel�rs�z sürel� 
tüket�c� kred�s� sözleşmeler� olarak �k� şek�lde ele alınmıştır.

TKHK’nın m. 25/1 hükmüne göre, bel�rl� sürel� tüket�c� kred�s� sözleşme-
ler�nde fa�z oranı sab�t olup bu oran sözleşmen�n kurulması akab�nde tüket�c� 
aleyh�ne değ�şt�r�lemez. Bu kred�lerde fa�z sözleşmen�n başında bel�rlen�r ve 
buna göre oluşturulan ödeme planı da fa�z oranlarının artmasından veya 
azalmasından etk�lenmez.[123] Bu yönüyle tüket�c�, sözleşme sürec�ndek� 
fa�z oranlarının artması r�sk�nden korunmaktadır. Bununla b�rl�kte tüket�c� 
leh�ne fa�z oranının değ�şt�r�lmes� mümkündür.

TKHK’da fa�z oranlarının tesp�t�ne ve sınırlarına �l�şk�n b�r düzenlemeye 
yer ver�lmem�şt�r. TKHK’nın 83. maddes� gereğ�, genel hüküm n�tel�ğ�nde 

[120] Ülgen vd., T�car� İşletme, 79.

[121] Ülgen vd., T�car� İşletme, 79; Eren, Genel, 1005.

[122] Çabr�, Şerh, 525.

[123] Çabr�, Şerh, 520-521.
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olan TBK’nın 88 ve 120. maddeler�n�n tüket�c� kred�ler�ne �l�şk�n fa�z 
oranlarının tesp�t� ve sınırlamasında kıyasen uygulanması yer�nde olur. 
Ancak doktr�nde, kred� veren�n tac�r olması neden�yle söz konusu tüket�c� 
kred�s� sözleşmes�n�n t�car� �ş kapsamında olduğu ve TBK’dak� sınırlamaların 
t�car� �şlere de uygulanıp uygulanamayacağı tartışması yürütülmekted�r.[124] 
Bununla b�rl�kte TTK’nın m. 8/3 hükmü açıkça “Tüket�c�n�n korunmasına 
�l�şk�n hükümler saklıdır.” demek suret�yle tüket�c� �şlemler�nde fa�z�n t�car� 
�şlerden ayrıldığını ve serbestçe bel�rlenemeyeceğ�n� kabul etm�şt�r.[125] Kaldı 
k� Yargıtay da fa�z sınırlandırmasına �l�şk�n uyuşmazlıklarda borçlunun 
tac�r olmadığı durumlarda TBK’dak� sınırlamaların uygulanacağına karar 
verm�şt�r.[126] Bu nedenle TBK hükümler�ndek� fa�z sınırlamaları tüket�c� 
kred�s� sözleşmeler�nde de uygulama alanı bulur.

TBK m. 88 gereğ� kural olarak tara�ar uygulanacak fa�z oranını sözleşmede 
serbestçe kararlaştırab�l�rler. Bununla b�rl�kte sözleşmede bel�rlenen fa�z 
oranı, mevzuatta bel�rlenen yıllık fa�z oranının yüzde ell� fazlasını aşamaz. 
Bu noktada, mevzuatta bel�rlenen yıllık fa�z�n yasal fa�z olarak uygulanması 
gerekmekted�r.[127] Mevzuata bakıldığında �se 3095 sayılı Kanun� Fa�z ve 
Temerrüt Fa�z�ne İl�şk�n Kanun’un[128] 1/1. maddes�nde, yıllık yasal fa�z 
oranı yüzde on �k� olarak düzenlenm�şt�r. Bununla b�rl�kte aynı madden�n 
�k�nc� fıkrası uyarınca yıllık yasal fa�z oranını artırmaya ve azaltmaya da�r 

[124] Tartışmalar �ç�n bkz. Çabr�, Şerh, 521 vd; Yılmaz, Bel�rl�, 183 vd; Baht�yar ve B�çer, 
“Tüket�c� İşlem�,”419 vd; At�lla Altop, “Bankaların Düzenled�kler� Tüket�c� Kred�s� 
Sözleşmeler�nde Akd� Fa�z, Erken Ödeme, Temerrüt, Sözleşmede Değ�ş�kl�k Yapılması, 
S�gorta Yaptırılması, Bağlı Kred�ler ve Sözleşmen�n Fesh�,” �ç�nde Tüket�c� Hukuku 
Konferansı 5-6 Aralık 2015 Makaleler-Tebl�ğler, ed. Hüsey�n Can Aksoy (Ankara: 
Yetk�n, 2016), 413 vd.

[125] Aydoğdu ve Kahvec�, Tüket�c� Hukuku Dersler�, 441; Ülgen vd., T�car� İşletme, 
98-9; Mustafa Çeker, “Tüket�c� Hukuku Açısından Bankacılıkta Fa�z Uygulamaları,” 
�ç�nde Sektörel Bazda Tüket�c� Hukuku ve Uygulamaları 2014-2015, ed. Hakan 
Tokbaş ve Feh�m Üçışık (Ankara: B�lge, 2015), 75.

[126] Kararlar �ç�n bkz. Çabr�, Şerh, 522.

[127] T�car� �şlere uygulanan avans fa�z�n�n uygulanması gerekt�ğ� hakkında bkz. Aydoğdu 
ve Kahvec�, Tüket�c� Hukuku Dersler�, 442; benzer yönde Altop, “Tüket�c� Kred�s�,” 
415.

[128] RG. 19.12.1984-18610.
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Bakanlar Kurulu’na (Cumhurbaşkanı) ver�len yetk� sonucunda 01.01.2006 
tar�h�nden �t�baren yasal yıllık fa�z oranı %9 şekl�nde tesp�t ed�lm�şt�r. 
2023 yılı �t�bar�yle de yasal yıllık fa�z oranı hâlâ %9 olarak geçerl�l�ğ�n� 
korumaktadır. Buna göre, sözleşmede kararlaştırılacak fa�z oranı %13,5’u 
geçemez. Tara�arın sözleşmede fa�z oranını bel�rlemed�ğ� durumlarda �se 
TKHK m. 25/2 hükmü uyarınca kred� fa�zs�z b�ç�mde sözleşme süres�n�n 
sonuna kadar kullanılır.

Temerrüt fa�z oranı �se TBK m. 120 çerçeves�nde bel�rleneb�l�r. Buna göre, 
temerrüt fa�z oranı mevzuatta tesp�t ed�len yıllık yasal fa�z oranının yüzde yüz 
fazlasını geçemez. Yasal yıllık fa�z %9 olarak kabul ed�ld�ğ�nden, yüzde yüz 
fazlası hesaplaması �le temerrüt fa�z oranı %18’� aşamaz. Bununla b�rl�kte, 
Yönetmel�k’te temerrüt fa�z oranına �l�şk�n ayrıksı ve özel b�r düzenlemeye 
yer ver�lm�şt�r. Yönetmel�k m. 4/1-e hükmüne göre, “Gec�kme fa�z oranı: 
Bel�rl� sürel� tüket�c� kred�s� sözleşmeler�nde akd� fa�z oranının yüzde otuz 
fazlasını geçmemek üzere bel�rlenen oranı, bel�rs�z sürel� tüket�c� kred�s� 
sözleşmeler�nde �se �lg�l� mevzuat gereğ� bel�rlenen oranı” aşamaz. Bu yönden, 
TBK m. 88 çerçeves�nde bel�rlenen akd� fa�z oranının yüzde otuz fazlası �le 
yapılan hesaplamada bel�rl� sürel� tüket�c� kred�s� sözleşmeler� �ç�n temer-
rüt fa�z oranı %17,55’� geçemez. Temerrüt fa�z oranı sınırlamasına �l�şk�n 
düzenlemen�n Yönetmel�k �le düzenlenmes�, normlar h�yerarş�s� anlamında 
eleşt�r�leb�l�r. Ancak TKHK m. 31/4 hükmünün yetk�lend�rmes�yle çıkarılan 
Yönetmel�k düzenlemes�n�n uygulanması tüket�c�n�n leh�ne olur.[129]

TKHK m. 25/1 düzenlemes�n�n mefhum-u muhal�f�nden anlaşılan o 
k� bel�rs�z sürel� tüket�c� kred�s� sözleşmeler�nde değ�şken fa�ze müsaade 
ed�lm�şt�r. Y�ne TKHK’nın 26/2. maddes�nde bel�rs�z sürel� tüket�c� kre-
d�s� sözleşmeler�nde fa�z oranının artırılmasına �l�şk�n düzenleme de bunu 
pek�şt�rmekted�r. Bu tür kred�lerde fa�z oranı, tüket�c� kred�s� sözleşmes�n�n 
yapıldığı ana göre değ�ş�kl�k göster�r. TKHK m. 22/2 hükmüne göre, bu 
durumda uygulanacak fa�z oranı kred� kartı sözleşmes� kapsamında bel�rlenen 
orandan fazla olamaz. Fa�z oranının tesp�t�n� �se sözleşmen�n kurulduğu 
aşamada ver�len yetk� �le kred� veren yapmaktadır.[130] Ancak fa�z oranının 
üst sınırının ne olduğu �se hem doktr�nde hem de Yargıtay uygulamasında 

[129] Benzer yönde bkz. Yılmaz, Bel�rl�, 189; Sınırlamanın Yönetmel�k �le yapılmasının 
eleşt�r�s� �ç�n bkz. Altop, “Tüket�c� Kred�s�,” 428-9; Çeker, “Fa�z,” 75-6.

[130] Çabr�, Şerh, 526.
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tartışmalıdır. B�r görüşe göre yukarıda bahsed�len TBK hükümler�ndek� fa�z 
sınırlamaları bel�rs�z sürel� olarak akded�len kred� kartı sözleşmeler�nde de 
uygulanır.[131] Yargıtay 13. Hukuk Da�res�n�n �çt�hadı da bu yönded�r.[132] 
Yargıtay (Kapatılan) 19. Hukuk Da�res�n�n kabul ett�ğ� d�ğer görüşe �se 
kred� kartı fa�z oranlarının üst sınırı BKKKK’nın 26/3. maddes� gereğ�nce 
Türk�ye Cumhur�yet� Merkez Bankası tarafından tesp�t ed�ld�ğ�nden, genel 
hükümlerdek� sınırlamalar uygulama alanı bulmaz.[133] Yargıtay Hukuk Genel 
Kurulu �se önüne gelen yakın tar�hl� uyuşmazlıklarda Yargıtay (Kapatılan) 
19. Hukuk Da�res�n�n kararları �le paralel şek�lde BKKKK’nın 26. mad-
des�nde kred� kartı borçlarına �l�şk�n özel n�tel�kte fa�z hükmü bulunduğu 
gerekçes�yle BKKKK’ya göre genel kanun n�tel�ğ�nde olan TBK’nın 88 ve 
120. maddeler�n�n uygulama alanı bulmayacağı yönünde karar verm�şt�r.[134]

D) SÖZLEŞMENİN DEĞİŞTİRİLMESİ

Tüket�c� sözleşmeler�n�n tüket�c� aleyh�ne değ�şt�r�lemeyeceğ�ne da�r 
genel b�r düzenlemeye TKHK’nın 4. maddes�nde yer ver�lmes�ne rağmen, 
TKHK’nın 26. maddes�nde bel�rl� sürel� ve bel�rs�z sürel� tüket�c� kred�s� 
sözleşmeler�nde yapılacak değ�ş�kl�klere �l�şk�n özel b�r düzenlemeye �ht�yaç 
duyulmuştur.[135] Hükümde, sözleşmelerde değ�ş�kl�k yapılmasına �l�şk�n 
esaslar bel�rl� sürel� ve bel�rs�z sürel� tüket�c� kred�s� sözleşmeler� �ç�n ayrı 
şek�llerde düzenlenm�şt�r.

TKHK m. 26/1 hükmü, bel�rl� sürel� tüket�c� kred�s� sözleşmeler�nde 
şartların sonradan tüket�c� aleyh�ne değ�şt�r�lemeyeceğ�n� öngörmekted�r. 

[131] Aydoğdu ve Kahvec�, Tüket�c� Hukuku Dersler�, 443; Yılmaz, Bel�rl�, 188.

[132] Yargıtay 13. Hukuk Da�re, E. 2013/26358, K. 2014/8623, 24.03.2014; Yargıtay 13. 
Hukuk Da�re, E. 2013/9, K. 2013/10102, 17.04.2013, https://www.lexpera.com.
tr, Er�ş�m Tar�h�: 01.02.2023.

[133] Atamer, Kred�, 130. Yargıtay 19. Hukuk Da�re, E. 2016/1962, K. 2016/10626, 
14.06.2016; Yargıtay 19. Hukuk Da�re, E. 2016/1659, K. 2016/9473, 26.05.2016, 
https://www.lexpera.com.tr, Er�ş�m Tar�h�: 01.02.2023.

[134] Yargıtay Hukuk Genel Kurulu, E. 2020/87, K. 2022/1081, 29.06.2022; Yargıtay 
Hukuk Genel Kurulu, E. 2017/3129, K. 2021/1041, 21.09.2021, https://www.
lexpera.com.tr, Er�ş�m Tar�h�: 01.02.2023.

[135] Ak�pek, “M�ll� Şerh,” 514.
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Bu sözleşmelerde fa�z oranının sab�t olarak bel�rlenmes� ve fa�z oranı �le 
sözleşme şartlarının tüket�c� aleyh�ne değ�şt�r�lmemes� �lkes� ben�msenm�ş-
t�r.[136] Bununla b�rl�kte hükmün n�sp� emred�c� olması yönüyle tüket�c� 
leh�ne b�r değ�ş�kl�k yapılması mümkündür. Den�leb�l�r k� fa�z oranı, mas-
raf, kom�syon ücret� g�b� kalemler sab�t olacak ve sonradan tüket�c� leh�ne 
değ�şt�r�leb�lecekt�r.[137]

Bel�rs�z sürel� tüket�c� kred�s� sözleşmeler�nde �se �ler�de meydana gelmes� 
mümkün değ�ş�kl�kler�n doğuracağı r�skler�n önceden bel�rlen�p sözleşmeye 
dâh�l ed�lmes� mümkün değ�ld�r.[138] Bu nedenle kred� verene sözleşmede 
değ�ş�kl�k yapmasına �mkân tanıyan TKHK m. 26/2 hükmünde, fa�z ora-
nındak� artışa �l�şk�n değ�ş�kl�klerde uygulanacak esaslar düzenlenm�şt�r. 
Hükme göre,

“Bel�rs�z sürel� kred� sözleşmeler�nde fa�z oranının artırılması durumunda, 
bu değ�ş�kl�ğ�n yürürlüğe g�rmes�nden otuz gün önce, tüket�c�ye kâğıt üzer�nde 
veya kalıcı ver� saklayıcısı aracılığıyla yazılı olarak b�ld�r�lmes� zorunludur. Bu 
b�ld�r�mde, yen� fa�z oranının yürürlüğe g�rmes�nden sonra yapılacak ödemeler�n 
tutarı, sayısı �le aralıklarının değ�şmes�ne �l�şk�n ayrıntılara yer ver�l�r. Fa�z 
oranının artırılması hâl�nde, yen� fa�z oranı ger�ye dönük olarak uygulanamaz. 
Tüket�c�, b�ld�r�m tar�h�nden �t�baren en geç altmış gün �ç�nde borcun tamamını 
öded�ğ� ve kred� kullanmaya son verd�ğ� takd�rde fa�z artışından etk�lenmez.”

Söz konusu hüküm, 7392 sayılı Kanun’un 3. maddes� �le değ�ş�kt�r. 
Değ�ş�kl�kten önce hüküm fa�z oranının azaltılmasını da kapsayacak şek�lde 
sözleşmede yapılan değ�ş�kl�kler�n otuz gün önces�nde b�ld�r�m�n� zorunlu 
tutmuştu. Hükümdek� değ�ş�kl�k �le b�rl�kte fa�z oranının azaltılması duru-
munda, yen� fa�z oranının yürürlüğe g�rmes� �ç�n kred� veren�n otuz gün 
önces�nde b�lg�lend�rme zorunluluğu kaldırılmıştır. D�ğer b�r söyley�şle 
zorunluluk, yalnızca fa�z oranı artırıldığı durumu kapsayacak şek�lde değ�ş-
t�r�lm�şt�r. Bu şek�lde, azaltılmış olan yen� fa�z oranının yürürlüğe g�rmes� 

[136] Aslan, Tüket�c� Hukuku, 417.

[137] Ak�pek, “M�ll� Şerh,” 515.

[138] Aslan, Tüket�c� Hukuku, 418.
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�ç�n tüket�c�n�n otuz gün beklemes�n�n önüne geç�lm�şt�r.[139] Benzer b�r 
düzenleme BKKKK’nın 25. maddes�nde de bulunmaktadır. Bu yönüyle 
uygulama b�rl�ğ� amaçlandığı söyleneb�l�r. Ancak bel�rt�lmel�d�r k� hüküm-
dek� bu değ�ş�kl�k, fa�z oranının azaltılması hâl�nde kred� veren�n b�lg�len-
d�rme yükümlülüğünü ortadan kaldırmamaktadır. Bu yükümlülük, esasen 
sözleşmen�n kurulmasından sonrak� b�lg�lend�rme yükümlülüğünün b�r 
çeş�d�n� oluşturmaktadır. Z�ra, Yönetmel�k m. 13/2 düzenlemes�nde fa�z 
oranının azaltılması hâl�nde değ�ş�kl�ğ�n, b�ld�r�m�n yapıldığı döneme �l�şk�n 
son ödeme tar�h�nden �t�baren hüküm �fade edeceğ� bel�rt�lm�şt�r. Kaldı k� 
fa�z oranının azaltılması durumunda da ödemeler�n tutarı, sayısı ve aralıkları 
değ�şeceğ�nden tüket�c�n�n bu hususta b�lg�lend�r�lmes� gerek�r. Öneml� 
olan, tüket�c�n�n �rades�nden bağımsız şek�lde tek tara�ı olarak düzenleme 
yapılmasını engellemekt�r.[140] BKKKK’nın 25. maddes�nde fa�z artışına da�r 
b�r ayrım yapılmaksızın sözleşmede yapılacak değ�ş�kl�kler�n kart ham�l�ne 
b�ld�r�leceğ� düzenlenm�şt�r. Bununla b�rl�kte b�ld�r�m�n hesap dönem�nden 
ne kadar süre önce yapılacağına �l�şk�n gerek TKHK gerekse Yönetmel�k’tek� 
eks�kl�k hâlâ devam etmekted�r.[141] Bu yönüyle 7392 sayılı Kanun �le değ�ş�k 
TKHK m. 26/2 hükmünün kaleme alınış b�ç�m� eleşt�r�ye açıktır.

Fa�z oranının artırılması durumunda, bu değ�ş�kl�ğ�n yürürlüğe g�rme-
s�nden otuz gün önce tüket�c�ye yapılacak b�lg�lend�rme �le ona sözleşmeye 
yen� fa�z oranı �le devam ed�p etmeme konusunda b�r düşünme süres� tanın-
maktadır. Tüket�c�ye yapılacak b�lg�lend�rmen�n tam olarak yapıldığından 
bahsedeb�lmek �ç�n yen� fa�z oranıyla b�rl�kte yapılacak ödemeler�n tutarına, 
sayısına, değ�şen aralıklarına da�r b�lg�lere de değ�n�lmes� gerek�r, aks� hâlde 
değ�ş�kl�k yapılmamış sayılır.[142] Tüket�c� bu yen� fa�z oranı �le devam etmek 
�stemez �se b�ld�r�m tar�h�nden başlayarak kend�s�ne tanınan altmış günlük 
süre �çer�s�nde borcunun tamamını öded�ğ� ve kred� kullanmayı bıraktığı 
takd�rde fa�z artışı kend�s�ne yansımaz ve öncek� fa�z �le sözleşme sona erer. 
Kısaca, artırılmış yen� fa�z oranı ger�ye etk�l� b�ç�mde uygulanmaz. Böylece 

[139] İrem Aytaç Seyhan, “Tüket�c� Kred�ler�,” (B�ld�r� Türk�ye Barolar B�rl�ğ� Tüket�c�n�n 
Korunması Hakkında Kanun’da Yapılan Değ�ş�kl�kler ve Uygulamaya Etk�ler� 
Sempozyumu, Ankara, 8 Ek�m 2022).

[140] Işıtan, “Aydınlatma,” 269.

[141] Ceylan, “Kred� Kartları,” 268.

[142] Çabr�, Şerh, 531.
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tüket�c�ye fa�z artışından etk�lenmeden, değ�ş�kl�kten öncek� fa�z �le kred�y� 
sona erd�rme �mkânı get�r�lm�ş olmaktadır.[143] Buna karşın tüket�c�n�n süres� 
�ç�nde borcun tamamını ödememes� veyahut kred� kullanmayı bırakmaması 
hâl�nde �se fa�z oranı artışını kabul ett�ğ� varsayılır.[144]

Kanun hükmü bu şek�lde olmakla b�rl�kte Yönetmel�k m. 13/3 hükmünde 
akd� fa�z oranı dışındak� d�ğer sözleşme şartlarında yapılacak değ�ş�kl�klerde 
de b�ld�r�m şartı aranmış ve tüket�c�n�n kabul etmemes� hâl�nde Yönetmel�k’�n 
25. maddes�ne göre fes�h �mkânı get�r�lm�şt�r.[145] Sözleşmede fes�h b�ld�-
r�m�ne �l�şk�n b�r süren�n bel�rlenmed�ğ� durumda tüket�c� herhang� b�r 
zamanda sözleşmey� feshedeb�l�r. Ancak sözleşmede fes�h b�ld�r�m süres�n�n 
bel�rlenmes� durumunda, tüket�c� bu süre �çer�s�nde b�ld�r�mde bulunarak 
sözleşmey� feshedeb�l�r. Bununla b�rl�kte bu süre b�r ayı geçemez. Doktr�nde 
bu hüküm, kanunda bulunmayan b�r konuyu düzenled�ğ� gerekçes�yle 
eleşt�r�lm�ş ve bunu karşılayan b�r düzenlemen�n kanunda düzenlemes�n�n 
daha uygun olacağı bel�rt�lm�şt�r.[146]

Ancak her hâlde bütün bu değ�ş�kl�kler�n hakkın kötüye kullanılması 
yasağına aykırı olmayacak şek�lde kullanılması gerekmekted�r. Bu kapsamda 
n�telend�r�leb�lecek fa�z yahut masraf artışı her da�m hakkın kötüye kulla-
nılması denet�m�ne tab� tutulur.[147]

E) ERKEN ÖDEME

Tüket�c�n�n henüz vades� gelmem�ş b�r ya da b�rden fazla taks�t� veyahut 
kred� borcunun tamamını vakt�nden önce ödemes� mümkündür. Tüke-
t�c�n�n erken ödeme yapması hâl�nde, TKHK’nın 27. maddes� uyarınca, 
kred� veren ödenen m�ktar doğrultusunda gerekl� tüm fa�z ve d�ğer mal�yet 

[143] Çınar, “Tüket�c� Kred�s�,” 59.

[144] Aydoğdu ve Kahvec�, Tüket�c� Hukuku Dersler�, 449.

[145] Bel�rs�z sürel� tüket�c� kred�s� sözleşmeler�nde fa�z har�c�nde tüket�c� aleyh�ne değ�ş�kl�k 
yapılamayacağı yönünde bkz. Aydoğdu ve Kahvec�, Tüket�c� Hukuku Dersler�, 450; 
benzer yönde Altop, “Tüket�c� Kred�s�,” 421-422; Gümüş, Şerh, 196.

[146] Aydoğdu ve Kahvec�, Tüket�c� Hukuku Dersler�, 451. Fesh�n tüket�c�y� koruyucu 
b�r yöntem olmadığı hakkında bkz. Atamer, Kred�, 147.

[147] Ak�pek, “M�ll� Şerh,” 516.
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unsurlarında �nd�r�m yapmakla yükümlüdür. Esasen bu �nd�r�m yükümlü-
lüğü, erken ödeme söz konusu olduğunda �nd�r�m �stenemeyeceğ�ne �l�şk�n 
TBK m. 96’nın b�r �st�snasını oluşturmaktadır.[148] Bu �nd�r�m�n yapılmasının 
neden� kred� veren�n alacağına erken kavuşmasıdır. Bununla b�rl�kte erken 
ödeme hakkının tanınmasının temel�nde tüket�c�n�n var olan borcundan 
b�r an önce kurtarılması düşünces� bulunmaktadır.[149] Bu açıdan erken 
ödeme; tüket�c� leh�ne avantajlı b�r durum oluştururken, alacağı fa�zden 
mahrum kalacak kred� veren �ç�n dezavantajlı b�r durum oluşturmakta-
dır. Kred� veren yönünden oluşan dezavantajlı durumu engellemek �ç�n 
TKHK tasarısında erken ödeme tazm�natı düzenlemes�ne yer ver�lm�şse de 
Genel Kurul’da bu düzenleme tasarıdan çıkartılmıştır.[150] Düzenlenen erken 
ödeme hakkı emred�c� b�r n�tel�k taşıdığından tara�ar bu hakkı sözleşmeyle 
kaldıramayacağı g�b� hakkın kullanılmasını da zorlaştıramazlar.[151] Aks�ne 
yapılan anlaşmalar kes�n hükümsüz olur. Hükmün gerekçes�nde, kred�n�n 
tamamının kapatılmasının sözleşmen�n fesh� n�tel�ğ�nde olduğu bel�rt�l-
m�şt�r.[152] Ancak doktr�nde bu gerekçe eleşt�r�lm�ş, kred� sözleşmes�nden 
doğan borcun zamana yayıldığı ve erken ödeme hâl�nde kalan borcu �fa 
etme zorunluluğunun ortadan kalkmadığı gerekçes�yle bunun borcun �fası 
n�tel�ğ�nde olduğu savunulmuştur.[153]

Tüket�c� kred�n�n tamamını erken ödeyeb�leceğ� g�b� vades� gelmem�ş 
bazı taks�tler�n ödemeler�n� de önceden yapab�l�r. Bu erken ödemede kred� 
veren�n kabule yanaşmaması durumunda alacaklının temerrüdüne �l�şk�n 
TBK m. 110 gereğ�nce sözleşmen�n feshed�leb�leceğ� �fade ed�lm�şt�r.[154] 
Bununla b�rl�kte alacaklının temerrüdü durumunda tüket�c�n�n sözleşmey� 
fes�h hakkı doğmayacağı, borcu tevd� �le borçtan kurtulacağı da savunul-

[148] Aslan, Tüket�c� Hukuku, 440.

[149] Çabr�, Şerh, 534.

[150] Baysal, “Tüket�c� Kred�s�,” 316-7.

[151] Çabr�, Şerh, 535.

[152] 6502 sayılı Kanun gerekçes�: https://www2.tbmm.gov.tr/d24/1/1-0787.pdf, Er�ş�m 
Tar�h�: 01.02.2023.

[153] Çabr�, Şerh, 534. Aks� yönde Yılmaz, Bel�rl�, 305; Zevk�ler ve Özel, Tüket�c�, 253. 

[154] Ak�pek, “M�ll� Şerh,” 521; Gümüş, Şerh, 200.
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maktadır.[155] Erken ödeme hâl�nde, erken ödemen�n şekl�ne göre yapılacak 
�nd�r�m ve fa�z hesaplamasında tüket�c�n�n ödemey� yaptığı tar�h esas alınır. 
Bu �nd�r�m tutarları �ç�n Yönetmel�k’te ayrı ayrı hükümler öngörülmüştür.

F) BORÇLU TEMERRÜDÜ

Tüket�c�, aldığı kred�y� sözleşmede bel�rlenen ödeme planı çerçeves�nde 
ger� ödemekted�r. Tüket�c�n�n yapacağı ger� ödemelerde esas alınacak tak-
s�t, tutar ve vadeler bu ödeme planında bel�rt�lmekted�r. Ödeme planında 
kararlaştırılan vaden�n gelmes�ne rağmen tüket�c�n�n kred� taks�t�n� öde-
memes� durumunda tüket�c� temerrüde düşmüş olur. Bu noktada, her b�r 
taks�t�n vades� ödeme planında bel�rlend�ğ�nden TBK m. 117 uyarınca 
tüket�c�ye ayrıca b�r �htar çek�lmes�ne gerek yoktur, tüket�c� vaden�n gelmes� 
�le temerrüde düşmüş olur.[156] Tüket�c�n�n temerrüde düşmes� �le b�rl�kte 
kred� veren sözleşmedek� temerrüde �l�şk�n hükümlere başvurab�leceğ� g�b� 
bu hükümler�n olmaması hâl�nde genel hükümler kapsamında TBK m. 
117 ve devamındak� hükümlere de başvurab�l�r.[157] Bu maddelerde düzen-
lenen seç�ml�k haklarını kullanma �mkânı olan kred� veren; vades� gelm�ş 
ve ödenmeyen taks�tler�n temerrüt fa�z�yle ödenmes�n� veyahut müspet 
zararın tazm�n ed�lmes�n� yahut sözleşmeden dönerek menf� zararın tazm�n 
ed�lmes�n� talep edeb�l�r.[158]

Bununla b�rl�kte taks�tler�n� sürekl� olarak geç ödeyen tüket�c�ler, kred� 
veren�n henüz vades� gelmem�ş alacaklarını da r�skl� duruma düşüreb�l�rler. 

[159] Bu durumun ortaya çıkması hâl�nde, özel olarak tüket�c�n�n kalan bütün 
borcunun �fası talep ed�leb�l�r. Kred� veren�n bu hakkını her durumda kul-
lanması, tüket�c� �ç�n ağır sonuçlar ve kred� veren �ç�n de haksız kazançlar 
sağlayacağından, bu hak bell� şartlarla sınırlandırılmıştır.[160] TKHK’nın 
28. maddes� �le kred� verene bell� şartlar dâh�l�nde, sözleşmeye konulacak 

[155] Çabr�, Şerh, 535.

[156] Çabr�, Şerh, 540.

[157] Çınar, “Tüket�c� Kred�s�,” 57.

[158] Aydoğdu ve Kahvec�, Tüket�c� Hukuku Dersler�, 453.

[159] Aydoğdu ve Kahvec�, Tüket�c� Hukuku Dersler�, 453; Ak�pek, “M�ll� Şerh,” 524.

[160] Baysal, “Tüket�c� Kred�s�,” 318.
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muaccel�yet kaydı �le tüket�c�n�n kalan bütün borcunun �fasını talep etme 
hakkı ver�lm�şt�r.

Bu şartlar TKHK’nın 28/1. maddes�nde sayılmıştır. Kümülat�f olarak 
bulunması gereken bu şartlar; sözleşmen�n bel�rl� sürel� tüket�c� kred�s� 
n�tel�ğ�nde olması, kred� veren�n borçlarının tamamını �fa etm�ş olması, 
tüket�c�n�n art arda en az �k� taks�t� ödemede temerrüde düşmes�, kred� 
veren�n borcun tamamını talep etmeye yönel�k hakkının sözleşmede açık 
b�r b�ç�mde saklı tutulması, bu hakkın kullanımına yönel�k kred� veren�n 
tüket�c�ye en az otuz günlük süre tanıyarak muaccel�yet �htarında bulunmuş 
olması şekl�nded�r.

Kred� veren�n, kalan tüm taks�tler�n �fasını talep edeb�lmes� �ç�n temel 
şart, sözleşmede temerrüt hâl�nde kalan taks�tler�n muaccel olacağına �l�şk�n 
hakkın açıkça saklı tutulmuş olmasıdır.[161] Bu hakkın sözleşmede açıkça saklı 
tutulmaması hâl�nde, kred� veren kalan bütün taks�tler�n �fasını talep edemez. 
Bunun yanında kred� veren�n sözleşmeden kaynaklanan bütün borçlarını �fa 
etm�ş olması gerek�r. Bu borçlardan yalnızca kred�n�n ver�lmes� değ�l, aynı 
zamanda b�lg�lend�rme yükümlülüğü g�b� borçların da �fa ed�lm�ş olması 
gerek�r.[162] B�r başka şart �se tüket�c�n�n art arda en az �k� taks�t� ödemede 
temerrüde düşmes�d�r. Temerrüde düşülen taks�tler�n art arda olmaması 
hâl�nde muaccel�yet koşulu gerçekleşmez. Son şart �se kred� veren�n tüke-
t�c�ye en az otuz gün süre tanıyarak muaccel�yet �htarında bulunmasıdır. 
Söz konusu �htar tüket�c� �ç�n n�ha� b�r fırsat n�tel�ğ�nde olup ancak �k�nc� 
taks�t�n ödenmes�nde temerrüde düşülmes�n�n ardından yapılab�l�r.[163] 
Tüket�c�n�n kend�s�ne tanınan süre �çer�s�nde temerrüde düştüğü taks�tler� 
fa�z�yle ödememes� hâl�nde süren�n dolması �le b�rl�kte başkaca b�r b�ld�-
r�me gerek kalmaksızın kalan bütün borçları muaccel hâle gel�r. Ancak bu 
süre �çer�s�nde tüket�c�, ödenmem�ş borçlarını fa�z�yle b�rl�kte öderse kalan 
taks�tler�n muaccel hâle gelmes� engellenm�ş olur.[164]

Muaccel�yet koşulunun gerçekleşmes� �le b�rl�kte kred� veren tüket�c�n�n 
kalan bütün borçlarının �fasını talep edeb�l�r. Bununla b�rl�kte TKHK m. 

[161] Çabr�, Şerh, 548; Baysal, “Tüket�c� Kred�s�,” 318.

[162] Çabr�, Şerh, 548.

[163] Yılmaz, Bel�rl�, 278.

[164] Baysal, “Tüket�c� Kred�s�,” 318.
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28/2 hükmü, muaccel kılınmış olan taks�tler hesaplanırken bu taks�tlere 
�l�şk�n fa�z, kom�syon ve benzer� masra�arın gözet�lmeyeceğ�n� düzenlemek-
ted�r. D�ğer b�r dey�şle kred� veren muaccel kılınan taks�tlere �l�şk�n yalnızca 
anaparayı �steyeb�l�r; fa�z, kom�syon ve benzer� masra�arı �se talep edemez.[165] 
Tıpkı erken ödemede olduğu g�b� kred� veren burada da alacağına erken 
kavuşmaktadır. Ancak burada erken ödemeden farklı olarak fa�z ve d�ğer 
mal�yet unsurlarında �nd�r�m değ�l; fa�z, kom�syon ve benzer� menfaatlerden 
kred� veren�n mahrum bırakılması söz konusudur.[166] Bu yönüyle tüket�c�-
n�n �rades� dışında kanun gereğ� kred� veren�n kontrolü �le erken ödemede 
bulunmak zorunda kalan tüket�c�n�n korunması amaçlanmaktadır.[167]

G) SİGORTA, YAN FİNANSAL ÜRÜN VE HİZMET SUNUMU

Hastalık ya da kaza sonucunda tüket�c�n�n ölmes� yahut �ş göremez 
hâle gelmes� almış olduğu kred�n�n �ade ed�lmemes� r�sk�n� ortaya çıkarır. 
Bunun �ç�n de kred� verenler elde edecekler� gel�rden mahrum kalmamak ve 
alınan kred�n�n �ade ed�lmemes� r�sk�ne karşı kend�ler�n� korumak amacıyla 
s�gorta mekan�zmasını kullanırlar.[168] Ancak uygulamada kred� verenler 
bunu sağlamak �ç�n tüket�c�ler� kend� �şt�rakler� olan s�gortacılarla s�gorta 
sözleşmes� yapmaya zorlamakta ve kred� ver�lmes�n� s�gorta yaptırılması 
şartına bağlamaktadırlar.[169] Bu da tüket�c�n�n ek mal�yetlerle karşılaşmasına 

[165] Yılmaz, Bel�rl�, 279.

[166] Baysal, “Tüket�c� Kred�s�,” 319; Gümüş, Şerh, 203. Aks� yönde Çabr�, Şerh, 551.

[167] TKHK m. 27 çerçeves�ndek� erken ödemede yapılan �nd�r�m �le TKHK m. 28’dek� 
muaccel�yet kaydıyla erken ödemede fa�z, kom�syon ve benzer� masra�arın d�kkate 
alınmaması hakkındak� karşılaştırma hakkında bkz. Baysal, “Tüket�c� Kred�s�,” 320. 
Yazar TKHK m. 28’de düzenlenen fa�z, kom�syon ve benzer� masra�arın d�kkate 
alınmaması hükmünü menfaatler denges�ne uygun bulmaktadır; benzer yönde Altop, 
“Tüket�c� Kred�s�,” 427.

[168] Ak�pek, “M�ll� Şerh,” 528.

[169] Gümüş, Şerh, 204. Bu durumun haksız şart n�tel�ğ� olduğu hakkında Çabr�, Şerh, 
552. Ancak Yargıtay kred� borcu �ç�n hayat s�gortası yaptırılmasının yalnızca kred� 
veren�n değ�l, tüket�c�n�n de menfaat�ne olduğu gerekçes�yle sözleşmeye konulan 
s�gorta kayıtlarının haksız şart n�tel�ğ� taşımadığına karar verm�şt�r. Bkz. Yargıtay 
13. Hukuk Da�re, E. 2013/924, K. 2013/4474, 26.02.2013, https://www.lexpera.
com.tr, Er�ş�m Tar�h�: 01.02.2023.
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neden olmaktadır. Kred� veren�n tüket�c�ler� zorlamasının önüne geçmek 
�ç�n TKHK’nın 29. maddes� �le tüket�c�n�n yazılı olarak veya kalıcı ver� 
saklayıcısı aracılığıyla açık b�r taleb� bulunmadan kred� bağlantılı s�gorta 
yaptırılamayacağı düzenlenm�şt�r.[170] Görüldüğü üzere s�gorta sözleşmes� 
yapılması tüket�c�n�n açık taleb�ne bağlanmıştır. Özell�kle kred� sözleşmes�n�n 
kurulması esnasında bankaların s�gorta sözleşmes�ne yönel�k hazırladıkları 
formları tüket�c�ye �mzalattıkları durumlar böylece önlenm�ş olacaktır.[171]

Esasen düzenleme kred� veren�n tüket�c�y� zorlamasını engellemey� amaç-
lamaktadır. Yoksa kred� veren�n s�gorta yaptırılması konusunu gündeme 
get�reb�lmes� ve bu konuda tüket�c�y� b�lg�lend�reb�lmes� �mkânı ortadan 
kaldırılmamaktadır.[172] Ancak uygulamada kred� veren tüket�c�y� s�gorta 
yapma konusunda zorlayamazken, tüket�c� �se h�çb�r şek�lde s�gorta yaptır-
mayarak r�skler karşısında güvences�z kalmaktadır. S�gorta sözleşmes�n�n 
yapılması tüket�c�ye külfet g�b� görünse de aslında kend�s�n� güvence altına 
almaktadır.[173] Bunun �ç�n de 7392 sayılı Kanun �le değ�ş�k TKHK’nın 
29/2. maddes�nde, kred� verene �çer�ğ�nde kred� bağlantılı s�gorta olmayan 
b�r sözleşmey� tüket�c�ye önermes� şartı �le kred� bağlantılı s�gorta yaptırıl-
masını �çeren b�r kred� sözleşmes�n� paket olarak tüket�c�ye sunma �mkânı 
ver�lm�şt�r. Kred� veren tarafından âdeta �k�l� b�r tekl�f şekl�nde s�gortasız 
ve s�gortalı kred� sözleşmes� sunulab�l�r. Ancak her hâlde s�gorta yaptırıl-
ması tüket�c�n�n açık taleb�ne bağlıdır. 7392 sayılı Kanun �le get�r�len bu 
�mkân, öncek� düzenlemede bulunmuyordu. Get�r�len yen� düzenleme �le 
hem tüket�c�n�n zorlanması engellenm�ş hem de s�gortanın tem�nat �şlev� 
göz önünde tutularak tüket�c�n�n s�gorta yaptırması teşv�k ed�lm�şt�r.[174] 
Kred� veren s�gortasız ve s�gortalı kred� tekl�f�nde bulunması hâl�nde her 
�k� tekl�fe �l�şk�n ödeme planlarına, kred� bağlantılı s�gortaların adı, süres� 
ve yen�lemel� olup olmadığına da�r b�lg�ye b�lg� formunda yer vermel�d�r.

[170] Düzenleme 7392 sayılı Kanun değ�ş�kl�ğ�nden önce “kred� �le �lg�l� s�gorta” �fades�n� 
�çermekteyd�. Kanun gerekçes�nde, s�gorta mevzuatı �le kavram b�rl�ğ�n�n sağlanması 
amacıyla değ�şt�r�ld�ğ� �fade ed�lm�şt�r. 

[171] Çabr�, Şerh, 553.

[172] Yılmaz, Bel�rl�, 227-8.

[173] Çabr�, Şerh, 554.

[174] Benzer b�r görüşte Uzun Kazmacı, “Tüket�c� Kred�ler�.”
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TKHK’nın 29/2. maddes� de tüket�c�n�n �sted�ğ� farklı b�r s�gorta ş�rke-
t�nden tem�nat sağlama �mkânını get�rmekted�r. Tüket�c�n�n sağladığı bu 
tem�nat, kred� veren tarafından koşulları değ�şt�r�lmeks�z�n kabul ed�lmek 
zorundadır. Bu hüküm �le tüket�c�ye doğrudan kred� veren veya onun 
�şt�rak� olan s�gorta ş�rket� yer�ne, en uygun koşulları sağlayan s�gorta söz-
leşmes�n� yapma �mkânı ver�lmekted�r.[175] Bununla b�rl�kte doktr�nde kred� 
veren�n tüket�c� üzer�ndek� baskısının devam edeceğ� yönüyle bu hüküm 
eleşt�r�lm�şt�r.[176]

Yapılacak olan kred� bağlantılı s�gorta sözleşmeler�nde, kred�y� ger� ödeme 
tem�natını sağlama amacıyla, kred�n�n konusuyla, kred�den kalan borç tutarı 
ve vades�yle uyumlu olması şartları aranmıştır. Aks� hâlde tüket�c� s�gorta 
sözleşmes�n�n geçers�zl�ğ�n� �ler� süreb�l�r.[177] Kred�ye da�r aynı tem�natı 
barındıran b�rden fazla s�gorta yaptırılması da yasaklanmıştır. Yönetmel�k 
m. 26/2’de kred� bağlantılı olarak yapılan meblağ s�gortalarının; kred� bor-
cunun bel�rlenen vade önces�nde ödenmes� veya kred� yapısında değ�ş�kl�k 
olması hâl�nde sona erd�r�leceğ� düzenlenm�şt�r. Bununla b�rl�kte kred� 
veren�n tüket�c�y� ayrıca b�lg�lend�rmes� ve tüket�c�n�n açık onayı hâl�nde 
s�gorta sözleşmes� mevcut koşullarla devam edeb�l�r veya değ�ş�kl�ğe göre 
pol�çe yen�den düzenleneb�l�r.

7392 sayılı Kanun �le TKHK’nın 29. maddes�ne ek b�r fıkra eklenm�ş-
t�r. Eklenen ek fıkra, tüket�c� kred�s� sözleşmeler�n�n kred� �le �lg�l� olanlar 
har�c�nde yan f�nansal ürün ve h�zmetler�n satın alınması koşuluna bağlana-
mayacağını düzenlemekted�r. Hükmün gerekçes�ne göre, tüket�c�n�n daha 
düşük fa�zl� kred� olanağından faydalanab�lmes� �ç�n �ht�yacına yaramayan 
ya da esas olarak kurumsal müşter�lere ver�len yan f�nansal ürün ve h�z-
metler�n tüket�c�lere dayatılmasının önlenmes� amaçlanmıştır. Bu şek�lde; 
tüket�c�ler�n kred�y� alırken almak zorunda kaldıkları paket adı altındak� 

[175] Çabr�, Şerh, 554.

[176] Yılmaz, Bel�rl�, 229. Yazar, hükmün �şlerl�k kazanab�lmes� �ç�n B�reysel Kred�lerle 
Bağlantılı S�gortalar Uygulama Yönetmel�ğ�’n�n 11/1 maddes�n�n de tamamlayıcı 
olarak uygulanmasını ve bu şek�lde sözleşmen�n kuruluş aşamasında yapılan s�gortadan 
daha elver�şl� b�r s�gorta pol�çes�n�n kred� verene �brazının tüket�c�y� gerçek anlamda 
koruyacağını �fade etmekted�r.

[177] Çabr�, Şerh, 554.
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uygulamalar engellenmeye çalışılmıştır.[178] Daha önce mevzuatta tanım-
lanmayan yan f�nansal ürün ve h�zmet ter�m�n�n nelerden �baret olduğunu 
�se, Yönetmel�k’�n 4/p. maddes� açıklığa kavuşturmaktadır. Buna göre yan 
f�nansal ürün ve h�zmet; kred� sözleşmes�n�n fa�z, kâr payı, verg�, fon ve 
benzer� yasal g�derler� dışında kalan ve tüket�c�ye sunulmuş olan her türlü 
ürün veya h�zmet �le kred� bağlantılı s�gorta har�ç olmak üzere s�gortayı 
karşılamaktadır. TKHK düzenlemes�, her türlü yan f�nansal ürün ve h�z-
met� değ�l, kred� �le �lg�s� olmayanları yasak kapsamında tutmuştur. Bunlar 
�se Yönetmel�k m. 26/5 atfıyla F�nansal Tüket�c�lerden Alınacak Ücretlere 
İl�şk�n Usul ve Esaslar Hakkında 2020/7 Sayılı Tebl�ğ’�n[179] ek�nde bulunan 
l�steye göre bel�rlen�r. Tebl�ğ’�n ek l�stes�ndek� “B�reysel Kred�ler” başlığında 
sayılan ürün ve h�zmetler, kred� �le �lg�s� olan yan f�nansal ürün ve h�zmet 
olarak kabul ed�lmekted�r. Başlıkta kred� �le �lg�l� olduğu kabul ed�len ürün 
ve h�zmetler; taşınır ve taşınmaz reh�n tes�s ücret�, tahs�s ücret�, ekspert�z 
ücret� şekl�nde sayılmıştır. Dolayısıyla bu başlıkta sayılmayan ürün ve h�z-
metler kred� �le �lg�l� kabul ed�lmez ve tüket�c� kred�s� sözleşmes� bunların 
satın alınması şartına bağlanamaz.

H) BAĞLI KREDİ SÖZLEŞMELERİ

Genelde �ht�yaç duyduğu mal veya h�zmet� ed�neb�lmek maksadıyla kred� 
yoluna başvuran tüket�c�, almış olduğu kred�n�n kullanımı konusunda ser-
bestt�r. Bu nedenle kred�n�n kullanımından doğan r�skler� de kend�s� taşır.[180] 
Tüket�c� almış olduğu kred� �le akdett�ğ� mal veya h�zmet sözleşmes�nde, 
satıcı veya sağlayıcıya karşı hukuk� haklarını kullanab�lecekken, kred� verene 
karşı bu haklarını kullanamaz. Sözleşmen�n n�sp�l�ğ� �lkes� olarak karşımıza 
çıkan bu durumun, kred� veren �le satıcı veya sağlayıcı arasında ekonom�k 
menfaat b�rl�ğ�n�n olduğu durumlarda uygulanması doğru b�r çözüm yolu 
olmaz.[181] Örneğ�n satıcı veya sağlayıcı �le kred� veren arasında önceden 
yapılmış b�r anlaşmanın bulunduğu, satıcı veya sağlayıcının tüket�c�y� kred� 
verene yönlend�rerek avantajlı koşullarla kred� sağladığı durumlarda yalnızca 

[178] Aytaç Seyhan, “Tüket�c� Kred�ler�.”

[179] RG. 07.03.2020-31061.

[180] Atamer, Kred�, 149.

[181] Atamer, Kred�, 150.
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satıcı veya sağlayıcının sorumlu tutulması hakkan�yete uygun düşmez.[182] 
Bunun �ç�n de TKHK’nın 30/1. maddes� �le “tüket�c� kred�s�n�n münha-
sıran bel�rl� b�r malın veya h�zmet�n tedar�k�ne �l�şk�n b�r sözleşmen�n 
f�nansmanı �ç�n ver�ld�ğ� ve bu �k� sözleşmen�n objekt�f açıdan ekonom�k 
b�r b�rl�k oluşturduğu sözleşme” olarak �fade ed�len bağlı kred� sözleşmes� 
kabul ed�lm�şt�r.

Bağlı kred� sözleşmes� de tüket�c� kred�s� sözleşmes� n�tel�ğ�nde olduğundan 
yukarıda �ncelenen hususlar �t�bar�yle TKHK m. 22 ve devamı hükümler�ne 
tab�d�r.[183] Ancak bu sözleşmelerde kred� mal veya h�zmet�n ed�n�m�n� sağ-
layan sözleşmen�n f�nansmanı �ç�n ver�ld�ğ�nden tüket�c�n�n kred� üzer�nde 
serbestçe tasarruf etme �mkânı bulunmamakta, tüket�c� b�r anlamda kred� 
verene hesap vermekted�r.[184] Bu kapsamda kullandırılan kred� doğrudan 
satıcıya veya sağlayıcıya ödenmekle b�rl�kte kred�n�n f�nansman amacıyla 
tüket�c�ye ödenmes�nde de b�r engel bulunmamaktadır.[185]

Bağlı kred� sözleşmes�nde, �k� ayrı sözleşme mevcuttur. Bunlardan b�r� 
tüket�c� �le satıcı veya sağlayıcı arasında yapılan mal veya h�zmet ed�nmeye 
yönel�k sözleşme �ken, d�ğer� �se bu sözleşmen�n f�nansmanını sağlamaya 
yönel�k kred� sözleşmes�d�r. Mal veya h�zmet ed�nmeye �l�şk�n sözleşmeden ya 
da kred� sözleşmes�nden hang�s�n�n önce yapıldığının b�r önem� yoktur.[186] 
Öneml� olan, kred� sözleşmes�n�n mal veya h�zmet sözleşmes�n�n f�nans-
manı �ç�n yapılmasıdır. Esasen bunlar b�rb�r�nden bağımsız sözleşmeler g�b� 
görünse de, aslında aynı ekonom�k amaçla yapılan ve aralarında ekonom�k 
b�rl�k bulunan b�leş�k sözleşmelerd�r.[187]

[182] Doktr�nde Çabr� standart kred� sözleşmeler�ne nazaran bağlı kred� sözleşmeler�nde 
daha uygun koşullarla kred� �mkânı sunulduğundan, kred� koşulları bakımından 
fark yoksa bağlı kred�s� sözleşmes�nden bahsed�lemeyeceğ�n� �fade etmekted�r. Bkz. 
Çabr�, Şerh, 564.

[183] Çabr�, Şerh, 561.

[184] Çabr�, Şerh, 562; Ak�pek, “M�ll� Şerh,” 534; Rab�a Sanem Üzeler, “Tüket�c� Hukukunda 
Bağlı Kred� Sözleşmes�,” (Yüksek l�sans tez�, Ankara Ün�vers�tes�, 2011), 64.

[185] Üzeler, “Bağlı Kred�,” 64.

[186] Üzeler, “Bağlı Kred�,” 64-5.

[187] Çabr�, Şerh, 560; Gümüş, Şerh, 209.
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Ekonom�k b�rl�ğ�n varlığı �se TKHK m. 30/2’de sayılan hâllerden en 
az b�r�n�n gerçekleşt�ğ� durumlarda kabul ed�lmekted�r. Kred�n�n tüket�c� 
�ç�n satıcı veya sağlayıcı tarafından f�nanse ed�ld�ğ� hâl bunlardan �lk�d�r. 
Burada satıcı veya sağlayıcı, yasa gereğ� âdeta kred� veren �le eş konumda 
değerlend�r�lmekted�r.[188] Örneğ�n mağazaların verd�ğ� kred� �mkânları ya da 
bankaların bel�rl� h�zmetler vererek karşılığında alacakları �ç�n ayrı b�r kred� 
sözleşmes� akdetmes�nde durum böyled�r.[189] İk�nc� hâl, mal veya h�zmet 
sözleşmes�n� f�nanse eden tarafın üçüncü b�r k�ş� olduğu durumda, kred� 
veren�n söz konusu kred� sözleşmes�n�n hazırlığında veya �mzalanmasında 
satıcı veya sağlayıcının �mkânlarından yararlanmasıdır. Burada satıcı veya 
sağlayıcı kred� veren�n doğrudan tems�lc�s� n�tel�ğ�nde olup kred� sözleşmes�n� 
onu tems�len yapmaktadır.[190] Kred� sözleşmes�n�n tara�arını, tüket�c� �le 
kred� veren oluşturmaktadır. Satıcı veya sağlayıcının �şyer�nde banka per-
sonel�ne yer tahs�s etmes� buna örnek ver�leb�l�r.[191] Üçüncü hâl �se bel�rl� 
b�r mal veya h�zmet�n ver�leceğ�ne da�r b�lg�n�n kred� sözleşmes�nde açık b�r 
şek�lde bel�rt�lmes�d�r. D�ğerler�nden farklı olarak burada kred� sözleşmes�, 
kred� veren�n �şyer�nde yapılmakta ancak sözleşmede kred�n�n özgülend�ğ� 
mal veya h�zmet�n ne olduğuna �l�şk�n b�lg�ye açıkça yer ver�lmekted�r.[192] 
Doktr�nde, sözleşmede malın veya h�zmet�n adı, markası veya satıcı b�l-
g�ler�n�n yer alması zorunlu olmayıp genel b�r �faden�n kullanılmasının 
yeterl� olduğu savunulmaktadır.[193] Buna göre örneğ�n yalnızca taşıt kred�s� 
�fades�n�n kullanılması yeterl� görülmekted�r. Bununla b�rl�kte ayrıntılı b�l-
g�lere yer ver�lmes� gerekt�ğ� kabul ed�lse dah� her durumda bağlı kred� söz 
konusu olmamakta, kred� veren �le satıcı veya sağlayıcı arasında ekonom�k 
menfaat b�rl�ğ� aranmaktadır. Z�ra TKHK m. 30/5 hükmü de kred� veren 

[188] Ak�pek, “M�ll� Şerh,” 536; Gümüş, Şerh, 208.

[189] Atamer, Kred�, 153.

[190] Çabr�, Şerh, 564; Gümüş, Şerh, 208.

[191] Aydoğdu ve Kahvec�, Tüket�c� Hukuku Dersler�, 458.

[192] Atamer, Kred�, 153.

[193] Çabr�, Şerh, 565; Gümüş, Şerh, 208. Aks� yönde Kıymet Erdem�r, “Tüket�c� 
Hukukunda Bağlı Kred� Sözleşmeler�,” (Doktora tez�, Bahçeşeh�r Ün�vers�tes�, 2021), 
32; Aydoğdu ve Kahvec�, Tüket�c� Hukuku Dersler�, 458; Aslan, Tüket�c� Hukuku, 
450.
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�le satıcı veya sağlayıcı arasında önceden bel�rlenm�ş b�r mal veya h�zmet�n 
sağlanmasına �l�şk�n b�r sözleşmen�n varlığını aramaktadır. Ancak burada 
yazılı ve açık b�r sözleşme gerekmemekte, tara�arın ortak hareket etmekten 
b�r menfaat sağlayıp sağlamadığı bel�rley�c� olmaktadır.[194] Tüket�c�ler�n 
kend�ler�n�n bel�rled�ğ� ve kred� tem�n� �ç�n sonradan bankaya g�tt�ğ� serbest 
kred�ler bağlı kred� kapsamında değ�ld�r. Bu m�nvalde, ayrıntılı b�lg�ler�n 
varlığı bağlı kred� �ç�n doğrudan yeterl� görülmemel�, her somut olay özel�nde 
ayrı değerlend�rme yapılmalıdır.[195]

B�leş�k sözleşmelerde b�r sözleşmen�n sona ermes�, d�ğer�n�n de kend�-
l�ğ�nden sona ermes�n� gerekt�rmekted�r.[196] Bununla b�rl�kte tüket�c�n�n 
cayma hakkını kullanması bağlı kred� sözleşmeler�nde farklı b�r özell�k arz 
etmekted�r. TKHK m. 30/3 hükmü tüket�c�n�n mal veya h�zmet sözleşme-
s�ne �l�şk�n cayma hakkını kullandığı b�r durumda bu hakkın bağlı kred� 
sözleşmes�ne etk�s�n� düzenlemekted�r. Hüküm, caymaya �l�şk�n b�ld�r�m�n 
süres� �ç�nde kred� verene de yönelt�lmes�n�n b�r tazm�nat yahut ceza� şart 
yükümlülüğü olmaksızın bağlı kred� sözleşmes�n� de sona erd�receğ�n� 
öngörmekted�r. Buradak� cayma süres� mal veya h�zmet sözleşmes�ne �l�şk�n 
olduğundan, bağlı kred� sözleşmes�ndek� on dört günlük cayma süres� geç-
m�ş olsa dah� mal veya h�zmet sözleşmes�ndek� cayma süres� �ç�nde cayma 
hakkının kullanılarak b�ld�r�m�n kred� verene yönelt�lmes� yeterl�d�r.[197] 
Cayma hakkının kullanılarak bağlı kred� sözleşmes�n�n sona erd�r�lmes� 
hâl�nde, kred� doğrudan satıcı veya sağlayıcıya ödend�ğ�nden kred�n�n 
�ades�n� de satıcı veya sağlayıcı yapar.[198] Ancak cayma b�ld�r�m�n�n kred� 
verene yönelt�lmemes� hâl�nde, kred� sözleşmes�n�n de kend�l�ğ�nden sona 
er�p ermeyeceğ� doktr�nde tartışmalıdır. Bu konudak� b�r görüş, kred� 
sözleşmes�n�n temel�n� mal veya h�zmet sözleşmes�n�n oluşturduğu gerek-
çes�yle kred� sözleşmes�n�n varlığını devam ett�receğ� yönünded�r.[199] D�ğer 

[194] Çabr�, Şerh, 566; Atamer, Kred�, 155.

[195] Benzer yönde Erdem�r, “Bağlı Kred�,” 33. 

[196] Gümüş, Şerh, 209.

[197] Çabr�, Şerh, 567; Özen, “Cayma Hakkı,” 494.

[198] Köksal, “Cayma Hakkı,” 133. Aks� görüşte, Çabr�, Şerh, 568.

[199] Çabr�, Şerh, 566; Erdem�r, “Bağlı Kred�,” 283; Atamer, Kred�, 161. 
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görüş �se mal veya h�zmet sözleşmes�n�n sona ermes�yle b�rl�kte bağlı kred� 
sözleşmes�n�n de sona ereceğ� ancak tüket�c�n�n tazm�nat veyahut ceza� şart 
ödemekle yükümlü olacağı yönünded�r.[200] Devamla bu görüş kred� bedel�-
n�n doğrudan satıcı veya sağlayıcıya ödend�ğ� aks� b�r �ht�malde, tüket�c�n�n 
satıcı veya sağlayıcıdan kred� bedel�n� �ade almasına rağmen kred� veren �le 
kred� �l�şk�s�n�n devam edeceğ�n� ve fa�z ödemeye devam etmek zorunda 
kalacağını �fade etmekted�r.[201]

Kred� veren, bağlı kred�lere �l�şk�n mal veya h�zmet sözleşmes�n�n h�ç 
ya da gereğ� g�b� �fa ed�lmemes� r�sk�n� üzer�nde taşımaktadır. Bu durum 
kred� veren�n satıcı veya sağlayıcı �le ekonom�k menfaat b�rl�ğ� �ç�nde hare-
ket etmes�n�n doğal b�r sonucudur. TKHK m. 30/4 hükmünde; mal veya 
h�zmet�n h�ç ya da gereğ� g�b� tesl�m�n�n veya �fasının gerçekleşmed�ğ� 
bağlı kred�lere �l�şk�n sözleşmelerde, tüket�c�n�n sözleşmeden dönme ya da 
bedelden �nd�r�m hakkını kullanması �le satıcı veya sağlayıcının yanında 
kred� veren�n de mütesels�len sorumlu olacağı düzenlenm�şt�r. Her ne 
kadar hüküm lafzında yalnızca ayıplı �fanın hukuk� sonuçları �fade ed�lm�ş 
�se de hükmün kapsamına sözleşmedek� kusurlu �fa �mkânsızlığı, ayıplı 
�fa, temerrüt, eks�k �fa g�b� bütün borca aykırılık hâller� g�rmekted�r.[202] 
Tüket�c� borca aykırılıklardan kaynaklanan haklarını kred� verene karşı da 
�ler� süreb�l�r. Kusurlu �fa �mkânsızlığında ya da temerrüt ve ayıplı �fada 
sözleşmeden dönülmes� hâl�nde tüket�c� öded�ğ� taks�tler�n �ades�n�, eks�k 
�fa hâl�nde yapılan masra�arın ödenmes�n� kred� verenden talep edeb�l�r.[203] 
Benzer şek�lde, ayıplı �fada tüket�c� bedelden �nd�r�m hakkını kullanması 
hâl�nde, o oranda b�r �nd�r�m�n kred� bedel�ne yansıtılmasını ve ödeme pla-
nının değ�şt�r�lmes�n� kred� verenden talep edeb�l�r. Ancak tüket�c�n�n kred� 
verene karşı aynen �fa taleb�nde bulunması mümkün değ�ld�r. Y�ne ayıplı 
�fada tüket�c� ücrets�z onarım veya ayıpsız benzer� �le değ�şt�rme haklarını 
kullanması hâl�nde de kred� verene karşı b�r talepte bulunamaz. Bu talepler 
yalnızca satıcı veya sağlayıcıya karşı �ler� sürüleb�l�r. Bununla b�rl�kte, bu 
hakların kullanıldığı b�r durumda, söz konusu talepler sonuçlanıncaya kadar 

[200] Köksal, “Cayma Hakkı,” 132.

[201] Köksal, “Cayma Hakkı,” 132.

[202] Çabr�, Şerh, 570; Gümüş, Şerh, 211.

[203] Çabr�, Şerh, 571 vd.; Atamer, Kred�, 164-5.
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tüket�c�n�n kred� verene karşı ödemeler�n� askıya alab�leceğ� doktr�nde �fade 
ed�lmekted�r.[204] Tüket�c�n�n uğradığı zararların tazm�n� �ç�n kred� verene 
karşı tazm�nat taleb�nde bulunup bulunamayacağı �se tartışmalıdır. TKHK 
düzenlemes�nde kred� veren�n tazm�nat sorumluluğuna �l�şk�n açık b�r düzen-
leme bulunmamaktadır. Yargıtay da bu konuda farklı kararlar vermekted�r. 
B�r görüşe göre, tazm�nat ancak kusura bağlı olarak ödeneb�lecek b�r tutar 
olduğundan tüket�c� tazm�nat taleb�n� ancak satıcı veya sağlayıcıya karşı 
�ler� süreb�l�r.[205] D�ğer görüş �se tüket�c�n�n tazm�nat taleb�n� kred� verene 
karşı da yönelteb�leceğ�n� kabul etmekted�r.[206]

Kred� veren�n mütesels�l sorumluluğu bazı sınırlamalara tab� tutulmuştur. 
Bu kapsamda kred� veren�n sorumluluğu, kullandırılan kred� m�ktarı ve �fa 
tar�h�nden �t�baren b�r yıl süre �le sınırlıdır. Kullandırılan kred� m�ktarın-
dan anlaşılması gereken kred� sözleşmes�ne konu olan anaparadır.[207] Fa�z, 
kom�syon ve benzer� masra�ar kullandırılan kred� m�ktarına dâh�l ed�lmez. 
Süre açısından sorumluluk sınırları; mal veya h�zmet �fa ed�lmem�şse buna 
�l�şk�n sözleşmede yahut bağlı kred� sözleşmes�nde bel�rlenen �fa tar�h�nden, 
mal veya h�zmet �fa ed�lm�şse bu �fa tar�h�nden �t�baren başlamak üzere b�r 
yıl olarak bel�rlenm�şt�r.

[204] Atamer, Kred�, 165.

[205] Atamer, Kred�, 165-6; Kred� veren�n sorumluluğunun bedelden �nd�r�m hâl�nde 
o oranda �nd�r�m, sözleşmeden dönülmes� hâl�nde ödenm�ş olan taks�tler�n �ades� 
�le sınırlı olduğu görüşü hakkında bkz. Erdem�r, “Bağlı Kred�,” 201-2; Yargıtay 13. 
Hukuk Da�re, E. 2016/10222, K. 2019/12640, 16.12.2019, https://www.lexpera.
com.tr, Er�ş�m Tar�h�: 01.02.2023.

[206] Çabr�, Şerh, 575; Gümüş, Şerh, 211; Yargıtay 13. Hukuk Da�res�, E. 2016/20787, 
K. 2019/7451, 19.06.2019, https://legalbank.net, Er�ş�m Tar�h�: 01.02.2023.

[207] Çabr�, Şerh, 581.
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SONUÇ

Her geçen gün artan f�nansman çeş�tler�yle karmaşık b�r �şley�şe sah�p 
olan f�nans sektörü, tüket�c�ler�n her durumda kolaylıkla b�lg� sah�b� olab�-
leceğ� ve b�l�nçl� b�r şek�lde hareket edeb�leceğ� b�r alan değ�ld�r. Özell�kle 
kred� almak �steyen tüket�c�ler�n kred� veren kuruluşlar karşısında zayıf b�r 
konumda olduğu b�l�nmekted�r. AB mevzuatını tak�p eden hukukumuz �ç�n 
bu durumdak� tüket�c�ler� korumak amacıyla tüket�c� kred�s� sözleşmele-
r�ne �l�şk�n �lk düzenlemeye 4077 sayılı Tüket�c�n�n Korunması Hakkında 
Kanun’da yer ver�lm�şt�r. Ancak düzenlemeler�n artan �ht�yaçlar karşısında 
yeters�z kalması, kanun koyucuyu yen� b�r kanun yapımına sevk etm�ş ve 
bu doğrultuda 6502 sayılı Tüket�c�n�n Korunması Hakkında Kanun kabul 
ed�lm�şt�r. 2008/48 sayılı AB Yönerges� d�kkate alınarak hazırlanan bu 
kanun �le tüket�c� kred�s� sözleşmeler�ne daha kapsamlı ve ayrıntılı şek�lde 
yaklaşılmış, tüket�c� daha gen�ş çerçevede korunmak �stenm�şt�r.

6502 sayılı Kanun �le get�r�len hükümlerle, tüket�c� daha sözleşme kurul-
madan önce korunmaya başlanmış, kademel� olarak sözleşmen�n kurulması 
ve sözleşme kurulduktan sonrak� aşamalarda da bu korunma devam ett�r�l-
m�şt�r. Ön b�lg�lend�rme yükümlülüğü �le başlayan sözleşme önces� süreçte, 
tüket�c�ye tarafı olacağı sözleşmen�n olası sonuçları �şaret ed�lmekted�r. Söz-
leşmen�n kurulduğu aşamada �se sözleşmen�n şekl� ve sözleşmede bulunması 
gereken �çer�k konularındak� zorunluluklar, tüket�c�y� aleyh�ne olacak olası 
sonuçlardan korumaktadır. Sözleşmen�n kurulmasından sonrak� aşamada 
�se tüket�c�ye son b�r düşünme süres� ver�lerek cayma hakkı tanınmaktadır. 
Sözleşme devam ederken, tüket�c� aleyh�ne tek tara�ı olarak yapılan değ�-
ş�kl�kler�n engellenmes� de tüket�c�y� koruma amacı gütmekted�r.

Mevzuatta 7392 sayılı Kanun �le yapılan son değ�ş�kl�kle tüket�c�n�n 
“görünmez el” tarafından korunması daha da bel�rg�nleşm�şt�r. Özell�kle b�r 
�rade beyanı yöneltmeks�z�n borcunu on dört gün �ç�nde kapatan tüket�c�-
ler�n cayma hakkını kullanmış sayılması, s�gorta yaptırmaya teşv�k ed�lmes� 
ya da kred� �le �lg�s� olmayan ürün ve h�zmetler�n önüne geç�lm�ş olması 
mevzuatta tüket�c�y� koruyan hükümler� der�nleşt�rm�şt�r.

Tüket�c�y� koruyan çok aşamalı ve ayrıntılı hükümler, tüket�c�n�n f�nansal 
okuryazarlık konusundak� eks�kl�ğ�n� kapatmakta ancak bu eks�kl�ğ� g�der-
memekted�r. Bu konuda özell�kle kend�s�ne oluşturacağı yükü yeter�nce 
düşünmeden kred� alan, s�gorta yaptırmakta �steks�z olan tüket�c�ler� örnek 
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göstermek mümkündür. Tüket�c�ler salt kanunla değ�l, aynı zamanda bu 
konuda ver�lecek eğ�t�mlerle korunmalıdırlar. Bu durum, 2021 yılında 
tekl�f olunan tüket�c� kred�ler�ne �l�şk�n AB Yönerges�’nde de tüket�c�ler�n 
f�nansal okuryazarlıklarının alınacak önlemler vasıtasıyla artırılması hedef� 
�le �zah ed�lmekted�r. AB mevzuatını tak�p eden hukukumuz bakımından 
da çeş�tl� önlemler�n alınması, tüket�c�ler�n kanunla değ�l, b�l�nçl� b�r b�rey 
olarak kend� başlarına korunmasına yardımcı olacaktır.
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