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ARTICLE INFO Abstract
The concept of human resources, which has been adopted in for-profit private sector
businesses, has also been used by public institutions in recent years. The efficiency of human
resources comes to the priority in improving the quality of public services offered to local
people. To evaluate the level of reflection of the human resources management approach
to public institutions, in particular metropolitan municipalities, through performance
indicators is the aim of the research. The research data were obtained from the 2021 activity
reports of 30 metropolitan municipalities. It is understood that 190 of the 5998 performance
indicators included in the 2021 activity reports of the metropolitan municipalities within the
scope of the research are related to the human resources functions. The most used human
resources function was training and development at a rate of 47% (90) among the
performance indicators. Afterwards, it is understood that subjects such as motivation of
employees and mentoring (20%; 38 items) are included. It has been determined that there
is only 1 performance indicator for selection and placement and career management. The
limited level of performance indicators related to human resources constitutes the
impression that metropolitan municipalities cannot fully transition from the understanding
of personnel management to human resources management in terms of content.
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Performans Géstergeleri Baglaminda Biiyiiksehir Belediyelerinde insan Kaynaklari

Uygulamalari

0z

Kdr amaci giden ézel sektér isletmelerinde benimsenen insan kaynaklari kavrami son
JEL Code: H83, M12, 015 yillarda kamu kurumlari tarafindan da kullaniimaya baslanmistir. Yerel halka sunulan
kamusal hizmetlerin kalitesinin iyilestirilmesinde insan kaynaklarinin verimliligi 6n plana
ctkmaktadir. Insan kaynaklari yénetimi anlayisinin biiyiiksehir belediyeleri 6zelinde kamu
kurumlarina ne diizeyde yansidiginin performans géstergeleri lizerinden degerlendiriimesi
arastirmanin amacini olusturmaktadir. Arastirma verileri 30 adet biiyiiksehir belediyesinin
2021 yili faaliyet raporlarindan elde edilmistir. Arastirma kapsaminda bliyiiksehir
belediyelerinin 2021 yili faaliyet raporlarinda yer alan 5998 adet performans géstergesinin
190 tanesinin insan kaynaklari fonksiyonlari ile ilgili oldugu anlasiimaktadir. Performans
gdstergeleriigerisinde en ¢ok kullanilan insan kaynaklari fonksiyonu % 47 (90 adet) oraninda
egitim ve gelistirme olmustur. Daha sonra ise ¢alisanlarin motivasyonu, mentérliik (% 20;
38 adet) gibi konulara yer verildigi anlasiimaktadir. Secme ve yerlestirme ve kariyer yénetimi
ile ilgili sadece 1’er adet performans géstergesinin oldugu tespit edilmistir. insan kaynaklari
ile ilgili performans géstergelerinin sinirli diizeyde olmasi, bliyiiksehir belediyelerinin igerik
olarak personel y6netiminden insan kaynaklari yonetimine tam olarak gegis yapamadigi
izlenimini olusturmaktadir.
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1. Giris

Orgiitlerde insan kaynaginin éneminin fark edilmesi, insan kaynaklari yonetimi
alaninda hizli gelismelere ve kavram degisikligine neden olmustur. Oncelikle
personel yonetimi anlayisindan vazgecilmis, daha dinamik bir sireci ifade eden
insan kaynaklari yonetimi kavrami ve anlayisi tercih edilmistir. Rekabet kosullari
icerisinde karliligin temel amag olarak belirlendigi 6zel sektorde insan kaynaginin
etkin ve verimli kullaniimasi gerekmektedir. Bunun icin dogru insani, dogru
zamanda ve dogru yerde istihdam etmek ve bunun sirekliligini saglamak 6zel sektor
isletmeleri icin ayakta kalmanin temel kriterlerinden birisi olmustur.

Calisanlarin organizasyonel yapilar icin 6nemi anlasildiktan sonra 6zel sektorde
kullanilan insan kaynaklari ydonetimi anlayisi kamu yonetimleri tarafindan da tercih
edilir duruma gelmeye baslamistir. Ozellikle yeni kamu ydnetimi anlayisi ile birlikte
kamu kurumlarinin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda hareket
etmeye baslamasi insan kaynaklarinin verimliligini dnemli hale getirmistir. Kamu
kurumlarinda kar etme disuncesi birincil 6ncelik olarak degerlendirilmese de
sunulan kamusal hizmetlerin kalitesinin iyilestiriimesinde insan kaynaklarinin
verimliligine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Calismada oOzerk yapida bir kamu kurumu olan blyiksehir belediyelerinin insan
kaynaklarina verdigi onemin performans gostergeleri Uzerinden
degerlendirilmesine vyer verilmistir. Kurumlarin kendilerine belirli hedefleri
olusturmalari ve bunlarn gerceklestirmek icin caba harcamalari agisindan kritik
diizeyde etkili olan performans gostergeleri, stratejik yonetimin temel yapi
taslarindan bir tanesidir. Arastirma kapsaminda incelenen 30 bilylksehir
belediyesinde yer alan toplam 5998 adet performans gostergesinin sadece 190
adeti insan kaynaklari uygulamalari ile ilgilidir.

2. insan Kaynaklari Yonetimi Kavrami

Uretim faktdrlerinden emegin sahibi olan insanin, iiretim siirecinde éneminin
giderek artmasi ile 20.yy’Iin son ¢eyreginden itibaren insan kaynaklari yonetimi
kavrami literatirde siklikla yer almaya baslamistir.

insan kaynaklari yonetimi kavrami genel olarak insan giiciinii etkin ve verimli
bicimde calistirmak (Sabuncuoglu, 2012:5) icin gerekli olan, 6rgiitin amaclarina
ulasmasini saglayan kisilerin etkili bireysel katkilarini en iyi sekilde destekleyen ve
bunu mimkin kilan uygulamalar (Cetin, vd. 2018:15) olarak tanimlandigi gibi, bir
kurulusun en degerli varlik olarak gérdiigl ve orgiitlin amaglarina ulasmada bireysel
ve toplu olarak katkida bulunan galisanlarinin yonetimine dair stratejik ve tutarlh bir
yaklasim olarak da ifade edilmektedir (Armstrong, 20011:4). Bir baska tanimda ise
calisanlar agisindan degerlendirilen insan kaynaklari yonetimi, sirket ¢alisanlari igin
givenli, etik ve adil bir calisma ortami olusturmak igin gerekli politikalar (Desler,
2004) olarak belirtilmistir. insan kaynaklari Griin ya da hizmet iretimi icin gerekli
olan diger tim kaynaklari saglar, planlar, organize eder ve yonetir. Diger Uretim
faktorleri Gizerinde sahip oldugu kontrol gliclinden dolayi hayati derecede 6neme
sahiptir (Sabuncuoglu, 2005:2).
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insan kaynaklari yénetiminin belirtilen tanimlarindan anlasilacagl Uzere bir
uygulama sireci, yaklasim ve politika bltini olarak ele alindigi gérilmektedir. Bu
politikalarin ise alim, egitim, 6dilllendirme ve degerlendirme gibi uygulamalari
icerdigini belirten Desler’in yaninda, glinimizde orgitlerin amaclarina ulasmak igin
insan kaynaklari yonetimi politikalarini, fonksiyonlarini oldukca genislettigi
gorilmektedir. insan kaynaklari fonksiyonlarinin galisanlarin motive edilmeleri ve
becerilerinin artirilarak rekabet avantaji saglayacak duruma getirilmesinde énemli
etkisi bulunmaktadir (Delery ve Roumpi, 2017: 1). Rekabet kosullarinda Gstinligiin
sirri olarak degerlendirilen insan kaynaklarinin fonksiyonlari sunladir (Cetin vd,
2018, Sabuncuoglu, 2012, Tuncer, 2011):

* s Analizi ve is Tasarimi

* insan Kaynaklari Planlamasi

® jnsan Kaynaklari Secme ve Yerlestirme

= Egitim ve Gelistirme

= Kariyer Yonetimi

= Performans Yonetimi

= s Degerleme ve Ucret Yonetimi

= QOzlik isleri

» s Sagligi ve Giivenligi

* insan Kaynaklari Bilgi Sistemi
Bunlarin disinda son donemde c¢alisanlarin motivasyonunu artirmak, orgitsel
aidiyetlerini saglamak, 6rgtt kiltiirlini pekistirmek adina toplu veya bireysel olarak
calisanlara yonelik calismalar ve etkinlikler ayri bir insan kaynaklari fonksiyonu
olarak degerlendirilmektedir.

3. Kamuda insan Kaynaklari Yonetimi Anlayisi

Genis anlamda, kamu kesiminde gorev yapan ve farkli hukuki statiilere sahip tim
personeli ifade eden kamu personeli kavraminin 6znesi oldugu kamu personel
yonetimi anlayisi, temelde kamu ydnetimi anlayisinin bir uzantisi seklinde
gelismistir. Kamu yonetimi anlayisi insan kaynaklari politikalarini dogrudan
etkilemistir (Yilmazoz, 2009:296). Bu anlayisin temelinde, devletin yiiritmekle
gorevli oldugu kamu hizmetlerini yerine getiren kamu gorevlilerinin bagh oldugu
temel kurallar ve uygulamalar yer almaktadir (Tutum, 1980). Klasik kamu
yonetiminde Weber’in geleneksel biirokrasi yaklasimi, katilik ve degisime karsi
uyumsuzluk s6z konusudur (Boztepe, 2018: 191). Bu anlayisin, olduk¢a kapsamli
olan insan kaynaklari yénetimi anlayisina gére daha az kapsayici oldugu ortadadir.
Sadece belirli kurallar ve uygulamalar bitlini olarak goriilen kamu personel
yonetimi anlayisi 6zellikle 1980’lerden sonra, dncesinde yasanan ekonomik krizler
sebebiyle kamu hizmetlerinde maliyetlerin disirilmesine yonelik neler yapilabilir
sorusunu giindeme getirmistir. Bu baglamda yeni kamu yénetimi yaklasimi ve yeni
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bir kamu personel yonetimi anlayisi sik¢a kullaniimaya baslamistir (Gruening, 2001:
2).

Toplumsal yapida meydana gelen degisimler kamunun isleyisini de etkilemistir. Yeni
kamu yonetimi olarak ifade edilen yonetim seklinde, verimlilik, etkinlik, kalite,
hesap verebilirlik, yénetisim, vatandas odaklilik ve katilimci yonetim anlayisi gibi
Ozel sektor isletmelerinde gecerli olan performansa dayali yonetim anlayisi kamu
kurumlari tarafindan da benimsenmistir (Tuysuz, 2022: 110; Eroglu, 2010: 225;
Koseoglu ve Ugur, 2018: 147). Yeni kamu yonetimi yaklasimi geregi en az girdi ile
en ¢ok ¢iktinin elde edilmesi igin galisiimasi, kaynaklarin tasarruf tedbirlerine uygun
olacak sekilde kullanilmasi gerekmektedir (Karasu ve Demir, 2012: 340). Yeni kamu
yonetimi anlayiginin bir diger yansimasi ise bazi gérevlerin merkezden yerel dogru
kaydirilmasi olmustur. Boylece vyerel yonetimlere daha fazla sorumluluk
yuklenmistir (Cevikbas, 2012: 9). Merkezi yénetimler igcin gindeme gelen
performans, kalite, etkililik, verimlilik, stratejik planlama vb. konu ve kavramlar
yerel yonetimler tarafindan da kullanilmaya ve uygulanmaya baslanmistir
(Akcakaya, 2017: 56).

Ulkemizde {i¢ ayri tiirde yerel yoénetim birimi séz konusudur. Bunlar, kentsel
yorelere hizmet eden belediyeler, kirsal kesimde koyler ve il sinirlari icerisindeki
yerel topluluga hizmet eden il 6zel idareleridir (Eryilmaz, 2008: 139; Tortop vd.
2006: 108-129). Belediyeler sahip olduklari imkan ve o6zelliklerinden dolay: diger
yerel ydnetim birimlerinden ayrilmaktadir. ilce belediyeleri haricinde, belde
sakinlerinin ihtiyaclarini karsilamak Uzere kurulan belediye yonetimi ile benzer
amaclari gerceklestirmek tizere sinirlari il mulki sinirlari olan daha fazla nifusa sahip
blyliksehir belediyeleri 6nemli birer yerel yonetim birimleridir. Arastirma
kapsaminda blyilksehir belediyeleri performans gostergeleri degerlendirilmistir.
Tirkiye’de 06.12.2012 tarihinde 6360 sayili kanun ile yapilan diizenleme
kapsaminda sinirlari il malki sinirlari olmak lzere 14 belediye daha buyuksehir
olarak kabul edilmis ve toplam biyuksehir belediyesi sayisi 30 olmustur (06.12.2012
tarih ve 6360 sayili On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilge Kurulmasi
ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun).

Buyuksehir belediyeleri insan kaynaklari 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’na
uygun olarak memur, s6zlesmeli personel, is¢i ve dogrudan hizmet alimi yoluyla
istihdam edilen personelden olusmaktadir. Ozel sektér isyerleri icin gegerli olan
insan kaynaklari fonksiyonlarinin bir kismi blylksehir belediyeleri tarafindan da
kullanilmakla birlikte kamu kurumu olmalarindan dolayr mevcut durumdaki yasal
dizenlemelere uygun hareket edilmesi gerekmektedir. Se¢me ve yerlestirme
siirecinde memur personel KPSS sonuglarina gore merkezi olarak istihdam
edilirken, sozlesmeli ve isci personelin bazi durumlarda istihdaminda biyiksehir
belediyesi insan kaynaklarinin tercihleri etkili olabilmektedir. 5216 sayili kanunda
belediye baskaninin gérevlerinden bir tanesinin de ‘calisanlarin performanslarinin
degerlendirilmesi’ oldugu dikkate alindiginda belirli sartlari saglayan degerlendirme
kriterleri ile insan kaynaklarinin  performansinin  degerlendirilebilecegi
gorilmektedir. Hizmet ici egitim uygulamalari ile egitim ve gelistirme faaliyetleri
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yerine getirilmektedir. insan kaynaklari acisindan énemli olan bir diger fonksiyon
ise kariyer yonetimi ile ilgili olup, kariyer kavrami 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’'nda “Devlet memurlarina, yaptiklari hizmetler igin lizumlu bilgilere ve
yetisme sartlarina uygun sekilde, siniflariicinde en ylksek derecelere kadar ilerleme
imkanini saglamaktir” seklinde ifade edilmistir (Tiyek, 2020: 77-79; 23.07.2004 tarih
ve 5216 sayili Blylksehir Belediyesi Kanunu; 23.07.1965 tarih ve 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu). Goéruldigi Gzere faaliyet ve projeleri yerine getirirken
uyulmasi zorunlu olan birgok yasal diizenleme insan kaynaklari ile ilgili kapsamh
calismalarin yapilmasini engellememekle birlikte tesvik edici durumdadir. Ozel
sektor isletmeleri icin gegerli insan kaynaklari uygulamalari yasal diizenlemelere
uygun vyapildigi takdirde vyerine getirilebilmektedir. insan  kaynaklari
fonksiyonlarinin hedeflenen diizeyde uygulanabilmesi igin hem galisanlarin hem de
yoneticilerin etkinlik ve verimligi dikkate alarak galismalari gerekmektedir. Bu
durum kamu yonetiminde anlayis farklligina gitmeyi zorunlu hale getirmektedir

4. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

insan kaynaklari yonetimi anlayisinin biyiiksehir belediyeleri 6zelinde kamu
kurumlarina ne dizeyde vyansidiginin performans gostergeleri (zerinden
degerlendirilmesi arastirmanin amacini olusturmaktadir. Arastirma verileri,
blylksehir belediyelerinin agiklamis olduklari 2021 Yili Faaliyet Raporlarindan elde
edilmistir. Bu kapsamda yillik faaliyet raporlarindaki insan kaynaklari ile ilgili
performans gostergeleri degerlendirilmistir. Blylksehir Belediyelerinin yayinladigi
2021 faaliyet raporlarinda toplam 5998 performans gostergesi yer almaktadir.
Bunlardan 190 adeti (% 3,14) insan kaynaklari ile ilgili performans gostergelerinden
olusmaktadir.

Belediyeler 10.12.2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nun 41. Maddesine dayanilarak “Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet
Raporlari Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda yillik faaliyet raporlari hazirlamak
zorundadirlar (Kése, 2015: 52). Faaliyet ve projelerin maliyeti ile verimliligin
onemsendigi yillik faaliyet raporlari performans esasli blitgelemenin bir sonucudur
(Karasu ve Demir, 2012: 340). Stratejik planlamaya dayali performans 6lgtimleri,
faaliyet raporlarina dayali hesap verme sorumlulugu ilkesinin somut olarak yerine
getirilmesidir (Steccolini, 2004: 327; Késeoglu ve Sen, 2014: 126). Stratejik yonetim
anlayisinin bir yansimasi olan faaliyet raporunda finansal durum ve diger hedeflerin
yerine getirilmesinin yaninda insan kaynaklari ile ilgili aciklayici bilgilere de yer
verilmesi gerekmektedir (22.04.2021 tarih ve 31462 sayili Kamu idarelerince
Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik).
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5. Arastirmanin Bulgulari

Performans gostergeleri, blylksehir belediyelerinin kendilerine hedef belirlemeleri
ve onlar gercgeklestirmek icin olusturduklari somut, olgilebilir unsurlardir.
Arastirma kapsaminda 30 blyilksehir belediyesinin 2021 vyili performans
programinda insan kaynaklari ile ilgili yer alan performans gostergeleri asagida yer
almaktadir.

5.1.1.Biiyiiksehir Belediyelerinin Toplam Performans Gostergesi Sayilari ve
insan Kaynaklari Yénetimine Ait Performans Gostergeleri

Stratejik yonetim ilkesinin geregi olarak 30 buyiksehir belediyesi tarafindan
olusturulan 5998 adet performans gostergesi Tablo 1’de sunulmustur. Tablo 1
incelendiginde, Bursa Bliylksehir Belediyesi'nin 629 adet ile en fazla; Tekirdag
Bliylksehir Belediyesi’'nin 78 adet ile en az performans gostergesine sahip oldugu
ve tim buylksehir belediyelerinin ortalama 200 adet performans gostergesine
sahip oldugu anlasiimaktadir.

Bliyliksehir Belediyelerinin agikladiklari faaliyet raporlarinda yer alan performans
gosterge sayilari oldukca fazla olmasina ragmen, insan kaynaklari yonetimine ait
performans gosterge sayilarinin az oldugu gorilmdistir. Toplam 5998 performans
gostergesi yer alirken, insan kaynaklari yonetimine ait performans gostergesinin
sadece 190 (% 3,14) oldugu gorilmektedir. Kahramanmaras Blylksehir Belediyesi
ile Van Buyulksehir Belediyelerinin 2021 yili faaliyet raporlarinda insan kaynaklari
yonetimine ait herhangi bir performans gostergesi bulunmamaktadir. Blyuksehir
kendi performans gostergeleri iginde insan kaynaklari ile ilgili belirlemis oldugu
performans gostergesinin en yogun oldugu il % 10,1 ile Malatya Bulylksehir
Belediyesi olmustur.

Bir blylksehir belediyesine ait performans hedeflerinin ne kadarinin insan
kaynaklari ile ilgili olacagl konusunda herkes tarafindan kabul edilen net bir
istatistiki bilgi olmamakla birlikte hizmet kalitesinin iyilestirilmesi acisindan yeterli
diizeyde olmasi gerekmektedir. Yapilan baska bir calismada 2021 yili faaliyet
raporlarinda yer alan verilere gore bilylksehir belediyelerinin ortalama personel
gideri, genel bitgenin % 9,38'ini olusturmaktadir (Tiyek, 2022: 222). Genel bitge
icerisinde % 10 civarinda maliyet olusturan insan kaynaklarinin verimliliginin
saglanabilmesi icin daha fazla performans gostergesi ile faaliyet ve projelerin
yapllmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu durum, her ne kadar buyiksehir
belediyelerinin bircogunda ‘personel yonetimi’ ifadesi yerine ‘insan kaynaklari
yonetimi’ ifadesi kullanmaya baslamis olsa da icerik olarak ¢ok fazla degisiklik
olmadigini géstermektedir.

Performans gostergeleri izerinden basari faktorleri belirlenerek kurumun gelisimi
izlenmektedir (Karaarslan, 2015: 89). insan kaynaklari yonetimi anlayisi
organizasyonel yapilarin rekabet glicinin artirilmasinda 6nem tasimaktadir.
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Tablo 1: Biiyiiksehir Belediyelerinin iKY’ne ait Performans Gostergelerinin Toplam
Performans Gostergelerine Orani

- . Toplam .
ot perrmans le BB or
Gosterge Sayilan

Adana 480 8 1,7
Ankara 275 5 1,8
Antalya 184 5 2,7
Aydin 131 2 1,5
Balikesir 222 7 3,2
Bursa 629 17 2,7
Denizli 103 4 3,9
Diyarbakir 104 2 1,9
Erzurum 352 18 51
Eskisehir 84 2 2,4
Gaziantep 251 20 8
Hatay 168 6 3,6
istanbul 265 16 6
izmir 375 4 1,1
Kahramanmaras 94 0 0
Kayseri 197 4 2
Kocaeli 367 17 4,6
Konya 98 2 2
Malatya 158 16 10,1
Manisa 120 4 3,3
Mardin 168 4 2,4
Mersin 96 6 6,2
Mugla 160 8 5
Ordu 118 2 1,7
Sakarya 154 1 0,6
Samsun 191 1 0,5
Sanliurfa 98 3 3,1
Tekirdag 78 3 3,8
Trabzon 86 3 3,4
Van 192 0 0
Toplam 5998 190 3,14

Cahsanlarin  verimliliklerinin artinilarak Gretim glglerinin gelistirilmesi ilgili
kurumlarin hizmet kalitesinin iyilestiriimesine katki saglayacaktir. Bu durum insan
kaynaklari fonksiyonlarinin islevsel hale getirilmesi ile anlamli olacaktir (Cetinel,
2003: 177).
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5.1.2. insan Kaynaklari Yonetimine Ait Performans Gostergelerinin insan
Kaynaklari Fonksiyonlarina Gére Dagilimi

Yapilan arastirmada insan kaynaklari yonetimine ait sirasiyla su fonksiyonlar
aranmistir: Planlama, is analizi, segme ve yerlestirme, egitim ve gelistirme, kariyer
yonetimi, performans yonetimi, is degerleme ve licret yonetimi, 6zlik isleri, is
saghg ve glvenligi, personel bilgi sistemi ve diger (motivasyon, 6rgit kalturd,
mentorluk vb). Ozellikle son yillarda mevcut insan kaynagini érgiitte tutma ve
verimliligini artirma c¢abalarini kapsayan motivasyon calismalari, 6rgit kiltlrine
baglihg artirmaya yonelik cabalar bir fonksiyon olarak ortaya cikmaktadir.
Dolayisiyla bu cabalarin kamuda da bir karsilig1 olabilecegi distincesiyle var olan
diger fonksiyonlara eklenmistir.

Uzun vadeli amag ve hedefler, performans programi olarak bilinen yillik hedeflerle
uygulamaya konulmaktadir. Bu kapsamda belirlenmis olan gosterge hedeflerinin
Olcilebilir durumda olmasi gerekir (Karaarslan, 2015: 92). Tablo 2 incelendiginde
kamuda yer verilen insan kaynaklari yonetimine ait performans gostergelerinin tim
fonksiyonlar arasinda dengeli bir sekilde dagilmadigini bazi fonksiyonlara ait
performans gostergelerinin daha fazla oldugu gorilmektedir.

Toplam 11 adet fonksiyonun yer aldig tabloda cesitlilik agisindan en fazla
fonksiyona ait gostergenin yer aldigi Blyiliksehir Belediyelerinin Erzurum (6),
Gaziantep (6) ve istanbul (6) oldugu gériilmistiir. Bu ayni zamanda 30 Biiyiiksehir
Belediyesi icinde toplam fonksiyonlarin en az yarisina performans gostergelerinde
yer veren belediye sayisinin da 3 oldugunu géstermektedir. Ayrica, Aydin, izmir,
Mardin, Samsun, Sakarya ve Trabzon Biylksehir Belediyelerinin 11 fonksiyondan
sadece tek bir insan kaynaklari fonksiyonuna performans gostergelerinde yer
verdigi tespit edilmistir. insan kaynaklari fonksiyonlarina performans
gostergelerinde yer verilmesi, calisanlara verilen degerin somut bir gostergesidir.
Yoneticilerin islerini yaparken c¢alisanlarini motive etmeleri gerekmektedir
(Bolukbasi ve Yildirtan, 2010: 230). Performans gostergelerinde yer alan olgilebilir
hedeflerin yerine getirilmesi icin ¢alisanlarin motivasyonu ve is tatmini agisindan
olumlu katkilar sunacaktir. Bu da kurumun toplam verimliligini artiracaktir.
Blyuksehir belediyelerinin insan kaynaklari fonksiyonlari igerisinde ‘egitim ve
gelistirme’ calismalarina 6nemli oranda agirlik verdikleri anlasilmaktadir.
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Tablo 2. Biiyiiksehir Belediyelerinin IKY’ye Ait Performans Gostergelerinin iKY
Fonksiyonlarina Gére Dagilimi

T =
=2 _ Q o - 2 _ o § = g _ B s
Biiyiiksehir = g g T%‘ % § aé g ‘1:{ g g g E :g .% Eﬂ %ﬂ % % ) %
Belediveleri  $8 § < 5% =22 52 0f 57 3 ®¥2 5F 5
£ & ¥ o2 Wo 7> 27 85 8 2% g s

Adana 8 6 1 1

Ankara 5 3 1 1

Antalya 5 1 3 1

Aydin 2 2

Balikesir 7 1 5 1

Bursa 17 9 1 6 1

Denizli 4 2 1 1

Diyarbakir 2 1 1

Erzurum 18 1 8 1 1 3 4

Eskisehir 2 1 1

Gaziantep 20 4 4 2 1 5 4

Hatay 6 5 1

istanbul 16 2 2 4 2 2 4

izmir 4 4

Kahramanmaras 0

Kayseri 4 2 2

Kocaeli 17 3 1 8

Konya 2 1

Malatya 16 5 2 3

Manisa 4 3 1

Mardin 4 4

Mersin 6 1 3 2

Mugla 8 4 4

Ordu 2 1 1

Sakarya 1 1

Samsun 1 1

Sanliurfa 3 2

Tekirdag 3

Trabzon 3

Van 0

Toplam 190 9 6 1 920 1 3 3 16 12 11 38

insan Kaynaklarina ait fonksiyonlarin toplam insan kaynaklari ydnetimi performans
gostergeleri icindeki dagilmina (Grafik 1) bakildiginda en yiiksek oranla (90 adet; %
47,36) ‘egitim ve gelistirme’ faaliyetlerinin yer aldigi gortlmektedir. Sonrasinda
sirasiyla ‘galisanlarin motivasyonu, kurum kiltiriine uyumu’ (38 adet; % 20) ve
‘6zIUk isleri’ (26 adet; % 8,42) gelmektedir. Bu durum kamuda insan kaynaklari
yonetimi anlayisinda egitimin yerini ve ©Onemini gostermektedir. Egitim ve
Gelistirme fonksiyonunun etkin olarak kullanilmasi, segme ve yerlestirme yada
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diger insan kaynaklari fonksiyonlarindaki agiklarin egitim yoluyla kapatiimasinin
amaclandig seklinde degerlendirilebilir.

Ozel sektdr insan kaynaklari yonetimi agisindan en &nemli fonksiyonlar olarak
bilinen ‘segme ve yerlestirme’ ile ‘performans degerlendirme’ fonksiyonlarinin
kamuda en alt siralarda oldugu gorilmektedir. ‘Se¢me ve yerlestirme’ fonksiyonuna
ait tek gostergenin Kocaeli Biylksehir Belediyesi’'nde taseron is¢i alimi ile ilgili
oldugu anlasiimaktadir (Tablo 2). Buyuksehir belediyelerinde c¢alisan memur
personel merkezi bir sinav sistemi ile atanmakla birlikte 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 49. Maddesine gore istihdam edilen sozlesmeli personel alimlarinda
verimliligi saglayabilecek dogru insan kaynaklari segciminde modern yéntemler
tercih edilebilir.

Grafik 1: iKY’ye Ait Performans Géstergelerinin Fonksiyonlara Gére Dagilimi

Secme ve Yerlestirme 1 1
Kariyer Yonetimi 1 1
Is Degerleme ve Ucret Yonetimi m 3
Performans Yonetimi m 3
is Analizi == 6
Planlama mmm 9
Personel Bilgi Sistemi m—m 11
is Saghg ve Giivenligi mm——m 12
Ozliik isleri m— 16
Diger (Motivasyon, Kiiltiir,.. ——— 33
Egitim ve Gelistirme I 00

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

insan Kaynaklari Yénetimi anlayisi cercevesinde dnemli olan fonksiyonlardan biri de
‘performans degerlendirme’dir. Basarili ¢alisanlarin  6dillendirildigi, basarisiz
calisanlarin basarili olabilmeleri icin motive edildigi performans degerlendirme,
0dil ve ceza uygulamalarini kendi icinde barindirmaktadir (Whipp, 1991: 166).
Kurumsal hedeflerin gerceklestiriimesine katki saglayacak sekilde motive olmus
insan kaynaklari daha fazla karhlik, distik calisan devri, yiksek Grin ya da hizmet
kalitesi, daha diisiik Gretim maliyeti ve kurumsal stratejinin daha hizli kabuld
anlamlarina gelmektedir (Schuler ve MacMillan, 1984: 242). Kamu personel
rejiminin de Ozel sektérden farkli olmasi ve is giivencesinin oldukg¢a yliksek
olmasinin dolayisiyla isten ¢ikarmalarin yasaya gore ve oldukga zor olmasinin kamu
personelinin performansina da yansidigi bilinen bir gercektir. Calisanlarin 6zIik
haklar ile ilgili glivencelerinin olmasi verimli calismalarina engel olmamalidir.
Performans degerlendirme ve verimli ¢alismanin kendisi bir kiltir olarak
benimsenerek hayata gecirilmelidir.
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6. Sonug ve Degerlendirme

Rekabetin oldukca yiksek oldugu o6zel sektdorde, mevcut degisikliklere ayak
uydurarak siirekli rekabetin icinde yer almanin ana hedef olmasi personel
politikalarina da yansimis ve insan kaynaklari ydonetimi anlayisi egemen olmustur.
Kar amaci ile degil de Ustlendikleri kamusal hizmetleri yerine getirmekle goérevli
kamu kurumlarinda da insan kaynaklari dnemli olmaya baslamistir. Ozellikle yeni
kamu yonetimi yaklasimi ile birlikte kamu kurumlarinin 6zel sektére benzemeye
calistigi ifade edilebilir.

Yoneticilerinin belirli slireligine segimle isbasina geldigi blyiliksehir belediyeleri,
yerel halkin talep ve ihtiyaclarini yerine getirmektedir. Gerek yoneticilerinin belirli
sureligine goreve gelmeleri gerekse de diger 6zelliklerinden dolayr bulyliksehir
belediyeleri kamu kurumlari igerisinde daha dinamik bir isleve sahiptir. Kamu
kurumlari icin gecerli olan birokrasi ve katilik anlayisi nispeten daha azdir. Bu
durumda blyliksehir belediyeleri icin insan kaynaklari anlayisinin igsellestirilerek
benimsenmis olmasi beklenmektedir. Arastirma kapsaminda buylksehir
belediyelerinin insan kaynaklari alanindaki ¢alismalari performans gostergeleri
baglaminda degerlendirilmistir. Yapilan galismada, bliyiiksehir belediyelerinin 2021
yilinda toplam 5998 performans gostergesi icinde 190 tanesinin insan kaynaklari ile
ilgili oldugu anlasilmaktadir.

insan kaynaklari ile ilgili performans gostergelerinin cogunlugu egitim ve gelistirme
(90 adet; % 47,36) faaliyetlerinden olusmaktadir. Egitim ve gelistirme galismalari
haricinde ¢alisanlarin motivasyonu ve kurum kiltiriine uyumu (38 adet; % 20),
ozlik isleri (16 adet; % 8,42), is saghigl ve givenligi (12 adet; % 6,31) ve personel
bilgi sistemi (11 adet; % 5,78) ile ilgili faaliyet ve projelerin hedeflendigi
gorilmektedir. insan kaynaklari alaninda siklikla belirtilen bu tir faaliyet ve
projelerin ¢ogunlugu mevzuat hikimleri c¢ercevesinde vyerine getirilen
uygulamalardan olusmaktadir. Bu durum, ‘Personel Yonetimi’ kavrami yerine ‘insan
Kaynaklari Yonetimi’ kavraminin kullanilmaya baslamasinin icerik olarak fazla bir
degisiklik olusturmadigi anlamina gelmektedir.

Blyuksehir belediyeleri de diger kamu kurumlari gibi gérevlerini yerine getirirken
belirli mevzuat hiikiimlerine uygun hareket etmek zorundadir. insan kaynaklari ile
ilgili de uyulmasi zorunlu olan yasal diizenlemeler olmakla birlikte ¢alisanlarin
verimliligini saglamayi tesvik eden diizenlemeler de s6z konusudur. Arastirma
kapsaminda degerlendirilen kurumlardan sadece bir biyilksehir belediyesinin
secme ve yerlestirme ile ilgili performans gostergesi bulunmakla birlikte, memur
personel haricindeki personel istihdaminda biyilksehir belediyelerinin inisiyatif
kullanabildigi asamalar s6z konusudur. Memur personel KPSS’ye giren adaylar
arasindan merkezi olarak atanirken, 5393 sayili Belediye Kanunu’'nun 49.
Maddesine gore istihdam edilen sozlesmeli personel ile isci personelin segme
slirecinde buylksehir belediyesi insan kaynaklari departmani karar verici
konumundadir. Calisanlarin motivasyonlari, esit ve adil bir secme sireci ile
baslamaktadir.
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Bliylksehir belediyelerinde ¢alisanlarin performanslarinin degerlendirilmesi ile ilgili
genel bir uygulama yapilmamaktadir. 2011 yilinda cikarilan 6111 sayili Baz
Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Sosyal Sigortalar Ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu Ve Diger Bazi Kanun Ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun ile ‘sicil notu’ uygulamasi kaldirildiktan sonra ¢alisanlarin
is performansinin degerlendirilmesi ile ilgili herhangi bir dlgit bulunmamaktadir.
6111 sayili kanun ile birlikte ‘kamu kurumlarinin Devlet Personel Baskanhigi'nin
onayini almak suretiyle kurumlarin g¢alisanlarini degerlendirme kriterleri’
olusturabileceklerine yonelik bir dizenleme de getirilmistir. Sicil notu
uygulamasinin ¢agin gerekliliklerini karsilamada yetersiz olmasi sonrasinda
dogrudan performans degerlendirme ile ilgili gerekli ¢alismalarin yapilmasi ve
uygulanmasi gerekmektedir.

Memur personelin 6zlik haklarinin diizenlenmesinde temel kanun olan 657 sayili
Devlet Personeli Kanunu'nun temel ilkelerinden bir tanesi de ‘liyakat’tir. ‘Layik
olma’ anlamina gelen liyakat ilkesinin 6zellikle kariyer yonetimi ile ilgili stireclerde
uygulanmasi tiim cahlsanlarin motivasyonu agisindan katki saglayacaktir. Given
esasll yonetici tercihlerinden ziyade isinin ehli olan calisanlarin tercih edilmesi
gerekir. insan kaynaklarinin fonksiyonlari ile ilgili alanlarda yapilan tercihlerin her
biri sadece o karardan etkilenen kisiyi degil tim ¢alisanlari olumlu ya da olumsuz
olacak sekilde dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla alinan karardan etkilenen diger
calisanlarin motivasyonlarinin saglanmasina ¢alisiimalidir.
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23.07.2004 tarih ve 5216 sayil Biylksehir Belediyesi Kanunu
23.07.1965 tarih ve 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

25.02.2011 tarih ve 6111 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Sosyal
Sigortalar Ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu Ve Diger Bazi Kanun Ve Kanun
Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

06.12.2012 tarih ve 6360 sayili On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilge
Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun

22.04.2021 tarih ve 31462 sayil Kamu idarelerince Stratejik Planlar ve Performans
Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
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