Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi (ASEAD)
Eurasian Journal of Researches in Social and Economics (EJRSE)

ISSN:2148-9963 www.asead.com

SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERININ YONETIMI VE YASANILAN
ZORLUKLAR; SIVIL TOPLUM KURULUSLARI UZERINE BiR INCELEME

Beyza Rabianur ERDOGAN!
Prof. Dr. Giilten GUMUSTEKIN?

OZET

Sosyal sorumluluk bilinci gliniimiizde giderek daha da anlam kazanmaktadir. Gerek
giinimiiz sartlar1 gerekse kiiresellesmenin etkisiyle birgok alanda kurum ve kuruluslar sosyal
sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmektedirler. Bu nedenle sosyal sorumluluk sivil toplum
kuruluglart baglaminda 6nemli bir noktadadir. Sivil toplum kuruluslari sosyal sorumluluk
faaliyetlerini yerine getirirken belli amaglar edinirler ve amaglara ulasmak i¢in sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin en iyi bir sekilde yonetilmesine dikkat etmektedirler. Bu yonetimin ger¢eklesmesi
icin de 1yi bir planlama ve uygulama gerekmektedir. Yapilan calismada sivil toplum kuruluslarinin
gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yoOnetimindeki aksakliklar, sorunlar ve
yonetimdeki zorluklar arastirilmis ve literatiire katki saglanmasi amaclanmistir. Arastirma amaci
kapsaminda nitel arastirma yontemi kullanilarak aktif sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunan
sekiz farkli sivil toplum kurulusu belirlenmis (KIZILAY, YESILAY, AKUT, TEMA, IHH, TOG,
MOR CATI, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi) ve bu STK’larinda gérev yapan 18
yonetici se¢ilmis ve hazirlanan 20 soruluk miilakat formuyla goriisme gerceklestirilerek elde
edilen veriler MAXQDA programiyla analiz edilmistir. Bulgulara gore yapilan faaliyetlerin
goniillii olarak yapildig: ve toplumda birlik ve beraberlik olusturmay1 amagladigini sdyleyebiliriz.
Faaliyetlerde ki planlamanin iyi yapildig1 fakat bunlarin siirdiiriilebilirliginin yeterli olmadig:
tespit edilmistir. Faaliyetlerin yonetiminde ki en biiyiik sorunlarin ise, fikir ayrilig1 yasamalari ve
denetimlerin yetersiz olmasi sonucuna ulagilmstir.
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MANAGEMENT OF SOCIAL RESPONSIBILITY ACTIVITIES AND CHALLENGES;
A REVIEW ON NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS

ABSTRACT

Social responsibility awareness is gaining more and more meaning today. Both in our country, the
users of globalization, institutions and organizations in many fields carry out social responsibility activities.
For this reason, social responsibility is an important point of non-governmental organizations. While
carrying out the social responsibility activity provided by civil society, they achieve certain goals and pay
good attention to their perspectives to advance the social action to achieve the goals. Good planning and
implementation are required for the realization of this management. In the study, the problems, problems
and difficulties in the management of social responsibility activities carried out by non-governmental
organizations were investigated and it was aimed to contribute to the literature. Within the scope of the
research purpose, eight different non-governmental organizations (KIZILAY, YESILAY, AKUT, TEMA,
[HH, TOG, MOR CATI, Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfi) were determined by using the
qualitative research method and 18 managers performing their duties in these NGO’s were grouped and
analyzed. The data obtained by interviewing with a short 20 question interview formula were analyzed with
the MAXQDA program. According to the findings, we can say that the activities are done voluntarily and
aim to create unity and solidarity in the society. It has been determined that the planning in the activities is
done well, but their sustainability is not sufficient. It has been concluded that the biggest problems in the
management of the activities are the differences of opinion and the inadequacy of the inspections.

Keywords: Social Responsibility, Non-Governmental Organization, Management.

GIRIS
“The 21st will be the age of alliances. In this age, collaboration between nonprofit

’

organisations and corporations will grow in frequency and strategic importance.’

“21. yiizyil ittifaklar ¢agi olacak. Bu ¢agda, kar amaci giitmeyen kuruluslar ve sirketler

arasindaki is birliginin siklig1 ve stratejik onemi artacaktir.’
(James E. Austin)

Belli bir doneme kadar ¢evresel diizenlemeler, yardimlagmalar, toplum refahi, egitim,
bilinglendirme ¢aligmalari, tarihi ve kiiltiirel bir¢ok deger, ekonomik kalkinma, saglik vb. birgok
hizmet sadece sosyal devletin gorevleri arasindaydi. Fakat bu ve benzeri birgok hizmet sadece
devletin gorevi olarak bakilirken son donemlerde ise artik sivil toplum kuruluglar1 da bu gorevleri
yerine getirmektedir. Giin gectikge kiiresellesmeyle beraber toplumumuzda bir¢ok olumsuz
kosullar olusmaktadir. Gerek kit kaynaklarin olusmasi gerekse ilkim degisikligi ve beraberinde
yoksullugun artmasi bireyleri ve toplumlar1 birgok sorunla karsi karsiya birakmistir. Bu noktada
STK ’lar biiylik 6neme sahiptir. Esitligin saglanmasi, toplumsal refahin olusturulmasi, yoksullugun
azaltilmasi i¢cin STK’lar biiylik 6nem tagimaktadir. Kiiresellesmeyle beraber gelecekte tiim alanda
STK’larin varliklarinin artacagini sdylemek olasidir. STK’lar toplumun refahini saglayan ve insan
ithtiyaglarini gideren goniillii bir araya gelmis kuruluslardir.
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Bu yiizden sivil toplum kuruluslar sosyal sorumluluk faaliyetlerini gergeklestirirken sorumluluk
bilinciyle hareket etmeli, refah bir toplum olusturmak amaciyla faaliyetlerini stirdiirmelidirler.

Sivil toplum kuruluslart toplumun her alanina hizmet etmektedir ve sosyal sorumluluk
faaliyetleri gerceklestirmektedir. Bu faaliyetlerin gergeklestirilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in STK
yoneticilerinin faaliyetleri etkili ve verimli sekilde yonetmeleri gerekmekte ve iyi bir sekilde
planlamal1 ve uygulamalidirlar. Yapilan bu ¢alismada sosyal sorumluluk faaliyetleri ve yasanilan
zorluklar incelenmistir. Bunun i¢inde iki ayr1 kavram sosyal sorumluluk ve sivil toplum kuruluglar
iizerinde durulmustur ve bu dogrultuda arastirma gergeklestirilmistir.

1. SOSYAL SORUMLULUK FAALIiYETLERI

TDK sorumluluk kavramimi su sekilde tanimlamaktadir; bireylerin tutumlarinin veya
davraniglarinin dogrultusunda olusan tiim sonuglar1 ya da bulundugu konumdaki yetki alanina
dahil olan tiim sorumlulugu iistlenebiliyor olmasi seklinde tanimlamistir (TDK, 2022).

Sorumluluk kavrami, yapilmasi gereken veya kisiye verilen bir gérevi gergeklestirmek igin
kisinin uymas1 mecburi olan kurallardir (Oziipek, 2013: 18). Sorumluluk kavraminim tanimi ortak
bir anlama sahip olmamis déonem donem degisiklik gdstermistir. Ciinkii sorumluluk kavrami
bireylere ve bireylerin yetki durumlara gore degisiklik gostermekte, mevcut otoriteye paralellik
gostermekte ve azalip artmaktadir. Kisaca bireye verilen gorevler sonucunda olusan sorumluluk,
kisinin yetki durumuna gore degismektedir. Bu nedenle sorumluluk ve yetki kavrami arasinda bir
iliski oldugunu séylemek miimkiindiir (Korkmaz, 2009: 20).

Sosyal sorumluluk, kurum veya kuruluslarin belli bir toplumdaki kisiler tizerinde olumlu
etkiler yaratmak, onlarin toplum i¢indeki olumsuz durumlarini en aza indirmek ve sartlarini
iyilestirmek, toplumun yararina yonelik hareket etmek ve kisilerin taleplerinin giderilmesi
seklinde tanimlanmaktadir. Kelly (2001), sosyal sorumluluk kavramini; “Sosyal sorumluluk
kurum veya kuruluslarin 1iyi bir vatandas olarak davranmasi durumudur.” seklinde
tanimlamaktadir (Kelly, 2001).

AB Komisyonu’nun 2001 yilinda yaptigi tanima gore; sosyal sorumluluk, kurumlarin
kendi ekonomik sartlarina oranla herhangi bir zorunluluk olmadan sosyal ihtiyac¢larin karsilanmasi
durumudur (AB Komisyonu, 2001: 10). Kotler ve Lee isletmelerin ve kurumlarin toplumsal alanda
sorumluluk sahibi olan, orgiit kiiltiiriine sahip olan ve yapilan faaliyetlerde toplumsal refah1 amag
edinen, toplumsal refahi arttirmaya yonelik hareket eden ve bunlart goniillii olarak
gerceklestirmelerini ifade etmistir. Goniilli olarak uygulanmalar1 herhangi bir baski veya
mecburiyet olmadan kendi istekleriyle uygulanmig olmasi seklinde ifade etmistir (Kotler ve Lee,
2013: 201).
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Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami H. Bowen tarafindan 1953 yilinda yayinlanan “Is
Adamlarin Sosyal Sorumlulugu” kitabinda bahsedilmistir. Bowen kitabinda is adamlariin
toplumun refah diizeyini yiikseltmek i¢in sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmalar
gerektigini savunmustur (Aktan ve Borii, 2007: 12). Carrol (1991) ise, kurumsal sosyal
sorumlulugu kurumlarin kendi istekleriyle gergeklestirdigi yasal, ekonomik, etik ytlikiimliiliiklerin
gerceklestirilmesi seklinde tanimlamistir (Carrol, 1991). Carrol sosyal sorumlulugu ele alan bu
yiikiimliiliikleri dort farkli dalda ele almis ve sosyal sorumluluk piramidini olusturmustur (Carrol,
1991: 40). Bunlar ise;

- Ekonomik Sorumluluk: Kurum ve kuruluslarin tamamen kar odakli diistiinmesi ve
bu dogrultuda faaliyet yiiriitmesidir. Burada kurum, kurulus ve isletmeler ekonomik ¢ikarlarini
onemser bu nedenle ekonomik kar getirmeyen sosyal sorumluluk buna engel olarak
algilanmaktadir (Carrol, 1991: 41).

- Yasal Sorumluluk: Kurum, kurulus ve isletmelerin kar amaci giiderek yaptigi
faaliyetleri dogru bulmamaktadir. Asil dikkat edilmesi gereken seyin gergeklestirilen faaliyetlerde
yasal diizenlemelere, kurallara uyulmasi gerektigidir. Bu dogrultuda faaliyetlerde bulunulmasini
savunmaktadir (Carrol, 1991: 41).

- Etik Sorumluluk: Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde kurum, kurulus ve
isletmelerin is ahlaki, 6rgiit i¢i disiplin, daha net ve agik kararlar ve tutumlara dikkat edilmesi.
Belirli bir diizen, orgiit ahlakina sahip faaliyetler gergeklestirilmesidir (Uslu ve Mengiic, 1992: 8).

- Goniillii Sorumluluk: Bu sorumlulugun digerlerinden en biiyilik farki herhangi
ekonomik, yasal, etik sorumlulukla ilgisi olmaksizin tamamen bireyin kendi istegiyle,
hayirseverlik diisiincesiyle faaliyette bulunmasidir (Oziipek, 2013: 77). istekli ve goniillii
faaliyetler daha olumlu sonuglar doguracaktir (Parker, 2011).

1.1. Sosyal Sorumlulugun Avantajlari ve Dezavantajlar

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin hem kurum, kurulus veya isletmeye fayda saglarken hem
de topluma da fayda saglamaktadir. Kurumun taniirligi, prestiji, rekabet tistiinliigii, giivenirligini
saglarken ayni zamanda toplumun gelismesine, toplumdaki farkli bireylerle olan iletisimlerin
artmasina da fayda saglamaktadir. Sosyal sorumluluk faaliyetlerini gergeklestiren kisilerde ayni1
hedefe dogru ilerleme duygusunu ve 6rgiite bagliligini da arttirmaktadir (Raiborn vd., 2003: 48).
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Sekil 1: Sosyal Sorumlulugun Saglayacagi Faydalar
Kurum I¢i Saglayacag Faydalar Kurum Dis1 Saglayacag) Faydalar
» Motivasyon artiginin saglanmasi, > Insan haklarinin gozetilmesi,
» Etik farkindaligin olusmasi, > Insan haklarmin gelistirilmesi,
» Giliven duygusunun artmasi, » Toplumsal bir¢ok alanda yatirimlarin
saglanmasi,
» Farkli ve yaratici diisiince tarzlarinin »  Siirdirilebilirligin artmasi,
olugmasi,
»  Kurum, kurulusta degerin artmasi, » Yasalara bagl kalmak ve bir¢ok olumsuz
kosulla miicadele,
» Sosyal performansin artmasi, > Istihdam olanaklari,
» Daha etkili ve verimli ¢alisma kosullarinin » Cevreye, dogaya baglilik ve verimliligin
olusmasi, artmasi,
> lletisim giiciiniin artmas. » Ekonomik ve sosyal sorunlara destek.

Kaynak: (Aktan ve Borii, 2007: 30)

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin avantajlart oldugu kadar dezavantajlari da soz
konusudur. Burada dezavantaj olarak ii¢ temel noktadan bahsedebiliriz. Bunlar ise; yapilan sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin maliyetlerinin nasil yansidigi, yapilacak olan sosyal sorumluluk
faaliyetlerini gerceklestirmek i¢in duyulan insan kaynaklari son olarak ise ydneticilerin sosyal
sorumluluk kampanyalarina daha fazla odaklanmasi ve kendi gercek amaclarindan kopmalari
durumudur (Aydmalp, 2013: 44). Bunlarin disinda kurum, kurulus veya isletmenin kurumsal
imajinin olumsuz etkilenmesi durumu, kurum, kurulusa ait giivenin zedelenmesi, oOrgiitsel
iletisimin kotii olmasi sonucunda bagliligin azalmasi, motivasyonun saglanamamasi gibi durumlar
gergeklesebilir (Celik, 2007: 79).

1.2. Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Etkileri

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin alanlar1 genellikle; toplum, saglik, kiiltiir, sanat, egitim
vb. alanlardan meydana gelir. Bu faaliyetler genel bir planlama ve program ¢ergevesinde yriitiiliir
ve uygulanir. Yirtiilen faaliyetler hem kurulusun kendisini hem de sosyal sorumluluk yapilan
olan toplumu etkilemektedir. Bu nedenle sosyal sorumlulugu yoneten kisi 6zverili davranmali ve
kendisini net sekilde ifade edebilmelidir (Aydinalp, 2013: 106). Ciinkii yoneticinin veyahut
kurumun gosterdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri tizerinden 6rgiit kimligi etkilenecek ve dontisler
orgiit kimligine olacaktir. Pozitif doniisler oldugu takdirde giiven, sadakat, rekabet avantaji gibi
birgok alanda istiinliik saglanacak ve kurum bundan olumlu olarak etkilenecektir (Terblanche,
2013: 658). Tiim bunlar kurum, kurulusa ait olan etkilerdir.

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin gerceklestirilmesinin diger bir etkisi de toplumsal
beklentilerin karsilanmast durumudur. Toplumsal beklentilerin karsilanmasi ve amaclara
ulagilmas1 gerekmektedir. Tam tersi durumda yapilan sosyal sorumluluk faaliyetleri bir anlam
ifade etmemekte ve gerceklestiren kurulusa veya isletmeye zarar1 dokunacaktir.
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Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin gerekli etkiyi olusturmasi i¢in de amaca ulasilmis, plana
uyulmus, tiim paydaslarin, yoneticilerin ve calisanlarin dahil oldugu, tiim yasal siirecle uyumlu
sekilde ve etik normlara da dikkat ederek faaliyetlerin gerceklesmesi gerekmektedir (Comert ve
Sagir, 2013: 239). Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bir diger etkisi ise, Olgiilebilir sonuglara
ulagilmasidir. Yapilan faaliyetler sonucunda performans basarisinin 6lgiilmesi, hedefe ulasma
konusunda nasil oldugunun belirlenmesi, farkli kararlar verme ve stratejiler gelistirme konusunda
fikir olusturmaktadir (Karahan, 2006: 63). Son olarak ise sosyal sorumluluk faaliyetleri kurum,
kurulus veya isletmeler ile toplum arasinda bir koprii gérevi tistlenmektedir. Kurum ve toplum
arasinda bir iletisim kanali olusturmaktadir (Goksu, 2010: 34).

2. SIVIL TOPLUM KURULUSLARI

Son doénemlerde sivil toplum kuruluslarinin (STK) anlami giderek artmistir. Diinya
genelinde de aktif rol alan ve kiiresellesmeyle beraber iiclincii sektdr olarak nitelendirilen bir
konuma gelmistir (Yaziji ve Doh, 2009).

STK lar sivil toplum algisinin olugsmasina yardime1 olan ana taslardan biridir ayn1 zamanda
toplumda demokratiklesme gostergesidir. STK lar diinya ¢apinda faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu
STK’lardan bazilar1 diinya ¢apinda bazilar1 ise yerel diizeyde caligmalar gerceklestirirler. Tabi
bunlardan bir kism1 yardim amagh faaliyetler icra ederken bazilar1 da ticari odalar gibi ¢ikar
amaciyla faaliyette bulunur. Yardim amagl faaliyette bulunan STK’lar egitim, ¢evre, sosyal
adalet, cocuk ve kadin haklari, insan haklar1 gibi konular tizerinde durmaktadir (Paul, 2000).

STK’nin tanimu literatiirde bircok sekilde ifade edilmistir. Tiirk Dil Kurumuna gore
“Sosyal hayattaki birtakim sorunlari ele alarak bu durumu kamuoyuna agan ve aydinlatan, ¢6ziim
Onerileri sunan ve bunlart uygulayan birliklerdir.” seklindedir (TDK, 2022). The Global
Development Research Center (GDRC) ise STK’y1 su sekilde tanimlamistir; devletten bagimsiz
sekilde ve herhangi bir ¢ikar glitmeden insanlara katkida bulunmak, yoksullar1 korumak, ¢evreyi
korumak ve temel sosyal hizmetleri olusturmak amaciyla toplumda belli faaliyetleri {istelenen
kuruluslardir (GDRC, 2016).

Kuguradi, STK’lar1 insanlarin ihtiyaglarini karsilamay1 amag edinen ve karsilayan, kar
giitmeden hizmet faaliyetlerinde bulunan ve kamunun yénetiminde bulunan kuruluslardir seklinde
tamimlamistir (Kuguradi,1998: 30). Bagka bir tanimda STK’lar esitlik, adalet, egitim, insan haklari,
saglik, sosyal hizmet vb. durumlar {izerinde durarak sosyal refaha yonelik hedefi temel alan 6zel
kuruluslardir (Teegen vd., 2004: 466). Kisaca STK’lar herhangi bir kar amaci bulunmayan, hem
kendi biinyesindeki bireyleri diisiinen hem de toplumdaki bireyleri diisiinen ve onlarin ¢ikarlarina
gore hareket eden, sosyal hayatta tiim alanlarda etkisi olan, yardimseverlik, kiiltiirel, etnik,
bilimsel, dinsel vb. alanlarda faaliyette bulunan 6rgiitlerdir (Ceballos-Degado vd., 2012: 256).
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2.1.  Sivil Toplum Kurulusunun Siniflandirilmasi
Sivil toplum kuruluslarinin siniflandirilmasi asagidaki gibidir:
- Mesleki kuruluslar,
- Insan haklari ve 6zgiirliikleri arasinda faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslari,
- Cevreci sivil toplum kuruluslari,
- Kadin ve ¢ocuk haklar1 alanlarda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari,
- Ekonomik alanda islev gosteren sivil toplum kuruluslart,

- Kamuoyu yoklamasi ve anket ile toplumu bilgilendirme faaliyetine sahip sivil toplum
kuruluslart,

- Etnik ve kiiltiirel nitelikteki sivil toplum kuruluslari,
- Resmi bir ideoloji tarafinda kurulmus olan sivil toplum kuruluslari,

- Uluslararasi alanda kurulan STK’larin temsilcilikleri (Yelkikalan ve Akalan, 2007:
15).

2.2. Sivil Toplum Kurulusunun Ozellikleri

Sivil toplum kuruluslarinin genel 6zellikleri su sekildedir;

Toplumsal sorunlari ele almak ve bunlarin ¢6ziimii i¢in ugragmak,
- Sosyal hayatta birey ve devlet iligkilerinde adalet dengesini saglamaya calismak,
- Sosyal hayattaki sorunlar hakkinda devlet ile birlikte is birligi yapmak,

- Sosyal refah1 saglayarak, sosyal ve ekonomik sartlar altinda seffaf, demokratik bir
anlay1s saglamak,

- Devlet yonetimine yardimci olmak, etkili ve verimli olmasini saglamak,
- Toplumdaki her birey arasinda sirkiilasyonu saglamak (Ak, 2005: 184).

Hem diinyada hem de iilkemizde STK’larin 6rgiit yapilar, isleyisleri, yonetim sekillersi,
yaptiklan faaliyetler ve bu faaliyetlerin alanlar1 bakimindan ¢ok ¢esitlilik gostermektedir. Sivil
toplum kuruluslarinin temel amaci, toplumsal destegi arttirmak, sorumlu vatandas algisini
cogaltmaktir. Topluma hizmet algisiyla faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin en belirgin
ozellikleri hayirsever nitelikli olmalaridir (Yelkikalan ve Akalan, 2007: 26).
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2.3. Sivil Toplum Kurulusunun islevi

Sekil 2: Sivil Toplum Kuruluslarimmn slevi

refalu arttirmak
Sivil Toplum Devletin
Kuruluslarimin hizmetlerine
Islevi katkida
/ \ bulunmak

Ekonomik
faaliyetler
gerceklestirmek

Demokrasi
bilineini
arttirmak

Kiiresellesmeye
yardime1 olmak

Ekonomik
kalkinmaya
yardimer olmak

Kaynak: (Akatay ve Yelkikalan, 2007)

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Aragtirmanin problemi sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yonetimindeki aksakliklar olarak
belirlenmistir ve yapilan ¢alismada Sivil toplum kuruluslarindaki sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
yonetimi incelenerek literatiire katki saglanmas1 amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda da yapilan
caligma ile asagidaki sorulara yanit aranmistir:

- Sivil toplum kuruluslari, yiiriittiikleri sosyal sorumluluk faaliyetlerini nasil buluyor?
- STK’lar tarafindan gergeklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetleri nasil planlaniyor?

- STK’lar tarafindan gergeklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yonetiminde
aksakliklar olusuyor mu?

- Sivil toplum kuruluslar1 sosyal sorumluluk faaliyetlerini nasil yiiriitiir?

- STK lar yiiriittiikleri sosyal sorumluluk faaliyetlerinde istedikleri hedefe ulasiyor
mu?

- STK’lar ne tiir sosyal sorumluluk faaliyetlerini gergeklestiriyorlar?

ASEAD CILT 10 SAYI 2 YIL 2023, S 98-117



Beyza Rabianur ERDOGAN | 106
Giilten GUMUSTEKIN

3.1.  Arastirmanmn Amaci ve Orneklemi

Yapilan calismada Sivil Toplum Kuruluslarindaki sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
yonetiminin arastirilmasi, yonetimdeki zorluklar ve aksakliklarin incelenmesi amaglanmistir. Bu
nedenle Canakkale ilinde aktif ¢alismalarda bulunan sekiz farkli STK ele alinmis ve arastirmanin
orneklemi, secilen sekiz adet (KIZILAY, YESILAY, AKUT, TEMA, IHH, TOG, MOR CATI,
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi) sivil toplum kurulusunda g¢alisan 18 ydnetici olarak
belirlenmistir. Arastirmaya projelerin yiiriitiiciiliiglinde olan yoneticiler dahil edilmistir.
Arastirmada olasilikli olmayan Ornekleme yontemi bunda da amagli 6rnekleme yontemi ve
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin amacina katki saglayacagi
diistiniilen kisiler ayn1 zamanda hem ulasilabilir hem de goniillii kisiler 6rnekleme dahil edilmistir.

3.2. Arastirma Yontemi ve Veri Toplama Teknigi

Aragtirmada nitel arastirma yontemi tercih edilmis ve veri toplama teknigi olarak ikincil
veri kaynaklarindan yararlanilmistir. Veri toplama araci olarak bilinen gézlem, belge inceleme ve
miilakat yontemi igerisinden miilakat yontemi tercih edilmis. Gerekli literatiir taramas1 yapilarak
konuyla ilgili ¢aligmalar incelenmis, yapilan ¢alismalarda sorulan sorularda dikkate alinmistir ve
bu dogrultuda goriisme formu hazirlanmistir. GoOriisme formu hem c¢alismanin  amaci
dogrultusunda gerekli verilere ulasmak hem de bu verileri analiz edebilmek amactyla 20 sorudan
olusturulmustur. Goriismeler yiiz yiize gergeklestirilmis olup her goriisme 30-45 dakika arasinda
stirmiistiir. GOriisme sonrasin elde edilen veriler MAXODA programi araciligiyla analiz edilmis
ve arastirma sorularina dair bulgularin yorumlanabilmesi amaciyla kod listeleri olusturulmustur.
Gortisme formu sorulart asagidaki gibidir;

1- Sosyal sorumluluk kavrami sizin i¢in ne anlam ifade ediyor?

2- Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isleyisi hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

3- Sivil Toplum Kuruluslari size ne ¢agrigtirtyor?

4- Sizce STK’lar hangi duygularla faaliyette bulunurlar?

5- Sivil toplum kuruluslari sosyal sorumluluk faaliyetlerini nasil yiiriitiir?

6- Sivil  toplum kuruluslar1 tarafindan gerceklestirilen sosyal sorumluluk

faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde ne gibi zorluklar vardir?

7- STK’lar sosyal sorumluluk projelerini hazirlarken hangi kriterlere gore
onceliklerini belirlerler?

8- STK’lar, gerceklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetleri sonrasinda nasil bir yol
izlemelidir?
9- Ne tiir sosyal sorumluluk faaliyetleri yiiriitiiyorsunuz?
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10-  Sosyal sorumluluk faaliyetlerini yiiriitiirken aniden olusan aksaklik karsisinda nasil
yol izliyorsunuz?

11-  Sosyal sorumluluk faaliyetini yiiriitirken en c¢ok hangi duygularla hareket
ediyorsunuz?

12-  Goniillii olarak yapilan bu faaliyetlerin yonetiminde en ¢ok zorlanilan agsama nedir?

13-  Insanlar neden sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmak isterler?

14-  Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin verimli yiiriitilmemesi durumunda, altinda yatan

sebepler nelerdir?

15-  Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isleyisinde ne gibi  problemlerle
karsilastyorsunuz?

16-  Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin olusturdugu olumlu etkiler nelerdir?

17-  Sosyal sorumluluk faaliyetlerini yiiriitiirken “yasallik boyutu” olarak karsilagtiginiz
engeller nelerdir?

18-  Cok genis Kkitlelere karsi olusan bu sorumluluk duygusunun faaliyetlerin
yonetiminin isleyisinde olumsuz durumlara neden oluyor mu?

19-  Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde gerekli koordinasyon nasil
saglantyor?
20-  STK’lar1 sosyal sorumluluk faaliyetlerine iten unsurlar nelerdir?

4. BULGULAR

Arastirma 18 STK yoneticisi ile gergeklestirilmistir. Caligmanin demografik bulgularinda
bu verilere ulasilmistir;

- 18 STK yoneticisinin 11 yoneticisi evli 8 yoneticisi bekardir,

- 18 STK yéneticisi ile goriisiilmiis olup bunlardan 5 kisi KIZILAY, 4 kisi YESILAY,
2 kisi AKUT, 1 kisi TEMA, 1 kisi IHH, 1 kisi TOG, 2 kisi MORCATI, 2 kisi Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigsma Vakfinda yonetici olarak gorev yapmaktadir.

- Calisma orneklemine sec¢ilen yoneticilerin her biri STK’ da 3 sene lizerinde gorev
yapmaktadir.

- Yoneticilerin tamami Universite mezunudur.
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Gergeklestirilen ¢alismada arastirma verilerinin analizinde kodlar olusturulmus. Toplamda
5 ana kod belirlenmistir. Bunlar; sosyal sorumluluk kavraminin kelime anlami, sivil toplum
kurulusunun ¢agrisimi, sosyal sorumluluk faaliyetlerini isleyisi, sosyal sorumluluk faaliyetlerini
yiriitmedeki zorluklar ve gergeklestirilen faaliyet tiirleri seklindedir. 5 adet kategori ve 285 alt kod
belirlenmistir. Bu kodlarin analizinde MAXQDA programu ile frekans (f) tablosu, ¢ubukve pasta
grafikleri, yogunluk tablolar1, kavramlar arasi iliskiler ve kod haritalar1 kullanilmstir.

4.1. Sosyal Sorumluluk Kavraminin Kelime Anlamina Yonelik Bulgular

Calismanin en baginda arastirmanin ana kodlarindan biri olan sosyal sorumluluk
kavraminin katilimcilar i¢in ne anlam ifade ettigi belirlenmistir. Calismanin sonucunda elde edilen
verilerde 10 farkli anlam ifade ettigine ulagilmigtir. Bu analize gore sosyal sorumluluk kavraminin
katilimeilarda en ¢ok “goniilliilik” kavramini ¢agristirdigi belirlenmis ve %20 goniilliiliik kodu
ile kodlanmigtir. Devaminda tiziintii %16, mutluluk %16, vicdan %16, yardim etme %12, toplum
%4, bireysel ¢ikar %4, empati %4, toplumsal ¢ikar %4 ve son olarak ise esitlemek %4 oraniyla
kodlanmistir. Tablo 1°de sosyal sorumluluk kavraminin katilimcilar i¢in ¢agristirdigi anlamlara
iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 yer almaktadir. Sosyal sorumluluk faaliyetinde bulunan
yoneticilerin bu faaliyetlerde goniilliiliik duygusuyla hareket ettigini, kimi durumlarda tiziintii kimi
durumlarda mutluluk bazi durumlarda da tamamen vicdani duygularla faaliyette bulundugu tespit
edilmisgtir.

Tablo 1: Sosyal Sorumluluk Kavram Frekans Analizi

Sosyal sorumlulugun kelime anlam Frekans Yiizde
Goniillilik 5 20,00
Uziintii 4 16,00
Mutluluk 4 16,00
Vicdan 4 16,00
Yardim Etmek 3 12,00
Toplum 1 4,00
Bireysel Cikar 1 4,00
Empati 1 4,00
Toplumsal Cikar 1 4,00
Esitlemek 1 4,00
TOPLAM 25 100,00
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4.2. Sivil Toplum Kuruluslari Kavramimn Analizine Yonelik Bulgular

Analizin ikinci agsamasinda, arastirmanin bir diger ana kavramlarindan olan sivil toplum
kurulusu kavraminin katilimcilar i¢in ne ¢agristirdigt sorulmus ve kavramlar belirlenmistir. Elde
edilen bulgularda sivil toplum kurulusu kavraminin katilimcilarda toplam 11 anlami ¢agristirdigi
saptanmustir. Tablo 2’de de goriildiigii tizere kodlanan 11 kelimenin frekans analizine bakacak
olursak en yiiksek %26,32 oraniyla birlik ve beraberlik kavraminmi cagristirdigi gérmekteyiz.
Strasiyla toplumsal dengesizlik %15,79, huzur %10,53, loncalar %10,53, ahiret %5,26, esitlik
%5,26, merhamet %5,26, sevgi %5,26, hedef %5,26, umut %5,26 ve son olarak %5,26 gozyasi
seklinde kodlanmigtir. STK’ larin i¢inde bulunan ve yoneticilik yapan katilimcilarin birlik
beraberlik algisina sahip oldugunu, toplumsal dengesizligin Oniine gegme amaciyla ¢aligmalar
yaptig1 tespit edilmistir.

Tablo 2: Sivil Toplum Kuruluslar1 Kavrami Frekans Analizi

STK kavraminin ¢cagrisimi Frekans Yiizde
Birlik Beraberlik 5 26,32
Toplumsal Dengesizlik 3 15,79
Huzur 2 10,53
Loncalar 2 10,53
Abhiret 1 5,26
Esitlik 1 5,26
Merhamet 1 5,26
Sevgi 1 5,26
Hedef 1 5,26
Umut 1 5,26
Gozyast 1 5,26
TOPLAM 19 100,00

4.3. Sivil Toplum Kuruluslarinin Gergeklestirdigi Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin
Tiirlerine iliskin Bulgular

Sosyal sorumluluk kavraminin ne anlam ifade ettigini ve sivil toplum kurulusu kavraminin
ne cagristirdigini belirledikten sonra yine goriisme gergeklestirilen yonetici katilimcilara ne tiir
sosyal sorumluluk faaliyetleri gergeklestirdikleri sorulmus ve 8 farkli faaliyet tiirii saptanmas.
Devaminda ana kodun altina 8 farkli alt kod kodlamstir.
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Sekil 3’te katilimcilarin gerceklestirdigi faaliyet tiirlerine yonelik yiizdesel dagilim verilmektedir.
Bu dagilima gore en fazla %21,1 oraniyla okul ihtiyaglar1 sonra sirasiyla %15,8 insani yardim,
%15,8 sokak hayvanlari, %15,8 gida, %10,5 kisisel gelisim, %10,5 kiyafet, %5,3 uluslararasi
diplomasi, %>5,3 Tiirk diaspora seklindedir. Yapilan analiz sonucunda 6rneklemdeki STK’larin
daha ¢ok okul ihtiyaglar1 yardimi gergeklestirdigini devaminda da hem insani yardimlar ve gida
hem de sokak hayvanlarina yonelik sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirdikleri tespit
edilmistir. En az sosyal sorumluluk projeleri ise uluslararasi diplomasi alaninda yapilan
faaliyetlerdir.

Sekil 3: Sosyal Sorumluluk Faaliyet Tiirlerinin Pasta Grafigi
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SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERININ TURLERI

4.4. Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Isleyisine Yonelik Bulgular

Calismanin devaminda katilimcilara sorulan gerceklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetleri
tiirlerinden sonra gergeklestirilen bu sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isleyisi sorulmustur. Elde
edilen veriler dogrultusunda bu ana kodun altina 9 farkl alt kod kodlanmigtir. Sekil 4’te sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin isleyisine iliskin alt kodlar ve ylizdelik dagilimlar1 verilmektedir.
Yapilan cubuk grafiginde de goriildiigli iizere yonetici katilimcilarin sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin isleyisinde en ¢ok planlama (%18,4) asamasinin yanit verildigi tespit edilmis.
Devaminda sirastyla gorev dagilimi %16,3, organizasyon %14,3, denetim %12,2, istisare %12,2,
analiz 9%10,2, karar verme %38,2, fiiliyat %4,1 ve siirdiirebilirlik %4,1 seklinde kodlanmistir.
Yapilan analiz sonucunda 6rneklemdeki 18 STK yoneticisinin sosyal sorumluluk faaliyetlerini
yonetme agamasinda en ¢ok planlamaya dikkat ettigini soyleyebiliriz. Planlama asamasindan sonra
yoneticilerin faaliyetlerin iglevinde en ¢ok dikkat ettigi durum ise gorev dagilimlarimi yapmak
oldugu tespit edilmistir.
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Yoneticilerin faaliyetlerin isleyisinde en yetersiz bulduklar1 durum ise sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin stirdiiriilebilirlikleri olmustur.

Sekil 4: Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Isleyisinin Cubuk Grafigi
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4.5. Sivil Toplum Kuruluslarinin Faaliyet Nedenlerine Yonelik Bulgular

Katilimcilarin sivil toplum kuruluslar tarafindan gerceklestirilen sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin nedenlerine iliskin sorular yoneltildiginde verilen yanitlara iliskin kodlamalar
“bireysel nedenler” ve “sosyal nedenler” olmak iizere iki ana tema ¢ercevesinde ele alinarak
bunlarin alt kodlarini da igeren iliskiler haritasi olusturulmustur.

Gortismeler dogrultusunda elde edilen verilere gore en fazla bireysel nedenler ana kodunun
altinda yer alan “merhamet” alt kodu ve toplumsal nedenler ana kodu altinda yer alan “reklam” alt
kodu STK’larin faaliyet nedenleri olarak ortaya ¢ikmistir. Devaminda merhamet ve reklam alt
kodlarindan sonra en fazla menfaat alt kodunun da faaliyet nedenleri arasinda oldugunu
gormekteyiz. Yardim etmek amaciyla, toplumsal refah, adalet (toplumsal nedenler), Allah rizasi
(bireysel nedenler) alt kodunun devaminda yanitlandigini sdyleyebiliriz. Bununla birlikte bireysel
nedenler temasina bagli olarak sorumluluk, mutluluk, vefakarlik, maddi imkan, hiiziin ve hirs alt
kodlarini; toplumsal nedenlere bagli olarak da giindem, birlik ve beraberlik, toplumsal baski, tesvik
ve siyasi durumu iligkiler haritasinda gérmekteyiz. Yapilan analiz sonucunda sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin nedenlerinin bireysel ve toplumsal durumlardan kaynaklandigi, bunlardan ise
katilimcilarin daha ¢cok merhamet (bireysel neden) duygusundan kaynakli faaliyette bulundugu
tespit edilmistir. Yani gerceklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bir¢ogunun temelinde
merhamet duygusu bulunmaktadir fakat analiz sonucuna gore katilimcilardan reklam duygusuyla
sosyal sorumluluk faaliyetlerini gergeklestirenlerin oldugunu veya bireyler menfaat dogrultusunda
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin de yapildig: tespit edilmistir.
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Sekil 5: Sivil Toplum Kuruluslarinin Faaliyet Nedenlerine Yonelik Analiz Modeli
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4.6. Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerini Yiiriitmedeki Zorluklara iliskin Bulgular

Katilimcilara yapilan faaliyetleri gergeklestirilirken faaliyetleri ylirlitmedeki zorluklar
sorulmus ve elde edilen verilerde 18 farkli yanit alinmistir. Tablo 3’te goriildiigii lizere sivil toplum
kuruluslar tarafindan gercgeklestirilen faaliyetlerin yonetimindeki zorluklarin en basinda yiiksek
farkla “fikir ayriligi”nin geldigini goriiyoruz. Bunun devaminda yine denetimsizlik, sorumsuzluk
ve maddi sikintilarin da faaliyetleri yonetmede en ¢ok karsilagilan zorluklardandir. Digerlerine daha
az oranla bilingsizlik, yasal izinler, goniillii ihtiyaci, plansizlik, duygusallik, sovmenlik yapmak,
toleransli davranmak, karsilasilan zorluklar olarak yanit verilmistir. Son olarak STK’larin sosyal
sorumluluk faaliyetlerini yiiriitiirken daha az oranla karsilastig1 zorluklarda toplumsal tepki, hesap
vermek, eksik bilgi, adaptasyon sorunu, tecriibesizlik, yanlis anlasilmak ve kararsizlik olarak
kodlanmigtir. Analiz sonucuna gore arastirmaya katilan STK yoneticilerin sosyal sorumluluk
faaliyetlerini yonetirken karsilastiklar1 en biiyiik zorluk sosyal sorumluluk projelerindeki fikir
ayriliklarinin  olmasidir. Buda faaliyetlerin isleyisinde zorluk ve aksakliklar meydana
getirmektedir. Yasanilan fikir ayriliklar1 faaliyetlerin siirdiiriilebilirligini de etkilemektedir.
Yoneticilerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yonetimi asamasinda yasadiklar1 bir diger zorluk
ise denetimsizlik olmustur. Denetimlerin yeterli olmamasi projelerde aksakliklar meydana
getirmekte ve projelerin fiiliyatina da etki etmektedir. Faaliyetleri yiiriiten kisilerin sorumluluk
bilincinin olmamasi, verilen talimati uygulamamasi sosyal sorumluluk faaliyetlerini yiiriitme
asamasinda problem olusturmaktadir.
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Tablo 3: Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerini Yiiriitmedeki Zorluklara iliskin Frekans Analizi

Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerini Frekans Yiizde
Yiiriitmedeki Zorluklar
Fikir Ayriligt 14 11,76
Denetimsizlik 12 10,08
Sorumsuzluk 10 8,40
Maddi Sikint1 10 8,40
Bilingsizlik 8 6,72
Yasal Izinler 8 6,72
Géniillii Thtiyaci 8 6,72
Plansizlik 8 6,72
Duygusallik 7 5,88
Sovmenlik Yapmak 7 5,88
Toleransli Davranma 7 5,88
Toplumsal Tepki 5 4.2
Eksik Bilgi 5 4,2
Hesap Vermek 5 4,2
Adaptasyon Sorunu 2 1,68
Tecriibesizlik 1 0,84
Yanlis Anlagilmak 1 0,84
Kararsizlik 1 0,84
TOPLAM 119 100,00
SONUC VE ONERILER

Sosyal sorumluluk, toplum iliskilerini, insan haklarini, toplumun refahini, ekonomiyi,
sosyal ¢evreyi, sosyolojiyi hatta psikolojiyi de i¢ine alan genis bir kavramdir. Sosyal sorumluluk
kavram1 hem ihtiyaclar dogrultusunda gerceklestirilen faaliyetleri hem de sosyal konulara iligskin
sorunlar1 bulmaya yonelik bireysel veya topluluk halinde yapilacak olan kavramdir.
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Sosyal sorumluluk toplumun maddi ve manevi tiim degerlerini kapsayan, insanlarin refahin1 ve
mutlulugunu arttirmaya yonelik gergeklestirilen, esitligi ve adaleti savunan, bireyleri topluma
kazandiran ve toplumda esitligin olusmasina katkida bulunan bir diisiincedir. Sosyal sorumluluk
diisiincesi goniillii ve bir ¢ikar olmadan yapilacak bir faaliyettir. Sosyal sorumluluk i¢in ana tema
toplum yararini giitmektir ve cok genis alanlarda etki etmektedir. Genis alanlarda etki etmesinden
dolay1 literatiire sosyal sorumluluk kavrami dort kategoriye ayrilmistir. Bunlar ekonomik, sosyal,
ahlaki, yasal ve goniilliiliikkle ilgili sorumluluklardir. Ekonomik sorumlulukta kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmasindan bahsedebiliriz. Yasal sorumlulukta ise bireyler veya kurum, kuruluglar
sosyal sorumluluk faaliyetlerini gergeklestirirken hukuk kurallarina, yasalara veya yonetmelige
uygun hareket etmek zorundadirlar. Insan haklarin1 koruyan yasalar, ¢evreyi koruyan yasalar vs.
seklinde bircok duruma uygun hareket etmelidirler. Etik sorumluluk yani ahlaki sorumluluk ise
toplumda yazili olmayan degerleri kapsayan sorumluluk boyutudur. Son olarak da goniilliiliik
boyutudur. Bu durum ise tamamen hayirseverlik, yardimseverlik ile baglantilidir. Bireylerin veya
kuruluslarin herhangi bir baski olmadan ve ¢ikar gézetmeden faaliyetlerde bulunmasidir. Tiim
boyutlar1 da kapsayan bir yapist vardir ve toplum i¢inde dnemlilik arz etmektedir.

Sosyal sorumlulugun son donemlerde de her gegen giin anlami1 daha da artmakta ve birgok
kurum, kurulus veya bireyler tarafindan giindeme gelmektedir. Kiiresellesmeyle beraber bir¢ok
insani degerin Oneminin artmasi, demokratiklesme ¢abalarinin artmasi da sosyal sorumluluk
kavraminin énemini arttirmigtir. Bu nedenle hem sivil toplum kuruluglar1 hem de bireyler i¢in
onemli bir noktaya gelmistir. Sivil toplum kuruluslari da toplumun refahi ve insanlarin ihtiyaglarini
goriirken gonilli olarak bir araya gelmis kuruluslardir. Bu yiizden sivil toplum kuruluslar
faaliyetlerini gerceklestirirken sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeli, iyi bir toplum ve ¢evre
icin herhangi bir ¢ikar gozetmeden faaliyette bulunmalidirlar. Arastirmada bu diisiinceyle
faaliyette bulunan sivil toplum kuruluslari ele alinmistir. Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
bulunan STKlarm bu faaliyetlerinin ydnetimi incelenmistir. Bu baglamda KIZILAY, YESILAY,
AKUT, TEMA, IHH, TOG, MOR CATI, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfindaki 18
yonetici ile miilakatlar gerceklestirilmistir. Miilakatlar uygun zaman diliminde 30-45 dakika
gorusiilerek gerceklestirilmistir. Miilakatlar sonucunda elde edilen verilere gore katilimcilarin
arastirmanin ana kavramlarindan olan sosyal sorumluluk ve sivil toplum kurulusu kavramina farkli
anlamlar ytikledigi, farkli ¢agrisimlar olusturdugu saptanmistir. Elde edilen bulgularda sosyal
sorumluluk kavrami i¢in en fazla goniilliiliik kavramu ile iligkilendirildigi; sivil toplum kavrami
icinde birlik ve beraberlik kavramu ile iliskilendirildigini gormekteyiz. Devaminda sirasiyla sosyal
sorumluluk i¢in iiziintii, mutluluk, vicdan, yardim etmek, toplum, bireysel ¢ikar, empati, toplumsal
cikar ve esitlemek gibi ifadeler de yer almistir.

Sivil toplum kuruluslar1 i¢inde birlik ve beraberlikten sonra sirasiyla toplumsal
dengesizlik, huzur, loncalar, ahiret, esitlik, merhamet, sevgi, hedef, umut ve gozyas: ifadeleri yer
almigtir. Sonrasinda STK’larin faaliyet nedenleri olarak bireysel nedenler ve toplumsal nedenler
belirlenmis. Yoneticilerden elde edilen veriler dogrultusunda ise bireysel nedenler olarak en fazla
merhamet duygusundan dolay1 gergeklestirildigi tespit edilmistir.
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Devaminda sirasiyla menfaat, Allah rizasi, sorumluluk duygusu, mutluluk, vefakarlik, maddi
imkan, hiliziin ve hirstan kaynaklandigi belirtilmistir. Toplumsal nedenler olarak ise en fazla
reklam amacli sosyal sorumluluk faaliyetleri gergeklestirildigi sonucuna ulasilmistir. Bunu
sirastyla yardim etmek, toplumsal refah, adalet saglama, giindem, birlik ve beraberlik, toplumsal
baski, tesvik ve siyasi durum gibi nedenler izlemektedir. Sonrasinda gergeklestirilen faaliyet
tiirlerinde en fazla okul ihtiyaglart kapmasinda oldugu belirlenmis, bunun pesine insani yardimlar,
sokak hayvanlari faaliyetleri, gida, kisisel gelisim, kiyafet, uluslararasi diplomasi ve Tiirk diaspora
alanlarinda faaliyet gerceklestirdikleri elde edilmistir. Yoneticiler i¢in bu faaliyetleri
gergeklestirirken isleyiste en ¢ok dikkat ettikleri asamanin planlama oldugu belirlenmistir. Hemen
sonrasinda gorev dagilimlart ve organizasyonun da 6nemli oldugu belirlenmistir. Sonrasinda
verilen yanitlar dogrultusunda sirasiyla denetim, istisare, analiz, karar verme, fiiliyat ve
stirdiirebilirlik ifadeleri gelmektedir.

Arastirma kapsaminda yoneticilere sosyal sorumluluk faaliyetlerini gerceklestirirken en
cok karsilasilan zorluklar, engeller sorularak faaliyetleri yiiriitmedeki zorluklar belirlenmeye
calisilmistir. Bu baglamda yoneticilerin ¢cogu en fazla fikir ayriliklarinin olmasindan bahsetmistir.
Fikir ayriliklarinin yaganmast hem siireci yavaslatma hem de bazi durumlarda saglikli kararlar
alinmamasma neden olmaktadir. STK yoneticileri misyon ve vizyon geregi en ihtiyaglh
faaliyetlerde bulunup amagclarina ulasmak istemektedirler. Fakat yasanilan fikir ayriliklarinin
faaliyet siireclerini yavaslatmasi ve dogru karar alinamamasi1 bakimindan STK’larin amaglarini
gerceklestirememelerine neden olmaktadir. Faaliyetleri yiiriitmedeki zorluklardan digerleri
denetimsizligin olmasi, sorumsuz davraniglarin sergilenmesi ve maddi sikintilardan kaynakli
zorluklarin oldugu goriilmiistiir. Bunlarin sosyal sorumluluk faaliyetlerini yiiriitmedeki zorluk
olusturdugunu, faaliyetlerde aksakliklar meydana getirdigi ifade edilmistir. Denetimsizligin
olmamasi veya eksik olmasi durumda yapilan faaliyetlerin hangi asamada oldugunu takip etmek
veya gerekli hedefe ulasilip ulasilmadigini anlamak zor olacaktir. STK’larin amaglarina ulasip
ulagsmadigini veya faaliyetlerin etkili ve verimli olup olmadigini kontrol etmeleri gerekmektedir.
Bu durum hem mevcut gerceklestirilen faaliyetlerde hem de sonra yapilacak olan faaliyetler icin
onem arz etmektedir. Aym sekilde faaliyetleri gergeklestirirken sorumluluk bilinciyle yapmamak
hem kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasint hem de faaliyetlerin amaca ulagmasinda
aksakliklarin meydana getirecegini sOyleyebiliriz. Bunlara ilaveten kararsizlik, yasal izinler,
plansizlik, adaptasyon sorunu, yanlis anlagilmak, tecriibesizlik, sovmenlik yapmak, toplumsal
tepki, hesap vermek, eksik bilgi, goniillii ihtiyaci, bilingsizlik, toleransli davranma ve duygusallik
karsilagilan zorluklar arasindadir.

Sonug olarak sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yonetimi ve bu faaliyetleri ger¢eklestirirken
ki olusan zorluklara baktigimiz zaman hem ydneticilerin hem de goniillii bireylerin yapilan
faaliyetlerde daha fazla sorumluluk bilincini gelistirmesi gerektigini sdyleyebiliriz. STK’ nin
faaliyetleri gerceklestirirken en ¢ok yasadigi sorun fikir ayriliklarmin yasanmasidir. Burada
onemli olan konunun toplum oldugu ve toplumun faydasina yonelik hareket edilmesi gerektigi
diistintilmelidir.
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Olusan catisma durumunda da faaliyetlerin etkili ve verimli olmasia yd&nelik karar alinmasi
gerekmektedir. Bir diger konu olarak sosyal sorumluluk faaliyetlerinin planlamasi yeterli diizeyde
yapilsa bile faaliyet sonrasi denetimlerin yetersiz kalmasi durumudur. Bu nedenle gergeklestirilen
faaliyet sonrasi yapilan c¢aligmalarin denetimleri yapilmali ve bu dogrultuda hem mevcut
caligmanin amacina ulagmasi, etkili ve verimli olabilmesi hem de sonraki yapilacak olan
calismalarda olusabilecek olan aksakliklara oOnceden Onlem alabilmek ic¢in analizler
gerceklestirilmelidir. Bu durum igin gerekli Swot analizleri gergeklestirilebilir. Bu sayede bir
sonraki calismalar igin &n tedbir alinmis olunacaktir. Isleyiste yetersiz goriilen bir diger sey ise
stirdiiriilebilirlik diisiincesinin olusmamasi veya az olugsmasidir. Bu nedenle gergeklestirilen sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmas1 toplum yarari, toplumun refah1 ve mutlulugu
acisindan daha pozitif bir durum olacak ayni sekilde STK’lar i¢inde bu durum olumlu sekilde
doniisti olacaktir. Bazi faaliyetlerin ise planlama asamasinda kaldigi yani uygulamaya
gecilemedigi goriilmektedir. Bu durum yine siirdiirebilirlik kavrami ile iligkilendirilebilir. Diger
karsilasilan zorluklardan birinin ise denetimsizlik oldugu belirtilmistir. Bu dogrultuda kontrol
mekanizmasinin arttirtlmasi, gerceklestirilen faaliyetlere karsi kontrol masasinin olusturulmasi
onerilebilir. Bu durum sadece denetim igin degil faaliyetlerin daha aktif ve siirdiiriilebilir olmasi
icin STK’larin belli gorev masalari olusturulmasi onerilebilir. Verilen yanitlarda yasal izinlerin
ge¢ olugmasi durumundan s6z edilmistir. Denetim, yasal izin vb. sekilde masalar olusturulmast
bireylerde sorumluluk bilincini arttiracak, faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi saglanacak, yasal izin
stireci hizlanacak ve denetimler saglanacagi icin de aksaklik ve sikintilar daha minimal diizeye
inecek ve daha verimli bir faaliyet siireci gergeklesecektir.
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