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Sosyal damgalanma, ‘algilanan olumsuz o&zelliklerden
kaynaklanan sosyal reddedilme’ seklinde tanimlanabilir.
Sosyal damgalanma, sosyal ve ruhsal siiregleri olumsuz
yonde etkileyen ve istenmeyen sonuglari olan 6nemli bir
konudur. COVID-19 Kiiresel Salgini dolayisiyla ortaya
¢ikan kaotik ortam, pek ¢ok kisinin damgalanmasina ne-
den olmustur. Basta hastalar olmak tizere yaslilar, yurtdist
seyahati yapanlar, saglik calisanlar1 ve hatta bazi tilkeler/
milletler ile tinliiler bile sosyal damgalanmanin hedefi ha-
line gelmistir. Ozellikle salgin gibi insanlarin daha kirilgan
hale geldigi bir donemde damgalanma korkusu, tedavi
almak istememek ve intihar gibi olduk¢a olumsuz sonug-
lara neden olabilmektedir. Bu nedenle damgalanmanin
onlenmesine yonelik tedbirler alinmasmin 6nemli oldugu
disiintilmektedir. Bu konuda iletisim kanallarmin agik
tutulmasi ve dogru bilgi akisinin saglanmasi, salgmnm in-
sanligin ortak sorunu oldugunun agik¢a anlatilmasi, dam-
galamaya kars1 net tavirlarin alinmasi, hastalig: gegiren ki-
silerin mahremiyetine sayg1 duyulmas: ve bilgi gizliligine
onem verilmesinin, salgin siirecinde sosyal damgalanma-
nin azalmasini saglayacag: diistiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: COVID-19, sosyal damgalanma, sag-
lik yonetimi, halk saglig1.

JEL Siniflandirma Kodlari: 112, 14, 118, I31.

1. GIRIS

Sosyal damgalanma, toplum i¢inde bazi gruplarin, kisi-
lerin veya tek bir kisinin ¢esitli nedenlerle diglanmasina
neden olmaktadir. Damgalanmaya maruz kalanlar ag1-
sindan daha olumsuz sonuglara neden olan ve toplumsal
baris1 bozan bir durum olan sosyal damgalanmanin, ka-
lic1 ve hatta geri doniisii olmayan izler biraktig1 yoniinde
literatiirde kanitlar bulunmaktadir. Sosyal damgalanma
dil, din, etnik koken, engellilik, escinsellik gibi nedenlere
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Social stigma can be defined as ‘social rejection resulting from
perceived negative characteristics. Social stigma is an impor-
tant issue that negatively affects social and mental processes
and has undesirable consequences. The chaotic environment
that emerged due to the COVID-19 Global Epidemic has
caused many people to be stigmatized. Especially the patients,
the elderly, those who travel abroad, health workers, some
countries/nations, and even celebrities have become the tar-
get of social stigma. Fear of stigma can cause negative conse-
quences such as not wanting to receive treatment—especially
in an epidemic when people become more fragile. For this
reason, it is important to take measures to prevent stigma. It is
thought that keeping communication channels open and pro-
viding accurate information flow explains that the epidemic is
a common problem of humanity. Taking clear attitudes against
stigmatization, respecting the privacy of those with the disease,
and giving importance to information confidentiality will re-
duce social stigma during the epidemic.
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bagli olarak ortaya cikabildigi gibi, hastalik nedeniyle de
ortaya cikabilmektedir. Aslinda neredeyse ayirim olarak
algilanan her unsur, sosyal damgalanma nedenine do-
niisebilmektedir. Ozellikle hastaliklar nedeniyle ortaya
¢ikan sosyal damgalanmanin hastalik déneminde daha
kirilgan hale gelen bireyler tizerindeki etkisi de daha faz-
la olmaktadir. Maalesef insanlik tarihi boyunca yasanan
salginlar gibi biyolojik felaketlerde, sosyal siireclerde de
bazi olumsuz durumlar yasanmistir (1). Bu nedenle sos-
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yal damgalanma, 6zellikle salgin siirecinde, hastalik
geciren bireyler ve onlarin yakinlari agisindan onemli
bir konu haline gelmektedir. Salgin siirecinde hastalar:
damgalanmaktan koruma gorevini de tistlenmis saglik
galisanlarinin bile sosyal damgalanmaya maruz kalmis
olmasi, konunun 6nemini bir kez daha gozler 6niine
sermektedir (2,3,4).

1.1. Sosyal Damgalanma

Sosyal damgalanma, ‘algilanan olumsuz 6zelliklerden
kaynaklanan sosyal reddedilme’ seklinde tanimlanmis-
tir (5). Sosyal damgalanmanin ortaya ¢ikmasina neden
olan faktorler oldukea gesitlidir. Farkli inang sistemleri
ve ideolojik yaklagimlar, kilttrel faktorler, sosyal kapa-
site, kimlik ve aile yapis1 gibi unsurlarin siklikla dam-
galanmaya neden oldugu bilinmektedir (6). Damga-
lanmanin temelinde grup davraniglarinin da yattigini
soylemek miimkiindiir. ‘Biz’ ve ‘onlar’ ayirimiyla ortaya
¢ikan sosyal damgalanma siirecinde, bir gii¢ asimetrisi
olusmakta ve ‘biz’ gliglendik¢e ‘onlar’ zayiflamaktadir
(4,7). Bir siire sonra damgalanan kisiler tarafindan da
gercek gibi algilanmaya baglanan durum, utang¢ gibi
olumsuz duygu ve diisiincelerle sonuglanabilmektedir
(6,8). Insanlarin bilinmeyen bir durum ya da belir-
sizlik karsisinda takindig bir tavir olan damgalama,
akil sinirlar i¢inde agiklayamadigi durumlarda ortaya
¢ikmaktadir ki bunlardan birisi de salgindir (1). Inkar,
davranigsal kopukluk ve madde bagimlilig: gibi islev-
sel olmayan basa ¢ikma stratejilerinin damgalanma
algisini arttirdigr yoniinde kanitlar bulunmaktadir (9).
Egitim ve bilgi eksikligi damgalanmaya neden olmakla
birlikte; damgalama egiliminin maalesef egitimli olun-
masina ragmen siirdiigiinti sdylemek miimkiindiir (7,
10). Damgalanma bazen bu dogrultuda bir deneyim
yaganmamasina ragmen de ortaya c¢ikabilmektedir.
Yani ortada damgalandigin1 gosteren somut bir kanit
olmasa da bazen insanlar bagkalar: tarafindan damga-
landigini ve diglandigini diisiinebilmektedir. Bu duru-
mun nedeni 6nyarg1 veya bilgi eksikligi olabilmektedir
(11). Yani bilgi eksikligi sadece damgalama i¢in degil
damgalanma algis1 icin de 6nemli bir risk faktorii ha-
line gelmektedir ve salgin gibi belirsizlik iceren siireg-
lerde elde edilen dogru bilginin hemen yayilmasinin
saglanmasi1 ve yanlis bilginin yayilmasinin énlenmesi
bu anlamda 6nemlidir.

Belirli 6zelliklere sahip bireylerin bazi insanlar tarafin-
dan etiketlenmesiyle ortaya ¢ikan sosyal damgalanma,

utang ve itibarsizlik isareti haline gelmektedir (5). Bir
kurgu sonucunda ortaya ¢ikan sosyal damgalanmanin
damgalanan Kkisi i¢in bir gerceklige doniistiigii sGyle-
nebilir. Bu nedenle daha 6nce yaganan HIV ve Ebola
gibi etkeni viriis olan hastaliklarin yol ac¢tig1 sosyal
damgalanma, 6nemli ve zararli sonuglar1 dolayisiyla
‘sosyal kanser’ olarak adlandirilmistir. Bu baglamda
salgin sonrasinda da devam edebilecek ruh saglig1 so-
runlarimin 6nlenebilmesi agisindan da siirecin dogru
bir sekilde yonetilmesi 6nemli hale gelmektedir (12).
Ciinkii hastalig1 gecirmis olan kisilerde damgalanma
nedeniyle yasanan olumsuz duygu ve diisiincelerin
etkisinin devam ettigi yoniinde bulgulara rastlanmak-
tadir (13).

Damgalanma yagayan insanlarin agirlikli olarak de-
zavantajli gruplarda yer alan bireyler oldugunu séyle-
mek miimkiindiir. Ornegin engelliler, yashlar ve has-
talar gibi daha fazla ruhsal ve sosyal destege ihtiyaci
olan kisilerin, sosyal damgalanmaya daha ac¢ik oldu-
gunu séylemek miimkiindiir. Bu baglamda dezavan-
tajli gruplarda ortaya ¢ikardig: etki, bir girdap etkisine
benzetilebilir. Ciinkii ruh saglig agisindan risk fakto-
rii daha ytiksek olan bu gruplarda, etki ve sonug daha
biiyiik olabilmektedir.

Kurumlar agisindan bakildiginda damgalanma sonu-
cunda psiko-sosyal siireclerde ortaya ¢ikan etkinin
yaninda, ekonomik sonuglar da somut bir sekilde
gozlenebilmektedir. Clinkii damgalanma, ¢alisanlarin
dislanmasina ve bazi olumsuz sonuglarin ortaya ¢ik-
masina neden olmaktadir. Bu durum, orgiitsel iklimin
ve killtiriin bozulmasina, orgiitsel amag ve hedeflere
ulagilamasina, orgiit ici gerginligin artmasina, ¢ali-
sanlarin orgiite olan bagliliginin ve yapilan isle ilgili
doyumun azalmasina, performansin diigmesine, ise
ge¢ gelme davraniginin artmasina, verimliligin azal-
masina, hastalik izinlerinin artmasina ve sonunda
nitelikli ¢aliganlarin o6rgiitten ayrilmasi gibi olumsuz
durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
nedenle Orgiitsel dislanma yoneticiler tarafindan goz
ard1 edilmemesi gereken bir konudur ve bu dogrultu-
da gerekli uygulamalar hayata gecirilmelidir (14, 15).

1.2.COVID-19 Kiiresel Salgini Siirecinde
Sosyal Damgalanma

Salgin stirecinde toplumsal tepkinin belirli gruplara
yonlendirilmesi tarihte yasanan diger salginlarda da
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karsilagilan bir durumdur (16). Ciinkii kriz ve ortaya
cikardig belirsizlik, sterotip olarak kabul edilebilecek
bazi tutum ve davranislarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Ongoriilmeyen bir gelecek karsisinda ken-
disini ¢aresiz hisseden bireyler, bu durumla daha kolay
basa ¢ikabilmek ve kendilerini daha giiclii hissetmek
icin bazi savunma mekanizmalarina basvurabilmek-
tedir. Insanlar béyle durumlarda genellikle iginde bu-
lunduklar1 durumdan zarar gérmeyeceklerine inanma
egiliminde olmaktadir. Bir dilymandan gelen bir saldir1
olarak nitelendirdikleri béyle bir durumda, diismanin
kendilerine ulasamayacagina inanmak bir rahatlamaya
neden olabilmektedir. Ortaya ¢ikan krizin veya kaosun
aslinda bazi gruplara bagli olarak ortaya ¢iktigina inan-
mak da bu savunma mekanizmasinin bir parcasi hali-
ne gelmektedir. Olaylar1 bir nedene baglamak ve sinirli
bilgiyle anlamaya ¢alismak durumunda kalan bireyler,
basmakalip diisiinceler ve dnyargilarin etrafinda dola-
sarak sagliksiz basa ¢ikma yontemleriyle ¢are bulma-
ya c¢aligmaktadir (17). Damgalama egiliminin aslinda
kendilerini ‘biz’ olarak niteledikleri grupta kendilerini
daha giivende hissetmeleri ile ilintili olabilecegi de g6z
oniinde bulundurulmasi gereken bagka bir savunma
mekanizmasi olarak degerlendirilebilir. Oyle ki bu sa-
vunma mekanizmasi hastaliktan korunmak ve hastali-
gin yayilmasini 6nlemek amaciyla en iist diizeyde gaba
gosteren saglik calisanlarmin bile damgalanmasina
neden olmaktadir ve bu yaklagim akilci bir tutumla
bagdagmamaktadir. Ciinkii salgin siirecinde insanlar
i¢in en iist diizeyde fayda saglayacak olan kisiler saglik
calisanlaridir ve onlarin bu siiregte motivasyonunun
korunmasi olduk¢a 6nemlidir.

Damgalanmanin salgin gibi olagan istii durumlar-
da arttig1 bilinmektedir. Yoksullarin, egitim seviyesi
daha diisiik olanlarin hastalik i¢in potansiyel olarak
degerlendirilmesi bu kisilerin damgalanmasina ne-
den olabilmektedir. Ayrica komplo teorileri ve kader-
ci sdylemler damgalanmaya paralel bir sekilde ortaya
cikmaktadir (16). Ozellikle yanls bilgi ve damgalan-
ma, bazi durumlarda biiylik kitlesel hareketlere bile
doniisebilmektedir. Ciinkii kaotik ortamlarda kitleler
normalden daha tepkisel yaklagimlar ortaya koyabil-
mektedir ve bu etki kisa siirede yaygin bir halk hare-
ketine déniisebilmektedir. Ornegin Amerika Birlesik
Devletlerinde yasanan olaylar, kisa siirede diinyanin
pek ¢ok iilkesine yayilmistir. Bu 6rnekte damgalanma
algis1 hastaliktan degil irktan kaynaklanan bir damga-

lanma olsa da salginin yarattig1 ortam tepkinin bitytik
olgekte yayillmasina neden olmustur.

Salginin ortaya ¢iktig1 ilk donemde bir ayrimcilik riiz-
gar1 esmis hatta bazi tilkelerde bu riizgar neredeyse
yikici bir firtinaya dontsmiistiir. Ayrimeciligin ve sal-
dirinin arttig1 bu dénemde bir ‘cad1 avi histerisi’ ya-
sandig1 sdylenebilir. Cin restoranlarinin kapanmasina
neden olan bu ayrimcilik, salginin ilerleyen zaman-
larinda azalmis olsa da olduk¢a olumsuz sonugclarin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur (18).

Salgin gibi biiyiik saghk krizlerinde sosyal belirle-
yicilerin, virtise karg1 direnci de etkileyebilecegi goz
oniinde bulundurulmalidir. Yagsam kalitesini arttiran
etkenlerin varligl, ekonomik durumun iyi olmast, iyi-
lik ve esenlik hali gibi sosyal faktorlerin viriise diren-
ci de etkileyebilecegi goz oniinde bulundurulmalidir
(19). Bu baglamda sosyal izolasyon da bir risk faktorii
olarak degerlendirilebilir. Yalnizlik ve 6zellikle diglan-
miglik diisiincesi iyilik ve esenlik hali {izerinde olum-
suz etkiler olusturabilir.

COVID-19 Salgini siirecinde saglik calisanlar1 ve yas-
Iilarin siklikla sosyal damgalanma yasadig1 ve yasanan
bu durumlar karsisinda bir kamuoyu tepkisi olustugu,
goriilmistiir (20,21). Ozellikle saglik caliganlarinin
bu siirecte yagsadig1 sosyal damgalanmanin, yaptikla-
r1 fedakarlik dolayisiyla sosyal damgalanma yagayan
hastalara oranla daha olumsuz izler birakabilecegi goz
ontinde bulundurulmalidir (2,5). Salgin siirecinde so-
runlar1 ¢6zmeye odaklanan saglik caliganlarinin daha
diisitk damgalanma yasadigi belirtilmektedir (9). Sag-
lik ¢alisanlariyla beraber polis gibi kamu hizmeti sun-
makla gorevli kisilerin de damgalanma yasadig1 belir-
tilmektedir (4). Hastalara dogru bilgi vermek ve halk:
saglik bilinci konusunda gelistirmek konularinda da
sorumlulugu olan saglik ¢alisanlarinin damgalanma
yagtyor olmasi olumsuz bir durum olarak degerlen-
dirilmektedir (22). Bu durum, saglik ¢alisanlarinin
bilgilendirme yapmasini da zorlastirmaktadir. Ciinkii
damgalanan durumunda olan saghk calisanlarinin
dogru bilgiyi aktarabilmek noktasinda da gesitli giig-
liklerle kars1 karsiya kalacag agiktir.

Saglik caliganlarinin damgalanma yagamasinin top-
lumun vicdaninda bir yer buldugu goriilmektedir. Bu
stirecte saglik calisanlari, kendileri i¢in olusan top-
lumsal destegi hissetmislerdir. Ancak salgin gibi bir
savag sahnesinde yer almanin onlar i¢in oldukea zor-
layict oldugu unutulmamalidir. Yapilan bir arastirma,

Volume 4 Issue 1 | http://jms.yeniyuzyil.edu.tr | Journal of Medical Sciences 10


http://jms.yeniyuzyil.edu.tr

I Journal of Medical Sciences

Derleme / Review

saglik caliganlarinin salgin siirecinde hastalara karsi
her zaman olumlu algiyr koruyamadigini gostermek-
tedir. Hastalar1 hijyen kurallarina uymadigy, is ytukiini
artirdigy, cahil ve ihmalkar oldugu i¢in su¢lama gibi tu-
tumlar goriilebilmektedir (11,15). Bu baglamda saglik
calisanlarinin i¢inde bulundugu stresli ortamin, olum-
suz sayilabilecek tutum ve diisiinceleri ortaya ¢ikardigi
ve/veya arttirdig1 soylenebilir.

Yaslilar salgin siirecinde koruyucu 6nlemlere dikkat
etmemekle, toplum sagligini tehdit etmekle suglanmig
ve kendi iradeleri yok sayilmistir. Yasaklayic1 6nlemle-
rin hedefi haline gelmeleri, aslinda ¢arpitilmis bir ger-
¢ekligin sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur. Ciinki
maske takmay1 becerememekle suglanan yaslilar i¢in
gercek boyle degildir (17). Medyada yer alan haberler
ile yapilan aragtirmalar konuyla ilgili cok sayida kaniti
ortaya koymaktadir. Yaglilara kars1 olumsuz tutum ve
davranislarin ortaya ¢ikardigi rahatsizlik da yaghilar ta-
rafindan siklikla dile getirilmistir. Caligma yasamindan
uzaklagtiktan sonra rol kayb: yasadiklar: algisiyla top-
lumdan izole hale gelen yaslilarin sosyal izolasyonu, ki-
sitlanma, deger gérmeme ve itibarsizlasma olarak de-
gerlendirmesi, yalnizligin eslik ettigi ruhsal siireci daha
olumsuz hale getirmektedir (20).

COVID-19 Salgin siirecinde yasanan sosyal damga-
lanma, saglik caliganlar1 ve yaslilarla sinirli degildir.
Cinliler, yabancilar; yurtdisindan donenler; hastalig
gecirenler ve yakinlar ile saglik ¢alisanlar1 da bu sii-
recte sosyal damgalanmaya maruz kalan kisiler arasin-
da yer almustir (17). Hatta damgalanma yasam siiresi
ile de sinirli kalmamis, 6liim sonrasinda da etkilerini
stirdiirmiistiir. Cenaze ritiiellerinin yerine getirilmesi
bir zorunluluk olarak kabul gorse de bazi cenazele-
rin terkedilmesi ya da gerekli islemlerin yapilmamasi
dolayisiyla ortada kalmasi da karsilagilan durumlar
arasindadir. Sadece hastaliktan korunmak icin degil,
bilgisizlikten kaynaklanan korkuyla ve cenazelerin
bile lanetlenmis gibi gériinmesi nedeniyle bu sorunla-
rin yaganmasl, salgin siirecindeki sosyal damgalanma
deneyimleri arasindadir (4). Salgin siirecinde viriisten
daha hizli yayilan yanlis bilginin de sosyal damgalanma
stirecinde etkili oldugu bilinmektedir (17,23,24). Yanlis
bilgi, belirsizlik durumunda daha fazla yayilmaktadir.
Hatta saglik ¢aliganlarinin bile belirsizlik ortaminda
yanlis bilgiye dayali; sarimsak ve sogan yemek, tuzlu
ve sirkeli suyla gargara yapmak gibi davranislar sergi-
ledigi goriilmektedir (15). Yaganan biitiin bu sonuglar

infodemi kavraminin yasamimiza girmesine neden
olmugtur. Infodemi ile birlikte anilan diger kavram ise
‘zenofobidir ve yabanci korkusu, nefreti anlamina gel-
mektedir Bu nedenle gé¢menler, azinliklar ve evsizler
de bu siirecte damgalanmaya maruz kalanlar arasin-
da yerini almistir (5,23,25). Ozellikle salginin ilk do-
nemlerinde Cinlilere yonelik irk¢1 séylemler artmistir
ve hatta baslangicta devlet bagkanlar: tarafindan bile
hastalik etkeni ‘Cin Virtisii’ olarak anilmistir. Bu d6-
nemde 1rkg1 ve kigkirtici séylemler karsisinda Cinliler
de olumsuz yanitlarla kargilik vermistir (25).

COVID-19 Salgim siirecinde gesitli infodemilere sa-
hit olunmustur. Ornegin; bilimsel niteligi olmayan
sarimsak yenilmesi, sicak dusun hastalia iyi gelmesi,
5G uygulamalarin hastalifin ortaya ¢ikmasina neden
olmas gibi bilgiler bitytik bir hizla yayilmigtir (17).
COVID-19 Kiiresel Salgini dolayisiyla damgalanma
igin uygun bir ortam olustugu sdylenebilir (26). Salgin
stirecinde hastalar, hasta yakinlari, hastalik gecirmis
olanlar, gribal enfeksiyon gecirenler, maske takanlar,
karantinaya alinanlar da sosyal damgalanma yasaya-
bilmektedir (17). Gergek ve gercek olmayan korkular
nedeniyle gesitli sosyal 6nyargilarin olustugu bu si-
regte, bireylere zarar verebilecek diizeyde stres ve kay-
ginin ortaya ciktigi goriilmektedir. Sosyal izolasyon
da ayr1 bir yiik olarak siire¢ icindeki yerini almigtir
(26). Sosyal izolasyon yalnizlik, kisiler arast iligkilerin
bozulmasi ile olumsuz duygu ve diisiincelerin hakim
olmasina neden olmaktadir. Bu nedenle salgin siire-
cinde ruhsal dayaniklilik daha 6nemli hale gelmek-
tedir (27). Literatiirde damgalanmanin ruh saghg:
ve yasam kalitesini 6nemli 6l¢lide etkiledigini ortaya
koyan 6nemli kanitlar bulunmaktadir (9). Dolayisiyla
salgin stirecinde sosyal damgalanmanin, daha biiyiik
bir ruhsal ve duygusal yiik haline geldigini s6ylemek
miimkiindiir.

Hastalik dolayisiyla damgalanma, sosyal damgalan-
manin en zararl sekli olarak tanimlanabilir. Ciinki
ortaya ¢ikardig1 olumsuz psikolojik etkilerin tedaviyi
erteleme ve hatta reddetmeye varan sonuglari olmak-
tadir (7,23,24,28,29,31). Boyle bir durumda ise kisi
kendi sagligiyla birlikte bagkalarinin sagligini da riske
atabilmektedir. Damgalanma bazen, hastalig: ailesine
veya topluma bulastirabilecegi diisiincesiyle, insanla-
rin intihar etmesine bile neden olmaktadir (32).
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2. SONUC

Ozellikle salgin siirecinde yaganan sosyal damgalanma-
nin sinirlarini ¢izebilmek ve hangi gruplar tizerinde daha
olumsuz etkileri olabilecegini tam olarak tespit etmek,
arastirmacilar icin oldukca kapsaml bir siireg gerektir-
mektedir. Ciinkii sadece insanlar degil, iilkelerin ve bol-
gelerin de damgalanmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu
durumu énlemek i¢in Diinya Saglik Orgiitii 2015 yilinda
aldig1 kararla salgin hastaliklarla ilgili cografi isaretleme
yapilmamasi gerektiginin altina ¢izmektedir (33). 2019
yilinda baglayan salgin icin COVID-19 adinin verilmesi
de bu kararin sonucu olarak degerlendirilebilir. Viriisiin
bazi iilkelerin yoneticileri tarafindan bir dénem Cinlile-
ri damgalayacak sekilde anilmasi ve bu sdylemin ortaya
¢ikardig1 olumsuz sonuglar ve tepkiler degerlendirildi-
ginde, uygulamanin ne kadar dogru oldugu agik¢a go-
riilmektedir (34).

Sosyal damgalanmanin 6zellikle salgin gibi kirilgan sii-
reclerde daha biiytik bir 6nemle {izerinde durulmas: ge-
reken bir konu haline geldigi goriilmektedir. Bu nedenle
cesitli stratejiler olusturulmasi ve 6nlemler alinmasi ge-
rekmektedir. Diger hastaliklardaki damgalanmayi azalt-
ma stratejileri, COVID-19 gibi yaygin salginlarda da
uygulanabilmektedir. Bu stratejilerden birisi de hastalig
gecirmis, hatta bu siiregte damgalanma yasamus kisilerin
deneyimlerini aktarmast olabilir (5). Dini kanaat 6nder-
lerinin konuyla ilgili beyanda bulunmasinin da siirece
olumlu katk: saglayabilecegi belirtilmektedir (3). Hasta-
lananlarla degil hastalikla savagsmanin 6nemini vurgula-
mak da bu dogrultuda 6nemli bir katki saglayacaktir (4).
Bu baglamda medyanin etkin bir sekilde kullanilmasi
gerekmektedir (12,33). Ozellikle sosyal medyada hiz-
la yayilan yanlis bilginin 6niine ge¢mek i¢in Google ve
Twitter gibi bilgiye ulagma kanallarinin yanlis bilgiye eri-
simi kisitlamasi da yapilan Oneriler arasinda yer almak-
tadir (18). Ciinkii yanls bilgi, insanlarin heniiz viriisle
kargilagmadan 6lmesine neden olmaktadir. Ornegin vi-
riisiin bulagsmasini 6nleyecegi diisiincesiyle saf alkol igen
30 Tiirkmen maalesef hayatini1 kaybetmistir (35). Buna
benzer oliimle sonuglanan o6rnekler, diinyanin cesitli
yerlerinde salgin siirecinde yaganmigtir. Ayrica bu yanlis
bilgiler, saglik ¢alisanlarinin ve bilim insanlarinin dogru
bilgiyi insanlara ulastirabilmesini de dnlemektedir (32).

Damgalayici tutumlarin 6niine ge¢menin yollarindan
birisi de damgalama potansiyeline sahip olan kisilere
yonelik proaktif uygulamalar yapilmasidir (9). Bunun
i¢in kitle iletigim araglariin kullanilarak, kamu spotlari

araciligiyla siirecle ilgili dogru bilgilerin aktarilmasi sag-
lanabilir. Ayrica damgalanmanin ortaya ¢ikarabilecegi
olumsuz sonuglarin da ayni yolla aktarilmasi uygun bir
yol olacaktir.

Sosyal damgalanmanin azalmasini saglayacak diger 6n-
lemler su sekilde siralanabilir:

o Hastalik gegirenlerin mahremiyetine sayg: duyul-
masi ve bilgi gizlilii,
o  Damgalamaya kars1 net bir tutum gelistirilmesi,
o  Salgmin insanligin ortak bir sorunu oldugunun bi-
linmesi (17).
Salgin siirecinde ‘kurban’ ya da bu kavrami ¢agristiracak
‘COVID’li’ ya da ‘Koronalr’ gibi damgalama algis1 olustu-
racak kavramlarin kullanimindan ka¢inilmalidir (1,25).
Ayrica temasli veya hastalik etkenini tagiyan kisilerin
isim ve adres bilgilerinin saklanmasi ve ifsa edilmemesi
de son derece onemlidir (16).
Bu 6nlemlere ilave olarak, izolasyonun nedeninin agik-
¢a belirtilmesi, yasaklarin uygulandigi dénemde riskli
gruplara yonelik uygulamalar ve deger yaratacak calig-
malar yapilmasimnin 6nemli oldugu disiiniilmektedir.
Ornegin sokaga ¢ikma yasaginin oldugu ve sahillerle
parklar gibi rekreasyon alanlarinin kapali oldugu dé-
nemlerde ve béliinmiis saat araliklarinda sadece saglik
calisanlari, engelliler ve yashlar i¢cin agilmasinin olum-
lu sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglayacak bir uygulama
olacag1 digiiniilmektedir. Bununla birlikte bu siiregte
yerel yonetimlerin saglik ¢alisanlar: i¢in sagladig1 toplu
tasima araclarini {icretsiz kullandirmak ve ticretsiz ko-
naklama olanag1 saglamak da olumlu sonuglar getirecek
uygulamalar arasinda degerlendirilmektedir.

Saglik orgitleri agisindan degerlendirildiginde ise sii-
recin saglik ¢alisanlarinin 6zellikle toplumsal yapi i¢in-
de damgalanmasinin 6nlenmesi boyutuyla ele alinmasi
6nemli hale gelmektedir. Ancak bu amag, ulusal diizeyde
politikalar olusturulmas: ve 6nlemler alinmast ile ger-
ceklestirilebilecektir. Sosyal damgalanmanin 6nlenmesi
konusunda c¢aligmasi gerekenler, sadece yoneticiler ve
konuyla ilgili kisiler degildir. Siyasi liderler, medya, gibi
etkili unsurlarin yani sira toplumda yasayan her birey de
stiregle ilgili sorumlulugu oldugunun bilincinde olmali-
dir (1). Sosyal damgalanmanin ortaya ¢ikardig1 olumsuz
sonuglarin onlenmesi de ancak boyle biitiinsel bir so-
rumluluk anlayisiyla gerceklesebilir.

Saglik yoneticileri gerektiginde caliganlarin aileleri ile
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ilgili stirecleri de goz oniinde bulundurmalidir. Ciin-
kit damgalanma, saghk calisaninin kendisiyle sinirlt
kalmayabilir. Calisanlarin ailesi ve ¢ocuklar1 da dam-
galanma yasayabilir. Nobet tutarak caligan saglik ca-
lisanlari, ¢ocuklarinin bakimi konusunda tamamen
yalniz kalabilir. Bu amagla gerektiginde 24 saat siirekli-
ligi olan kres hizmeti de saglanmalidir. Maalesef salgin
stirecinde ¢ocuklarini yalniz birakmak zorunda kaldig:
i¢in kaybeden saglik calisanlar1 olmustur (36). Saglik
calisanlar: salgin siirecinde en ¢ok aileleri igin kaygi-
landigini belirtmis ve kendilerine bir sey olmas: halin-
de onlarin ne yasayacagini bilemedigini ifade etmistir.
Ozellikle salgin gibi bir savas ortam1 s6z konusu oldu-
gunda ulusal diizeyde saglik caliganlari ve aileleri igin
glivence saglayacak bazi politikalarin olusturulmas:
gerektigi diisintilmektedir.

Saglik yoneticilerinin, ¢aliganlarin yasadigi sosyal dam-
galanmanin yani sira azalan is tatmini, artan rol ytk-
lenmesi, merhamet yorgunlugu ve tiikenmislik dola-
yisiyla da 6nlemler almasinin 6nemli oldugu diisiiniil-
mektedir. Sosyal damgalanmanin birbirleriyle iligkisi
olan bu gibi degiskenleri etkiledigi yoniinde bulgularin
olmasi da bu savi desteklemektedir (37). Saglik yone-
ticilerinin ¢alisanlarin yasayabilecegi damgalanma ve
dislanma ile ilgili géz oniinde bulundurmas: gereken
baska bir risk ise ¢caligma arkadaslar: tarafindan dam-
galanmadir. Ozellikle is yiikiinii artirmast dolayistyla
hasta olan arkadaslarin damgalanmas: ve dislanmasi
olasilig1 da saglik yoneticileri tarafindan géz 6niinde
bulundurulmalidir (15). Saglik kuruluslarinda sosyal
damgalanmay1 6nlemeye yonelik yapilabilecek kurum-
sal ¢alismalar ise sosyal destegin arttirilmasi, rekabet
faaliyetlerinin bastirilmasi ve planlama siireglerinin
dogru yapilandirilmasi seklinde 6zetlenebilir (9). Sal-
gin gibi toplum saglig krizleri aslinda damgalanmanin
onlenmesi, toplumsal dayanigsmanin ve sosyal direncin
artirilmast icin firsatlar1 da icinde barindirmaktadir.
Bunun i¢in acil ve uzun donemli stratejiler gelistirilme-
si belirtilen hedeflere ulagilmasini saglamak agisindan
onemlidir (1). Kurumlar agisindan bakildiginda sosyal
damgalanma gibi olumsuz sonuglari olan uygulamala-
rin son bulmast i¢in evrimsel diizenlemeyi hedef alan
is saglig1 ve glivenligi uygulamalarinin da hayat gegi-
rilmesi 6nemli hale gelmektedir (37). Ayrica yanls bil-
ginin yayilmasini 6nlemek amaciyla bazi yaptirimlarin

uygulanmasi gerektigi de goz ard1 edilmemelidir (15).

Sosyal damgalanma, toplumsal barisa ve huzura za-
rar veren sonuglara neden olmasi dolayisiyla her ge-
gen giin 6nemi artan bir konu haline gelmektedir. Bu
baglamda salgin siirecinde daha kirilgan hale gelen
toplumsal yapr i¢inde, sosyal damgalanmanin olus-
turdugu zararin artti1 sdylenebilir. Bu nedenle sosyal
damgalanmanin 6nlenmesi ve en diisiik diizeye indi-
rilmesi 6nemlidir. Hastalik geciren ve damgalanma-
ya maruz kalan kisilerin de siirece dahil edilerek bu
konuda ¢alismalar yapilmasi, infodeminin dnlenmesi
ve dogru bilginin yayginlasmasini saglamak icin kitle
iletisim araglarinin kullanilmasi, salgin déneminde
sosyal damgalanmanin 6nlenmesi i¢in alinacak bas-
lica tedbirler arasinda yer almaktadir. Saglik egitimi-
nin yayginlastirilmasi ve saglik okur-yazarliginin ar-
tirilmast da damgalanmayi azaltmak igin alinabilecek
tedbirler arasinda degerlendirilebilir.
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