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CRITIC TEMELLI WASPAS YONTEMINI KULLANARAK
FINANSAL PERFORMANSIN DEGERLENDIRILMESI: BIST
ENDEKSINDE YER ALAN SIGORTA SIRKETLERI ORNEGI

Yahya SONMEZ?

Ozet

Sigortacilik sektorti, Tiirkiye ekonomisi ve piyasalar igin oldukca 6neme sahiptir. Bu gelisen ekonomiler ve
piyasalar icin sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin performanslarimi 6lgmek yatirimcilar ve
akademisyenler icin arastirma konusudur. Bu nedenle ¢alismada kriter agirliklandirma yoéntemi olan CRITIC
yontemi ile kriterlerin agirliklandirilmas: amaglanmistir. WASPAS yontemi kullanilarak 2017-2021 yillar
arasinda faaliyet gOsteren sigorta sirketlerinin performanslarinin siralanmasi ve bu performanslarinin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Sigorta sirketlerinin performanslarina bakildiginda 2017-2018 yillarinda B
sirketi en iyi performans1 sergilemisken, 2019-2020-2021 yillarinda ise F sigorta sirketi en iyi performansi
sergilemistir. C sigorta sirketi ise 2017 ve 2019 yillarinda en kotii performans: sergilemistir. A sigorta sirketi
2021 yilinda en kétii performans: sergilerken, 2017, 2019 ve 2020 yillarinda ise performans siralamasinda
besinci sirada yer almistir. Elde edilen sonuglara bakildiginda sirketlerin gercek hayattaki sector paylar1 ve
performanslarinin tutarlilik gosterdigi goriilmektedir. Bu arastirmada incelenen periyodlar ve kullanilan
yontemler itibariyle diger calismalardan farklilik gdstermektedir.
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EVALUATION OF FINANCIAL PERFORMANCE USING THE CRITIC-BASED WASPAS METHOD:
THE CASE OF INSURANCE COMPANIES INCLUDED IN THE BIST INDEX
Abstract
The insurance sector is of great importance for the Turkish economy and markets. Measuring the performance
of companies operating in the insurance sector for these emerging economies and markets is a research topic
for investors and academics. For this reason, in the study, it is aimed to weight the criteria with the CRITIC
method, which is the criterion weighting method. By using the WASPAS method, it is aimed to rank the
performances of insurance companies operating between 2017-2021 and to evaluate these performances.
Looking at the performances of insurance companies, company B showed the best performance in 2017-2018,
while insurance company F showed the best performance in 2019-2020-2021. Insurance company C had the
worst performance in 2017 and 2019. While insurance company A exhibited the worst performance in 2021, it
ranked fifth in the performance ranking in 2017, 2019 and 2020. When the results obtained are examined, it is
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seen that the real-life sector shares and performances of the companies are consistent. This study differs from
other studies in terms of the periods examined and the methods used.
Keywords: CRITIC method, WASPAS method, Financial performance, Insurance companies.
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Giris

Sigortacilik ilk kez hayatimiza 1872 yilinda Ingilizlerin Tiirkiye’de agmis oldugu acentalar
araciligiyla hayatimiza girmistir. Sigortacilik kanunun yiiriirliige girmesi ve miihendislik sigortacilig
faaliyetlerinin yayginlastirilmasi, sigortacilik faaliyetlerinin zaman igerisinde ilgi gormesine neden
olmustur (Percin ve Sonmez, 2018).

Sigorta kisinin giivenlik kaygilarinin olmasindan dogmustur. Sigorta, belirli bir ticret karsihginda
insanoglunun saglhigini, hayatin1 kaybettiginde veya her tiirlii mallarin zararini tazmin etme ilkesiyle
ylriitmiis oldugu faaliyetlerdir. Sigortada temel ilke herhangi bir olay meydana gelme olasiligina
karsilik zarar1 kismen veya tamamen karsilama konusunda elde etmis oldugu giivencedir. Bu zarar
karsilama ise periyot boyunca sigorta sirketine belirli prim 6demesi neticesinde gerceklesmektedir.
Sigortanin temel prensipleri olarak; azami iyi niyet, sigortalanabilir menfaat, tazminat, halefiyet, yakin
sebep ve hasara katilimdir. Bu prensiplerden azami iyi niyet prensibi: taraflarin birbirlerine kars: mutlak
iyi niyetle davranmalarini vurgular. Sigortalanabilir menfaat, bir kimse ile bir sey arasinda bulunan
iktisadi iliskiyi tanimlar. Tazminat prensibi, sigortali malin hasardan 6nceki degerine getirecek meblagin
hesaplanarak O0denmesini gerektirir. Halefiyet prensibi, 6dedigi tazminat kadar bir meblag icin
sigortalinin yerine gecer. Yakin sebep prensibi, prim hangi teminatin karsilifinda alinmis ise tazminatin
da o rizikonun gerceklesmesi halinde ddenecegidir. Hasara katilim prensibi ise sigortalinin gercek
zararindan fazlasini sigorta yoluyla elde etmemesi ayrica sigortay: bir kar amaci olarak kullanmamasi
gerektigini vurgulamaktadir.

Sigortada en Oonemli olay risk yonetimidir. Sigortacilik i¢in muhtemel bir olaymn ortaya ¢ikmasi
veya ¢ikma olasiliginin olmasi durumunda, bunlara kars: birtakim tedbirlerin alinmasini gerektirir.
Sigortanin temel islevleri olarak; ekonomik ve sosyal hayatta dngoriilebilirlik ve giivence saglamasi, ayrn
amaca yoOnelik dayanisma saglamasi, tasarruf artis1 ve sermaye olusumuna katki saglamasi, risklerin
etkin yOnetimi ve zararin karsilanmasi, riske karsi giivencenin uluslararasi boyuta dagitimidir. Bu
islevler sigorta kavraminin 6nemini ortaya koymaktadir. Ekonomik ve sosyal hayatta 6n goriilen veya
ongoriilmeyen birgok olayla karsilasildig igin bu risklere kars1 sigortaciliginda bu temel islevleri yerine
getirmesi beklenmektedir.

Bu aragtirmada, Borsa Istanbul’da iglem goren sirketlerin cesitli rasyo oranlari kullanilarak bu
sirketlerin performanslarinin degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu amagla Cok Kriterli Karar Verme
Tekniklerini kullanarak bu performans olciilmiistiir. Tk olarak kriterler yillar itibariyla CRITIC
yontemiyle agirliklandirilmistir. Devaminda WASPAS yontemi kullanilarak sirketlerin performanslar:
degerlendirilmis ve bu sirketler performanslarina gore siralandirilmisgtir.



Critic Temelli Waspas Yontemini Kullanarak Finansal Performansin Degerlendirilmesi: Bist Endeksinde Yer Alan Sigorta Sirketleri Ornegi

Calismanin diger kisimlarinda literatiire deginilmis, kavramsal gerceveye, veri seti ve yonteme,
analiz ve bulgularla ilgili bilgilere yer verilmis, son olarak sonu¢ ve oOneriler kismi ile galisma
tamamlanmistir. Sonu¢ kisminda finansal performans degerlendirmesi yapilarak, bundan sonra
yapilacak olan ¢alismalara tavsiyelere deginilmektedir.

A. KAVRAMSAL CERCEVE

Finansal piyasalar ve finans sektorii i¢in olduk¢a Onemli hale gelen sigorta sektoriiniin
performansini 6l¢gmek énemli konulardan biridir. Bu performans sonuglari yatirnmcilarin, kurumlarin ve
bu alanda ¢alismak isteyen akademisyenlerin ilgisini cekmektedir. Sirketlerin ge¢cmiste gostermis oldugu
performans: gelecekte de gosterilecegine inanilmaktadir. Performans sonuglar: ¢ok kriterli bir karar
verme teknigi oldugundan oldukg¢a karmasik bir yapidadir. Bu yiizden bu ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden yararlanilarak performans sonuglar: daha anlasilabilir bir diizeye indirgenmektedir.

Sigortaciik alaninda islem goren sirketlerin faaliyet alanlarina gore gosterimi Tablo 1’de
verilmigstir. Buna gore sigorta sirketinin sayisimin ¢ok fazla degismedigi tablodan anlagilmaktadir.
2017’de toplam 62 sirket sigorta alaninda faaliyet gosterirken, 2021 yilinda toplam 65 sirket bu alanda
faaliyet gostermistir. Tiirkiye’de 2021 yili sonunda faaliyet gosteren 65 sigorta, reasiirans ve emeklilik
sirketinin 61 tanesi anonim sirket, ikisi de yurt disinda kurulu bulunan sirketlerin subesi seklinde faaliyet
gostermektedir.

Tablo 1. Tiirk Sigorta Sektoriinde Faaliyette Bulunan Sigorta Sirketleri

2017 2018 2019 2020 2021
Hayat Dis1 Sigorta Sirket 38 38 38 39 41
Hayat Sigorta Sirketi 4 5 5 6 6
Emeklilik Sirketi 18 17 17 15 15
Reasiirans Sirketi 2 2 3 3 3
Toplam Sigorta Sirketi 62 62 63 63 65

Kaynak: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu. Sigortacilik ve Bireysel
Emeklilik Faaliyet Raporlar1 (2017-2021).

Finans sektorii finansal piyasalar ve kurumlar olduk¢a oOnemlidir. Bu sektoriin gelismesi,
biliylimesi ve stirdiiriilebilir olmasi igin cesitli yenilikler yapilmaktadir. Bu yenilikler ile Tiirk finans
sektoriiniin aktif biiyiikliikleri Tablo 2’te gosterilmistir. Ulkemizde finans sektdriiniin aktif biiyiikliik
agisindan onciiliiglinii yani finansal piyasalarin lokomotifligini bankalar olusturmaktadir. Bankalardan
sonra aktif biiyiiklitk agisindan sigorta sirketlerinin geldigini Tablo 2'ten goriilmektedir. Bu aktif
biiytikliik icerisinde yiizde olarak genel icerisinde sigorta sirketlerinin aktif biiytikliigii ikinci sirada yer
almaktadir. Yillara gore sigorta sirketlerinin aktif blytikliigli artmistir ve bu artis sigorta sirketlerinin
aktif olarak biiyiidiiglinii gostermektedir.
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Tablo 2. Tiirk Finans Sektorii Aktif Biiytikliikleri

Milyar (b) 2017 2018 2019 2020 2021
Bankalar 3.257,8 3.867,0 4.490,8 6.106,4 9.215,4
Sigorta. Rea.Emek. Sir. 152,3 178,4 236,6 307,8 429,20
Menkul Kiymet Yat. 542 46,8 113,8 128,5 267,39
Finansal Kiralama 58,1 68,5 58,2 70,3 106,05
Faktoring Sirketleri 43,7 34,6 37 48 64,97
Tiketici Finansman 39,1 39,7 27,6 36 48,70
Arac Kurumlar 23,1 21,9 28 41,3 45,77
Gayrimenkul Yat. Ortak. 26,9 19,4 32,7 55,3 87,27
Girigim Ser. Yat. Ortak. 2,6 1,5 3 7,6 6,47

Kaynak: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu. Sigortacilik ve Bireysel
Emeklilik Faaliyet Raporlar1 (2017-2021).

Ulkemizde 2021 yilinda finansal sektorlerin aktif toplami 10,3 trilyon TL'ye ulagmistir. Bu finansal
sektorlerin igerisinde bankacilik sektorii en 6nemli paya sahipken, sigortalik sektorii ise pay: diisiik
olmasina ragmen ikinci sirada yer almaktadir.

B. LITERATUR ARASTIRMASI

Calismada konuyla ilgili yerli ve yabanci ¢alismalar asagidaki gibi 6zetlenmistir. Bu ¢alismalar su
sekildedir;

Peker ve Baki (2011) galismalarinda Gri Iliskisel Analiz yontemini kullanarak Tiirk sigorta
sektoriinde faaliyette bulunan {iig sirketin finansal performansini siralamislardir. Likidite, kaldirag ve
karlilik oranlarini kriter olarak kullanmislardir. Arastirma sonucunda, likidite oram yiiksek olan sirketin
finansal performansinin da yiiksek olacagini tespit etmislerdir. Finansal olarak en iyi performans
siralamasina sahip sirketlerin; A, C ve B oldugunu belirlemislerdir.

Akytiz ve Kaya (2013) TOPSIS yontemini kullanilarak Tiirkiye’de hayat dis1 sigorta sirketlerinin
ve hayat/emeklilik sirketlerinin 207-2011 yillarindaki finansal performanslarini degerlendirmislerdir.
Kriterlere esit agirliklandirma verilmistir. Calisma sonucunda; hayat dis1 sigorta sektoriiniin en basaril
yilin 2007 yili oldugunu ve en basarisiz yilin ise 2008 yili oldugunu tespit etmislerdir. Bir bagka
sonucuna gore; hayat/emeklilik sirketlerinin en basarili yilinin 2007 y1l1 oldugunu ve en basarisiz yilinin
ise 2009 y1l1 oldugunu belirlemislerdir.

Caglar ve Oztas (2016) Veri Zarflama ve AHP tekniklerini kullanarak sigorta sirketlerinin finansal
oranlarini analiz etmislerdir. Analiz sonuglarinda; Ziraat Sigorta ve Liberty Sigorta sirketlerinin en etkin
sirketler oldugunu tespit etmislerdir. En etkisiz olan sirketlerin ise Sompo Japon Sigorta ve Giines Sigorta
sirketleri oldugunu belirlemislerdir.

Al- Dalaien ve Alhroob (2017) galismalarinda 2006 - 2015 yillar1 arasinda Urdiin’de yer alan sigorta
sirketlerinin Altman z-skorunu kullanarak finansal performansini analiz etmislerdir. Altman z-skorunu
kullanarak sigorta sirketlerinin mali performanslarini da incelemislerdir. Bu sirketlere skorlar vererek
yakin gelecekle ilgili yorumlarda bulunmuslardir.
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Aytekin ve Karamasa (2017) ¢alismalarinda sigorta sirketlerinin 2005-2015 dénemleri itibariyla
finansal performansin1 TOPSIS yontemiyle olgmiislerdir. Kriterlerin agirliklarini Shannon Entropisi
yontemi kullanilarak belirlemislerdir. Calisma sonuglarina gore en iyi performans: gosteren sirketin
Anadolu hayat oldugunu tespit etmislerdir. En kotii performans: gosteren sirketin ise Giines sigorta
sirketi oldugunu belirlemislerdir.

Mandic¢ vd. (2017), Sirbistan’da 2007 -2014 yillar1 ararasinda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin
AHP ve TOPSIS yontemlerini kullanarak performanslarini analiz etmislerdir. Dunav sigorta sirketinin
en iyi siralamay1 gosterdigini tespit etmislerdir. Dunav sigorta sirketinin ardindan en iyi siralalamay
gosteren sirketlerin ise DDOR Novi Sad, Delta Generali ve Wiener Stadtische, Grawe oldugunu
belirlemiglerdir.

Percin ve Sonmez (2018) sigorta sirketlerinin performansini degerlendirmislerdir. Kriter
agirliklandirma yontemi olarak ENTROPI kullanilmistir. Performans degerlendirmesi icin TOPSIS
yontemini tercih etmislerdir. Karlilik, faaliyet, kaldirac ve likidite oranlarindan 12 tane finansal oran
kullanmiglardir. Calismadaki sigorta sirketlerinin performans sonuglary; Ak sigorta en iyi performansi
gosterirken, Avisasa emeklilik ve hayat anonim sirketi en kotii performans: sergiledigini tespit
etmiglerdir.

Tayyar vd. (2018), 20152017 dénemleri itibariyla sigorta sirketlerinin performansini RIM
yontemiyle analiz etmislerdir. Calismada elde edilen sonuglarda; Ray sigorta A.S.nin en basarili
performans: sergiledigini, Giines sigorta sirketinin ise en kotii performansi sergiledigini tespit
etmiglerdir.

Acar (2019), 2008-2017 donemler itibartyla sigorta sirketlerinin TOPSIS yoOntemiyle finansal
performansimi siralamistir. Calismada kriterler olarak; likidite, kaldirag, karlilik, maliyet ve gelir
etkinlikleri kullanilmistir. Kaldirag etkisinin pozitif olarak kullanildig1 durumlarda 2011 yili harig en iyi
performanst D sirketinin sergiledigini belirlemistir. Ayrica E sirketi ise en diisiik performansi
sergilemistir. Kaldirag etkisinin negatif olarak belirlendigi durumlarda en iyi performansi C sirketi
gostermisken, performansi en kotii sirket ise D sirketidir.

Ag (2019) Borsa Istanbul’da faaliyette bulunan sigorta sirketlerinin finansal performanslarin
analiz etmistir. 2018 yilinda yedi sigorta sirketinin performanslarini 6l¢mdistiir. Calismada girdiler olarak
net hasar prim orani, esas faaliyetlerden alacaklar/toplam aktif oran1 kullanilmistir. Ciktilar olarak 6z
kaynaklar/toplam aktifler, likit aktifler/toplam aktifler, aktif karliigi ve 06z kaynak karliligini
kullanmigtir. Etkin olan sigorta sirketleri olarak; Aksigorta, Avivasa Emeklilik ve Hayat Sigorta, Giineg
Sigorta, Halk Sigorta ve Ray Sigorta sirketleridir. Bu sigorta sirketlerinin etkinlik yiizdesi %71.43 olarak
tespit edilmistir. Calismada bir bagka sonug ise stiper etkin olan sirketler; Avivasa Emeklilik ve Hayattir.
En koétii etkinlik oranina ait sirket ise Ray sigorta olarak belirlenmistir.

Akytiz vd. (2020), sigorta sirketlerinin ¢ok kriterli karar verme yontemleriyle 2016 yilina ait
verilerle performanslarini degerlendirmislerdir. Arastirmada elde edilen sonuglara bakildiginda; TOPSIS
yontemine gore, Allianz sigorta sirketinin en iyi performansi gosterdigini ve Ergo sigorta sirketinin en
kot performansi gosterdigini tespit etmislerdir.
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Gharizadeh Beiragh vd. (2020), ok kriterli karar verme yontemlerini kullanarak iran’da faaliyet
gosteren sigorta sirketlerinin siirdiirtilebilirlik performanslarin1 degerlendirmislerdir. Arastirmada elde
edilen sonuglara gore; Dana, Razi ve Dey’in en iyi siirdiiriilebilirlik performansi gosterdigini tespit
etmislerdir. Ayrica Dana’nin en verimli ve en iyi siralamayi elde ettigini belirtmislerdir.

Altintas (2021) Avrupa birligi iilkelerinin lojistik performanslarin1 CRITIC tabanlit WASPAS ve
COPRAS yontemleri ile analiz etmistir. Bu yontemleri tercih etmesindeki sebepler olarak; iilkelerin
lojistik performanslarinin siralamalar1 agisindan tutarlilik gostermesi ve yontemler arasindaki iliski
degerinin pozitif ve yliksek seviyede olmasidir.

Dinler (2021) sigorta sirketlerinin 2020 yilindaki performanslarim Gri Iliskisel Analiz yontemiyle
analiz edilmistir. Arastirmada elden edilen sonuglara bakacak olursak; Karsilikli Sigorta Kooperatifi
performans olarak en iyi sirket oldugu; en diisiik performansi gosteren sirket ise Ergo Sigorta A.S
oldugunu tespit etmistir.

Saticr (2021) calismasinda iilkelerin inovasyon performanslarini CRITIC temelli WASPAS
yontemiyle degerlendirmistir. Analizler sonucunda inovasyon performans: en yiiksek olan {iilkeler
Isvigre, Isveg ve Finlandiya oldugunu tespit etmistir. Inovasyon performansi en diisiik olan iilkeler ise
Romanya, Bosna Hersek ve Makedonya'nin oldugunu belirlemistir.

Aslan (2022) calismasinda, sermaye yapisi ile firma performansi arasindaki iliskiyi ortaya koymay1
amaglamustir. 2012-2022 yillar1 arasinda Borsa Istanbul’da islem goren ve ana metal sektoriinde faaliyette
bulunan firmalarin finansal tablo ve raporlarini KAP’tan elde etmistir. Calismasina yontem olarak panel
veri analizini kullanmistir. Calismada, sermaye yapisi orani ile aktif kar marj1 ve faaliyet kar marj
arasinda %1 onem seviyesinde anlamli bir iliskinin oldugunu tespit etmistir. Ayrica bu iliskinin negatif
yonlii oldugunu da belirtmistir.

Bektas (2022) calismasinda sigorta sektoriiniin 2002-2021 yillar1 arasinda Cok Kriterli Karar Verme
Teknikleriyle performansini degerlendirmistir. Bu performansi degerlendirirken alt1 adet performans
kriteri belirlemistir. Sigorta sektoriiniin performansini degerlendirmeden 6nce kriter agirliklandirma
yontemleri olarak MEREC ve LOPCOW yontemlerini kullanmistir. Daha sonra performanslarini
degerlendirirken COCOSO ve EDAS yontemlerini kullanmistir. Calismada kullanilan kriterler olarak;
toplam aktifler, toplam 6z sermaye, personel sayisi, toplam sirket sayisi, prim {iretimi ve toplam 6denen
tazminatlardir. Calismada COCOSO yontemine gore elde edilen sonuglar; sigorta sektoriiniin
performansinin en iyi oldugu yil 2020, ikinci en iyi performans yil1 2014 ve en iyi ti¢lincii performans yili
ise 2017 yili oldugu tespit edilmistir. EDAS yontemine gore elde edilen sonugclar; sigorta sektoriiniin
performansinin en iyi oldugu yil 2020, ikinci en iyi performans 2003 ve {iciincii en iyi performansi ise
2002 y1l1 oldugu belirlenmistir.

Demir (2022), 2013-2020 dénemine iligkin hayat dis1 sigorta sektoriinde kurumsal performansin
etkisini 6lgmiistiir. Calismada Anadolu sigorta 6rneklemi secilmistir. Kriter agirliklandirma yontemleri
olarak PSI ve SD kullanilmistir. PSI yontemine gore firma performans: iizerinde etkisi en ¢ok olan
kriterlerin bilesik rasyo orani oldugunu, SD yontemine gore ise konservasyon orani oldugunu
belirtmistir. Calismada elde edilen sonuglar ise; 2013-2018 doneminde Anadolu sigorta sirketinin
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performansimin stirekli kotiilestigi tespit edilmistir. 2019 ve 2020 yillarinda ise performansin ivme
yakalayarak artis egilimde oldugu belirlenmistir.

Maruf & Ozdemir (2022) {ilkelerin e-ticaret ve sosyal medya kullanim kriterlerine gore siralamasin
yapmustir. CRITIC temelli WASPAS yontemini kullanmistir. ABD, Giiney Kore, ingiltere, Cin, isvigre,
frlanda, Danimarka iilkelerinin e ticaret kullaniminda daha iist siralarda yer aldigini tespit etmistir.
Kenya, Nijerya, Misir, Fas, Gana gibi iilkelerin ise daha alt siralarda oldugunu belirlemistir. Filipinler,
Brezilya, Kolombiya, Malezya, Arjantin, Endonezya, Vietnam iilkelerinin sosyal medya kullanimi
siralamasinda {ist siralarda yer aldigini tespit etmistir. Fransa, Italya, Almanya, Hollanda, Japonya ve
Gliney Kore tilkelerinin ise sosyal medya kullanimi siralamasinda daha alt siralarda oldugunu
belirlemistir.

Literatiirde yapilan bu calismalar BIST endeksinde yer alan sigorta sirketlerin performans: ve
CRITIC temelli WASPAS yontemleriyle calismanin bu alanda 06zgiin bir degerinin oldugunu
gostermektedir.

C. VERI SETI VE YONTEM

Analiz kapsaminda sigorta sirketlerinin 2017-2021 yillar1 itibariyla faaliyet gosteren verileri
alinmistir. Calismada oncelikle agirliklandirma yontemi CRITIC yontemi uygulanmistir. Sirketlerin
performansini 6lgmek icin ise WASPAS yontemi kullanilmistir. Literatiirde verildigi tizere CRITIC ve
WASPAS yontemleri farkli alanlarda performans ol¢timiinde kullanildig: i¢in bu yontemlerin sigorta
sektoriinde faaliyet gosteren sirketlere de uygulanacagi belirlenmistir. Bu ¢alismada, BIST e kayith
sigorta sirketlerinin gesitli finansal oranlar1 kullanilmistir. Bu oranlar hesapladiktan sonra ¢ok kriterli
karar verme tekniklerinden olan WASPAS yontemi kullanilarak sigorta sirketlerinin finansal
performansi degerlendirilmistir.

Bu analiz kapsamina alinan sirketler ile ilgili kisisel verilerini koruma kanununa gore kodlar
halinde verilmistir. Bu kodlamalar A, B, C, D, E ve F girketi olarak belirlenmistir. Calismanin literatiire
kazandirdig: katkilar1 su sekilde siralayabiliriz;

¢ Bu calismada kriter agirliklandirma yontemi olarak CRITIC yontemi uygulanmustir,
o CRITIC yontemi ile WASPAS yontemi biitiinlesik olarak kullanilmigtir,

¢ Calismada performanslar yillar itibariyla karsilastirmali olarak analiz edilmistir.

1. CRITIC Yo6ntemi

CRITIC yontemi kriterlere ait standard sapma degeri ile kriterlerin birbirleriyle olan iligkilerini
Olcen ayrica aralarindaki korelasyon katsay1 degerlerini dikkate alan bir agirliklandirma yontemidir.
CRITIC yontemi 1995 yilinda literatiire kazandirilmistir. CRITIC yonteminin yapilis asamalar:
(Diakoulaki vd., 1995, s. 765; Demir & Kartal, 2020, s. 43-44; Demir vd., 2021, ss. 101-102):

ERCIYES AKADEMI
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1. Advm: Bu matris su sekilde olusturulur.

x:ll_l e x:!_n
X=xg] =i ™= ili=12,.mj=12..,n
Xmi ™ Xmn

M

*4* L alternatifin /- kriterdeki degeri

2. Adim: Normalizasyon islemi yapilir.

Girdi ve ¢ikt1 fonksiyonuna ait kriterler i¢in normalize islemleri asagidaki denklemde verilmistir:

J:’[_I-'

&

X..=

Girdi kriteri igin: ¥ malksxij @)
Xt = minxj

Cikt1 kriteri igin: z ®if 3)

3. Adim: Agirliklandirma Islemi yapilir.

1 . kriterin agirlig1 Wiicin asagidaki denklemlerde verilmistir.

i ‘5‘-2?“:1{1 —157) 4)

T7 FE
= ®)
Kriter agirliklandirma islemi yapildiktan sonra WASPAS yonteminin yapilisi ve 6zeti asagida
verilmistir.

2. WASPAS Yontemi

Bu yontemin ilk asamasinda alternatifler ve kriterler belirlenerek karar matrisi X ile simgelenen
karar matrisi asagidaki gibi hesaplanir.

X117 A1z . Xy
X31 Azz .. Xgy
Xml Xz o X
X= m2 e mn (6)

2. Asama: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi:

ERCIYES AKADEMI

Karar matrisi, kriterlerinin normalize edilmesiyle [0.1] deger araliginda standart bicime
| 588 | dontstirtlmelidir. Girdi ve ¢ikt1 yonlii kriterler i¢in asagidaki esitliklerden yararlanilarak kullanilir.
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3. Asama: Agirlikli Toplam Yontemine (WSM) Dayali i. Alternatifin Toplam Nispi Oneminin
Hesaplanmasi:

Bir alternatifin goreceli 6nemi, kriter degerlerinin agirlikli toplami seklinde olusturulur ve
asagidaki gibi formiile edilir.

i1 n % .
¢; ) IDNEETR

©)
4. Asama: Alternatiflerin Toplam Nispi Oneminin Belirlenmesi:

Bu yontemde bir alternatifin toplam goreceli 6nemi, bir alternatifin kriter bazinda aldig1 normalize
degerin kriter agirlig1 kadar kuvvetinin alinmasi ve bulunan degerlerin her bir alternatif igin sirasiyla
carpilmasi ile hesaplanir ve asagidaki esitlikte gosterildigi gibi hesaplanur.

QY M=y (x;)™ (10)

5. Asama: Agirlikli Toplam ve Agurlikli Carpum Modelleri I¢in Agirliklandirlmis Ortak Genel
Kriter Degerinin Hesaplanmasi:

Bu asamada hem agirlikhi toplam ve agirlikli carpim modelleri ile agirliklandirilmis ortak genel
kriter degeri asagidaki esitlik yardimiyla hesaplanir.

W 0@ ¥ xt I, ()™

0=05% +05% =05 "iv05 (11)

6. Asama: Karar Alternatiflerinin Goreceli Onem Degerinin Hesaplanmast

WASPAS yonteminin goreceli 6nem degerlerinin hesaplanmasinda, karar alternatiflerinin
siralamasinin yapilabilmesi ve alternatiflerin toplam goreceli nemini belirlemek i¢in asagidaki formiil
kullanilmaktadr.

(1) (2)
Qi=/ZQfl +(1- 2 Q; (12)

Bu alternatifler arasinda, hesaplanan Q; degerlerine gore biiyiikten kiiglige dogru siralanir.

WASPAS tekniginde optimal en yiiksek degere ait deger diger alternatiflerden daha iyi alternatife
sahip olur ve bu karar alternatifleri arasinda en iyi degeri gosterir. Bu teknigin 6zet sablonu Sekil 1'de
sunulmustur.
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D. ANALIZ VE BULGULAR

Finansal analizde performans olgebilmek igin karar problemlerinden belirlenen kriterlerin Cok
Kriterli Karar Verme Teknikleri araciigiyla analiz edebilmek icin oncelikle kriterler agirliklandirilir.
Agirliklandirma islemi i¢in CRITIC yontemi hesaplanmis ve elde edilen degerler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Yillara Gore CRITIC Yontemiyle Belirlenen Agirliklar

2017 2018 2019 2020 2021
Hasar Prim Orani (Net) 0,2177 0,1783 0,1516 0,2225 0,4479
Esas Faaliyetlerden Alacaklar/ Aktifler (Net) 0,3485 0,3772 0,4343 0,3487 0,2399
Oz Kaynaklar/Aktifler 0,1434 0,1263 0,1439 0,1316 0,0962
Aktif Karlilik 0,0206 0,0296 0,0534 0,0491 0,0236
Kazanilan (Alinan Primler)/ Teknik Gelir 0,2143 0,2648 0,1715 0,2063 0,1681
Hisse Basina Kar 0,0049 0,0050 0,0069 0,0070 0,0082
Piyasa Degeri/Defter Degeri 0,0506 0,0189 0,0384 0,0348 0,0161

CRITIC yontemiyle yillara gore hesaplanan kriter agirliklarnin 2017, 2018, 2019, 2020 yillar igin
en onemli kriterin esas faaliyetlerinden alacaklar/aktifler (net) oranmin oldugu, 2021 yil igin en 6nemli
kriterin ise hasar prim oraninin (net) oldugu tespit edilmistir. Genel degerlendirme yapacak olursak;
2021 yil1 harig, 2017-2018-2019 ve 2020 yillarinda en 6nemli kriterin esas faaliyetlerinden alacaklar/aktifler

(net) oraninin oldugu belirlenmistir.

Kriterlerin agirliklar1 belirlendikten sonra 2017 - 2021 yillarina ait ¢alismaya dahil olan sigorta
sirketlerinin WASPAS yontemine gore performans sonuglar1 ve siralamalar1 asagida sunulmustur.

Sigorta sirketlerinin 2017 yilina ait finansal performans siralamalar1 ve sonuglari Tablo 4'te
gosterilmistir.

Tablo 4. WASPAS Yontemine Gore 2017 Yili Performans Siralamasi

Kriter Kodlar1 Qi Siralama
A 0,333 5
B 0,614 1
C 0,286 6
D 0,446 3
E 0,504 2
F 0,372 4

Yontemin son asamasinda Qi degerleri hesaplanarak sirketlerin performans degerleri ve
siralamalar1 yapilmistir. 2017 yili i¢in en iyi performansi gosteren sirketlerin B, E ve D kodlu sirketler
olduklar: tespit edilmistir. 2017 yili igin en kotii performans: gosteren sirketlerin A ve C kodlu sirketler
olduklar1 belirlenmistir.

Sigorta sirketlerinin 2018 yilina ait finansal performans siralamalar1 ve sonuglari Tablo 5'te
gosterilmistir.



Critic Temelli Waspas Yontemini Kullanarak Finansal Performansin Degerlendirilmesi: Bist Endeksinde Yer Alan Sigorta Sirketleri Ornegi

Tablo 5. WASPAS Yontemine Gore 2018 Y1l Performans Siralamasi

Kriter Kodlar Qi Siralama
A 0,364 4
B 0,739 1
C 0,338 5
D 0,554 2
E 0,512 3
F 0,225 6

Yontemin son asamasinda Qi degerleri hesaplanarak sirketlerin performans degerleri ve
siralamalar1 yapilmistir. 2018 yili icin en iyi performans: gosteren sirketlerin B, D ve E kodlu sirketler
oldugu tespit edilmistir. 2018 y1l1 icin en kotii performansi gosteren sirketlerin ise C ve F kodlu sirketler
oldugu belirlenmistir.

Sigorta sirketlerinin 2019 yilina ait finansal performans siralamalar1 ve sonuglar1 Tablo 6’da

gosterilmistir.

Tablo 6. WASPAS Yontemine Gore 2019 Yili Performans Siralamast
Kriter Kodlar1 Qi Siralama
0,311
0,670
0,255
0,450
0,480
0,687 1
Yontemin son asamasinda Qi degerleri hesaplanarak sirketlerin performans degerleri ve

W k|| |G

mimE g0 |[w| 3

siralamalar1 yapilmistir. 2019 yili igin en iyi performansi gosteren sirketlerin F, B ve E kodlu sirketler
oldugu tespit edilmistir. 2019 yili i¢in en kotii performansi gosteren sirketlerin A ve C kodlu sirketler

oldugu belirlenmistir.

Sigorta sirketlerinin 2020 yilina ait finansal performans siralamalar1 ve sonuglar1 Tablo 7’de

verilmistir.

Tablo 7. WASPAS Yontemi 2020 Yili Performans Siralamasi

Kriter Kodlan Qi Siralama

0,265

0,601

0,235

0,426

W k[N |G

0,539

im0 >

0,717 1

Yontemin son asamasinda Qi degerleri hesaplanarak sirketlerin performans degerleri ve
siralamalar1 yapilmigtir. 2020 yili igin en iyi performansi gosteren sirketlerin F, B ve E kodlu sirketler
oldugu tespit edilmistir. 2020 yil1 i¢in en kotii performans: gosteren sirketlerin A ve C kodlu sirketler
oldugu belirlenmistir.
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Sigorta sirketlerinin 2021 yilna ait finansal performans siralamalar1 ve sonuglar1 Tablo 8'de
gOsterilmistir.

Tablo 8. WASPAS Yontemi 2021 Yili Performans Sonuglari

Kriter Kodlar Qi Siralama

0,225

0,487

0,231

0,497

N | W[ ||

0,633

om0 |[w]|p

0,786 1

Yontemin son asamasinda Qi degerleri hesaplanarak sirketlerin performans degerleri ve
siralamalar1 yapilmistir. 2021 yili i¢in en iyi performansi gosteren sirketlerin F, E ve D kodlu sirketler
oldugu tespit edilmistir. 2021 yili icin en kotii performans: gosteren sirketlerin C ve A kodlu sirketler
oldugu belirlenmistir.

Sonug

SEDDK’nin 6ncelikle hedefleri, bu sisteme katilanlarin haklarin1 koruma altina almak, bu sistemle
ilgili farkindali1 arttirmak, esit piyasa kosullarinin uygulamalarin adil hale getirerek sisteme katilimi
basit ve giivenli hale getirmektir. Ayrica giintimiizde gelisen teknolojiye bagh olarak sigortalilarin
korunmasi ve sektordeki sirketlerin uyum diizeylerinin arttirilmasi da bir bagka amagtir. (Sigortacilik ve
BES Faaliyet Raporu, 2021).

Sigorta denilince akla risk gelmektedir. Risk analizi yapilarak maliyetlerin minimize edilmesi
onem arz etmektedir. Mevcut meydana gelebilecek olaylara karsi onlemler almak igin de risk
yonetiminin aktif halde olmasi gerekmektedir. Risk yonetiminin amaci; riskin tanimlanmasina, analiz
edilmesine, degerlendirilmesine, miicadele edilmesine ve izlenmesine iliskin faaliyetler biitiiniidiir. Bu
sekilde riskten kagimnilabilir veya risk minimum seviyeye indirgenebilir. Risk yonetiminde risk transfer
de edilebilir. Risk yonetiminde en 6énemli olay da bu risklerin siirekli olarak denetlenmesi ve kontrol
altina alinmasidir. Sigortacilik sektoriinde performans Sl¢iimiinden 6nce kriterleri belirledikten sonra
kriterleri agirliklandirmak gerekmektedir. Bu kriterleri agirliklandirmak igin gesitli yontemler
bulunmaktadir. Bu yontemlerden olan CRITIC yontemi ¢alismanin 6zgiin degerini ortaya koymaktadir.
CRITIC yontemiyle uygulanan sonuglar1 neticesinde; 2021 yili harig, 2017-2018-2019 ve 2020 yillarinda
en Onemli kriterin esas faaliyetlerinden alacaklar/aktifler (net) oraninin oldugu belirlenmistir.

Sigorta kavraminda performans da olduk¢a onemli bir 6neme sahiptir. Sigorta sirketlerinin
performansinin 6l¢iilmesi etkinlik ve maliyet analizleri i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu 6l¢iilen performansta
aksama olup olmadig1 daha kolay bir sekilde olciilebilmektedir. Performansi 6l¢gmek igin veya
degerlendirmek icin cesitli yontemler vardir. Bu yontemlerden sigorta sirketleri i¢in performans
Olctimiinde kullanilan WASPAS yontemi oldukg¢a onemlidir. Bu c¢alismada, BIST’e kayith sigorta
sirketlerinin gesitli finansal oranlar1 kullanilmistir. Bu oranlar hesapladiktan sonra ¢ok kriterli karar
verme tekniklerinden olan WASPAS yo6ntemi kullanilmis ve sigorta sirketlerinin finansal performansin
degerlendirilmistir.
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Sigorta sirketlerinin finansal performans sonuglarina bakacak olursak;

¢ 2017 yih icin en iyi performans: gosteren sirketlerin B, E ve D kodlu sirketler olduklar: tespit
edilmistir. 2017 yili igin en kotii performansi gosteren sirketlerin A ve C kodlu sirketler olduklar1
belirlenmistir.
¢ 2018 yili i¢in en iyi performansi gosteren sirketlerin B, D ve E kodlu sirketler oldugu tespit
edilmistir. 2018 y1l1 igin en kotii performansi gosteren sirketlerin ise C ve F kodlu sirketler oldugu
belirlenmistir.
¢ 2019 yil1 igin en iyi performansi gosteren sirketlerin F, B ve E kodlu sirketler oldugu tespit
edilmistir. 2019 yihi i¢in en kotii performansi gosteren sirketlerin A ve C kodlu sirketler oldugu
belirlenmistir.
¢ 2020 yili i¢in en iyi performansi gosteren sirketlerin F, B ve E kodlu sirketler oldugu tespit
edilmistir. 2020 yil1 i¢in en kotii performansi gosteren sirketlerin A ve C kodlu sirketler oldugu
belirlenmistir.
2021 yil1 i¢in en iyi performans: gosteren sirketlerin F, E ve D kodlu sirketler oldugu tespit
edilmistir. 2021 yil1 i¢in en kotii performansi gosteren sirketlerin C ve A kodlu sirketler oldugu
belirlenmistir.

Finansal performans 6lgmede son yillarda farkli yontemler kullanilmistir. Bu yontemlerden olan

WASPAS yontemine gore sigorta sirketlerinin finansal performanslar: degerlendirilmistir. Bu sonuglara
gore; 2017 ve 2018 yillar1 i¢in en iyi performansi gosteren sirket B’dir. 2019, 2020 ve 2021 yillar1 igin en iyi
performansi gosteren sirket ise F’dir. 2017, 2019 ve 2020 yillarinda en kotii performansi gosteren sirketler
ise A ve C'dir. D sirketi icin ise 2017 ve 2019 yillarinda en kotii performansi gostermistir. Gelecekte
sigortacilik sektorii ile yapilacak calismalara performans Olctimii icin farkli kriterler ve yontemler
kullanilarak yapilabilir. Farkli yontemlerle yapilacak performans 6l¢iimiinde karsilastirma yapilabilir ve
farkli zaman periyotlar1 alinarak donemler itibariyla da sigorta sirketlerinin performanslar
karsilastirilabilir.

Etik Kurul Izni

Bu makale, etik kurul izni gerektiren bir ¢alisma grubunda yer almamaktadir.
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