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Ozet

Anahtar Kelimeler

Bu aragtirmanin amaci bir devlet iiniversitesi tarafindan
diizenlenen Tiirkg¢enin yabanci dil / ikinci dil olarak 6gretimi
sertifika ~ programima katilan kursiyerlerin  sertifika
programina yonelik memnuniyet diizeylerini ve goriislerini
tespit etmektir. Calisma nitel arastirma desenlerinden durum
calismas1 yontemiyle gerceklestirilmistir. Calisma grubu,
2021 - 2022 Egitim Ogretim yilinda Yozgat Bozok
Universitesi Tiirke Ogretimi Uygulama ve Aragtirma
Merkezi tarafindan diizenlenen Tiirk¢enin yabanci dil /
ikinci dil olarak Ogretimi sertifika programina katilan
kursiyerlerden (17 kadin, 4 erkek) olusmaktadir. Veri
toplama araci olarak 24 maddeden olusan bir anket formu ve
alt1 sorudan olusan bir yar1 yapilandirilmis goriisme formu
hazirlanmigtir. Anket i¢in alan yazin taramas: yapilarak 35
maddeden olusan bir taslak hazirlanmistir. Uc¢ alan
uzmanindan goriis alinarak anket olusturulmustur. Yar:
yapilandirilmis goriisme formu ise ders igerikleri, akademik
personelin yetkinligi, programin siiresi, verilen bilgilerin
islevselligi ve programun kisisel gelisime katkisina yonelik
sorulardan olugsmustur. Veri analizinin ilk agamasinda anket
araciligiyla elde edilen veriler betimsel istatistik yontemi
kullanilarak ¢oziimlenmistir. Ankette birbiriyle iliskili olan
maddeler temalandirilarak (ders igerikleri, akademik
personelin yetkinligi, programin siiresi, verilen bilgilerin
islevselligi ve programin kisisel gelisime katkis1) elde edilen
veriler bu temalar altinda degerlendirilmistir. Calismada
elde edilen bulgularda katilimcilarin memnuniyet diizeyinin
yliksek oldugu goriilmiistiir. Gorlisme formundan elde
edilen bulgularda bunu destekleri niteliktedir.
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Trainer's opinions on the certificate program for teaching
Turkish as a foreign language: The example of Bozok
TOMER

Abstract Keywords

The aim of this research is to determine the satisfaction levels

and opinions of the trainees who participated in the Teaching Turkish to Foreigners

certificate program of teaching Turkish as a foreign language Sat1sf.e1c.t1on
/ second language organized by a state university. The study Student Opinions
was carried out with the case study method, one of the
qualitative research designs. The working group consists of
trainees (17 women, 4 men) who participated in the
certificate program of teaching Turkish as a foreign language About Article
|/ second language organized by Yozgat Bozok University
Turkish Teaching Application and Research Center in the Sending Date: 08.02.2023
2021-2022 academic year. As a data collection tool, a Acceptance Date: 13.04.2020
questionnaire consisting of 24 items and a semi-structured Electronic Issue Date: 26.06.2023

interview form consisting of six questions were prepared.
For the questionnaire, a draft consisting of 35 items was
prepared by scanning the literature. A questionnaire was
created by taking the opinions of three field experts. The
semi-structured interview form, on the other hand, consisted
of questions about the course content, the competence of the
academic staff, the duration of the program, the functionality
of the information provided and the contribution of the
program to personal development. In the first stage of the
data analysis, the data obtained through the questionnaire
were analyzed using the descriptive statistics method. The
data obtained by thematically related items in the
questionnaire (course contents, the competence of the
academic staff, the duration of the program, the functionality
of the information provided and the contribution of the
program to personal development) were evaluated under
these themes. In the findings obtained in the study, it was
seen that the satisfaction level of the participants was high.
The findings obtained from the interview form support this. DOI: 10.54979/turkegitimdergisi.1249022

GIRIS

Yabana dil olarak Tiirkgenin 6gretiminin tarihini Divan-1 Légatit Tiirk’iin yazildig:
tarihe (1074) hatta 6ncesine dayandirabiliriz. Bu tarihi siire¢ igerisinde de yabanci dil olarak
Tiirkgenin 6gretimi faaliyetlerinin en yogun oldugu donemin giintimiiz oldugu soylenebilir.
Bu yogunlugun yakin cografyamizda yasanan savaslar sonrast meydana gelen gogler,
yliksekogretimdeki uluslararasi 6grenci hareketliliginin artmasi, aktif dis politika ve
sonucunda popiiler Tiirk kiltiriiniin  yaygimlasmasi, iletisim alanindaki teknolojik
gelismeler ve yayilim, artan ticari faaliyetler gibi nedenlerden kaynaklandig sdylenebilir. Bu
gelismelerle paralel olarak devletimizin Yunus Emre Enstitiisii, Maarif Vakfi, Yurt Disi
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Akraba Topluluklar Bagkanlig, Tiirk ig,birligi ve Koordinasyon Ajansi Bagkanlig1 (TIKA) vb.
kuruluslarla Tiirk dili ve kiiltiirtintin yayilimina yonelik aktif bir tutum sergilemesi de ¢ok
onemlidir.

Tiirk¢ce Ogreniminin c¢esitli nedenlerle farkli cografyalarda ve iilkemize gelen
yabancilar tarafindan talep gormesi onemli bir ekonomik faaliyet alan1 olusturmaktadir. Dil
Ogretimi diinyadaki ekonomik faaliyetler arasinda azimsanmayacak bir hacme sahiptir.
Amerika, Ingiltere, Kanada ve Malta gibi {ilkelerde Ingilizce kurslari ile birlikte bu alanda
yillik milyarlarca dolar1 bulan ekonomik bir hacme ulasilmaktadir. Gliniimiizde Tiirkge igin
boylesine biiyiik bir ekonomik hacim s6z konusu olmasa da Tiirkge 6gretimi faaliyetlerinin
de her gecen giin artan bir ekonomik degere sahip oldugu soylenebilir. Bu artis Tiirkce
ogrenme talebiyle dogru orantihidir. Ozellikle yiiksekdgretimdeki uluslararast &grenci
hareketliliginin artmasi ve uluslararasi 6grenci yogunlugunun biiyiik sehirlerden daha
kiiglik sehirlere yayilmasiyla birlikte Tiirkge Ogretiminden kaynakli bu ekonomi hem
gelismekte hem de yayginlasmaktadir. Bu durum tiim ekonomik alanlara olumlu etki ettigi
gibi Tiirkge 6gretmeni isttihdamina da olumlu etki etmektedir. Yabana dil olarak Tiirkgenin
Ogretimi talebi basta Yunus Emre Enstitiisii, Maarif Vakfi, Milli Egitim Bakanhgi ve
{iniversitelerin Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezleri (TOMER) ve ozel
dershanelerce karsilanmaktadir. Tiirkge Ogrenimine yonelik talebi karsilama noktasinda
ogretmen ihtiyaci tiim kurumlarda hissedilmektedir. Ancak yiiksekogretim kurumlar:
icerisinde dogrudan bu ihtiyac1 karsilamaya yonelik lisans diizeyinde boliimlerin olmamas:
yabana dil olarak Tiirk¢enin 6gretimi ve istihdami agisindan eksiklige ve sorunlara sebep
olmaktadir (bkz. Acik, 2008; Alyilmaz, 2010; Barin, Cangal & Basar, 2017; Boylu ve Basar,
2016; Demirel, 2011; Durmus, 2013; Er, Biger ve Bozkirli, 2012; Giizel, 2003; Kalenderoglu,
2019; Kara,2010; Karababa Candas, 2009). Candas & Basutku (2021) yapilan ¢alismalarda
tespit edilen en 6nemli sorunun nitelikli 6gretmen ihtiyacit oldugunu belirtmistir. Her ne
kadar bu ihtiyag lisansiistii programlar tarafindan karsilansa da Celik’e (2021) gore arz talep
karsisinda yetersiz kalmakta ve ortaya g¢ikan agik, sertifika programlarinca karsilanmaya
calisilmaktadir. Alandaki 6gretmen ihtiyacina en hizli cevap verme yolu olarak sertifika
programlari, teorik ve uygulamali igerikleriyle mesleki gelisime dayali kisa siireli egitim
siiregleridir. Bu egitimlerin talep gormesiyle birlikte pek ¢ok iiniversite bu programlar:
diizenlemektedir. Celik (2021) yaptig1 arastirmada bu programlarin diizenlendigi 66 tane
tiniversitenin yer aldig1 bir liste sunmustur. Ancak diizenlenen sertifika programlarinin
cogalmasiyla birlikte iceriklerindeki farkliliklar ve ders veren 6gretim elemanlarmnin farkl
alanlardan olmasi sebebiyle bu programlara yonelik bir standardin olmadig goriilmektedir
(Candas & Basutku, 2021, s. 160). Sertifika programlarinda standartlasamamanin nedeni
Barin ve digerlerine gore (2017) yabancilara Tiirk¢e 6gretiminin heniiz lisans diizeyinde ele
alinmamis olmasi ve bu disipline 6zgii ¢alismalarin lisanstistii diizey ile sinirli kalmasidir.
Bu durum Bulut’a gore (2020, s. 379) verilen sertifikalarin farkli kosullarda alinmasina, ortak
Olgiitlerin olmamasina dolayisiyla ortak nitelie sahip olmayan kisilerin sertifika sahibi
olmasina ve ilerleyen donemde bu farkhi kosullara baglh bicimde yabanc dil olarak Tiirkge
Ogretmesine ortam hazirlamaktadir. Alanda gorev yapacaklarin yabancilara Tiirkge
Ogretiminin kuramsal bilgisine sahip, uygulama merkezlerinde o6greticiligi deneyimleme
imkan1 bulmus ve kendilerini gelistirmeye odaklanmis bireyler olarak yetistirilmeleri ve bu
kisilere kazandirilacak yeterliklerin dogru tanimlanmasi ¢ok onemlidir (Celik, 2021, s. 470).
Alanyazinda yabana dil olarak Tiirkce 6gretimi sertifika programlarini dogrudan konu alan
calismalarda (Demirel & Kokgii, 2018; Cetin, 2020; Kurt, 2020; Bulut, 2020; Candas &
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Basutku, 2021; Celik, 2021) sertifika programlarna katilan kursiyerlerin goriislerine
bagvurularak programlarin degerlendirilmesi yapilmis ve sertifika programlarmin
standartlasmas: c¢alismalarinda basvurulabilecek bir alanyazin olusturulmustur. Bu
baglamda Demirel & Kokgii (2018) Firat Universitesi Tiirkce Ogretim Merkezi tarafindan
gerceklestirilen sertifika programina katilan kursiyerlerin programa iligkin goriis ve
diistincelerini tespit etmeyi amagladiklar1 ¢alismalarinda dokuz sorudan olusan yari
yapilandirilmis bir gortisme formu kullanmislardir. Arastirma sonucunda katilimecilarin ders
icerigi, akademik personel, 6lgme degerlendirme teknikleri ve program icerigi hakkinda
olumlu goriislere sahipken kullanilan yontem teknik ile ders siirelerine yonelik olumsuz
goriislere sahip olduklarini tespit etmislerdir. Kurt (2020) calismasinda yabanci dil olarak
Tiirkge Ogretimi sertifika programina katilan kursiyerlerin goriislerini ortaya koyma ve
katilmalarin devam ettikleri ya da mezun olduklar1 lisans programi cercevesinde
karsilagtirmalar yapmay1 amaglamistir. Kurt'un (2020) elde ettigi sonuglara gore
kursiyerlerin programa katilma amaci bu alanda c¢alismaktir. Kursiyerlere gore ozel bir
ogretim alan1 olan yabancilara Tiirk¢e 6gretimi alaninda ¢alismak igin sertifika gereklidir.
Kursiyerlere gore ogreticiler kendi dilini iyi bilme, alan uzmani olma, hedef dili ve kiiltiirii
iyi bilme 0Ozelliklerine sahip olmalidir. Bulut (2020) da Tiirk¢enin yabanci dil olarak
Ogretilmesi igin diizenlenen sertifika programlarinin kuram, uygulama, igerik ve islevsellik
agisindan  kursiyerlerin  goziinden degerlendirilmesini hedeflemistir. Bu hedefler
dogrultusunda veri toplamak igin 2’si agik uglu olmak iizere 35 maddeden olusan bir anket
uygulamistir. Elde edilen bulgulan programa iliskin genel bilgiler, teorik dersler ve
uygulama dersleri temalarinda degerlendirmistir. Cetin (2020) ise yabancilara Tiirkge
Ogretimi sertifika programlarmmi basvuru sartlari, branglar, nicelik, igerik yoOniinden
degerlendirmis ve programlarin eksik ya da gelistirilmesi gereken yoOnlerine iliskin
tespitlerde bulunmustur. Candas & Basutku (2021) yabanc: dil olarak Tiirkgenin &gretimi
alaninda ogreticiler yetistirmek amaciyla diizenlenen sertifika programlarini isleyis ve icerik
acgisindan katilimailarin goriisleri araciligiyla incelemeyi hedefleyen ¢alismalarinda var olan
durumu tanumlayip daha sonra olusturulacak programlar icin ilkeler belirlemeyi
amaglamiglardir. Elde ettikleri sonuglarin daha sonra gergeklestirilecek sertifika
programlarinin  gelistirilmesine katki saglayacagini var saymiglardir. Celik (2021) ise
calismasinda diger calismalardan farkli olarak kursiyer goriislerine degil diizenleyen
goriislerine bagvurarak yabancilara Tiirkce 0gretimi sertifika programlarimi degerlendirmeyi
amaclamistir. Elde ettigi bulgular cercevesinde sertifika programlarinin iyilestirilmesi icin
onerilerde bulunmustur. Alanyazindaki bu ¢alismalarin hepsinin ortak noktas: yabancilara
Tirkce Ogretimi sertifika programlarinin igeriginin gelistirilmesi ve bu konuda
standartlasmanin saglanmasidir. Verilen derslerin sayilari, teorik ya da uygulamali derslerin
orani, programin hedef, icerik, egitim durumlar1 ve degerlendirme Ogeleri baglamindaki
kapsayiciligr vb. pek ¢ok etkenin degerlendirilmesi belirli olgiitlerin olusturulmas: ve bu
egitimin gelistirilmesi konusunda onemlidir (Bulut, 2020, s. 380). Bu 6neme binaen bu
calismada yabanci dil olarak Tiirkce Ogretimi yapabilecek Ogreticiler yetistirmek igin
diizenlenen sertifika programinin, benzer programlar hazirlanmasina katki sunmasi
amaciyla sertifika programina katilan kursiyerlerin memnuniyet diizeylerinin ve program
icerigine yonelik goriislerinin belirlenmesi amaglanmistir.

YONTEM

Tiirkgenin yabanci dil / ikinci dil olarak oOgretimi sertifika programina katilan
kursiyerlerin gortislerini belirlemeye yonelik bu calisma nitel arastirma desenlerinden
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durum ¢alismas1 yontemiyle gergeklestirilmistir. Creswell (2013, s. 97), durum ¢alismasiyla
gercek yasam baglaminda simirlari belirlenmis bir ya da birden ¢ok sistem veya durumu ele
almak ve derinlemesine bilgi saglamak adina gozlem, goriisme, gorsel-isitsel kayit gibi
araclara bagvuruldugunu, bu yolla ayrintili bir durum betimlemesi saglandigim
vurgulamistir.

Calisma Grubu

Calisma grubu, 2021 — 2022 Egitim Ogretim yilinda bir devlet iiniversitesinin Tiirkge
Ogretimi Uygulama ve Aragtirma Merkezince diizenlenen sertifika programina katilan
kursiyerlerden olusmaktadir. Sertifika programma 21 (17 kadin, 4 erkek) kursiyer katilmigtir.
Kursiyerlerin tamami lisans diizeyinde mezuniyete sahiptir. Kursiyerlerden 6’s1 Tiirk Dili ve
Edebiyati; 14'ii Tiirkce Ogretmenligi ve 1 tanesi Ingilizce Ogretmenligi boliimlerinden
mezunudur.

Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama araci olarak 24 maddeden olusan bir anket formu ve bu
formda yer alan maddelerle iligkili agik ucglu sorular kullanilmistir. Anket hazirlama
siirecinde alan yazmn taranmis ve 35 maddeden olusan bir taslak hazirlanmistir. Ug alan
uzmanindan goriis alinarak anket tamamlanmistir. Anket maddeleri kendi igerisinde ders
igerikleri (1 -6), akademik personelin yetkinligi (7 -10), program siiresi (11 — 13), derslerde
verilen bilgilerin islevselligi (14 -19) ve programin kisisel gelisime katkis1 (20 — 24) temalar:
altinda gruplandirilmistir. Bu temalara yonelik sorulan agik uglu sorulara verilen cevaplarla
kursiyerlerin sertifika programi hakkindaki goriisleri belirlenmeye calisilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin ¢6ziimlenmesinde anket maddeleri i¢in betimsel analiz yontemi kullanilmis
ve anket maddelerine verilmis cevaplarin frekans degerleri verilmistir. Ayni tema igerisinde
yer alan anket maddelerinin frekans degerleri agik uglu sorulara verilen cevaplar 1s181nda
yorumlanmustir.

Etik Kurul

Verilerin toplanmasi igin Yozgat Bozok Universitesi Etik Kurul Komisyonundan
16.11.2022 tarihli 38/26 nolu kararla gerekli izinler alinmistir.

BULGULAR

Tiirkgenin yabanci dil olarak Ogretimi alaninda egitici yetistirmeye yonelik lisans
diizeyinde Olgiinlii bir miifredat olmadig icin sertifika programlarinda verilen igerikler
programi diizenleyen kurumlar tarafindan hazirlanmaktadir. Bozok TOMER tarafindan
hazirlanan sertifika programina yonelik kursiyerlere sunulan anketten ortalama 67,6 puan
elde edilmistir. Anketten alinabilecek en yiliksek puanin 72 oldugu goz oniine alinirsa
kursiyerlerin programdan memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Hazirlanan sertifika programinin ders igeriklerine yonelik ankette yer alan alti
maddeye kursiyerlerin verdikleri cevaplarin betimsel istatistigi Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Dersler ve Iceriklerine Iliskin Anket Maddeleri

Katilmiyorum Kismen Katiliyorum
(1) Katiliyorum (2) (3)
Sertifika programinda yer verilen teorik derslerin %9,5 %90,5
igerikleri yeterlidir.
Sertifika programinda yer verilen teorik derslerin %4,7 %95,3
icerigi gerekli konulardan olugmaktadir.
Sertifika programinda yer verilen uygulamal %23,5 %76,5
dersler/atolye calismalarinin igerigi yeterlidir.
Sertifika programinda yer verilen dersler zengin %23,5 %76,5
icerige sahiptir.
Sertifika programinda katiimcilarla yabanc dil %16,6 %83,4
olarak Tiirk¢e Ogretimine yonelik kaynaklar
paylasilmistir.
Sertifika programinda katiimcilarla yabanc dil %4,7 %95,3
olarak Tiirkge Ogretimine yonelik paylagilan
kaynaklar yeterlidir.

Dersler ve igeriklerine iliskin anket maddelerine katilimcilar tarafindan verilen
cevaplar incelendiginde kursiyerlerin programda verilen dersleri, iceriklerini ve paylasilan
materyalleri biiylik ¢ogunlukla yeterli buldugu soylenebilir. Maddelere verilen cevaplarin
ortalama puanma (mean:17,2) da bakarak kursiyerlerin dersler, igerikler ve materyallerin
yeterligine katildigi sonucuna wulasilabilir. Kursiyerlerin ders igeriklerine iliskin
diisiincelerini belirlemeye yonelik agik uglu soruya verdikleri cevaplar incelendiginde de
yukaridaki tabloda sunulan verileri destekler nitelikte cevaplarin verildigi goriilmektedir.
Buna gore kursiyerler sertifika programinda yer verilen dersleri ve igeriklerini yeterli
bulmakla birlikte mesleki gelisimlerine katki sundugunu da ifade etmistir: “Sertifika
programuinda yer alan ders icerikleri, yabanci dil olarak Tiirkce o08retimi alanmi ile ilgili kisisel
gelisimime oldukgca biiyiik katkilar saglanistir.” K19. Bazi katilimcilar ise dersler ve igeriklerini
yeterli bulmakla birlikte igerikleri yogun ve agir bulduklarini belirterek bu igerikler icin
siirenin yetersiz oldugunu belirtmislerdir: “Iceriklerin yogun olmasi zorlayici olabiliyor.” K7,
“Ders igeriklerinin agir olmasi nedeniyle 2 ya da 3 saat igerisinde verilmesinin ¢ok verimli
olmadigini diistintiyorum.” K9. Anket ve agik uglu sorulara verilen cevaplar incelendiginde
her iki verinin de birbirini dogrular nitelikte oldugu sdylenebilir. Anketin temalarindan biri
olan akademik personelin yetkinligine iliskin anket sorularina kursiyerlerin verdigi
cevaplarin betimsel istatistigi Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2: Akademik Personelin Yetkinligine Iliskin Anket Maddeleri

Katilmiyorum Kismen Katiliyorum
(1) Katillyorum  (3)
2)

Sertifika programinda gorev alan Ogretim elemanlar: %9,5 %90,5
kisisel gelisimime katki saglamistir.
Sertifika programinda gorev alan Ogretim elemanlar: %9,5 %90,5
akademik gelisimime katki saglamustir.
Sertifika programinda gorev alan Ogretim elemanlar: %100
mesleki gelisimime katki saglamistir.
Sertifika programinda gorev alan Ogretim elemanlar: %28,5 %71,5

uygulama/atdlye calismalarinda yeterli yonlendirmeleri
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yapmuistir.

Yukaridaki tabloya bakildiginda 6gretim elemanlarinin program siirecinde verdikleri
katkilardan kursiyerlerin memnun oldugu sdylenebilir (mean:11,5). Sadece atdlye
calismalarinda memnuniyet diizeyinin digerlerine gore biraz diisiik kaldig1 sonucuna
ulagilabilir. Kursiyerlerin akademik personelin yeterliligine iliskin acik uglu soruya
verdikleri cevaplar incelendiginde kursiyerlerin akademik personeli “basarili, alaninda uzman,
yardimsever, deneyimli, donanimli, yetkin” sozciikleri ile tanimladiklar1 goriilmiistiir. Atolye
calismalarma yonelik agik uglu sorularda kursiyerler herhangi bir olumsuz goriis
belirtmemistir. Dolayisiyla sorulan agik uglu soruyla atdlye ¢alismalarina iliskin maddedeki
memnuniyet diizeyinin diger maddelere gore diisiik olusunun sebebini aciklamaya yonelik
bir veri elde edilememistir. Akademik personelin yetkinligine iligskin 6grenci goriislerinden
bir kismi1 su sekildedir: “Her hocamiz, kendi alaninda fazlasiyla donanimli ve isini 6zenle yapan bir
tavir sergilediler. Konular: gayet aciklayict sundular. Atolye calismalari ile bilgilerimizin pekismesine
katki sagladilar.” K12. “... Atolye calismalarinda doniit almamiz, doniitii de asama asama almamiz
bizim icin onemliydi.” K14. “...Ozellikle atolye uygulamalarinda tek tek gozlem yapip eksik goriilen
yerlerde doniit verilmesi faydali olmaktadir.”K15. Program ve programda yer alan dersler igin
ayrilan siireye iligkin ankette yer alan maddelerle ilgili betimsel istatistik Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3: Program ve Programda Yer Alan Dersler I¢in Ayrilan Siireye iliskin Anket Maddeleri

Katilmiyorum Kismen Katiliyorum
(1) Katiliyorum  (3)
()

Sertifika programinda yer verilen teorik dersler icin %28,5 %71,5
ayrilan siire yeterlidir.
Sertifika  programinda yer verilen uygulamali %10 %33 %57
dersler/atdlye ¢alismalari igin ayrilan siire yeterlidir.
Sertifika programinda yer verilen staj / gozlem siiresi %10 %28,5 %61,5

yeterlidir.

Program ve programda yer alan dersler icin ayrilan siireye iliskin anket maddeleri
incelendiginde siireye iliskin memnuniyet diizeyinin diger temalara gore farklilik gosterdigi
sOylenebilir. Maddelere verilen cevaplardan siirenin yetersiz ya da fazla bulunduguna iliskin
gorisler oldugu tespit edilmistir. Ancak yine ¢ogunlugun program ve programda yer alan
dersler icin ayrilan siireyi uygun buldugu sdylenebilir. Memnuniyetsizligin unsurlarmnmn
neler olabilecegine iligskin katilmcilarin agik uglu sorulara verdikleri yanitlara baktigimizda
farkli goriisler karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimclarin goriisleri “program siiresinin ve ders
siirelerinin yeterli oldugu, program siiresinin yeterli ancak ozellikle atélye ve staj siirelerinin
yetersizligi, program siiresinin yetersizligi, teorik derslerin uzun olusu” seklinde Ozetlenebilir.
Program ve programda yer alan dersler icin ayrilan siireye iliskin katilimcr goriisleri su
sekildedir: “Program hizlandirilms olup atolye calismasina biraz daha agirlik verilebilir. 3 hafta ile
degil de 1 ay 45 giin olabilirse katilimcilar acisindan faydali olacagim diisiiniiyorum.”K3. “Teorik
acidan ders vakitlerini yeterli buluyorum ancak uygulama ve staj derslerinin siireleri konusunda
uzatmaya gidilebilecegini boylece daha fazla tecriibe kazanabilece§imizi diisiiniiyorum.” Kb5.
“Programun siiresi biraz daha uzun tutulup ders siireleri kisaltilabilir. Ciinkii hocalarimizin bizlerle
paylasacaklar: bilgiler icin siire¢ kisa. Cok hizli anlatmak zorunda kaliyorlar.” K7. “1 ay yeterli bir
siiredir. Ders siirelerinin fazla oldugunu diisiiniiyorum. 2 -3 saat icinde ¢ok fazla teorik bilginin fazla
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oldugunu diisiiniiyorum.” K9. Katilimc1 gortiglerine bakarak kursiyerlerin programda teorik
derslerden ¢ok uygulama ve staj derslerine ilgi gosterdikleri ve bu derslerin siirelerinin daha
fazla olmas1 gerektigini diisiindiikleri sOylenebilir. Bunun da sebebi kursiyerlerin alanda
tecriitbe agisindan kendilerini eksik hissetmeleri olabilir. Kursiyerlerin derslerde verilen
bilgilerin islevselligine iliskin ankette ilgili maddelere verdikleri cevaplarin betimsel
istatistiki Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4: Derslerde Verilen Bilgilerin i@levselligine Yonelik Anket Maddeleri

Katilmiyorum Kismen Katiliyorum
@) Katiliyorum (3)
(2)
Sertifika programinin igeriginde yer verilen dersler %5 %95
yeterlidir.
Sertifika programinin sagladig teorik bilgiler yabanci %14 %86
dil olarak Tiirkce 6gretimi alani i¢in islevseldir.
Sertifika programinin sagladigr uygulamaya doniik %24 %76
bilgiler yabanci dil olarak Tiirkge dgretimi alaminda
yetkinlik i¢in islevseldir.
Sertifika programinin sagladig teorik bilgiler yabanci %19 %81
dil olarak Tiirkge 6gretimi icin yeterlidir.
Sertifika programinin sagladigi uygulamaya doniik %28,5 %71,5
bilgiler yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogretimi igin
yeterlidir.
Sertifika programinda yer verilen teorik dersler %100

yabanc dil olarak Tiirkcenin ogretimi alaniyla
iligkilidir.

Kursiyerlerin sertifika programinda katildiklar1 derslere iligkin verdikleri cevaplara
bakildiginda kursiyerlerin dersleri ve igeriklerini yeterli, islevsel ve alanla iligkili bulduklari
sOylenebilir. Kursiyerlere katildiklar1 derslerin igerigine iliskin sorulan agik uglu cevaplara
bakildiginda da kursiyerlerin dersleri islevsel ve yeterli bulduklar: goriilmiistiir.

Tim kursiyerler Ozellikle atolye ¢alismalarindan memnuniyetini dile getirmis olup
atolye derslerini islevsel, etkili ve kalicilig1 artiric1 olarak tanimlamustir. “Atolye calismalart
sayesinde konular iyi anlagiliyor ve pekistiriliyor. ...” K1. “ ... Atélye calismalar: dersleri islevsel hale
getiriyor...” K7. “ ... atélye calismalart anlamlandirmamiza imkan saglad:.” K10. Her iki veri de
incelendiginde kursiyerlerin programda aldiklar1 derslerden memnun olduklar1 ve bu
memnuniyetin Ozellikle teorik derslerden sonra yapilan atdlye derslerinde kursiyerlerin
yaparak yasayarak ogrenmesinden kaynaklandigi sOylenebilir. Bu programin kursiyerlerin
kisisel gelisimlerine yonelik katkisinin yer aldig1 anket maddelerine verilen cevaplara iligkin
betimsel istatistik Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5: Programin kursiyerlerin kisisel gelisimine yonelik anket maddeleri

Katilmiyorum Kismen Katiliyorum
1) Katiliyorum (3)
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2)

Sertifika programinda yer verilen teorik dersler kisisel %14 %86
gelisimime katki saglamstir.

Sertifika programinda yer verilen teorik dersler mesleki %14 %86
gelisimime katki saglamistir.

Sertifika  programinda yer verilen uygulamali %9,5 %90,5
dersler/atolye calismalar1 kisisel gelisimime katki

saglamistir.

Sertifika  programinda yer verilen uygulamal %5 %95
dersler/atolye calismalar1 mesleki gelisimime katk:

saglamistir.

Sertifika programinda yer verilen dersler yabanci dil %9,5 %90,5

olarak Tiirk¢enin Ogretimi alamiyla ilgili farkindalik
olusturmaktadir.

Kursiyerlerin anket maddelerine verdikleri cevaplara bakarak sertifika programinin
kisisel ve mesleki gelisimlerine katki sagladigina inandiklar1 soylenebilir. Kursiyerlerin
programdan elde ettikleri kazanimlara yonelik agik uglu soruya verdikleri cevaplar su
basliklar altinda temalandirilabilir: “tecriibe, vizyon, farkindalik, kendini gerceklestirme, 6n
yargilardan kurtulma, egitimde teknoloji kullanimi, mesleki gelisim, yeni kaynaklara
ulasma”. Kursiyerlerin acik uglu soruya verdikleri cevaplardan bir kismi su sekildedir:

K3: “ ... dil 6grenmenin ve dil dgretmenin teknik alt yapisi noktasinda bizlere vizyon
kazandird1.”

K14: “Sertifika programuinda her seyden once Tiirkge 0gretmek icin ikinci bir dile ihtiyag
olmadiim kabullendim. Nasil olur da hi¢ Tiirkge bilmeyen biriyle anlasirim? sorusu artik zihnimi
mesgul etmiyor ...”

K16: “Bu alanla ilgili iiniversiteden de ders almaktayim. Ama okuldaki ders ile kursta verilen
ders arasinda bilgi yoniinden cok fark bulunmaktadir. Kursta yabancilara Tiirkce 6gretimi noktasinda
biitiin kur seviyelerinde detayli dil bilgisi ve dort temel dil becerisi diizeyinde etkili kazanimlara
ulagtik.”

Yukaridaki verilerden kursiyerlerin kisisel ve mesleki gelisim noktasinda programi
faydali bulduklar1 ve alana iliskin farkindalik diizeylerinin arttig1 sonucu ¢ikarilabilir. Son
olarak programda kursiyerlerin eksik bulduklar ve gelistirilmesini istedikleri durumlara
yonelik sorulan agik uglu soruda kursiyerler programin yeterli oldugunu belirtmekle birlikte
programin kisa bir zaman araligina sigdirilmasi (4 hafta) yerine daha genis bir zaman
dilimine yayilmasi Onerisini iletmistir. Ayrica atdlye c¢alismalar: ile staj siiresinin daha da
artirllmasini yogun olarak talep etmislerdir. Bunun disinda teknoloji tabanli dil 6gretimi
dersine yogun ilgi duyuldugu bundan dolay1 bu dersin de siiresinin artirilmas: gerektigini
diisiinen kursiyerler de bulunmaktadir. Soruya kursiyerler tarafindan verilen cevaplarm bir
kismi gu sekildedir:

K3: “... zaman konus; cok sikistirilmis. Biraz daha genis zamana yayiabilirdi. ... atélye
calismalar1 biraz daha fazla olabilirdi.”
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Ké6: “Yabanct uyruklu o6grencilerle sertifika alan ogretmen adaylarimin eslestirilmesi hem
ogrenciler hem de o3retmen adaylari icin fayda saglayacaktir.”

K8: “Teknoloji dersinin siiresinin uzatilmasini oneririm. Ders cok giizeldi fakat derse ayrilan
zaman az.”

K11: “ Ders siireleri uzun (3 saat). Program siiresi kisa (4 hafta). Icerigin yogun olmast fakat
siirenin kisali§indan dolay: anlatimda ozetlemeye gidiliyor.”

Kursiyerlerin verdigi cevaplardan program siiresinin daha uzun olmasi ve uygulama
yogunlugunun artirilmasi sonucuna ulasilabilir.

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Calismada elde edilen verilerden kursiyerlerin sertifika programindan memnun
kaldiklar1 ve programa iligkin olumlu goriis bildirdikleri sonucuna ulagilmigtir. Bu baglamda
sertifika programinda yer verilen dersler ve igerikleri kursiyerler tarafindan yeterli olarak
nitelendirilmistir. Demirel & Kok¢ii (2018) ve Kurt (2020) de yaptiklari arastirmalarda
diizenlenen sertifika programlarinin katilimcilarin beklentilerini karsiladigi sonucuna
ulagsmistir. Yabancilara Tiirkce 6gretimi sertifika programlarinin icerigi tiniversiteler arasi
farklilik gostermekle birlikte genel itibariyle; yabanci dil olarak Tiirkgenin tarihsel gelisimi,
yabana dil 6gretiminde yontem ve yaklagimlar, kiiltiir aktarimi, yabanci dil olarak Tiirkge
o0gretiminde sorunlar ve ¢oziim Onerileri, Avrupa ortak gerceve metni, okuma, dinleme,
konusma ve yazma gibi konularda temel gergeve ¢izen bir igerige sahiptir (Cetin, 2020, s.
368). Bu bulgulara dayanilarak Tiirkgenin yabanc dil olarak Ogretimi sertifika
programlarinda icerik bakimindan her ne kadar farkliliklar olsa da belirli bir cerceve
icerisinde sertifika programlarmin igeriklerinin belirlendigi sonucuna ulagilabilir. Kursiyerler
sertifika programina katki sunan akademik personeli ise “basarili, alaninda uzman,
donanimli, yetkin, deneyimli ve yardim sever” kisiler olarak nitelendirmistir. Alanyazinda
sertifika programlarinda gorev alan akademik personele iliskin benzer kursiyer goriisleri yer
almaktadir (bkz. Bulut, 2020; Candas & Basutku, 2021; Demirel & Kokeii, 2018). Bu
bulgulardan yol ¢ikarak Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretimi alaninda uzman ve nitelikli
yetismis insan oraninda olumlu bir gelisim oldugu soylenebilir. Sertifika programi ve
program igin ayrilan siire kursiyerler tarafindan programin gelistirilmesi gereken kismu
olarak nitelendirilmistir. Sertifika programai i¢in ayrilan siire her ne kadar yeterli bulunsa da
kursiyerler siirecin biraz daha uzun olmasi noktasinda goriis bildirmislerdir. Ayrica 3’er
saatlik blok dersler halinde yapilan teorik derslerin siiresinin kisaltilarak uygulama
derslerinin biraz daha uzatilmasi yoniinde goriis belirtmislerdir. Demirel & Kokgii'niin
(2018) yaptig1 arastirmada sertifika programindaki ders saatlerine iliskin kursiyer goriisleri
birbiriyle gelisir niteliktedir. Katilimcilarin bir kismi dersleri uzun bulurken diger kismi ders
saatlerinin yetersiz oldugu ve daha uzun olmas: gerektigi goriisiindedir. Ders saatlerine
iliskin kursiyer goriisleri Bulut'un (2020) yaptig1 c¢alismada olumlu yondedir. Candas &
Basutku (2021) ise farkli egitim gec¢misine sahip adaylarin ayni siirede egitim almasini
programin zayif yonii olarak nitelemistir. Sertifika programinin saatlerine iliskin
alanyazinda farkli sonuglarin ortaya ¢cikmasi programin ders saatlerinin planlanmasinda pek
¢ok farkli unsurun goz oniinde bulundurulmas: seklinde yorumlanabilir. Kursiyerler ders
iceriklerini islevsel ve alan ile dogrudan ilgili bulmakla birlikte atolye ¢alismalarinin yaparak
yasayarak Ogrenmelerini sagladigl icin programin islevselligini artirdigini ifade etmistir.
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Alanyazinda yer alan arastirmalarin sonuglarinda da uygulamanin énemi ve buna yonelik
beklentiler kursiyer goriislerine yansimistir (bkz. Bulut, 2020; Demirel & Kokgii, 2018; Kurt,
2020). Ancak Bulut (2020) teorik derslerin uygulama dersleri kadar islevsel bulunmadig:
sonucuna ulagmistir. Bu durum kursiyerlerin sertifika programlarinda uygulamaya daha
onem verdikleri ve bu programlari bir tiir tecriibe edinme siireci olarak gordiikleri seklinde
yorumlanabilir. Kursiyerler sertifika programindan elde ettikleri kazanimlar kisisel agidan
farkindalik, vizyon, kendini gergeklestirme, on yargilardan uzaklasma; mesleki agidan ise
tecriitbe, egitimde teknoloji kullanim bilgisi ve yeni kaynaklara ulagsma olarak
tanimlamislardir. Calismada elde edilen bu bulgular alanyazinda yer alan (Bulut, 2020;
Candas & Basutku, 2021; Demirel & Kokgii, 2018; Kurt, 2020) diger calismalarla paralellik
gostermektedir. Bu da diizenlenen sertifika programlariin belirli ortak kazanimlarin elde
edilmesine katki sagladig1 seklinde yorumlanabilir. Sertifika programinin gelisimine yonelik
ise programin genis bir siirece yayilmasi ve atdlye derslerinin artirilmasi yoniinde
tavsiyelerde bulunmuslardir.

Sertifika programlarma iliskin alanyazinda yapilan calismalarin benzer sonuglara
ulagsmis olmasi aslinda birbirinden bagimsiz diizenlenen bu programlarin belirli bir
gercevesinin olustugu seklinde yorumlanabilir. Egitimde kalitenin artmasi agisindan
standartlasma onemlidir. Bu bakimdan elde edilen bulgulara bakilarak yabanci dil olarak
Tiirkgenin Ogretimi sertifika programlarinin bir standartlasma yoluna girdigi soylenebilir.
Sertifika programlar1 konusunda standartlasmanin yakin zamanda olusmasi adina sunlar1
onerebiliriz:

e Yiiksekogretim Kurulu, Yunus Emre Enstitiisti, Maarif Vakfi, Universitelerin Tiirkce
Ogretimi ve Uyulama Merkezleri arasinda es giidiimiin saglanarak igbirligi artirilmali ve
Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretimi konusunda akredite kurullar1 olusturulmalidir.

e Diizenlenen sertifika programlarina yonelik c¢alismalar artirilmali ve bu
calismalardan elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak programlar gozden gegirilmelidir.

e Diizenlenen sertifika programlarinda ozellikle uygulamaya agirlik verilerek giincel
yaklagimlar yakindan takip edilmelidir.
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