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OZET

Calisma, yogun bakim iinitelerinde ¢aligan hemsirelerin empatik egilim diizeylerinin
belirlenmesi ve bunlart etkileyen faktorlerin incelenmesi amaciyla planlanmistir. Arastirma, 84
yogun bakim hemgiresinin katilimi ile gerceklestirilmistir. Veriler, Empatik Egilim Olcegi
kullanilarak elde edilmistir.

Hemgireler arasinda, empatik egilim puam en yiiksek grup (71,1£9,2) siirekli giindiiz
calisanlardir. Hemgirelerin c¢alistiklart kliniklere gore empatik egilim puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmustur (p<0.05).

Sonug¢ olarak; empatik davranmanin, hemgsirelik bakimin kalitesini olumlu ydnde
etkileyecegi degerlendirildiginde; empatinin hemsgirelerin hizmet i¢i egitimlerinde yer almasinin,
hemsgirelerin yapilan bilimsel arastirmalara katiliminin saglanmasinin, hemsire-hasta iletisimi iyi
olan personelin hasta ile temasin daha ¢ok oldugu yerlerde géreviendirilmesinin uygun olacagt
degerlendirilmigtir.

Anahtar kelimeler: Empatik egilim, yogun bakim, hemsirelik, Empatik Egilim Ol¢egi

ABSTRACT

The Empathic Tendency in the Critical Care Nurses and the Factors Affecting

This study was planned for determining the levels of empathic tendency in the critical
care nurses, and for analyzing the factors that affect these. 84 critical care nurses were included
in the study. The data was gotten by using the Scale of Empathic Tendency.

The group which has the highest points among the nurses, was the daytime working
nurses. There was a difference that was statistically significant, in the empatic tendency of the
nurses according to their clinics (p<0,05).

In conclusion; because empathic behaviors affect the quality of nursing in a positive way,
it is appreciated that the empathy should be included in service education of the nurses, the nurses
should supported to join in scientific studies, and the nurses who have better relations with the
patients should be given work in the departments in which there are more contacs with patients.

Keywords: Empathic tendency, critical care, nursing, Scale of Empathic Tendency

GIRIS

Hemgirelikte empati, “hemsirenin
kendi kimligini kaybetmeden, hasta
bireyin ne hissettigini ve diisiindiigiinii
anlamas1 ve bunu paylasmas1” olarak
tanimlamaktadir (Tasdemir 1999).
Hemsirelerin yasi, medeni durumu, ¢ocuk
sahibi olmalari, 6grenim durumu, ¢aligma

yillari, calisma saatleri, ndbet ve vardiya
sistemi ile caligmalari, meslegi istemeden
secme, ekip ici iletisimin empati
diizeylerini  etkileyebilecegi  yapilan
caligmalarla gosterilmistir (Ergin 1993,
Gorak 1992, Kandolin 1993, Mallett
1991).

*GATA Hemsirelik YO Cerrahi Hastaliklar1 Hemsireligi BD Etlik-ANKARA (Yiik.Hem)
**GATA Hemsirelik YO Cerrahi Hastaliklart Hemsireligi BD Etlik-ANKARA (Yrd.Do¢.Dr)
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Empatik egilimin empatik
beceriyi artirdigi; beceri ve duyarliligin
gelismesi sayesinde de hemsirenin hasta-
ya verecegi bakimin daha kaliteli olacagi
varsayllmaktadir. Hemsirelik meslegi
gibi, ozellikle insan iliskileri yogun olan
profesyonellere bu yetenek kazandiril-
mali ve gelistirilmelidir. Hemsireler
hastalara empatik bir tutumla yaklastikla-
rmda onlarin gereksinimlerini daha dogru
saptayabilir ve olumlu sonuglar elde
edebilirler. Ciinkii hemsire tarafindan
anlagildigini hisseden birey Onemsendi-
gini ona giivenildigini ve deger verildigi-
ni disiiniir. Bu durumda hemsirenin
bireye ulagmasi kolaylasir, dolayisiyla
bireysellesmis bakim ve olumlu tedavi
edici ortam saglanmig olur (Mete ve
Gergek 2005). Hemsire, hasta iletigimin-
de hemsirenin empatiye sahip olmasi ve
empati becerilerinin istenilen diizeyde
gelistirilmis  olmas1 saglik hizmetinin
kalitesini  arttiracaktir. Bu nedenle,
empatik egilimin her ne kadar bir kisilik
ozelligi olsa da empatik beceri, mesleki
egitim swrasinda  kazandirilabilir  ve
mesleki uygulamalar ile de gelistirilebilir
(Tasdemir 1999, Oz 1998, Oz 1992).

Bu c¢aligmanin amaci; GATA
Egitim  Hastanesi  Yogun  bakim
iinitelerinde (YBU) calisan hemsirelerin
empatik egilim diizeylerinin belirlenmesi

ve  bunlar1  etkileyen  faktorlerin
incelenmesidir.
GEREC VE YONTEM
Cahsmanin Evren ve
Orneklemi:  Giilhane  Askeri  Tip
Akademisi (GATA) yogun bakim
iinitelerinde caligan hemsirelerde

gercgeklestirilen bu tanimlayict ¢calismada
ornekleme yoluna gidilmemis evrenin
tiimiiniin (n=90) alinmas1 amaglanmustir.
Boylece, ¢alisma 84 hemsirenin katilimi
ile gerceklestirilmistir. Orneklem
grubundan sdzel izin alinarak aragtirmaya
katilmalar1 saglanmistir.
Calhsmanin degiskenleri:
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(1) Bagimh degisken: Empatik
egilim

(2) Bagimsiz degiskenler: Yas,
medeni durumu, c¢ocuk sahibi olma
durumu, 6grenim durumu, ¢alisma yil ve
sekli, meslegi isteyerek segme durumu,
kendilerini hastalarmin yerine koyma
durumu,

Verilerin toplanmasi: Veriler
kisisel bilgi formu, empatik egilim 6lgegi
kullanilarak  katilimcilarin ~ kendileri
tarafindan  doldurularak toplanmustir.
Veriler (Dokmen 1988a) tarafindan
gelistirilen, gecerlilik ve gilivenirlilik
caligmas1 yapilarak Tiirk toplumuna
uyarlanan “Empatik Egilim Olgegi”
(EEO) kullanilarak elde edilmistir.

(1) Bolum: Kisisel Bilgi Formu

Hemgsirelerin kisisel bilgi formu,
arastirmaci tarafindan literatiirden yarar-
lanilarak hazirlanmigtir  (Demir 1995,
Ergin 1993, Cam 1991, Bene 1991).
Formda empatiyi etkileyen degiskenler
olarak; yas, 6grenim durumu, aile ortami,
caligma ortami, medeni durum, empati ile
ilgili egitim alip/verme ile ilgili bilgileri
iceren sorulardan olusmaktadir.

(2) Bolim: Empatik Egilim
Olgegi (EEO)

Empatik Egilim Olgegi empatinin
duygusal bilesenini ve kigilerin giinliik
yasamdaki empati kurma potansiyellerini
O0lemek amaciyla gelistirilmigtir. 20
maddeden olusan likert tipi bir Olgektir.
Arastrma kapsamina giren hemsireler,
her bir maddenin yaninda bulunan 1’den
5’e kadar olan sayilart isaretleyerek, o
goriise ne kadar katildiklarimi belirtmis-
erdir. Madde ile ilgili ifade kendilerine
tamamen uygun ise 5, olduk¢a uygun ise
4, kararsizlik var ise 3, oldukca aykir ise
2, tamamen aykir1 ise 1 isaretlenmis-
lerdir. Isaretlenen sayilar, o maddeye ait
puani olusturmaktadir. EEO’nin 3, 6, 7,
8, 11, 12, 13, 15 nci maddeleri negatiftir.
Negatif yazilmis maddeler, bireylerin
sayilar bes kategoride sirasiyla, 5, 4, 3, 2,
1 olarak puanlanmaktadir. 20 madde
isaretlendikten sonra, isaretlenen sayilar
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toplanarak empatik egilim puanlar1 elde
edilmektedir.

Empati Egilim Olgeginden (EEO)
alinan puanlardaki yiikselme, empati
yapabilme kapasitesinin  yiiksekligini
ifade etmektedir.

Verilerin Degerlendirilmesi:

Veriler bilgisayar ortaminda,
SPSS  11.0 paket programi ile
degerlendirilmistir. Tammlayic1 istatis-
tiksel olarak frekans, yiizde, ortalama ve
standart sapma kullanilmusgtir.

Gruplar arasinda karsilas-
tirmalarda “student t testi” (bagimsiz iki
ortalama arasindaki farkin Onemlilik
testi), “tek yonlii varyans analizi” veya
Kruskal Wallis testi kullanilmigtir. Alt
grup karsilagtirmalarinda ise Tukey testi
veya Bonferroni diizeltmeli Mann
Wihtney U testi kullanilmigtir. Tim
analizlerde, istatistiksel Onemlilik igin
sinir deger p<0.05 kabul edilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Caliyma  grubunun  empatik
egilim  puam1  (70.548.6)  olarak
saptanmistir. Empatik egilimi etkileyen
faktorler ii¢ boliimde incelenmistir.

Hemgsirelerle Tlgili Tamtict
Bilgilerin Incelenmesi

Calismaya katillan toplam 84
yogun bakim hemsiresi incelendiginde,
25-29 yas araliginda olan hemsgirelerin
caligmaya katilanlarin yarisini olusturdu-
gu (%50) ve yas ortalamalarinin 27.9+4.0
oldugu saptanmustir. Arastirma kapsa-
minda, hemsirelerin medeni durumlarina
gore dagilimlar1 incelendiginde;
hemsirelerin  %53.6’nin  bekar oldugu,
evli olan hemsgirelerin %71.4 {inlin ¢ocuk
sahibi ~ olmadig1  tespit  edilmistir.
Hemgsirelerin mezun olduklar1 okula gore
dagilimlarina bakildiginda, %3.6’nin lise,
%352.4’inlin 6n lisans, %44 tinlin lisans
mezunu oldugu goriilmektedir.

Hemsirelerin
Ozelliklerine Gore Dagihmlari

Hemsirelerin mesleki 6zellikleri-
ne gore dagilimlar1 incelendiginde;
meslek hayatmma yeni baslayan ve 0-59
aydir  hemsirelik  yapan  grubun
ornekleminin %36.9’unu (n=31) olustur-
dugu goriilmektedir. Ayrica caligmaya
katilan 84 hemsireden %51.2sinin
empati ile ilgili  derse/konferansa
katildiklar1 ~ belirlenmistir. ~ Ayrintilar
Tablo 1’de goriilmektedir.

Mesleki

Tablo 1. Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gére Dagilim

Mesleki Ozellikler S %
0-59 31 36.9
60-119 30 35.7
120 ve iistii 23 27.4
Toplam 84 100
Yogun Bakim Hizmet Siiresi (ay)

0-59 55 65.5
60 ve Ustil 29 34.5
Toplam 84 100
Cahsma Sekli

Siirekli giindiiz 17 20.2
Siirekli gece 22 26.2
Bazen gece bazen giindiiz 45 53.6
Toplam 84 100
Empati ile ilgili konferansa/derse katilma durumu

Katilan 43 51.2
Katilmayan 41 48.8
Toplam 84 100
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Calismaya katilan hemsgirelerin

%22.6’smin meslegi isteyerek,
%357.11nin kismen isteyerek,
%20.2°sinin  istemeyerek  segtikleri

belirlenmistir. Hemsirelerin, %38.1°1 her
zaman hemsirelik mesleginin kendilerine
uygun  bulduklarmi  belirtmiglerdir.
Hemgirelerin mesleki gelecegi olumlu
degerlendirme ile ilgili disiinceleri
incelendiginde, 9%8.3’ii (n=7) hicbir
zaman, %311 (n=26) c¢ogu zaman
mesleki gelecegini olumlu diistindiiklerini
belirtmiglerdir. Hemgirelerin =~ %33.3’1
(n=28) her zaman c¢alisma ortamindan
memnun olduklarini, %28.6’s1 (n=24)
bazen iistlerden takdir gordiiklerini ve
%33.3’linlin hemsirelerin meslegin her
zaman kisisel gelisimine olumlu katkisi
oldugunu belirtmislerdir.

Hemsirelerin Tamitici
Bilgilerine Gore Empatik Egilim
Durumlar

Tablo 2’ de empatik egilim puani
en yiksek yas grubunun 20-25
(72.14£9.3) yaslar1 arasmnda oldugu

goriilmektedir. Yas gruplan ile empatik

egilim puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamhi fark bulunmamistir
(p=0.15). Evli hemgsirelerin (70.9+9.1)
empatik  egilim puanlarinin, bekar
hemsgirelerin (70.60+8.37) empatik egilim
puanlarmm  birbirine yakin  oldugu
goriilmektedir.  Hemsirelerin  medeni
durumlarina goére empatik egilim puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark bulunmamigtir (p>0.05).

Hemgirelerin ¢ocuk sahibi olma
durumlarina goére empatik egilim puan
ortalamalar1 incelendiginde; ¢ocugu olan
hemsirelerin (70.549.1) empatik egilim
puanlarinin ¢ocuk sahibi olmayanlarin
(70.5£8.5) empatik egilim puanlarmin
birbirine yakin oldugu goriilmektedir
(p=0.99).

Hemsirelerin Ogrenim
durumlarina gore empatik egilim puan

ortalamalarm  dagilimi  Tablo 2’de
goriilmektedir. Egitim durumlar ile
empatik  egilim puan  ortalamalar

arasida istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmamugstir (p>0.05).

Tablo 2. YBU’ nde ki Hemsirelerin Tanitic1 Ozelliklerine Gére Empatik Egilim Olgek

Puanlarmin Karsilagtirilmasi

Tamtic1 Ozellikler S EEO P Test
(Ort + s5)

Yas grubu

20-25 yas (1) 17  72.449.3

26-30 yas (2) 42 68.6+8.0 0.15 1.890%

31 yas ve iistii (3) 25  72.048.6

Medeni durum

Evli 37  70.9£9.1

Bekar 45  70.6%8.3 0.87 0.165%%*

Dul 1 66

Bosanmisg 1 60

Cocuk sahibi olma durumu

Evet 24 70.549.1

Hayir 60  70.5+8.5 0.99 0.016%*

Ogrenim durumu

Lise/ 6n lisans 47  69.7+8.3

Lisans 37 71.8+9 0.28 1.075%*

* t testi **F testi (One way ANOVA)
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Tablo 3’te hemsirelerin empatik
egilim puanlarmin cahstiklar1 kliniklere
dagilim goriilmektedir. En yiiksek egilim
puanlarmnin; beyin cerrahisi yogun bakim
iinitesi (76.4+6.9) ve koroner yogun
bakim {initesinin (7445.6) aldigmi, en
diistik puam1 ise genel cerrahi yogun
bakim {initesi (65.7+5.6) hemsirelerinin

aldig bulunmustur. Hemsirelerin
calistiklar1 kliniklere gore empatik egilim
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamh bir fark bulunmustur (p<0.05).
Bu farkin beyin cerrahi ve genel cerrahi,

beyin cerrahi ve kalp damar cerrahisi
yogun bakim iiniteleri arasindaki empatik
egilim puanlar1  arasindaki farktan
kaynaklandigi bulunmustur (p<0.05).

Tabloda, hemsirelerin ¢aligma
stireleri ile empatik egilim puanlari
karsilastirildiginda  en  yiiksek puam
(72.5£9.2) 60 aydan az siiredir gorev
yapanlar almaktadir. Ortalamalar
arasinda fark goériilmesine ragmen hizmet
stireleri ile empatik egilim puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamh fark
saptanmamustir (p>0.05).

Tablo 3. YBU’ ndeki Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gére Empatik Egilim Olgek

Puanlarmin Karsilagtirilmasi

Mesleki Ozellikler S EEO P Test
Ort £s8
Gorev Yaptig1 Klinikler
Beyin cerrahi yogun bakim iinitesi 16 76.4+ 6.9
Genel cerrahi yogun bakim tnitesi 9 65.7£5.6
Kalp damar cerrahisi yogun bakim iinitesi 19 69.14+5.5 0.03 15.574%*
Acil dahiliye yogun bakim {initesi 6 68.7+.42
Acil cerrahi yogun bakim iinitesi 9 67.9£7.7
Anestezi ve reanimason 16 69.5+13.0
Koroner yogun bakim iinitesi 9 74.0+5.6
Toplam Hizmet Siiresi (ay)
0-59 31 72.549.2
60-119 30 67.5+7.8 0.06 3.054%*
120 ve listii 23 71.8£8.1
Yogun Bakim Hizmet siiresi (ay)
0-59 55 70.1£9.0 0.73 | 0.349%**
60 ve iistii 29 70.148.1
Cahsma Sekli
Stirekli giindiiz 17 71.2£9.2
Stiirekli gece 22 70.6£10.6 0.95 0.054*%
Bazen gece bazen giindiiz 45 70.3+£7.4
Empati ile ilgili konferansa/derse
katilim
Katilan 43 70.0+8.6 0.55 | 0.605%**
Katilmayan 41 71.1+£8.9
* Kruskal Wallis ** F testi *AX £ testi
Tablo 3’te hemsirelerin yogun hemsirelerin ~ empatik  egilim  puan

bakim hizmet siiresi ile empatik egilim
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamhi fark bulunmamistir
(p>0.05). 0-59 ay ile 60 aydan fazla
siredir yogun bakim hizmeti veren
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ortalamalarmin birbirine yakin oldugu
goriilmektedir. Hemsirelerin ~ ¢aligma
sekline empatik egilim puan ortalamalar
arasindaki dagilim Tablo 3’te
goriilmektedir.
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Empatik egilim puani en yiiksek
grup  (71.149.2)  siirekli  gilindiiz
calisanlardir. Siirekli gece ve bazen nobet
seklinde c¢aligan hemsirelerin empatik
egilim puanlarimin birbirine yakin oldugu
saptanmistir. Hemgirelerin empati ile
ilgili derse/konferansa katilma durumu ile
empatik  egilim puan ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlaml fark
saptanmamugtir (p>0.05). Tabloda
hemsirelerin mesleklerini isteyerek secme
durumlarina gore empatik egilim puan
ortalamalarmin dagilimi incelendiginde;
en yiiksek puani (72.4+8.8) meslegini
isteyerek segenlerin  (n=19) oldugu

saptanmistir. Meslegini isteyerek segme
durumu ile empatik egilim puanlar
arasinda  fark  olmasma  ragmen
istatistiksel ~ olarak  anlamli  fark
saptanmamustir  (p>0.05). Tablo 4’de
goriildiigi gibi, en yiiksek empatik egilim
puanini, meslegin kendilerine ¢ogu/her
zaman uygun oldugu disilinenler
olusturmaktadir. Meslegin higbir zaman-
nadiren ve bazen uygun olmadig
diistinen hemsirelerin empatik egilim
puan ortalamalar1  daha  distktir.
Ortalamalar arasinda gozlenen bu farkin
istatistiksel ~ olarak anlamli  oldugu
saptanmistir (p<0.001).

Tablo 4. YBU’ nde ki Hemsirelerin Meslekleri ile Ilgili Goriiglerine Gére Empatik Egilim

Olgek Puanlarinin Karsilastiriimasi

Hemsirelerin Meslekleri ile Tlgili S EEO P F

Goriisleri Ort= ss

Meslegi isteyerek secme durumu

Isteyerek 19 72.448.8

Kismen isteyerek 48  70.848.7 0.27 1.340*

Istemeyerek 17  67.848.2

Meslegi kendine uygun bulma

Higbir zaman-nadiren 13 65.2+8.3

Bazen 13 64.8+5.7

(Cogu zaman-her zaman 58  73.1%8.1 <0.001 4.786*

Mesleki gelecegi olumlu degerlendirme

Higbir zaman-nadiren 21  66.9+7.3

Bazen 18  70.2+8.3

Cogu zaman-her zaman 45 72.4+£9.0 0.06 2.999*
Tablo 5’de hemsirelerin empatik cogu/her zaman  Ustlerden  takdir

egilim puan ortalamalar1 ile g¢aligma goriiyorum cevabit veren hemsireler

ortamindan ~ memnuniyet  durumlar
arasindaki iligki incelendiginde; higbir
zaman-nadiren memnun degilim cevabi
verenler (68.8+7.5) ile ¢ogu/her zaman
cevabi veren (72.1£8.1) grup arasinda bir
fark olmadig1 goriilmektedir (p>0.05).
Caligma ortamindan memnuniyet
durumlar1 ile empatik egilim puan
ortalamalar1 arasinda, istatistiksel olarak
da anlaml bir fark olmadig1 saptanmistir
(p>0.05).

Tablo 5’de hemsirelerin iistlerden
takdir goérme konusundaki goriislerine
gore empatik egilim puan ortalamalar
gosterilmistir. En yiiksek puan (71.848.5)
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olusturmaktadir. Ancak hicbir zaman-
nadiren ve bazen istlerden takdir
goriiyorum cevabt veren hemsirelerle
aralarinda istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmamigtir (p>0.05). Tabloda en
yiiksek empatik egilim puan (73.12+8.4),
cogu/her zaman meslegin  kigisel
gelisimine olumlu  katkist  oldugunu
belirtmistir. En diisiik puan ise hicbir

zaman-nadiren meslegin kisisel
gelisimine  katkis1  oldugunu  ifade
etmigtir. Meslegin kigsisel gelisimine

olumlu katkis1 ile empatik egilim puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamh fark saptanmistir (p<0.05). Bu
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farkin meslegin kisisel gelisimlerine her
zaman-¢ogu zaman katkist oldugunu
belirten grubun puan ortalamalarmin

yiiksek olmasindan
gOriilmiistiir.

kaynaklandig:

Tablo 5. Hemsirelerin Meslekleri Ile Ilgili Goriislerine Gére Empatik Egilim Olgek

Puanlarmin Karsilagtirilmasi

Caliyma ortamindan memnun olma S EEO P Test
durumu Ort +ss
Higbir zaman-nadiren 20 68.8+7.5
Bazen 13 67.4£11.4
Cogu zaman-her zaman 51 72.148.1 0.12 2.130%*
Ustlerden takdir gérme
Higbir zaman-nadiren 23 68.7£10.4
Bazen 24 70.5+6.9
Cogu zaman-her zaman 37 71.8+8.5 0.42 0.8386*
Meslegin kisisel gelisimine olumlu
katkasi
Higbir zaman-nadiren 20 66.8+8.3
Bazen 15 67.2+7.1
Cogu zaman-her zaman 49 73.1£8.4 0.005 5.760%*
Kendini hastanin yerine koyma
Higbir zaman-nadiren —Bazen 18 69.0£10.4

< 0.31 0.861%*
(Cogu zaman-her zaman 66 70.98+8.1
*F ** t testi

Calisma  grubunun  empatik Hemsirelerin Mesleki

egilim  puam1  (70.5%8.6)  olarak Ozelliklerine Gore Gériisleri

belirlenmigtir. Bu bulgu Akgéz ve
arkadaslarimin (2005), yaptigi calismada
empatik egilim puant 69.29 Tutuk ve

arkadaslarinin (2002) hemsirelik
Ogrencilerinin  iletisim ve  empati
diizeyleri  belirlemek i¢in  yaptig

caligmada empatik egilim puanit 69.55,
Oz (1998)’iin son smf hemsirelik
Ogrencilerinin  empatik egilim puam
702482 ve yine Oz (1992)iin
hemsirelerin empatik egilim ve becerisine
egitimin  etkisi  konusunda  yaptigi
calismada belirtilen empatik egilim puani
ile benzerlik gostermektedir. Yardim
edici saglik profesyonellerinden olan
hemsirelerin hastalarin1 anlama diizeyini
belirleyecek olan empatik egilim diizey
ortalamalarmin diisiik olmamasi, empatik
becerilerinin daha ileri egitimlerle de
gelistirilmesi acisindan Onem
tastmaktadir (Oz 1998).

15

Hemsirelerin %36.9’nun (n=31)
bes yildan az siiredir hemsirelik yaptigi,

yogun bakimda c¢alisma siirelerine
bakildiginda %34.5’inin (n=29) bes
yildan fazla siiredir bu initelerde
calistiklar1  goriilmektedir.  Arastirma

grubunun ¢ogunlugunun (n=55) bes yillik
hemgirelerden olustugu ve yarisindan
fazlasinin nébet tuttugu goriilmektedir.

Calismamizda, yogun bakim
iinitelerinde gorev yapan hemsirelerin
%20.2°nin (n=17) mesleklerini

istemeyerek se¢mesi dikkat ¢ekmektedir.
Benzer caligmalarda; Cam (1991) bu
orani  %38.3, Pigmisoglu (1997) ise
%42.6 olarak bildirilmigtir. Cam ve
Pigmigoglu’'nun  verileri, c¢aligmamiza
gore yiiksektir. Calismamizda elde edilen
yaklagik %20’lik oran yogun bakim
sartlarinda hizmet verilen ve Ozveri
gerektiren bir meslek grubu icin yiiksek
oldugu degerlendirilmistir. Bu durumun,
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calismaya kabul edilen hemsirelerin
biiyiik kisminin (n=47) lise ve on lisans
mezunu  olmasindan  kaynaklanmus
olabilecegi  degerlendirilmistir.  Geng
yasta hemsireligi mezun olduktan hemen
sonra ise baslama ve bu sekilde
geleceklerini  garantiye almak  icin
sectikleri degerlendirilmistir. Hemsir-
elerin yarisindan fazlas1 meslegi kismen
isteyerek segmesine ragmen,
¢ogunlugunun (n=58) meslegi kendilerine
uygun bulduklar1 saptanmustir.
Hemsirelerin  mesleki
degerlendirme  ile
diislinceleri  incelendiginde,  mesleki
gelecek konusunda 9%53.6’s1  (n=45)
olumlu diistinmektedir. Hemsirelerin %
60.7’si  (n=51) her zaman c¢aligma
ortamindan memnun olduklarm
belirtmiglerdir.  Bu sonug  mesleki
gelecegi  olumlu  degerlendirme  ve
meslegin  kisisel gelisimine olumlu
katkist oldugu sonucu ile de paralellik
gostermektedir. Hemsirelerin  %78.6’s1
(n=66) her zaman kendini hastanin yerine
koydugunu belirtmislerdir. Hemsirelerin
biiyiik ¢ogunlugunun, kendilerini
hastalarn yerine koydugunu bir bagka
ifade ile empati yaptiklar1 goriilmektedir.
Hemygirelerin yaklasik yarisinin empati ile
ilgili ders/konferansa katildiklar1
belirlenmistir. Empatik egiliminin yiiksek
olmas1 empatik becerininde yiiksek
olacag literatiirle desteklenmektedir (Oz
1998, Oz 1992). Bu becerinin de egitimle
kazandirilabilecegi literatiirle  (Angel
2006, Mete ve Gergek 2005, Aytiil ve
ark. 2002) desteklenmektedir. Bizim
calismamizda empatik egilim puaninin
orta seviyelerde olmasi, hemsirelerin
kisileraras1 iligkiler, iletisim ve empati
konusunda egitim alanlarla almayanlar
arasinda benzerlik gostermektedir. Bu
sonug literatiirle de benzerlik
gostermektedir (Mete ve Gergek 2005).
Hemsirelerin Tamtici
Bilgilerine Gore Empatik Egilim
Durumlar
Bu
empatik

gelecegi

olumlu ilgili

bolimde,
egilim

hemsirelerin
puanlarini
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etkileyebilecegi  diisiiniilen  tanitici,
mesleki ozellikler ve meslekleri ile ilgili
gorisleri incelenmistir.

Empatik egilim puani en yiiksek
yas gruplarinin 20-25 (72.449.3) yas ve
31 yas ve listii (72+8.6) gruplar1 arasinda
oldugu goriilmektedir. Yas gruplan ile
empatik egilim arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki saptanmamistir
(p=0.15, p=0.83, p=0.28, p=0.83). Oz’ iin
(1992)  hemsirelerle  gergeklestirdigi
caligmasinda yas ile empati arasinda fark
bulunmamustir. Pigmisoglu (1997) izmir
Atatlirk Egitim ve Arastirma Hastanesi
hemgirelerinin ~ empatik  diizeylerinin
belirlenmesi i¢cin yapilan ¢aligmada,
hemgirelerin empatik egilim diizeyleri
yasla karsilagtirildiginda  istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmadigim
saptamistir. Bu sonug, bizim bulgumuzla
paralellik gostermistir. Koseoglu” nun
(1994) 30 yas ve daha geng olanlarin
empatik becerileri, 31 yas ve dstiinde
olanlardan yiiksek bulunmustur.

Medeni durum ile empatik egilim
diizeyi arasindaki iligki arastirildiginda,
medeni durum ile empatik egilim
arasinda anlamli bir iligki olmadig
saptanmistir (p>0.05). Evli hemsirelerin
(70.91£9.11) empatik egilim puanlarnin,
bekar hemsirelerin (70.60+£8.37) empatik
egilim puanlarinin birbirine yakin oldugu
goriilmektedir. Akgdz ve arkadaslari
(2005)’° mun c¢alhismasinda da benzer
sonuglar bildirilmistir. Akgdz (2005)
evlilik kisiye, kisiler arasi iligkiler ve
krizlerle basa ¢ikma deneyimi ve
toplumsal bir statii kazandirmaktadir.
Evlilerin insan iligkilerine daha farkli
yaklastiklari, kisiler arasi iligkiler ve
sorun ¢O6zme deneyimlerinin daha fazla
oldugu ileri siiriilmektedir. Ozellikle
saglik hizmetinin sunumunda, hastalar
yonlendirirken, evlilerin daha basaril
oldugunu belirtmektedir.

Cocuk sahibi olma durumunun
empatik  egilim  diizeyine  etkisi
incelendiginde, ¢ocugu olan ve olmayan
hemsirelerin empatik egilim puanlarmin
birbirine yakin oldugu saptanmistir
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(p>0.05). Hemsirelerin ¢ocuk sahibi
olmalar1 ile empatik egilim
karsilastirildiginda aralarinda istatistiksel
olarak anlamli saptanmamustir (p>0.05).

Hemgirelerin 6grenim durumuna
gore empatik egilim diizeyleri
incelendiginde, lisans mezunu
hemsirelerin empatik egilim puanlar lise
ve On lisans hemsirelere oranla daha
yiiksek bulunmus olmasmna ragmen
istatistiksel olarak anlamhi bir iligki
bulunmamigtir  (p>0.05). Bu sonug
oldukca o6nemli oldugu
degerlendirilmistir. Oz’iin (1992) saglik
evlerinde ¢alisan doktor ve hemsirelerin
empatik egilim diizeylerinin belirlenmesi
amaciyla yaptigi c¢aligmada, empatik
egilim diizeyi on lisans ya da lisans
egitimi almis bireylerde daha yiiksek
bulundugu  bildirilmistir.  Pigsmisoglu
(1997)’nun yaptigi caligmada,
hemsirelerin egitim durumlarma gore
empati diizeyleri incelendiginde 4 yillik
hemsirelik  yliksekokul — mezunlarinin
empatik egilim ve beceri diizeylerinin
digerlerine gére anlamhi  oldugunu
belirlenmistir.

Hemsirelerin calistiklari
kliniklere gore empatik egilim diizeyleri
incelendiginde, anlamh  bir iliski
saptanmistir (p<0.05). Empatik egilim
diizeyinin yiiksek oldugu kliniklerin;
beyin cerrahisi yogun bakim {initesi,
koroner yogun bakim {initesi oldugu
belirlenmistir. Bu kliniklerde terminal
donem ve kronik hastaliklardan dolay1
yatan hastalar bulunmaktadir. Bakim
gereksinimin  yiikksek  oldugu  bu
kliniklerde yasam ve bakim kalitesi adina
olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilmistir.  Sarand6l  (2004),
YBU ve acil servisler gibi calisma
kosullarmin siirekli yogun ve agir oldugu,

hastalarla  siki  ve yakm iligkinin
kagimilmaz oldugu  bir serviste
calismanin, bireyin ruhsal diinyasim

etkileyecek kisisel ve sosyal iligkilerine
bir yiik getirmesinin ka¢imlmaz oldugunu
vurgulamigtir.
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Hemsirelerin c¢aligma siireleri ile
empatik egilim diizeyleri incelendiginde,
caligma siiresi ile empatik egilim arasmda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki
saptanmamugstir (p>0.05). 0-5 yil calisan
hemsireler ile 10 yildan fazla c¢alisgan
hemgirelerin empatik egilim diizeyleri
arasinda belirgin bir fark olmadigs,
empatik egilim puanlarmm 10 yildan
fazla c¢alisan hemsirelerde azaldigi
goriilmektedir. Bu sonug, ¢alisma yili 10
yildan fazla olan hemsirelerde empatik
egilim puaninin azaldigr sonuglarm
bildiren  literatirle = de  benzerlik
gostermektedir (Pismisoglu 1997, Oz
1992).

Hemsirelerin ¢aligma sekillerinin,
empatik egilim ile iliskisi incelendiginde,
gorev sekli ile empatik egilim arasinda
anlamhi  bir iliski  saptanmamistir
(p>0.05). Gece c¢alisan hemsirelerin
meslege yeni baglayan hemsireler olmasi,

calisma saatlerinin yorucu ve fazla
olmasi, uykusuzluk, yiiksek kaygi
yasamasi, tek basina karar verme

zorunlulugunda kalmalar1 gibi etkenler
diistiniildiigiinde bu bulgunun oldukca
onemli oldugu degerlendirilmistir.
Siirekli gece ve bazen giindiiz bazen gece
calisgan hemsirelerin  empatik egilim
puanlar1  siirekli  giindiiz ~ ¢alisan
hemsireler gére daha diisiik bulunmustur.
Bu bulgu yapilan c¢alismalarla da
paralellik gostermektedir.

Meslegini isteyerek secen
hemgirelerin empatik egilim puanlari,
kismen isteyerek ve istemeyerek
secenlere gore daha yiiksek bulunmasina
ragmen istatistiksel olarak anlamli bir
iligki saptanmamugtir (p>0.05). Akgdz ve
arkadaglar1  (2005), Oz (1998) ve
Garmley 1996’1n ¢aligmalarinda, empatik
egilimi yiiksek olan kisilerin hemsirelik
meslegini se¢me egilimlerini segme
egilimlerinin  daha  fazla  oldugu
belirtilmektedir. Yasar (1993) empatik
egilimlerinin bir bagka deyisle empati
kurma potansiyellerinin yiiksek olmasi,
insanlara yonelik giiclii gereksinimleri
olan  kisilerin  yardim  meslegine
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yoneldiklerinin bir kanit1 olabilecegini
belirtmistir. Akgoz ve arkadaslar1 (2005),
meslegini isteyerek secgenlerin, gecmise
donebilse meslegini yeniden yeniden
tercih edecek olanlarin, mesleki bilgi ve
becerilerini kullanabildigini diislinenlerin
empatik egilimlerini anlamli olarak daha
yiiksek bulmusglardir.

Meslegin kendilerine uygunlugu
ile empatik egilim puan ortalamalar
aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki saptanmistir (p<0.001). Meslegin
kendilerine uygun oldugu diisiinen
hemsirelerin, uygun olmadigim
diisiinenlere gdére empati yapabilme
potansiyelleri daha yiiksek bulunmustur.
Mesleklerini  isteyerek  segen  ve
yapmaktan dolay1 memnun olma
durumlar1  paralellik  gostermektedir.
Hemgirelerden, mesleklerinin  kisisel
gelisimlerine oldukca katkida bulundugu
diisinenlerin empatik egilim puanlar
anlamli diizeyde yiliksek bulunmustur
(p<0.05).

Pigmisoglu (1997), mesleklerin
kendi kisisel gelisimlerine katkida
bulundugunu diisiinen, mesleki gelecek
konusunda “iyimser” oldugunu belirten
hemsirelerde empatik egilim diizeylerinin
anlamh oldugunu belirtmistir.
Pigmisoglu’ nun sonuglari, ¢calismamizla
uyumludur.

Hemgirelerin, hastanin yerine
kendini koyma durumlarma gore empatik
egilim puan ortalamalarinin  dagilim
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bazen (70.6+11.1) ve c¢ogu/her zaman
(71.0£8.1) hastanin yerine kendimi
koyarim seklinde yanit veren
hemgirelerin empatik egilim puanlar
daha yiiksek bulunmus ancak istatistiksel
olarak gruplar arasinda anlamh bir iliski
saptanmamustir (p>0.05). Bunun nedeni
olarak hemgirelerden hemen hepsinin
bazen ya da cogu/her zaman hastamin
yerine kendimi koyuyorum cevabim
vermis olmasinin olabilecegi
degerlendirilmistir. Hicbir zaman-nadiren
koyuyorum cevabini verenlerin sayist
(n=5) olarak bulunmustur. Bu durumda
hemgirelerin empatiye yatkin oldugu
degerlendirilmistir.
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