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6zet
iletigim. ilsanln tiirsel 6zelligi olan toplumsallaqrrhlrnrn bir yanstmastdtr. Algrlanabilen her ;cy iletigim

siirecini baglatrr. Bunun daha ilcri dtizeyi isc. gazcte. radyo. televizyon gibi yayrn organlart aracrlrgryla i;leyen kitle

ilctigimidir. Kitlc haberlcgmc araglarr gclcnckscl toplumda scizlii olarak yaprlan haberlegmeyi tarnamlanlakta, bunun

otcsinde topLrm yaprsrnr da ctkilcmektedir. Bu kitlc ilcti;inr araglan iginde tinemli bir yer te$kil eden ve en eski kitle

haberlegnte aracr olan yiizrlr basrn gtiniinltirde de halen ijnemini korumaktadtr.

Kiiresellegmeyle birlikre bilgiyc olan ihtiyacrn artmasr. insanlann kendilerinden kilometrelerce uzakhkta

olan olaylara da ilgi duymalanna neden olnrug ve kitlc ilcti$iminin dnenri hcr gcqcn g[il] arttlllfllr. Btt durunr. pazartn

yaplslnt da etkileyerck yogun rekabet ortilmlnln ya$anmastna neden olmaktadrr. Bu rckabet kogullarlnda bastn

iglerrnelerinin ayakta kalma gabalan ile bu igletmeler. giiniimiizde adeta birer stnai kurulugu haline ge lmiglcrdir ve

halkr bilgilendinnc konusurrtla kryasrya bir yang igindedirler. Yolun rekabet ortanrtnda bilgiyc daha hrzlr trlagmak

igin qabiharcamakta, bu dunrm pahah teknoloji ile birlikre yiiksek maliyetlere dc katlanmalarrnr gerekli krlmaktadrr.

Degigkcn pazar kogullannda faaliyet gosteren bu igletmeler. kamusal gorcvlerinin yantnda sektdrdeki rekabete

dayanabilmek amacryla kar elde etme arzusu ile tican kaygrlara dii$mektedir. IIaber verme ve halkr cgitme gibi

kamusal grirevi <in planda olan bu igletmelerde kar elde etme olgusu, rekabete dayanabilme ve pazar paylnl

giiqlendirme istegi bazen bu kuruluglann asrl gorevlerinden uzaklatmalanna neden olmaktadrr.
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Abstract
National media spaces are not national anymore in the sense that we knew prior to the emergence of

transnational mediascapes, financescapes, and technoscapes Cultural mixing. borrowing' and interchange are

happening faster and with fewer rntermediaries. increasing the global interdependence ofmedia industries .

Relentless pursuit of higher profits and garns liom corporate expansion forced nrcdia and inlbrmatton-

based companies to seek opporiunitics abroad. Mcdia regr.rlation, in particular forcign investment rules and

regulations, has become a form ol negoliated baltlc bctween the lbrces of globalization and the nation states.

IlJwever. crossilg boundaries involved scrious risks. Global opcrators had to'negotiate, and come to terms with

particular local context, conditrons and constraints, they also needed local expertise and resources.

Corporate strategics lbr mininrizing risks and maximizing profits led nrc-dia companies operating globally

to fonn international alignments mostly in the tbrm ol joint ventures. tie-in relations. or long-term contractual

linkages. In these ways, not only rvere they able to market their products to a nrultiplicity ol-audienccs as widcly

dispeised as possible, thus benefiting liom economrcs of scale. but also to custonlize thcir offerings Iocally. thus

bcnefiting from economies of scope.
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l.l Risk Ydnetimi Kavramt
Risk, bir iglctmcye iliqkin parasal bir kaybrn ortaya grknlasl vcya bir gidcrin ya

da zarartn vuku bulmasr ncdcniyle ekonomik faydantn azalmasr ihtimalidir. Risk

yonetim stireci, igletmelerde iist yonctim ve risk yonetimi grubunun bcrabercc

telirlcdi$i ve Y6nctim Kurulu'nun onayladlgl esaslar gcrgcvcsinde risklerin

tanrmlanmasr, rilgi.ilmcsi, risk politikalan ve uygulama usullerinin olugturulmasl vc

uygulanmasr, risklerin analizi ve izlcnmesi, raporlanntasl, aragtlrllmasl, tcyidi ve

dcnetimi safhalanndan mcydana gelir. (Atrlgan,1999, s. l0)
Risk yrinetimi, iglctme organizasyonunun dnemli bir pargasr oldugu igin herkesi

kapsamaftdrr. Riskler, hcr zaman boltimc ozgti olmayrp birgok fonksiyonu bir arada

igcrebilir. Bu durum da etkin bir koordinasyonu gcrekli krlar. (Berberoglu, 1991, s.2l)

Aylca risk yonetini siireci, igletmenin ozcl faaliyct alantna uygun olarak gcligtirilmeli
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ve uygulanmahdlr. Risk ycinetiminin bagansrnda i.ist ycinctimin destcsinin rolii
btiyi.iktiir. Bunun yanrnda her kademcdeki ydneticinin de risk ycinetimi konusundaki
rolii agrk olarak belirlcnmig olmahdrr.

Risk ile kargr kargrya kalan bir ycinclici, onceliklc risklcrin tanrmlanmasrnr,
dlqtilmesini, yargtlanmasrnr vc degerlendirilmesini sa$lamalrdrr. Riskin tanrmlanmasr
agamastnda, risk oldugu diigrintilen oncmli dcgiqkenlcrin ctki ve kimligi konusundaki
belirsizlik azalttfu. Bu agamada gclccc-Ec yonclik planlama araglarr kullanrlabilir.
Ornefin, igletmcnin gelecektcki firsatlan tanrmasl igin en iyi ycintcm, cn kotri ve cn
olast bigimdc gelecc$e ydnclik senaryolar gcliqtirnrcsidir. Sonra da bu scnaryolara
iligkin qegitli olaylar tantmlanrr. Bu ttir araq vc yontemler, onemli dc[igkcnlerin ve
onlann belirsiz etkilcrinin yonetimcc kavranmasrnr kolaylagtrrrr. Riskin olqiilmcsi
agamastnda, tcspit edilen degigkcnlcrc iligkin olasrhk dafrhmlarr eldc cdilir. Bu gaIgma
yoncticiyi, riskin diigiik, orta ya da ytiksck olup oln-radrsr konusunda aydrnlatrr. Riskin
yargtlanmast agamastnda ise yonetici, risk konusunda kabul ya da red olarak karara
vanr. Riskin dcperlcndirilmesi agamasrnda, rekabct, drgiitsel ya da toplumsal niteligi
olan stratejik ctmenler gciz ontinde bulundurulur. (Berk, 2002, s.34)

Basrn igletmclcrinin risk ytinctimi igin sahip olmasr gerekcn bazr dzellikler
mevcuttur. Bu cjzelliklcr:(Bcrk, 2002, s.36)

o Bastn iglctmesinin hedcflcri, hiyerar;;ik yaprsr. igletmcde yaprlan faaliyctler ve
bu faaliyetlcri yapanlara verilcn yctki ve sorumluluklar agrkga tanrmlanmrg
olmalrdrr.

I Bastn igletmesi, subjcktif ydnetim prcnsiplcrinden annmrg; profesyonel bir
ckibin denetiminde istikrarh bir bigimdc hedeflcrine ulagmaya gah;ryor
olmalldrr.

o Bastn igletmesinin mali yaprsr safilam olmahdrr.
o Bastn igletmesi, kadrosunda bulunan uzmanlar yardrmryla piyasalan gtinri

gtinrine dikkatle izlcmclidir.
Risk ycinetimi basrn iglctmelcrinde bir takrm gahqmasrnr gerckli krlar. Tek bir

kimsc iqletmcdc meydana gelebilecek trim risklerin iistcsindcn gelcbilccek yaprya sahip
olmayabilir. Ayrrca goriiqlerini yoneticilcrc kabul ettirmckte zorlanabilir. Etkin bir risk
yonetimi igin risk ydnetimi organizasyonunun igletmenin faaliyet alanrna uygun olarak
kurulmast gerckir. Ayrtca iglctme, bu konuda uzman bir danrgmandan faydalanabilir.
Basrn iqlctmelcrinde risk ycinetim siircci aga!rda bclirtilcn faaliyctleri kapsar: (William-
George, 1995, s.56)

. Risklerintanrmlanmasr
o Risklcrin boyutlarrnrn bclirlenmcsi
o Risklerle ilgili olarak bclirli bir gdnigtin olugturulmasr
r Risklerin elimine edilmesine ydnclik bir korunma stratcjisinin oluqturulmasr
o Bu korunma stratejisi gerEevcsindc kullanrlacak korunma tckniklcrinin

belirlenmesi
e Olu$turulan korunma stratejisinin uygularnaya sokulmasr
. Uygulanan stratejiyc ydnelik sonuglarrn dcvamlr bir gekilde takip edilmesi

' Uygulanan stratejide revizyona ihtiyag duyuldulunda ilk agamadan baglamak
tizere bu prosedurtin yeniden gdzdcn gegirilerck igremc sokulmasr
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Risk y6netiminin basrn igletmelerine olan katkrsr bazr temel noktalarda

toplanmaktadir. En biiyi.ik katkrsr, bagan ya da hayatta kalma ile baqartsrzhfr ayrrmadrr.

Agrl borglanml$ bir basrn iqletmesinin kargrlagtrgr bir kriz sonucu iflas ctmesi gibi

beklenmeyen olaylar da igletme bagansrzhlrna yol agar. Risk ycinetimi bu tiir olaylara

kargr 6nlem olarak olasrhklann dnceden tespiti ile igletme faaliyetlerinin stireklili[ini

sa[lar. (Bolak, 2000, s. 121)

. i$lctme yagamlnln stirekli ktltnmastnt sallar.
o Maliyetleri azalrarak karltlt[t arttlrlr.
e Ba$alll bir risk yonetimi basrn iqletmesi ydneticilcrine sa[hkh bir ortamda karar

almayr saflar.
c Pazarlarln yaprsl ve ozcllifi, iirtin gcligtirme, yeni i.iri.in sunma konusunda

yardtrnct olur.
o Gelirlerde istikrar sallar.
o S{irekli btiyome firsatlanntn elde edilmesini sa[lar.

. A$rn riskli alanlara yatrnm yaprlmastnt dnleyerek nakit akrmrnrn di.izenli

olmastnt sa[lar.
o Uretim ve faaliyetlerde igleyig kesilmesini 6nler. Bciylece talebi zamanrnda

kargrlamayr sa[lar.
. i$lctme ile iligkisi olan kigi ya da kuruluqlann olumsuz etkilenmelerini dnleyerek

sosyal sorumlululun yerinc getirilmesi ve kamuoyunda iyi bir imaj yarattlmastnt

saIlar.
o Ti.im bu faktorler 96z dniinde bulundurularak igletme y6netimi tarafindan bir

risk politikasr olugturulur. Bu politika, olasr tehlike ve risklere herhangi bir

gekilde kargr koymak ya da oluqan risklerin etkisini azaltmak amactyla altnan

onlcmler bi1ttini1di1r. Risk politikaslnrn oluqturulmast si.ircci: (Bolak, 2001, s. 83)

o Risk yonetimi iglevinin organizasyonu ve kapsamt

o Risk ydnetimi grubunun gdrev ve sorumluluklannrn kapsamt

o Risk yonetimi alanrnda toplanan kigi ve komitelcrin toplantr srkhklan

. Risk limitlerinin tcspit edilme yontemlerini kapsar.

Basrn igletmelerinde risk yonetimi konusunda dantgman kullanrlabileccfi gibi

bir kigi ya da komite de bu konuda gorcvlcndirilebilir. Bu kiqi ya da komite, teknik ve

idari yoncticilere risklerin tanrmlanmasr ve risklcrden korunma konusunda onerilerde

bulunur. Risk y6nctimini igletme iginde geligtirmeye yardtmct olur..igletmenin finansal

tablolalnr inceler ya da bir danrgmandan bu konuda rapor ister. igletmenin. yasal ve

sosyal sorumluluklannr aragtrrarak bu sorumluluklara kargr cinlemleri belirler. Igletmede

*"ydunu gelen onemli sorun ve ciddi olaylarla bizzat ilgilenir. Qahgan personele risk

yonetimi konusunda egitim verir; bu alanda yaprlan organizasyonel Eahqmalan inceler.

Aynca alternatif risk transfer yollannr inceleyip de[erlendirir vc ydnetime rapor sunar.

(Cemalcrlar, 1998, s. 68)

1.2 Risk Kavramr
Risk sozci.igtini.in kdkeni Arapga r:zrk I nsk vc Latince riziko (risicum)

sozci.iklerinden gelmektedir. Eski Yunan'da risk kelimesi, genel olarak olumlu ya da

olumsuz etkilere sahip rassal olaylan agrklamak igin kullanrlmrgtrr. Gerek Ingilizce

gerekse Ttirkge'de risk "kayrp, hasar tehlikesi ya da kayrp, hasar tehlikesi olasrlrgr, fiil
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olarak risk, tehlikeye girmek ya da gdzc almak " olarak tanrmlanrr. (Beaver-George,
1999, s. 59)

. Risk, varhklann delerlerinde meydana gelebilccek kayrp tehlikesidir.
lgletmelcrde ortaya grkan riskler, gekli ne olursa olsun her zaman sernayc azahgrna ve
dolayrsryla para ihtiyacrna yol agarlar. Bu bakrmdan hedef olarak belirlenen karrn
gergeklegmemesi de bir scrmaye kaybr olarak dclerlendirilir. Bir igletme igin en
tehlikcli olanr ise oluqan riskin scrmayenin tamamrnln kaybrna yol agmasrdrr. (Bolak,
2000, s.144)

Frnansal agrdan risk, gergeklcgen getirinin beklcnen gctiriden sapma olasth[rdrr.
Yatrnm gctirisinin, beklenen gelirinin alhna diigme ya da iistiine grkma olasrhfrdrr.
Risk istenmeyen sonuglarla kargrlagma olasrhlr olarak ta tanrmlanabilir. Riskin
kdkeninde gelecekteki olaylar hakkrnda kesin bilgiye sahip olunmamasr yatar. Risk her
alanda vardrr ve her yatrrm ve davranrg bigiminde farkh derecelerdedir. Sermaye
pryasasrnda risk kaynaklarr, sistematik ve sistematik olmayan olmak iizcre ikiye
aynlmaktadrr. sistematik riskler, piyasa riski, faiz riski, politik ve kur riskleridir. Bu
risk grubu, menkul krymet piyasasrnr direkt olarak etkileyen ve sistemden kaynaklanan
genel risklerdir. sistematik olmayan riskler ise sadece yahnm yapllan klymete ait dzel
risklerdir. Bu risk grubuna finansal nsk, y<inetim riski, iq ve endiistri kolu riskleri eirer.
(William- Gcorge, 1999, s. 218)

Risk geneilikle karrn beklendili durumlarda s<iz konusu olmasrna karsrn. kar
amacr giitmeyer kamu kuruluglan, kooperatiflcr gibi kuruluglann da riskle kargr karSrya
oldulu bilinmektedir. Risk ile girigim arasrnda yakrn bir iligki bulunmaktadrr. Diler
yandan risk ile ilgili kavranlardan biri de gansrrr. $ansrn negatif ve pozitif versiyonlan
mevcuttur. Bu durumda risk. gansrn negatif gcklini diler bir ifade ile ganssrzhgr ifade
ctmektcdir. Ancak qans ile risk arasrnda dolrudan bir balhhk olmadrlr da
bclirtilmelidir. Biiyiik kar firsatlannrn biiytk risklere girilerek gergeklegtirilmesi
mtirnkiin olmakla birliktc, giriSimciier yiiksck karlarr amaglamadrklan durumlarda da
risklerlc kargrlagrrlar. Grrigimciier. yeni faaliyettc bulunmasalar bile kendilerini
tehlikeden soyutlayamazlar. Bu durun.rda muhtemcl zararlan ytiksek karlarla dengelcme
olasrh[r da sriz konusu degildir. Bciylece sadcce giivence ilc harcket 

-ederck

girigimcilerin verimli yatrrrm llrsatlaundan kagrnmala' ulusal ekonomi agrsrndan
tchlikelidir. Giriqimcilcr ya da igletme yonetimi karhhk, likidite ve qiivence arasrnda bir
denge kurmak zorundadrrlar.(William-Georgc. 1999, s. 234)

1.3 Risklerin Tanrmlanmasr
Risklerin tanrmlanmasr agamasrnda, igletmcnin kargr karqrya oldulu riskler ve

rizellikleri tanrmlanrr ve tijm birimlcrrn bu konuda bilgi sahibi olmasr sallanrr. Basrn
igletmeleri agrsrndan riske scbep olabilecek kaynaklar sosyal, fiziksel, ekonomik risk
kaynaklan ve dolal olaylar olarak srnrflandrrrlabilir. Sosyal risk kaynaklan arasrnda
sosyal uyumsuzluklann yagandr!r toplumlarda daha srk olarak grirtilen, altnan
cinlemlcrc ragmen tamamcn engellcncmeyen hrrsrzhk, kundaklama ve ig kazalan yer
almaktadrr. ig kazalarrna gallfan hatalan yol agabilecc$i gibi iglctmede ycrerli
tinlcmlcrin ahnmamasr da ncdcn olabilir. Fiziksel risk kaynaklan arasrnda en yaygrn
olanr sigara, elektrik kontalr vb. gckilde ortaya grkan yangrnlardrr, Basrn iqlctmeleri
ekonomik koqullarrn siirekli olarak degi$tigi bir ortamda faaliyet gtistermektedir.
Konjonktiirel, mevsimsel ve politik dalgalanmalann yol aghgl krizler, 6ncmli kayrplara
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yer ahr. Kartln son krsmrnda ise maliyet analizlerine ve birim iirtin maliyctinin
hesaplanmasrna olanak sallayan maliyct unsurlannrn toplamlanndan olugan maliyet
dzeti yer alrr. (Arman, 1997, s. 255)

Satrn ahnan ilk maddc ve malzemeler yevmiye dcftcrinc yaprlan kayrtla birlikte
stok kartlanna da iglenir. Ilk madde ve malzemenin sattn ahnmasr iqlemi, iglctmcnin
varhklannda artlQa ncden olmaktadrr. Bu nedenle bu tutann stok hcsabrna da iglcnmcsi
gerckir. Basrn igletmelerinde stok kontrolii de cinemli risk ydnctimindc rincmli
hususlardan biridir. Iqletmcnin stok d0zeyinin bclirlcnmesi bir yatrnm karan olarak
delerlendirilir. Qtinkii stoklann igletmenin ba!ladr!r kaynaklar nedcniyle bir rnaliyeti
vardrr. Qok az miktarda stok bulundurmak tiretim kcsilmesi nedeniylc sipariqlcrin
karqrlanmamasr ve firma imajrnrn olumsuz ctkilcnmesi riskine yol agar. Yiiksek
miktarda stok bulundurmak isc igletmenin bafladtlt sermaye nedeniyle likiditeyi
olumsuz etkiler. Stok y6netiminin amact, etkin bir envanter ydnetimi ile iiretim, finans
ve pazarlama ararsrnda en uygun dengenin saglanmasldlr. Hammadde stoklarl, satln

almada esneklik saglar; ancak ytiklcme, bogaltma ve depolama maliyetlcrinin artmasl

halinde stoklara yaprlan yatrnm ekonomik olmaz.
i9letmelerde stoklara yaptlan yatlnmlan, iiretim hacmi, tiretim siiresi ve teknipi

ile stoklanan mahn bozulma olasrhlr belirlemektedir. Basln igletmelerinin satln alma

olanaklan ve sahip oldugu depolarrn <izellifi dikkate ahnarak etkin bir stok kontrol
sisteminin kurulmast gerekir. Stok bulundurma maliyetinin optimum ktltnmast igin stok

bulundurmama maliyetleri ile tagrma maliyetleri arastnda bir dengenin olugturulmasr
gerekir. i$letmenin stok diizeyini arz kaynaklannrn giivenilirlili, firmantn altct ve

satrcrlarla biitiinle$me derecesi, satm almada kullanrlan kaynaklann maliyeti, stoklartn

fiziksel yaprsr, dalttrm kanallartnrn yaprsr, iirctimin niteligi ve satrS hacmi gibi kogullar

etkilemektedir. Ancak bu faktorlcr, az saytda defigkene indirgenerek optimum sipariq

miktarr hesaplanabilir. Ekonomik sipariq miktan, hcr siparigte toplam stok maliyetlerini
minimum krlan optimum tutardrr. (Mucuk, 1997, s. 48)

Basrn i$letmelerinde hatah satln alma y<intemlcrinin kullanrlmast, sattn alma

konusunda bir kalite kontrol sisteminin kurulmamrg olmasr, etkin bir stok kontrol
sisteminin olmamasr, hammadde ve malzemenin israf edilmesi, ahnan hammaddc ve

malzemenin agrn yiiksek ya da dtiqiik kaliteli olmasr risk teqkil etmektedir.

1.3.3 iJretim Riski
Basrn igletmelerinde ig akrqr, once haber kaynaklartndan gelen bilgilerden

gazeteye girecek yazr ve resimlerin tespiti ilc baglar; sayfa di.izenlemesi, montaj sonrasr

kahp hazrrlama ve baskt ile tiretime gegilmesi ile devam cder. Bastn igletmelerine

haberler, muhabirler, yazarlar, haber ajanslan ve foto muhabirleri olmak iizere baghca 4

kaynaktan saplanrr. Ajanslardan gelcn haber ve resimler, tclex-uz gektirim hath ve

resim hattr olmak iizere iki kanaldan elde edilir. Tclex-uz cektirim, birden fazla

aboneye aynr anda haber yazdtrma olanalr sallayan bir haberleqme qeklidir. Foto

muhabirleri gektikleri resimleri direkt ya da telefon hattr ile gazetenin merkezine
ulaqtrnrlar. Bu resimler scanner cihazr ile sistcm iinitesi denilen havuza gdnderilrr.

Sayfa diizenlemesi yaprlarak montaj gerekcn filmler montaj odasrna gondcrilir. Daha

sonra bu filmler lazer yardrmryla aliiminyum plakalara pozlantr; her renk igin bir kaltp
hazrrlanrr. Daha sonra baskr stirecine gegilir.
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Basrn igletmeleri kitle tiretimi yapan iglctmelerdir. Kitlc liretiminin <izellili, aynr
tiirden gok miktarda devamlt olarak iiretim yaprlmasrdrr. Basrn igletmelerinde riretim,
serrnaye yolun i.iretim teknolojisiyle gergeklegmektedir. Uretim konusunda talep
tahminleri goz dniinde bulundurularak planlama yaprlmasr ve temel politikalarrn
belirlenmesi sonrast faaliyetler baglatrlrr; yriri.itiiltir vekontrol edilir. (idil, 1 999, s.44)

Bas.rn igletmeleri i.iretim faaliyetlerini stirdrirtirkcn gcaitli sorunlarla kargi kargrya
kalabilir. Orncfin kullanrlan kagrdrn ya da miirckkebin niteliksiz olmasr, kalifiye
olmayan i9 gtictiniin kullanrmt, makine vc cihazlann vcrimlilik dtizeyinin auguk olmasr,
yiiksek tutarlarda tamir ve bakrm giderlcrinin ortaya grkmasr, iireiimi planlayanlann
yetersizli[i gibi nedenlcr tirctim faaliyetlcrinde sorunlara neden olabilmektedir.
Niteliksiz kallt ve mtirekkep, iiriin kalitcsini etkilcycrek gereksiz ig giicri kaybrna,
nraliyetlerin ytiksclmesinc ve zarara yol agmaktadrr. Bu nedenle iiretimde kullanrlacak
olan ilk madde ve malzemenin istenilen ozellik ve kalitede olmasr saplanmahdrr.
Uretim kayrplannda en onemli unsur ise iggiici.idiir. Uretirnde gahqanlann yeterli bilgive deneyime sahip olmamast, yo$un 

, 
mesai nedeniyle Oitiatiizht ve dalgrnlgr

kayrplara neden olabilmektedir. Basrn igletmelerinde genellikle ige gcire eleman de[il;
elemana gcire i9 yarattlmast ilkesi izlendiginden, gazetecilik -"il"ginin akademik
stntrlanntn gizilmemig olmast nedeniyle dtigtik performansla gu'i,gun iggtictine
rastlanmaktadrr. (Pritchard, 1997. s. 209)

Aynca ekonomik olmayan liretim ycintemlerinin kullanrlmasr, yetersiz kontrol,
genel tiretim giderlerinin yiiksek olmast, ig akrglannrn iyi organize edilmemig olmasr ve
iicret sisteminin tutarstzhEr tiretim agamasrndaki riskleri artlrrmaktadrr.( rink, 199g, s.n2)

1.3.4 Pazar ve pazarlarma Riski
Pazar riski, pazann bastn igletmeleri iizerindeki olumsuz etkilerini belirtir. Bu

riskler altct, sattct ve rekabet gevrelerinden kaynaklanmaktadrr. Giintimi.izde basrn
iqletmeleri gtiglti ve geligmig rakiplerle miicadele elmek zorundadrr. Bu nedenle mri;teri
odakh hizmet stratejisi ve yeni yrinetim tekniklerinden habersiz olan bir basrn
igletmesinin varhlmt stirdtirmesi oldukga gtigttir. En eski yonetim tekniklerini
uygulayan dahi geliqen gevresel faktdrlerin etkisiyle kendini srnrrh da olsa yenileme
gayrcti igindedir.

Pazat, belirli bir ihtiyacr ve isteli paylagan, o ihtiyacr ve iste$i doyurmaya
istekli olan ve deligimi gergekleqtirmeye yetkisi olan kigilei ve <irgiitler-toplululudur.
Bir igletme gireceli pazan belirlcmek igin pazar unuiiti yapmahdrr. pazar inalizi
yaprlarak pazarrn btiyi.ikliigti, pazarda faaliyet gdsteren-diger igletmeler ve bu
igletmelerin dzellikleri, pazann yeri, pazan olugturin birimlerin satrn alma gabalannr
etkileyen <jzellikleri incelenir. Basrn igletmelerinin bulundugu iq kolunda ntifus
etkenleri, ekonomik etkenler ve okuyucu davranrglan putan etkileyen 6nemli
faktorlerdir. Bu nedenle pazar aragtrrmalannrn bu faktctrler i.izerinde ytgunlagacak
gekilde yaprlmasr 6nem taqrr. Nrifusun dalrhmr, dlrenim dizeyi, uil.-ruy,i, u.
btiytikltigti, ya; ve meslek gruplan iyi analiz edilmelidir. Cografi alanlarda bolgeler
arast ni.ifus yogunlulu farkhdrr. Buna bagh olarak krrsal ve kentsel alanda gazete talebi
de farkhdrr. En onemli ekonomik etken, genel ekonomik durum ve k[ilerin gelir
seviyesidir. Enflasyon, ticretlere yaprlan zam gibi genel ekonomik olaylar, okuyucunun
sattn altmtnr etkiler. Genel olarak gelir diizeyi ytiksek olan gruplarda basrh tirtin alma
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kaynaklal geligtirmenin gelenckscl efitim anlayrgrndan temel farkr, orgiit geligtirme ve

kariyer geligtirme fonksiyonlannr gcligim siirecine dahil etmesidir' (Durmug - Arat,

1994. s.201)
Basrn iqletmelerinin pazardaki rckabct gtictinde temel faktdrlerdcn biri de

teknolojidir. Teknoloji, bir igletmenin maliyet yaptst vc farkhlaqmaslnr etkilcdi[i

taktirde rekabet avantajt iizerinde belirleyici rol oynar. Zamanlama ncdeniyle basrn

igletmelcrinde teknoloji iglctmcnin rekabct konumunu etkiler. Habcre gabuk ve 6nce

uluq-u istegi bu konumda en onemli rckabct konusunu oluqturur. Aynca ilcri teknoloji

saylsindc igletmedeki gcqitli fonksiyonlann iqlevleri basitlcgtirilebilir. Ydnetim vc

gairqanlar arasrnda artan iletigim sayesindc iglctme hcdcfleri ve amaqlan tiim gahganlara

kolaylrkla duyurulabilir. Endtistri kolu ve pazarla ilgili verilere internet yardrmryla

totaytrtta ulagrlabilir. Zaman alan pek gok i9, bilgisayar ve internet sayesinde daha

dofru bir gekilde ve krsa zamandayerine getirilebilir (Fink, 1998, s. 177)
- 

Basrn igletmelerinin finansal yaplsl ve gtcii rekabet avantajr yaratacak birgok

temel kriter igin kaynak olugturur. Finansal giig, igletmenin varhklarr, likiditesi'

borglan, borglannr odlyebilme giicti, toplam borgla'nln sermayesine orant gibi daha da

gogattrtaUitecek pek got trit.tin genel bir sonucunu ifade etmektedir. igletme igin en

6nemli ozelliklerinden biri yatrnmlannr oz kaynaklardan mt yoksa borglarla mt

kargrladrfrdrr. Bu tercih vcya kimi zaman da zorunluluk igletmenin maliyetlerini

dogrudari etkiler. Finansal agrdan gi.iglii, nakit varhklan yiiksek basrn iqletmelerinin,

,ry!.,n maliyetle borg bulabilme imkanlan daha ytiksektir. Finansal agtdan bir igletmeyi

giiitU tttun bir diglr etken ise hisscdarlarrn giicii ve igletmeye olan gtivenleridir'

Ortakhk yaplsr gugiu olan iqletmclerin kendi hissedarlanndan yeni sermayc edinimi

gansr daha'ytiksek ve bunun sonucu olarak finansman maliyetleri daha dtigtktiir'

Finansal glig, basrn igletmelerine, rakiplerine g6re daha esnek olma imkant verir' Bu

esneklik Jayesinde igietme, tiiketici taleplerine daha hrzh cevap vererek elde ettikleri

rekabet avantajr sayesinde gelirlerini ve karlannt dolayrsryla da bu dongiiyii

tamamlayarak finansal giiElcrini daha da artttnrlar. ( Teker, 1999, s. 108)

Sonuq
iletigim, insanrn tiirsel 6zelli!i olan toplumsallagrrlt!rnrn bir yansrmastdtr.

Algrlanabilen her gey iletiqim siirecini baglatrr. Bunun daha ilcri diizeyi isc, gazcte,

.uJyo, televizyon 
'gibi 

yuyrn organlan aracrhfryla igleyen kitle iletigimidir. Kitle

hub.ri.g*" a.ugtuir geleneksel toplumda stizlti olarak yaprlan haberleqmcyi

tamamlamakta, bunun otesinde toplum yaplslnl da etkilemektedir. Bu kitle iletigim

araglan iginde 6nemli bir yer tegkil eden ve en eski kitle haberleqme aract olan yaztlt

basrn gtiniimtizde de halen dnemini korumaktadrr'

Ki.ireselleqmeyle birlikte bilgiye olan ihtiyactn artmast, insanlann kendilerinden

kilometrelerce uzakhkta olan olaylara da ilgi duymalanna neden olmuq ve kitle

iletigiminin onemi her gegen gi.in artmrgttr. Bu durum, pazarrn yaplslnl da etkilcycrck

yofun rekabet ortamrrun ya$anmaslna neden olmaktadrr. Bu rekabet koqullannda bastn

iglJtmelerinin ayakta kalma gabalan ile bu igletmeler, gi.ini.imiizde adeta birer srnai

kurulugu haline gelmiglerdir ve halkr bilgilendirme konusunda kryasrya bir yanq

igindedirler. yolun rekabet ortamrnda bilgiye daha hrzh ulagmak igin gaba harcamakta,

bu durum pahair teknoloji ile birlikte ytiksek maliyetlere de katlanmalannt gerekli

krlmaktadrr. n.gigk.n pazar kogullannda faaliyct gosteren bu igletmeler, kamusal
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gcirevlerinin yanrnda sektdrdeki rekabete dayanabilmek amacryla kar elde etme arzusuile ticari kaygllara dtigmektedir. Haber verrne ve halkr elitme gibi kamusal gdrevi onplanda olan bu iqletmclerde kar elde etme olgusu, rekabetJ dayanabilme ve pazarpayrnl
giiglendirme isteli bazen bu kuruluglann asrl gorevlerinden uzaklagmalanna neden
olmaktadrr. (Mucuk, 1997, s. l g0)

Diger iqletmelcrle kryaslandr[tnda, basrn igletmelerinin kamusal g6revleri daha
agtr basmaktadrr. Bu igletmeler fikri iiri.in rireten igletmelerdir. UrcttikLerl-uu-iirun, nnivc bedeni qabalar sonucunda ortaya grkmakta ve gazete okuma alrgkanl$rnrn hul.ngcligmedigi bir iilkede altctlara sunulmaktadrr. Bu dirumda en iyiyi sunmak ve reklamgelirlcrini en iyi dtizeyde tutmak basrn igletmeleri igin bir zorunluluktur. Bu yi.izden
sadece maliyet ve iiretim hesabr ile yonetilmeleri mtimktin de[ildir. Genig faaliyet alanrile toplumsal etkilere ve basktlara agrk olan basrn igletmeleiinin kamusal grirevleriniycrinc getirmeleri gi.iglti bir yaptya sahip_.olmalanni gerekli krlmaktad,.. f, yaprnrn
mevcut risklere kargr korunmasl ve gerekli onlcmleririahnmasr bu igletmeleri iekabetortamtnda avantajh duruma getirecektir. Ttirkiye gibi geligmekte olan, ekonomikdengelerin srk deligime ugradrlr bir rilkede faaliyet !,irt.i.n 

-basrn 
igletmelerinin riskydnetimi agtsndan iyi de$erlendirilmesi onemlidir. qiinkri faaliyei alanr nedeniyle

igletme igi ve iqletme drgr risklere agrk olan igletmelerdir. Bu riskierin iyi ycinetilmesi
bu igletmclere faaliyetlerinde esreklik sagrar. (Mucuk, r997, s. lg5)

Basrn i;letmcleri de diger igletmeler gibi belirli igletme faaliyetlerini yi.irtitmekteolup diger iEletnrelerin sahip oldugu tum risklere agrktrr. igletme faaliyetlerininytinittilmesi bazr risklerin de gcize ahnmasrnr gerektirir. yo$un rekabet orlamrnda buigletmcler bazen riski gdzc almaktadrrlar. Ancak bu faahyetleri srrasrnda aldrklarr
risklerin etkisini azaltn'ta.va gahqrrlar. Risk kontrohinde iki temel amag mevcuttur.
Bunlardan birincisi riskin dcreccsini en aza indirgeme, ikincisi ise risk kapsamrnda
meydana gelcn hasar ya da kayrplan en dtigrik maliyetle finanse etmektir. igletmelerin
kargrlaqtrklan riskler, gekli nc olursa olsun sermayc azahgrna sebep oluriar. Aynca
igletmcnin hedefledili kardan sapmasrna ve en tehlikelisi de sermayenin tamamen
kaybrna yol aqabilmcktedirlcr.

Bastn igletmelerinin kargr karstya oldu[u risklerin bir krsmr sistemden
kaynaklanan ve iqletme igi onlcm ahnarak kontrol edilebilen risklerdir. Bunlar arasrnda
enflasyon, faiz oram, kur riski, ),asal riskler sayrlabilir. Bunun yanrnda iqletme igi
faaliyetlerden kaynaklanan riskler mcvcuttur. Uretim, pazarlama, satrn alma riskleri
buna ornek olarak verilebilir. Bu riskler de baganh bir risk yiinetimi politikasryla
cjnlencbilir ya da etkilcri azaltrlabilir. iyi bir risk yonerim politikasr olmasr basrn
igletmesini, rekabet ortamtnda grighi krlar. Qi.inkti bu igletmeler igin sermaye kaybr
yanlnda prestij kaybl da onemlidir. Bastn igletmelerinin okuyucu ve reklam veren
olmak tizere iki ttir mtigterisi vardrr. Ayakta kalabilmek igin her iki grubu da tatmin
etmek durumunda olup bu da ancak gi.iglti bir yapryla m{imki.in olmaktadrr. Aksi halde
faaliyetlcri esnastnda iligki iginde bulundulu ig ve drg baskrlara boyun e[mek ve
dzgtirltigilnden <idiin vermck durumunda kalacaktrr ki bu da kamusal gorcvlerini goz
ardr etmesi demcktir. (Pritchard, 1997, s.23)

Basrn igletmelerinin faaliyetleri nedeniyle maruz kaldrklarr riskleri tamamcn
dnlemeleri mtimktin olmayabilir. Zaten risk yonetiminin bir amacr da onlenemeyen
risklerin zararlanntn minimum kthnmasrdrr. Risklerin etkilerinin azaltrlmasrnda en srk
kullanrlan ydntem, risk transferidir. Bciylcce igletmcnin karqrlagma ihtimali olan riskler
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nedeniyle ulrayaca[r maddi zarar sigorta girketine devredilmektedir' Onerilen orta ve

b1yiik giddette risklerin sigorta gnketine devridir. Diigtik giddette riskler igin bir risk

fonu aynlmasr uygundur. Bu itir riskler drqa'dan borqlanma yoluyla da finanse

.Oit.Uiilr. Boylece igletme bu riskler igin varlklarrnr likit tutmak zorunda kalmaz'

(Tevfik, 1997 , s. 287)\ - - 
igletmelerin sahip otdugu risklerin sadece finansal anlamda degil; tiim faaliyet

alanlannda tanrmlanmast ve ttim personelin bu programa dahil cdilmcsi onemlidir'

Sadece onlem almaktan ziyade geqmig verilere de dayanarak mevcut durumun ortaya

konmasr, iyilegtirme konusunda planlama yaprlmasr ve hedeflcrin saptanmasl

gereklidir. Tiim bu gul,g-ulu, kalite iyilestirme faaliyetleri kapsamtnda siirdiirUlebilir'

Risklerin tespiiinde en onemli kavramlardan biri personelin efitimi ve

igbirlifinin sa[lanmasrdtr. Bu anlamda dtizenli olarak yaprlan egitimlerle igletmenin

sahip oldufu riskler anlattlmalt, bu risklerin izlenme yontemleri konusunda bilgi

verilerek yardrm saglanmahdr. Bunlara mesleki e[itimler, yangln e[itimi, acil durum

e[itimi 6rnek olarak verilebilir. Bir di[er onemli konu da olugan hatalann diizenli

olarak raporlanmasrnr sa[layan bir siJtemin kurulmast ve hatalann dofru olarak

tespitini sallamak u.u.tifu'personele_ cezai yaptrnmlann. uygulanmamasrdtr' Aksi

halde risklere ba$h t ututu.,n do[ru olarak bildirimi mtimktin olmayacaktrr' oluqan

hatalann cezai yaptnmla delil; .fiti.l. gdziimlenebiiece[i unutulmamaldrr' (Gonenli'

1998, s. 98)
Yofun rekabetin hi.ikiim surdugii basrn sekttiriinde, rekabet avantajr sa[lamast

bakrmmdan mtiqteri ihtiyag ve beklenlilerinin izlenmesi, analiz edilmesi ve iiretime

y6nlendirilmesi onem tuirr. n.t konuda ya$anan giigltik,.basrn iEletmelerinin okuyucu

ve reklam verenler olmak izere 2 uyr, -tigi.ri grubuna hitap etmesidir. Her iki grup da

yapl ve beklentiler agrsrndan birbirinden farkhdrr ve iki grubun da iyi izlenmcsi gerekir'

bt rryu.,rtu. igin gazetenin fiyatr, igeri[i gibi konular tin91 tagtrken, reklam verenler

igin gazetenin tirajr onemlidir. Bu nedenle, miigteri beklentilerini tespit ederek bu

konuda bir veri tabanr oluqturulmastnr saflayan bir network sisteminin iqletmcye

yerlegtirilmesi ve risk yonetimiyle desteklenmesi igletmeye avantaj saflayacaktrr'

(Ozkan, 1999, s. 185)' 
Risk y6netimi konusunda dnerilen bir konu da igletme igi denetim sistemtntn

kurulmasr ve diizenli aralklarla ig denetim yaprlmasrdrr. Bu denetimlerin tiim birimleri

kapsamasr ve sonuglannrn de[erlendirilerek, dnlemlerin belirlenmesi ve iyileqtirme

planrnrn olugturulmasr 6nem taqrmaktadrr. Ttim bu gahqmalar igletmede kurulan ve

di.izenli olarak toplanan bir Risk Komitesi ite siirdilriilebilir. Bu komite, iqletmenin risk

politikasrnrn beiirlenmesinden, risk ycinetimi stratejilerinin uygulanmastndan ve

Yonetim Kurulu'nun onaylna sunulmasrndan sorumlu olmahdrr.

Sonug olarak rekabetin yo[un oldugu bir pazarda faaliyet gcisteren bastn

igletmeleri, birgok risk ile kargr kargrya kalmaktadrr. En onemli hammaddesi olan

kalrtta ithalata olan bafrmhhgr, pahah ve geligmig teknoloji ile gahgmalan ve

yai-rnmla1, bu iqletmeleri temcl faaliyetlerinde de dahi kur riski, faiz orant, enflasyon

tirti giUi genel risklere aglk hale getirmektedir. Bunun yanrnda igletme faaliyetlerinden

kaynaktanan tiretim, da$rtrm, personel riski gibi risklere maruzdur. Bu riskler iyi

y6netilmedi[i durumda iqletme karhhfr baqta olmak tizere tiim alanlarda etkisi olacafit

aQrktrr. Bu risklerin oncelikli igletmeye 6zgti bir gekilde tantmlanmast, daha sonra

analiz edilmesi, takibi ve olugtu[u anda minimum maliyetle telafisi 6nem ta$rr.
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