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Ozet

fletisim. insanin tirsel 6zelligi olan toplumsallagirhgmin bir yansimasidir. Algilanabilen her sey iletisim
siirecini baslatir. Bunun daha ileri diizeyi ise. gazete. radyo. televizyon gibi yaymn organlan aracih@iyla igleyen kitle
iletisimidir. Kitle haberlesme araglar gelencksel toplumda szl olarak yapilan haberlesmeyi tamamlamakta, bunun
dtesinde toplum yapisini da etkilemektedir. Bu kitle iletisim araglari iginde 6nemli bir yer teskil eden ve en eski kitle
haberlesme araci olan yazil basin giinimiizde de halen 6nemini korumaktadir.

Kiiresellesmeyle birlikte bilgiye olan ihtiyacin artmasi. insanlarin kendilerinden kilometrelerce uzaklikta
olan olaylara da ilgi duymalarina neden olmus ve kitle iletisiminin 6nemi her gegen giin artmustir. Bu durum, pazarin
yapisim da etkileyerek yogun rekabet ortaminin yaganmasina neden olmaktadir. Bu rekabet kosullarinda basin
isletmelerinin ayakta kalma gabalar ile bu isletmeler. giiniimiizde adeta birer siai kurulusu haline gelmiglerdir ve
halki bilgilendirme konusunda kiyastya bir yaris icindedirler. Yogun rekabet ortaminda bilgiye daha hizli ulasmak
icin caba harcamakta, bu durum pahali teknoloji ile birlikte yitksek maliyetlere de katlanmalarini gerekli kilmaktadir.
Degisken pazar kosullarinda faaliyet gosteren bu isletmeler, kamusal gérevlerinin yaninda sektérdeki rekabete
dayanabilmek amactyla kar elde etme arzusu ile ticari kaygilara digmektedir. Haber verme ve halki egitme gibi
kamusal gorevi on planda olan bu isletmelerde kar elde etme olgusu. rekabete dayanabilme ve pazar payini
giiclendirme istegi bazen bu kuruluslarm asil gorevlerinden uzaklagmalarina neden olmaktadir.
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Abstract

National media spaces are not national anymore in the sense that we knew prior to the emergence of
transnational mediascapes, financescapes, and technoscapes . Cultural mixing, borrowing, and interchange are
happening faster and with fewer intermediaries, increasing the global interdependence of media industries .

Relentless pursuit of higher profits and gains from corporate expansion forced media and information-
based companies to seek opportunities abroad. Media regulation, in particular foreign investment rules and
regulations, has become a form of negotiated battle between the forces of globalization and the nation states.
However, crossing boundaries involved serious risks. Global operators had to 'negotiate, and come to terms with
particular local context, conditions and constraints, they also needed local expertise and resources.

Corporate strategies for minimizing risks and maximizing profits led media companies operating globally
to form international alignments mostly in the form of joint ventures, tie-in relations, or long-term contractual
linkages. In these ways, not only were they able to market their products to a multiplicity of audiences as widely
dispersed as possible, thus benefiting from economies of scale. but also to customize their offerings locally, thus
benefiting from economies of scope.
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1.1 Risk Yonetimi Kavrami

Risk, bir isletmeye iligkin parasal bir kaybin ortaya ¢ikmasi veya bir giderin ya
da zararmm vuku bulmasi nedeniyle ckonomik faydanin azalmasi ihtimalidir. Risk
yonetim siireci, isletmelerde tst yonetim ve risk yonetimi grubunun beraberce
belirledigi ve Yonetim Kurulu'nun onayladigi  esaslar cergevesinde  risklerin
tamimlanmasi, olciilmesi, risk politikalar1 ve uygulama usullerinin olusturulmasi ve
uygulanmasi, risklerin analizi ve izlenmesi, raporlanmasi, arastirilmasi, teyidi ve
denetimi sathalarindan meydana gelir. (Atilgan,1999, s.10)

Risk yonetimi, isletme organizasyonunun 6nemli bir pargasi oldugu icin herkest
kapsamalidir. Riskler, her zaman bolime 6zgii olmayip birgok fonksiyonu bir arada
icerebilir. Bu durum da etkin bir koordinasyonu gerekli kilar. (Berberoglu, 1991, s.21)
Ayrica risk yonetim siireci, isletmenin 6zel faaliyet alanina uygun olarak gelistirilmeli
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ve uygulanmalidir. Risk yo6netiminin basarisinda iist yonetimin desteginin rolii
biiytiktir. Bunun yaninda her kademedeki yéneticinin de risk yonetimi konusundaki
rolii acik olarak belirlenmis olmalidir.

Risk ile karsi karstya kalan bir yonetici, ncelikle risklerin tanimlanmasini,
Ol¢tilmesini, yargilanmasini ve degerlendirilmesini saglamalidir. Riskin tanimlanmasi
asamasinda, risk oldugu distiniilen 6nemli degiskenlerin ctki ve kimligi konusundaki
belirsizlik azaltihr. Bu asamada gelecege yonelik planlama araglari kullanilabilir.
Ornegin, isletmenin gelecekteki firsatlari tanimasi icin en 1yi yontem, en koti ve en
olasi bicimde gelecege yonelik senaryolar gelistirmesidir. Sonra da bu scnaryolara
iliskin cesitli olaylar tammlanir. Bu tiir ara¢ ve yontemler, énemli degiskenlerin ve
onlarin belirsiz etkilerinin yénetimee kavranmasmi kolaylastirir. Riskin Olctilmesti
asamasinda, tespit edilen degiskenlere iliskin olasilik dagilimlan elde edilir. Bu calisma
yoneticiyi, riskin diisiik, orta ya da yiiksek olup olmadigi konusunda aydinlatir. Riskin
yargilanmasi asamasinda ise yonetici, risk konusunda kabul ya da red olarak karara
varir. Riskin degerlendirilmesi asamasinda, rekabet, orgiitsel ya da toplumsal niteligi
olan stratejik etmenler gz oniinde bulundurulur. (Berk, 2002, s.34)

Basin isletmelerinin risk yonetimi i¢in sahip olmasi gercken bazi ozellikler
mevcuttur. Bu 6zellikler:(Berk, 2002, 5.36)

e Basin isletmesinin hedefleri, hiyerarsik yapisi, isletmede yapilan faaliyetler ve
bu faaliyetleri yapanlara verilen yetki ve sorumluluklar acikca tanimlanmis
olmalidir.

e Basin isletmesi, subjektif yonetim prensiplerinden arinmis; profesyonel bir
ckibin denetiminde istikrarhi bir bi¢cimde hedeflerine ulagmaya ¢alisiyor
olmalidir.

e Basin igletmesinin mali yapist saglam olmalidir.

e Basin igletmesi, kadrosunda bulunan uzmanlar yardimiyla piyasalan glinii
glintine dikkatle izlemelidir.

Risk yonetimi basin isletmelerinde bir takim ¢ahismasim gerekli kilar. Tek bir
kimse isletmede meydana gelebilecek tiim risklerin tistesinden gelebilecek yapiya sahip
olmayabilir. Ayrica goriislerini yoneticilere kabul ettirmekte zorlanabilir. Etkin bir risk
yonetimi i¢in risk yonetimi organizasyonunun isletmenin faaliyet alanina uygun olarak
kurulmasi gerekir. Ayrica isletme, bu konuda uzman bir damismandan faydalanabilir.
Basin isletmelerinde risk yonetim siireci asagida belirtilen faaliyetleri kapsar: (William-
George, 1995, 5.56)

e Risklerin tanimlanmasi

e Risklerin boyutlarinin belirlenmesi

Risklerle ilgili olarak belirli bir goriisiin olusturulmasi

Risklerin elimine edilmesine yonelik bir korunma stratejisinin olusturulmast

Bu korunma stratejisi ger¢evesinde kullanilacak korunma tckniklerinin

belirlenmesi

* Olusturulan korunma stratejisinin uygulamaya sokulmasi

* Upygulanan stratejiye yonelik sonuglarin devamli bir sekilde takip edilmesi

e Uygulanan stratejide revizyona ihtiya¢ duyuldugunda ilk asamadan baslamak
tizere bu prosediiriin yeniden gozden gegirilerck isleme sokulmasi
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Risk yonetiminin basin isletmelerine olan katkisi bazi temel noktalarda
toplanmaktadir. En biiyiik katkisi, basar ya da hayatta kalma ile basarisizhigr ayirmadir.
Asir1 bor¢lanmis bir basin isletmesinin karsilagtigi bir kriz sonucu iflas etmesi gibi
beklenmeyen olaylar da isletme basarisizligina yol agar. Risk y6netimi bu tiir olaylara
kars1 onlem olarak olasihiklarin dnceden tespiti ile isletme faaliyetlerinin stirekliligini
saglar. (Bolak, 2000, s. 121)

e Isletme yasaminin siirekli kilinmasini saglar.

e Maliyetleri azaltarak karlih@: arttirir.

e Basanl bir risk yonetimi basin isletmesi yoneticilerine saglikli bir ortamda karar
almay1 saglar.

e Pazarlarin yapist ve ozelligi, tirin gelistirme, yeni {riin sunma konusunda
yardimei olur.

e Gelirlerde istikrar saglar.

e Siirekli biiyiime firsatlarinin elde edilmesini saglar.

e Agm riskli alanlara yatinm yapimasim 6nleyerek nakit akimmnin diizenli
olmasini saglar.

e Uretim ve faaliyetlerde isleyis kesilmesini onler. Boylece talebi zamaninda
karsilamay1 saglar.

e Isletme ile iliskisi olan kisi ya da kuruluglarm olumsuz etkilenmelerini 6nleyerek
sosyal sorumlulugun yerine getirilmesi ve kamuoyunda iyi bir imaj yaratilmasini
saglar.

e Tiim bu faktdrler goz oniinde bulundurularak isletme yonetimi tarafindan bir
risk politikasi olugturulur. Bu politika, olasi tehlike ve risklere herhangi bir
sekilde karsi koymak ya da olusan risklerin ctkisini azaltmak amaciyla alinan
onlemler biitiiniidiir. Risk politikasinin olusturulmasi siireci: (Bolak, 2001, s. 83)

e Risk yonetimi islevinin organizasyonu ve kapsami

e Risk yonetimi grubunun gérev ve sorumluluklarinin kapsami

e Risk yonetimi alaninda toplanan kisi ve komitelerin toplants sikliklar

e Risk limitlerinin tespit edilme yontemlerini kapsar.

Basin isletmelerinde risk yonetimi konusunda danisman kullanilabilecegi gibi
bir kisi ya da komite de bu konuda gérevlendirilebilir. Bu kisi ya da komite, teknik ve
idari yoneticilere risklerin tanimlanmasi ve risklerden korunma konusunda onerilerde
bulunur. Risk yénetimini isletme i¢inde gelistirmeye yardimer olur. Isletmenin finansal
tablolarini inceler ya da bir danismandan bu konuda rapor ister. [sletmenin yasal ve
sosyal sorumluluklarin arastirarak bu sorumluluklara karg onlemleri belirler. isletmede
meydana gelen onemli sorun ve ciddi olaylarla bizzat ilgilenir. Caligan personele risk
yonetimi konusunda egitim verir; bu alanda yapilan organizasyonel ¢aligmalar inceler.
Ayrica alternatif risk transfer yollarini inceleyip degerlendirir ve yonetime rapor sunar.
(Cemalcilar, 1998, s. 68)

1.2 Risk Kavrami

Risk sozciigiiniin kokeni Arapga nizik / misk ve Latince riziko (risicum)
sozciiklerinden gelmektedir. Eski Yunan’da risk kelimesi, genel olarak olumlu ya da
olumsuz etkilere sahip rassal olaylari agiklamak i¢in kullanilmistir. Gerek Ingilizce
gerekse Tiirkge’de risk “kayip, hasar tehlikesi ya da kayip, hasar tehlikesi olasihigy, fiil

188



olarak risk, tehlikeye girmek ya da goze almak * olarak tanimlanir. (Beaver-George,
1999, s. 59)

Risk, varliklarin degerlerinde meydana gelebilecek kayip tehlikesidir.
isletmelerde ortaya gikan riskler, sekli ne olursa olsun her zaman sermaye azaligina ve
dolayisiyla para ihtiyacina yol agarlar. Bu bakimdan hedef olarak belirlenen karin
gerceklesmemesi de bir sermaye kaybi olarak degerlendirilir. Bir isletme i¢cin en
tehlikeli olani ise olusan riskin sermayenin tamaminin kaybina yol agmasidir. (Bolak,
2000, s.144)

Finansal agidan risk, gergeklesen getirinin beklenen getiriden sapma olasiligadir.
Yatinm getirisinin, beklenen getirinin altina diisme ya da iistiine ¢ikma olasiligidir.
Risk istenmeyen sonuglarla karsilasma olasihg olarak ta tamimlanabilir. Riskin
kokeninde gelecekteki olaylar hakkinda kesin bilgiye sahip olunmamasi yatar. Risk her
alanda vardir ve her yatinm ve davramis bigciminde farkli derecelerdedir. Sermaye
piyasasinda risk kaynaklan, sistematik ve sistematik olmayan olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Sistematik riskler, piyasa riski, faiz riski, politik ve kur riskleridir. Bu
risk grubu, menkul kiymet piyasasini direkt olarak etkileyen ve sistemden kaynaklanan
genel risklerdir. Sistematik olmayan riskler ise sadece yatirim yapilan kiymete ait 6zel
risklerdir. Bu risk grubuna finansal risk, yonetim riski, i ve endiistri kolu riskleri girer.
(William- George, 1999, s. 218)

Risk genellikle karin beklendigi durumlarda s6z konusu olmasina karsin, kar
amact giitmeyen kamu kuruluslar, kooperatifler gibi kuruluglann da riskle karsi karsiya
oldugu bilinmektedir. Risk ile girisim arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Diger
yandan risk ile ilgili kavramlardan biri de sanstir. Sansin negatif ve pozitif versiyonlari
mevcuttur. Bu durumda risk, sansin negatif seklini diger bir ifade ile sanssizlig: ifade
ctmektedir. Ancak sans ile risk arasinda dogrudan bir baghlk olmadig1 da
belirtilmelidir. Biyiik kar firsatlanimin biyitk risklere girilerek gerceklestirilmesi
miimkiin olmakla birlikte, girisimciler yiiksek karlari amaglamadiklar durumlarda da
risklerle karsilagirlar.  Girigimeiler, yeni faaliyette bulunmasalar bile kendilerini
tehlikeden soyutlayamazlar. Bu durumda muhtemel zararlan yiiksek karlarla dengeleme
olasihf da séz konusu degildir. Bdylece sadece giivence ile harcket ederek
girisimcilerin verimli yatinm  firsatlarindan  ka¢inmalari ulusal ckonomi acisindan
tehlikelidir. Girisimciler ya da isletme yonetimi karhlik, likidite ve glivence arasinda bir
denge kurmak zorundadirlar.(William-George, 1999, s. 234)

1.3 Risklerin Tamimlanmas:

Risklerin tanimlanmas1 asamasinda, isletmenin kars1 karsiya oldugu riskler ve
ozellikleri tanimlanir ve tiim birimlerin bu konuda bilgi sahibi olmasi saglamir. Basin
isletmeleri agisindan riske sebep olabilecek kaynaklar sosyal, fiziksel, ekonomik risk
kaynaklari ve dogal olaylar olarak smiflandinlabilir. Sosyal risk kaynaklari arasinda
sosyal uyumsuzluklarin yasandign toplumlarda daha sik olarak goriilen, alinan
onlemlere ragmen tamamen engellenemeyen hirsizhik, kundaklama ve is kazalan yer
almaktadir. Is kazalarina ¢alisan hatalar yol acabilecegi gibi isletmede vyeterli
onlemlerin alimmamasi da neden olabilir. Fiziksel risk kaynaklari arasinda en yaygin
olani sigara, elektrik kontagi vb. sckilde ortaya ¢ikan yanginlardir. Basin isletmeleri
ckonomik kosullarin stirekli olarak degistigi bir ortamda faaliyet gostermektedir.
Konjonktiirel, mevsimsel ve politik dalgalanmalarin yol agtig1 krizler, énemli kayiplara
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yer alir. Kartin son kisminda ise maliyet analizlerine ve birim {riin maliyetinin
hesaplanmasina olanak saglayan maliyet unsurlariin toplamlarindan olusan maliyet
Ozeti yer alir. (Arman, 1997, s. 255)

Satin alinan ilk madde ve malzemeler yevmiye defterine yapilan kayitla birlikte
stok kartlarina da islenir. Ilk madde ve malzemenin satin alinmasi islemi, isletmenin
varliklarinda artisa neden olmaktadir. Bu nedenle bu tutarin stok hesabina da islenmesi
gerekir. Basin isletmelerinde stok kontrolii de o6nemli risk yonetiminde Onemli
hususlardan biridir. isletmenin stok diizeyinin belirlenmesi bir yatirim karart olarak
degerlendirilir. Ctnki stoklarin isletmenin bagladigi kaynaklar nedeniyle bir maliyeti
vardir. Cok az miktarda stok bulundurmak iiretim kesilmesi nedeniyle siparislerin
karsilanmamas: ve firma imajinin olumsuz etkilenmesi riskine yol agar. Yiiksek
miktarda stok bulundurmak ise isletmenin bagladifi sermaye nedeniyle likiditeyi
olumsuz etkiler. Stok yonetiminin amaci, etkin bir envanter yonetimi ile iiretim, finans
ve pazarlama ararsinda en uygun dengenin saglanmasidir. Hammadde stoklari, satin
almada esneklik saglar; ancak yiikleme, bosaltma ve depolama maliyetlerinin artmasi
halinde stoklara yapilan yatirim ekonomik olmaz.

[sletmelerde stoklara yapilan yatirimlari, tiretim hacmi, tiretim siiresi ve teknigi
ile stoklanan malin bozulma olasihgi belirlemektedir. Basin isletmelerinin satin alma
olanaklar ve sahip oldugu depolarin 6zelligi dikkate alinarak etkin bir stok kontrol
sisteminin kurulmasi gerekir. Stok bulundurma maliyetinin optimum kilinmasi i¢in stok
bulundurmama maliyetleri ile tasima maliyetleri arasinda bir dengenin olusturulmasi
gerekir. Isletmenin stok diizeyini arz kaynaklarimin giivenilirligi, firmamin ahci ve
saticilarla biitiinlesme derecesi, satin almada kullanilan kaynaklarin maliyeti, stoklarin
fiziksel yapisi, dagitim kanallarinin yapisi, tiretimin niteligi ve satig hacmi gibi kosullar
etkilemektedir. Ancak bu faktorler, az sayida degiskene indirgenerek optimum siparis
miktar1 hesaplanabilir. Ekonomik siparis miktan, her sipariste toplam stok maliyetlerini
minimum kilan optimum tutardir. (Mucuk, 1997, s. 48)

Basin isletmelerinde hatali satin alma ydntemlerinin kullanilmasi, satin alma
konusunda bir kalite kontrol sisteminin kurulmamis olmasi, etkin bir stok kontrol
sisteminin olmamasi, hammadde ve malzemenin israf edilmesi, alinan hammadde ve
malzemenin asir1 yiiksek ya da diisiik kaliteli olmasi risk teskil etmektedir.

1.3.3 Uretim Riski

Basin isletmelerinde is akisi, once haber kaynaklarindan gelen bilgilerden
gazeteye girecck yazi ve resimlerin tespiti ile baglar; sayfa diizenlemesi, montaj sonrasi
kalip hazirlama ve baski ile tiretime gegilmesi ile devam eder. Basin isletmelerine
haberler, muhabirler, yazarlar, haber ajanslari ve foto muhabirleri olmak tizere baghca 4
kaynaktan saglanir. Ajanslardan gelen haber ve resimler, telex-uz cektirim hatti ve
resim hattt olmak iizere iki kanaldan elde edilir. Telex-uz ¢ektirim, birden fazla
aboneye aymi anda haber yazdirma olanagi saglayan bir haberlesme seklidir. Foto
muhabirleri ¢ektikleri resimleri direkt ya da telefon hatti ile gazetenin merkezine
ulastirirlar. Bu resimler scanner cihazi ile sistem iinitesi denilen havuza gonderilir.
Sayfa diizenlemesi yapilarak montaj gereken filmler montaj odasina génderilir. Daha
sonra bu filmler lazer yardimiyla aliminyum plakalara pozlanir; her renk igin bir kalip
hazirlanir. Daha sonra baski siirecine gegilir.
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Basin isletmeleri kitle iiretimi yapan isletmelerdir. Kitle iiretiminin ozelligi, aym
tirden ¢ok miktarda devamli olarak iiretim yapilmasidir. Basin isletmelerinde iiretim,
sermaye yogun lretim teknolojisiyle ger¢eklesmektedir. Uretim konusunda talep
tahminleri g6z 6niinde bulundurularak planlama yapilmasi ve temel politikalarin
belirlenmesi sonrast faaliyetler baslatilir; yurtitiliir ve kontrol edilir. (dil, 1999, s. 44)

Basin isletmeleri tiretim faaliyetlerini siirdiiriirken ¢esitli sorunlarla karsi karsiya
kalabilir. Ornegin kullanilan kagidin ya da mirckkebin niteliksiz olmast, kalifiye
olmayan is giiciiniin kullanimi, makine ve cihazlarin verimlilik diizeyinin diisiik olmast,
yiiksek tutarlarda tamir ve bakim giderlerinin ortaya ¢ikmasi, iiretimi planlayanlarin
yetersizligi gibi nedenler iretim faaliyetlerinde sorunlara neden olabilmektedir.
Niteliksiz kagit ve miirekkep, iiriin kalitesini ctkileyerck gereksiz is giicii kaybina,
maliyetlerin yiikselmesine ve zarara yol agmaktadir. Bu nedenle tiretimde kullanilacak
olan ilk madde ve malzemenin istenilen 6zellik ve kalitede olmas; saglanmalidir.
Uretim kayiplarinda en 6nemli unsur ise isgiiciidiir. Uretimde calisanlarin yeterli bilgi
ve deneyime sahip olmamasi, yogun mesai nedeniyle dikkatsizlik ve dalglig
kayiplara neden olabilmektedir. Basin isletmelerinde genellikle ise gore eleman degil;
clemana gore is yaratilmasi ilkesi izlendiginden, gazetecilik mesleginin akademik
sinirlarinin - ¢izilmemis olmast nedeniyle disiik performansla ¢alisan isgiiciine
rastlanmaktadir. (Pritchard, 1997, s. 209)

Ayrica ekonomik olmayan tiretim yéntemlerinin kullanilmasi, yetersiz kontrol,
genel dretim giderlerinin yiiksek olmasi, is akislarinin iyi organize edilmemis olmasi ve
licret sisteminin tutarsizlig: iiretim asamasindaki riskleri arttirmaktadir.( Fink, 1998, s.
112)

1.3.4 Pazar ve Pazarlama Riski

Pazar riski, pazann basin isletmeleri iizerindeki olumsuz etkilerini belirtir. Bu
riskler alici, satici ve rekabet cevrelerinden kaynaklanmaktadir. Giiniimiizde basin
isletmeleri giiclii ve gelismis rakiplerle miicadele etmek zorundadir. Bu nedenle miisteri
odaklt hizmet stratejisi ve yeni yonetim tekniklerinden habersiz olan bir basin
isletmesinin varligini  siirdiirmesi oldukga guctir. En eski yo6netim tekniklerini
uygulayan dahi gelisen ¢evresel faktorlerin etkisiyle kendini sinirli da olsa yenileme
gayreti i¢indedir. »

Pazar, belirli bir ihtiyaci ve istegi paylasan, o ihtiyact ve istegi doyurmaya
istekli olan ve degisimi gergeklestirmeye yetkisi olan kisiler ve orgiitler toplulugudur.
Bir isletme girecegi pazari belirlemek icin pazar analizi yapmalidir. Pazar analizi
yapilarak pazarin biiyiikligi, pazarda faaliyet gosteren diger isletmeler ve bu
isletmelerin 6zellikleri, pazarin yeri, pazar olusturan birimlerin satin alma ¢abalarimi
etkileyen ozellikleri incelenir. Basin isletmelerinin bulundugu is kolunda niifus
etkenleri, ckonomik etkenler ve okuyucu davranislan pazan etkileyen 6nemli
faktorlerdir. Bu nedenle pazar arastirmalarimin bu faktorler iizerinde yogunlasacak
sckilde yapilmasi 6nem tagir. Niifusun dagilimi, 6grenim diizeyi, aile sayis1 ve
biytklugi, yas ve meslek gruplan iyi analiz edilmelidir. Cografi alanlarda bolgeler
arasi niifus yogunlugu farklidir. Buna bagli olarak kirsal ve kentsel alanda gazete talebi
de farklidir. En 6nemli ekonomik etken, genel ekonomik durum ve kisilerin gelir
seviyesidir. Enflasyon, iicretlere yapilan zam gibi genel ekonomik olaylar, okuyucunun
satin alimmn etkiler. Genel olarak gelir diizeyi yiiksek olan gruplarda basili {iriin alma
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kaynaklar geligtirmenin geleneksel egitim anlayisindan temel farki, orgiit geligtirme ve
kariyer gelistirme fonksiyonlarini gelisim siirecine dahil etmesidir. (Durmus — Arat,
1994, s. 201)

Basin isletmelerinin pazardaki rckabet giiciinde temel faktorlerden biri de
teknolojidir. Teknoloji, bir isletmenin maliyet yapisi ve farklilasmasini etkiledigi
taktirde rekabet avantaji iizerinde belirleyici rol oynar. Zamanlama nedeniyle basin
isletmelerinde teknoloji isletmenin rekabet konumunu etkiler. Habere ¢abuk ve Once
ulagma istegi bu konumda en 6nemli rekabet konusunu olusturur. Ayrica ileri tcknoloji
sayesinde isletmedeki ¢esitli fonksiyonlarin islevleri basitlestirilebilir. YoOnetim ve
calisanlar arasinda artan iletisim sayesinde isletme hedefleri ve amaglan tiim ¢alisanlara
kolaylikla duyurulabilir. Endiistri kolu ve pazarla ilgili verilere internet yardimiyla
kolaylikla ulagilabilir. Zaman alan pek cok is, bilgisayar ve internet sayesinde daha
dogru bir sekilde ve kisa zamanda yerine getirilebilir. (Fink, 1998, s. 177)

Basin isletmelerinin finansal yapisi ve giict rekabet avantaji yaratacak birgok
temel kriter i¢in kaynak olusturur. Finansal gig, isletmenin varliklari, likiditesi,
borglart, borglarini ddeyebilme giicii, toplam borglarnin sermayesine oram gibi daha da
cogaltilabilecek pek gok kriterin genel bir sonucunu ifade etmektedir. Isletme i¢in en
6nemli ozelliklerinden biri yatirmmlarini 6z kaynaklardan mi yoksa borglarla mi
karsiladigidir. Bu tercih veya kimi zaman da zorunluluk isletmenin maliyetlerini
dogrudan etkiler. Finansal agidan giicli, nakit varliklar yiiksek basin igletmelerinin,
uygun maliyetle borg bulabilme imkanlar daha yiiksektir. Finansal agidan bir igletmeyi
giiclii kilan bir diger etken ise hissedarlarin giicii ve igletmeye olan giivenleridir.
Ortaklik yapisi giiglii olan isletmelerin kendi hissedarlarindan yeni sermaye edinimi
sans1 daha yiiksek ve bunun sonucu olarak finansman maliyetleri daha distktir.
Finansal gii¢, basin isletmelerine, rakiplerine gore daha esnek olma imkam verir. Bu
esneklik sayesinde isletme, tiiketici taleplerine daha hizli cevap vererek elde ettikleri
rekabet avantaji sayesinde gelirlerini ve karlarini dolayisiyla da bu dongiyt
tamamlayarak finansal gii¢lerini daha da arttirirlar. ( Teker, 1999, s. 108)

Sonu¢

iletigim, insanin tiirsel 6zelligi olan toplumsallagirhginin bir yansimasidir.
Algilanabilen her sey iletisim siirecini baslatir. Bunun daha ileri diizeyi ise, gazete,
radyo, televizyon gibi yaym organlan araciigiyla isleyen kitle iletisimidir. Kitle
haberlesme araglari  geleneksel toplumda  sozli olarak yapilan haberlesmeyi
tamamlamakta, bunun o6tesinde toplum yapisini da etkilemektedir. Bu kitle iletigim
araglan iginde onemli bir yer teskil eden ve en eski kitle haberlesme araci olan yazih
basin giiniimiizde de halen énemini korumaktadur.

Kiresellesmeyle birlikte bilgiye olan ihtiyacin artmast, insanlarin kendilerinden
kilometrelerce uzaklikta olan olaylara da ilgi duymalarina neden olmus ve kitle
iletisiminin 6nemi her gegen giin artmistir. Bu durum, pazarin yapisini da etkileyerek
yogun rekabet ortaminin yaganmasina neden olmaktadir. Bu rekabet kosullarinda basin
isletmelerinin ayakta kalma gabalan ile bu isletmeler, giiniimiizde adeta birer siai
kurulusu haline gelmislerdir ve halki bilgilendirme konusunda kiyasiya bir yarig
icindedirler. Yogun rekabet ortaminda bilgiye daha hizli ulagsmak igin ¢aba harcamakta,
bu durum pahali teknoloji ile birlikte yiiksek maliyetlere de katlanmalarim gerekli
kilmaktadir. Degisken pazar kosullarinda faaliyet gdsteren bu isletmeler, kamusal

196



gorevlerinin yaninda sektérdeki rekabete dayanabilmek amaciyla kar elde etme arzusu
ile ticari kaygilara diismektedir. Haber verme ve halk egitme gibi kamusal gérevi 6n
planda olan bu isletmelerde kar elde etme olgusu, rekabete dayanabilme ve pazar payni
gliglendirme istegi bazen bu kuruluslarin asil gérevlerinden uzaklasmalarina neden
olmaktadir. (Mucuk, 1997, s. 180)

Diger isletmelerle kiyaslandiginda, basin isletmelerinin kamusal gorevleri daha
agir basmaktadir. Bu isletmeler fikri iiriin iireten isletmelerdir. Urettikleri bu iriin, fikri
ve bedeni gabalar sonucunda ortaya ¢cikmakta ve gazete okuma aligkanliginin halen
gelismedigi bir tilkede alicilara sunulmaktadir. Bu durumda en 1yiyi sunmak ve reklam
gelirlerini en iyi diizeyde tutmak basin isletmeleri i¢in bir zorunluluktur. Bu yiizden
sadece maliyet ve iiretim hesabi ile yonetilmeleri miimkiin degildir. Genis faaliyet alan
ile toplumsal etkilere ve baskilara agik olan basin isletmelerinin kamusal gorevlerini
yerine getirmeleri giiglii bir yapiya sahip olmalarini gerekli kilmaktadir. Bu yapinin
mevcut risklere karsi korunmasi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi bu isletmeleri rekabet
ortaminda avantajli duruma getirecektir. Turkiye gibi gelismekte olan, ekonomik
dengelerin sik degisime ugradig: bir iilkede faaliyet gosteren basin isletmelerinin risk
yonetimi agisindan iyi degerlendirilmesi énemlidir. Cunkii faaliyet alani nedeniyle
isletme i¢i ve isletme digt risklere acik olan isletmelerdir. Bu risklerin iyi yonetilmesi
bu isletmelere faaliyetlerinde esneklik saglar. (Mucuk, 1997, s. 185)

Basin igletmeleri de diger isletmeler gibi belirli isletme faaliyetlerini yiiriitmekte
olup diger isletmelerin sahip oldugu tim risklere agiktir. Isletme faaliyetlerinin
yiriitiilmesi bazi risklerin de goze alinmasin gerektirir. Yogun rekabet ortaminda bu
isletmeler bazen riski goze almaktadirlar. Ancak bu faaliyetleri sirasinda aldiklan
risklerin etkisini azaltmaya calgirlar. Risk kontroliinde iki temel amag¢ mevcuttur.
Bunlardan birincisi riskin derecesini en aza indirgeme, ikincisi ise risk kapsaminda
meydana gelen hasar ya da kayiplan en diisiik maliyetle finanse etmektir. isletmelerin
karsilastiklari riskler, sekli ne olursa olsun sermaye azalisina sebep olurlar. Ayrica
isletmenin hedefledigi kardan sapmasina ve en tehlikelisi de sermayenin tamamen
kaybina yol agabilmektedirler.

Basin igletmelerinin karst karsiya oldugu risklerin bir kismi sistemden
kaynaklanan ve isletme i¢i Onlem alinarak kontrol edilebilen risklerdir. Bunlar arasinda
enflasyon, faiz orani, kur riski, yasal riskler sayilabilir. Bunun yaninda isletme igi
faaliyetlerden kaynaklanan riskler mevcuttur. Uretim, pazarlama, satin alma riskleri
buna ornek olarak verilebilir. Bu riskler de basarili bir risk yonetimi politikasiyla
onlenebilir ya da etkileri azaltlabilir. lyi bir risk yoénetim politikasi olmasi basin
isletmesini, rekabet ortaminda gii¢lii kilar. Ciinkii bu isletmeler i¢in sermaye kaybi
yanminda prestij kaybi da 6nemlidir. Basin igletmelerinin okuyucu ve reklam veren
olmak iizere iki tiir miisterisi vardir. Ayakta kalabilmek i¢in her iki grubu da tatmin
etmek durumunda olup bu da ancak giiglii bir yapiyla miimkiin olmaktadir. Aksi halde
faaliyetleri esnasinda iligki iginde bulundugu i¢c ve dis baskilara boyun egmek ve
ozgiirliginden 6diin vermek durumunda kalacaktir ki bu da kamusal gérevlerini g0z
ardr etmesi demektir. (Pritchard, 1997, s. 23)

Basin igletmelerinin faaliyetleri nedeniyle maruz kaldiklari riskleri tamamen
onlemeleri miimkiin olmayabilir. Zaten risk yonetiminin bir amaci da onlenemeyen
risklerin zararlarinin minimum kilinmasidir. Risklerin etkilerinin azaltilmasinda en sik
kullanilan yéntem, risk transferidir. Boylece isletmenin karsilasma ihtimali olan riskler
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nedeniyle ugrayacagi maddi zarar sigorta sirketine devredilmektedir. Onerilen orta ve
biiyiik siddette risklerin sigorta sirketine devridir. Dusiik siddette riskler i¢in bir risk
fonu ayrilmasi uygundur. Bu tir riskler disaridan borglanma yoluyla da finanse
edilebilir. Boylece isletme bu riskler i¢in varhiklarini likit tutmak zorunda kalmaz.
(Tevfik, 1997, s. 287)

Isletmelerin sahip oldugu risklerin sadece finansal anlamda degil; tim faaliyet
alanlarinda tanimlanmasi ve tim personelin bu programa dahil edilmesi énemlidir.
Sadece onlem almaktan ziyade gegmis verilere de dayanarak mevcut durumun ortaya
konmasi, iyilestirme konusunda planlama yapilmast ve hedeflerin  saptanmasi
gereklidir. Tiim bu calismalar kalite iyilestirme faaliyetleri kapsaminda stirdiirtilebilir.

Risklerin tespitinde en onemli kavramlardan biri personelin egitimi ve
isbirliginin saglanmasidir. Bu anlamda diizenli olarak yapilan egitimlerle isletmenin
sahip oldugu riskler anlatilmali, bu risklerin izlenme yontemleri konusunda bilgi
verilerek yardim saglanmalidir. Bunlara mesleki egitimler, yangin egitimi, acil durum
egitimi ornek olarak verilebilir. Bir diger onemli konu da olusan hatalarin diizenli
olarak raporlanmasim saglayan bir sistemin kurulmast ve hatalarin dogru olarak
tespitini saglamak amaciyla personele cezai yaptirimlarin uygulanmamasidir. Aksi
halde risklere bagh hatalarin dogru olarak bildirimi miimkiin olmayacaktir. Olusan
hatalarin cezai yaptinmla degil; egitimle ¢oziimlenebilecegi unutulmamalidir. (Gonenl,
1998, s. 98)

Yogun rekabetin hitkiim stirdiigi basin sektoriinde, rekabet avantaji saglamasi
bakimindan miisteri ihtiyag ve beklentilerinin izlenmesi, analiz edilmesi ve iiretime
yonlendirilmesi 6nem tasir. Bu konuda yasanan giigliik, basin isletmelerinin okuyucu
ve reklam verenler olmak iizere 2 ayr miisteri grubuna hitap etmesidir. Her iki grup da
yap1 ve beklentiler agisindan birbirinden farklidir ve iki grubun da iyi izlenmesi gerekir.
Okuyucular igin gazetenin fiyats, icerigi gibi konular 6nem tasirken, reklam verenler
icin gazetenin tiraji onemlidir. Bu nedenle, miisteri beklentilerini tespit ederek bu
konuda bir veri tabani olusturulmasini saglayan bir network sisteminin igletmeye
yerlestirilmesi ve risk yonetimiyle desteklenmesi isletmeye avantaj saglayacaktir.
(Ozkan, 1999, s. 185)

Risk yonetimi konusunda 6nerilen bir konu da isletme igi denetim sisteminin
kurulmasi ve diizenli araliklarla i¢ denetim yapilmasidir. Bu denetimlerin tim birimleri
kapsamasi ve sonuglarinin degerlendirilerek, dnlemlerin belirlenmesi ve iyilestirme
planimin olugturulmas1 énem tagimaktadir. Ttm bu calismalar isletmede kurulan ve
diizenli olarak toplanan bir Risk Komitesi ile stirdiirtilebilir. Bu komite, isletmenin risk
politikasmin  belirlenmesinden, risk yonetimi stratejilerinin uygulanmasindan ve
Yénetim Kurulu’nun onayina sunulmasindan sorumlu olmahdir.

Sonug¢ olarak rekabetin yogun oldugu bir pazarda faaliyet gosteren basin
isletmeleri, birgok risk ile kars1 karsiya kalmaktadir. En onemli hammaddesi olan
kagitta ithalata olan bagimlihgi, pahall ve gelismis teknoloji ile ¢ahgmalart ve
yatirimlari, bu isletmeleri temel faaliyetlerinde de dahi kur riski, faiz orani, enflasyon
riski gibi genel risklere agik hale getirmektedir. Bunun yaninda isletme faaliyetlerinden
kaynaklanan iretim, dagitim, personel riski gibi risklere maruzdur. Bu riskler 1y1
yonetilmedigi durumda isletme karlilig1 basta olmak tzere tiim alanlarda etkisi olacagi
aciktir. Bu risklerin 6ncelikli isletmeye 6zgi bir sekilde tanimlanmasi, daha sonra
analiz edilmesi, takibi ve olustugu anda minimum maliyetle telafisi onem tasir.
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