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Work-Family Conflict on the Axis of Job Satisfaction
and Job Performance of Healthcare Professionals

0z

Saglik hizmetlerinin etkinligi, verimliligi ve kalitesi
calisan performansina baghdir. insan giiciiniin is
performansi ise kisisel 6zelliklerden, ¢alisma ortami
ve kosullarindan ve diger c¢alisanlarin tutum ve
davranislarindan etkilenmektedir. Bu arastirmanin
amaci, Saghk Calisanlarinin is tatmini ve s
performansi ekseninde is-aile ¢atismasinin varliginin
tespit edilmesidir. Calisma kesitsel tipte bir alan
calismasidir. Tokat ili saglik personeli olarak gorev
yapan ve c¢alismaya gonilli olarak katilan 495 Kkisi
arastirma grubunu olusturmaktadir. Calismada,
isteki performans ile isin tanimlanmasi ve is
Gzerindeki hakimiyet durumu, aile-is ¢atismasinda
Ozyeterlik diizeyi ve ailenin tatmini arasinda pozitif
ydnde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. is-
aile catismasinda Ozyeterlik diizeyi arasinda negatif
yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Kisisel faktor

degiskenleri ile arastirmada ele alinan alanlar
arasinda anlamh  farkliik olmadigi sonucuna
ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: is Tatmini, is Performansi, is-Aile
Catismasi, Saglk Calisanlari

Abstract

The effectiveness, efficiency and quality of health
services depend on employee performance. Work
performance of manpower is affected by personal
characteristics, working environment and
conditions, and attitudes and behaviors of other
employees. The purpose of this research is to
determine the existence of work-family conflict in
the axis of job satisfaction and job performance of
Healthcare Professionals. The study is a cross-
sectional field study. The research group consists of
495 people who work as health personnel in the
province of Tokat and voluntarily participated in the
study. In the study, it was determined that there is a
positive and significant relationship between job
performance and job definition and dominance over
the job, self-efficacy level in family-work conflict,
and family satisfaction. It has been determined that
there is a negative relationship between the level of
self-efficacy in work-family conflict. It was
concluded that there was no significant difference
between the personal factor variables and the areas
covered in the study.
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1. Giris

is-aile c¢atismasi ginimizin en ©nemli meselelerinden birini olusturmaktadir. Ciinkii
kiiresellesme ile beraber hayat kosullari zorlasmakta ve g¢alisma kosullari degismektedir. Bu durum,
¢alisan bireyler izerinde olusan sorumluluk ve baski hissini giderek artirmaktadir. Bu olusan baski ve
roller arttikca calisan bireylerde catisma kaginilmaz hale gelmektedir. Ayrica aile tatmini, is
performansi ve is-aile gatismasi birbiriyle oldukga iliskili kavramlardir.

Saglik hizmetlerinde is-aile catismasi diger sektérlere gore cok daha yogun olarak gérilmektedir.
Bu durumun baslica sebeplerinden birisi saglik calisanlarinin yiiksek derecede stresli bir is ortaminda
bulunmalaridir. Bir diger yandan, saglik hizmetlerinin sunum kalitesini, emek yogun bir ekip calismasi
gerektirdigi icin calisan personelin niteligi belirlemektedir. Bu nedenle saglik ¢alisanlarinin fiziksel ve
psikolojik iyi olus durumlari hizmet sunumunu etkileyen en énemli unsurlar arsinda yer almaktadir.
Ruhsal durumu iyi olmayan bir saglk calisaninin bu durumunu, stresli olan hastane ortaminda diger
calisanlara veya hastalara yansittigi gorilmektedir. Bu gibi bir durumun gerceklesmesi, normal
calisma saatlerinin disinda ¢alismak zorunda kalmalarindan dolayi oldugu ifade edilmektedir. Bununla
birlikte isteki rollerine ek olarak aile rolleri de Ustlenmeleri catisma ihtimalini artirmakta c¢lnki is
ortami haricinde aile icerisinde de goérev ve sorumluluk yiklenmeleri gerekmektedir. Bu durum
sonucunda saglik calisanlari isini veya ailesini ihmal etme gibi durumlarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu
noktada, is ve aile yasaminda ¢atisma yasanmasi olasidir.

Aile tatmini, bireylerin hayatlarindaki olumlu ya da olumsuz algilarin yansimasi seklinde ifade
edilmektedir. Olumlu algi bireylerin aile ve is yasamlarindaki memnuniyetin yiksek oldugunu
gosterirken olumsuz algi ise bireylere disik bir memnuniyet perspektifi sunmaktadir. Aile tatmini
bireyin aile ile ilgili rollerini tanimlayan duygusal bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum
hayattan alinan zevki ve bireylerin hayat kalitesini 6nemli 6l¢lide etkilemektedir. Calisanlarin isleri ile
ilgili sahip oldugu rol ve sorumluluklar aile yasantisini ve sorumluluklarini, aile ile ilgili rol ve
sorumluluklari ise is yasamini ve basarisini olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Akin ve
Karakulak, 2019).

Performans, insanlarin motivasyonuna ve yetenegine baglanan bir olgu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bireyler veya gruplar bir isi yaptiklarinda isten elde ettikleri nitelik ve nicelikler is
performansi olarak kabul edilmektedir. Bazi arastirmalar, orgiit psikolojisi ve insan kaynaklari
yonetiminde en kritik parametrenin ve igerigin is performansi oldugunu éne siirmektedir. Orgiitlerde
cahisanlarin is performansi, belirli ve standart bir sire icinde gozden gecirilmekte ve onlarin bazi
uyumlu ve aykiri davranislarini icermektedir (Katebi, Hajizadeh, ve Bordbar 2022).

Bu calismada Tokat ilinde galisan saglik calisanlarinin is tatmini ve is performansi ekseninde is-aile
catismasi varhgini tespit etmeyi amaclamaktadir. Ayrica bu ¢alismanin amaci, érgitlerde yer alan
cahisanlar icin 6nemli bir unsur olan is-aile catismasinin yiksek stresli bir ortamda calisan saglk
personellerinin, aile tatmini ile birlikte is performanslari izerine etkilerinin arastiriimasidir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. is-Aile Catismasi

is ve aile, modern insanin yasadigi iki ana alan olarak tanimlanmaktadir. insanlarin cesitli
taleplerini ve bunun yani sira insanlarin mutluluk kaynaklarini ayni anda karsilarlar. Son yillarda, artan
¢ift bakici aile orani, artan is stresi ve yasam kalitesine vurgu nedeniyle is-aile ¢atismasina daha fazla
dikkat cekilmeye baslanmistir. Bunun nedeni is-aile ¢atismasinin bireyin isindeki ve ailesindeki roliini
onemli etkilemesidir (Zhang ve Liu, 2011). Catismalar saghk calisanlarinin verimliligi, giveni, 6zglveni
ve morali (zerinde olumsuz etki olusturmakta ve sonug olarak hasta bakimi olumsuz etkilenmektedir.
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Bir diger yandan catisma, daha yliksek saglik profesyonelleri cirosuna yol acabilir ve kuskusuz
katkilarini sinirlayabilir ve saglik kurumunun genel verimliligini ve liretkenligini engelleyebilmektedir
(Piryani ve Piryani, 2018). is ve aile talepleri, bu talepleri karsilamak icin harcanan ¢cabadan kurtulma
firsatina sahipse, bireyler i¢in mutlak suretle olumsuz etkilere imkan tanimamaktadir. Bu sebepledir
ki, son yillarda yapilan is ve is digi stresorler lzerine yapilan arastirmalarin blyik bir kismi iyilestirme
kavramina daha ¢ok odaklanmistir (Sanz-Vergel, Demerouti, ve Morino-Jimenez, 2010). Catisma
esnasinda ya da catisma sonrasi saglk calisani, bulundugu kurumun vermesi gereken destegi
vermedigini distnebilir ve kuruma karsi negatif duygular besleyebilmektedir (Akbolat, Kahraman ve
Oztirk, 2016).

is-aile catismasinin ana kaynaklari arasina zaman, baski ve davranis gibi unsurlar
siralanabilmektedir. Bir rol bir kisi icin ne kadar 6nemliyse, bu role o kadar fazla zaman ayiracak ve bu
rollerden birini yerine getirmek icin daha fazla baski ve spesifik davranis gereksinimi hissedecektir, bu
eylem de diger roller icin daha az zaman ve enerji ile sonuglanacaktir. Belirli bir islevi yerine getirme
zorunluluklari diger rollerin performansina midahale etmekte ve bir islevdeki performans dizeyi
digerini feda edebilmektedir (Barbosa, Montazo, ve Lemos, 2020).

2.2. Aile Tatmini

is-aile ¢atismasi ve doyum arasindaki iliskiye yonelik calismalar gesitli kiiltiir ve mesleklerde
yapilmistir. Ancak, is-aile catismasi ve aile tatmini ile ilgili arastirmalar sinirhdir ve mevcut
durumlarda, evlilik tatmini ve es tatmini gibi aile tatminini tanimlamak icin farkh yaklasimlar
kullanilmaktadir (Jamaludin, Ibrahim ve Dagang, 2018). Aile tatmini, bireylerin ailede birbirlerine karsi
rollerinden ne kadar memnun ve mutlu olduklarinin bir 6lcistdir. Ayrica calisan annelerin ¢cocuk
bakimi dizeyinden ve yirittiikleri diger aile gorevlerinden ne kadar memnun olduklarini yansitir
(Amah, 2019). Ote yandan yetersiz memnuniyet ve beklentiler biiyiik farki yansitir ve hastanin veya
ailenin bakimini iyilestirmek i¢in énemli firsatlar oldugunu gosterir. Bu durum sonucunda, hasta ve
aile memnuniyeti, saghk hizmetlerinde ve bakim kalitesinin degerlendirilmesinde énemli gostergeler
olarak artan bir ilgi kazanmistir (Rothen, Stricker ve Heyland, 2010). Sistemler arasindaki iliski karsilikli
olarak birbirine baglidir. Bu nedenle, bir sistemdeki (is) etkilesimin dogasi, digeri (aile) Gzerinde etkiye
sahiptir ve kisi ile cevresi arasindaki uyumun kalitesini yansitir. Bu nedenle, is-aile ¢atismasi aile
memnuniyetini olumsuz etkilediginde ¢alisanlarin refahini da etkileyebilmektedir (Kalliath, Kalliath ve
Chan, 2017).

2.3. is Performansi

is performansi, bir kisinin katilma davranisi ile ilgili olarak kurulusa katkida bulundugu ve
kurulusun bunu Uretken veya verimsiz olarak algilayabilecegi ciktiyi ifade eder (Jalagat, 2016). is
performansi, 6zellikle hemsirelik mesleginde énemli bir parametre olarak kabul edilmektedir. Clinki
is performansinin stres ve tiikenmislik ile dogrudan ve glicli bir sekilde iliskili oldugu gérilmektedir
(Al-Makhaita, Sabra ve Hafez, 2014).

Saglk hizmeti performansinin iyilestiriimesi diinya ¢apinda yogun ilgi gosterilen bir konu haline
gelmis ve diinya capindaki halk saghgi paydaslari bunun icin para harcamaktadir. Bir diger yandan,
saglik hizmetleri ortamlari yorucu oldugundan, bu tiir zorlu calisma ortamlarinda ¢alisan bireylerin
zihinsel ve fiziksel sagliklarina oncelik vermesi gerekir, bu nedenle ¢alisanlarin is performansini
artirmak isletmeler icin en 6nemli 6nceliktir (Zaman, Memon ve Zaman, 2021).

Saglk hizmetlerinde ve hemsirelik mesleginde is doyumu, is performansinin artmasini
sekillendiren temel faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Belirli saglk meslek gruplarinin ve
genel olarak hemsirelerin ¢alisma ortaminin analizi, modern literatirin biylk bir bolimini
tutmaktadir (Platis, Reklitis ve Zimeras, 2015). Saglk hizmetleri 6rgiitsel performansin degistirilmesi
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ve iyilestiriimesinin gerekli oldugu en 6nemli alanlardan biri haline gelmektedir. Saglk hizmetleri
temel olarak insan isi oldugundan, orgltsel performanstaki degisim ve gelisme, calisanlarin
performansiyla yakindan baglantili olacaktir. Diger bir deyisle, saglik ¢alisanlarinin is performanslari
orgitsel amaglara ulasmada ¢ok 6nemlidir (Krijgsheld, Tummers ve Scheepers, 2022).

3. Gereg ve Yontem
3.1. Evren

Arastirmanin evrenini, Tokat ilinde gorev yapan saglik ¢alisanlari olusturmaktadir. Evrenin tam
sayisi elde edilerek buradaki sayiyi ifade edebilecek érneklem hesabi yapilip evreni temsil kabiliyeti
glclu bir saylya ulasilmak istenmistir. Tokat il saghk midarligu ile yapilan gériisme neticesinde 2022
yilinda Tokat ilinde gorevli toplam saglik calisani 7758 oldugu kayitlar cergevesinde tespit edilmistir.

Arastirma hipotezi olarak asagidaki hipotezler test edilmistir.

Hi. Isin tanimlanmasi ve is izerindeki hakimiyet durumu, aile-is ¢atismasinda 6z yeterlik diizeyi,
is-aile catismasinda 6z yeterlik diizeyi ile isteki performans arasinda anlamli iliski vardir.

H,. isin tanimlanmasi ve is zerindeki hakimiyet durumu, aile-is ¢atismasinda 6z yeterlik diizeyi,
is-aile catismasinda 6z yeterlik diizeyi ile ailenin tatmini arasinda anlamli iliski vardir.

Hs. isin tanimlanmasi ve is izerindeki hakimiyet durumu, aile-is ¢atismasinda 6z yeterlik diizeyi,
is-aile catismasinda 6z yeterlik diizeyinin ailenin tatmini Gzerine anlamli etkisi vardir.

Ha. Isin tanimlanmasi ve is zerindeki hakimiyet durumu, aile-is ¢atismasinda 6z yeterlik diizeyi,
is-aile catismasinda 6z yeterlik diizeyinin isteki performans lizerine anlamli etkisi vardir.

3.2. Orneklem

Bu arastirmada istatistiksel agidan elde edilen verilerin anlamlilik diizeyinin saglanmasi amaci ile
toplam 500 kisiye anket uygulanmistir. Ancak, arastirmaya katilanlardan 5 saglik ¢alisanin anket
formunu belirlenen kriterlere gére doldurmadigl tespit edilmistir. Sonug olarak, toplam 495 adet
anket istatistiksel analize tabi tutulmustur.

S6z konusu orneklemin yeterli olup olmadigl konusunda ana kiitle buyuklGginin bilindigi
durumlarda gecerli olan asagidaki forml kullanilmistir (Yamane, 2001: 116-117).

n= (Nt2 pq) n= (7758*1,962*0,10*0,90)

n=136
(d? (N-1)+t2 pq) (0,052*7757+1,96%*0,10*0,90)

Formiilde yer alan N: ana kitle blylkligini, n: érneklem biyUklGgini, p: olayin goérilme
olasiligini, g: 1-p: olayin gériilmeme olasiligini, d: kabul edilen + 6rnekleme hata oranini ve t_(a,sd): a
anlamlilik diizeyinde, serbestlik derecesine gore t kritik degerini ifade etmektedir. Bu durumda
gerekli 6rneklem sayisinin 136 oldugu tespit edilmistir. Calismada 495 saglik g¢alisanindan elde
edilenler (zerinden analizler yapilmistir. Orneklemden elde edilen sayisal verinin formiilde yeter
sayidan fazla olmasi ile evrene yaklasma sayisi arttikga evreni ifade etme ve anlamlandirma kabiliyeti
artacagi diistintlerek sayi tutulmustur. Bu durum ile anlamli bir ifade ve sonug ¢ikacagi var sayilmistir.
Bu calisma icin Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik
Kurulundan E-91742949-044-159451 sayili 7. Oturumunda 5. karar ve 27.04.2022 tarihli etik kurul
onay! alinmistir.
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3.3. Veri Toplama Araglari

is-aile catismasi Cagatay (2012) tarafindan gecerlilik ve givenirliligi yapilmis 6lcekten
faydalanilmigtir. Higbir ifadede degisiklige gitmeden oldugu gibi kullanilan 6lgekte, ilk bolim kisisel
ozellikleri tespit etmek maksadiyla cevaplayicilarin, cinsiyeti, medeni durumu, yasi, calisma siresi,
unvan ve egitim durumu gibi toplam 14 madde yer almaktadir. ikinci bélim ise calisani ve isini
tanimlamaya ydnelik ifadelerden olusmaktadir. Bu kapsamda “isin Tanimlanmasi ve is Uzerindeki
Hakimiyet Durumu” ile ilgili 8 madde, “Aile-is Catismasinda Oz Yeterlik Olgegi” ile ilgili 10 madde, “is-
Aile Catismasi Olcegi” hakkinda 5 madde, “Aile Tatmini” ile ilgili 4 madde ve “isteki Performans”
hakkinda 6 maddeden olusan 6lcek formu bulunmaktadir. is-aile catismasi ve aile-is catismasinin iki
yonlii dogasini temsil eden diger boyutlar ve kisisel oOzelliklerde dahil toplam 47 maddeden
olusmaktadir. Yanit secenekleri kisisel 6zellikler icin ilgili kabul kriteri konulmus diger olcekler de her
bir ifade icin, kesinlikle katilmiyorum (1) ile kesinlikle katiliyorum arasinda degisen 5'li Likert olgegine
dayalidir. Olgekteki ifadelere sirasiyla, “1-Kesinlikle Katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”, “3- Kararsizim”,
“4-Katiliyorum”, “5-Kesinlikle Katiliyorum” seklinde yer verilmistir.

4. Bulgular

Arastirmada ilk olarak arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgulara yer
verilmistir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

Demografik 6zellik N %
Cinsiyet Kadin 252 50,9
Erkek 243 49,1
Medeni Durum Evli 318 64,2
Bekar 177 35,8
18-30 180 36,4
Yas 3145 264 53,3
46 yas ve Uzeri 51 10,3
Lise 27 5,5
Egitim Durumu Universite 303 61,2
Yiksek lisans 33 6,7
Doktora-tipta Uzmanlik 132 26,7
Gorev Dagilhimi Hekim 132 26,7
Hemsire 117 35,8
Saglik Memuru 186 37,6
Diger 15 3,0
Cahigma Saati Diizensiz - Vardiyali 168 33,9
Diizeni Diizensiz 105 21,2
Dizenli 08:00-17:00 183 37,0
Vardiyali 24 4,8
Esin Calisma Esim yok 177 35,8
Durumu Calisiyor 228 46,1
Calismiyor 90 18,2
Toplam 495 100

Katilimcilarin cinsiyet dagilimlarina bakildiginda, %50,9’unun erkek, %49,1’inin kadin oldugu,
katilimcilarin medeni durum dagilimlarina bakildiginda, %64,2’sinin evli, %35,8’inin ise bekar oldugu,
katilimcilarin  yas dagilimlarina bakildiginda, %36,4’tnlin 18-30 yas, %53,3’lUnin 31-45 vyas,
%10,3’Unin 46 yas ve Uzeri oldugu, katihmcilarin egitim durumu dagilimlarina bakildiginda, %5,5’inin
lise, %61,2’sinin Universite, %6,7’sinin ylksek lisans, %26,7’sinin ise tipta uzmanlik oldugu,
katilimcilarin goérev dagilimlarina bakildiginda, %26,7’sinin hekim, %35,8’inin hemsire, %37,6’sinin ise
saghk memuru oldugu, katihmcilarin ¢alisma saati diizenlerine yonelik elde edilen sonuglarda,
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%33,9’unun dizensiz-vardiyali, %21,2’sinin dlzensiz, %37’sinin dizenli (8:00-17:00), %4,8’inin
vardiyah ¢alistigi, katihmcilarin eglerinin ¢alisma durumlarina bakildiginda, %46,1’'inin esinin g¢alistig,
%18,2’sinin esinin galismadigi tabloda yer verilmistir.

Tablo 2. Tiim Alanlarin Betimsel istatistikleri ve Giivenilirlik Diizeyleri

Ort. SS Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
Isin Tanimlanmasi ve Is Uzerindeki Hakimiyet 331 851 845 3
durumu
Aile-is Catismasinda Ozyeterlik Diizeyi 3,87 ,805 ,944 10
is-Aile Catismasinda Ozyeterlik Diizeyi 2,82 1,112,928 5
Ailenin Tatmini 4,22 ,790 ,836 4
isteki Performans 3,76 ,829 ,842 6

Yukaridaki tabloda, tim alanlarin betimsel istatistikleri ile glvenilirlik sonuglari yer almaktadir.
Buna gore, isin tanimlanmasi ve is Uzerindeki hakimiyet alaninin ortalamasinin 3,31; aile-is
catismasinda 6z yeterlik diizeyinin ortalamasinin 3,87; is-aile ¢catismasinda 6z yeterlik diizeyinin 2,82;
ailenin tatmini alaninin 4,22 ve son olarak isteki performansin ortalamasinin 3,76 oldugu
gorilmektedir. S6z konusu alanlari yansitan ifadelerin givenilirlik sonuglarina bakildiginda ise,
belirtilen alanlarin yiksek diizeyde givenilir oldugu gortlmektedir.

Tablon 3. Normallik Test Sonuglari

Skewness Kurtosis
isin Tanimlanmasi ve is Uzerindeki Hakimiyet durumu -,026 -,618
Aile-is Catismasinda Ozyeterlik Diizeyi -,491 ,096
is-Aile Catismasinda Ozyeterlik Diizeyi ,044 -,929
Ailenin Tatmini -1,278 1,843
isteki Performans -,444 ,185

Yukaridaki tabloda, tim alanlarin normallik test sonuglari yer almaktadir. Buna gére, Skewness ve
Kurtosis degerlerinin -2 ila +2 araliginda olmasindan otirl, verilerin normal dagilima uydugu
gorilmektedir. Bu sebeple, calismada parametrik test yontemleri kullaniimistir.

Tablo 4. Ailenin Tatminine Yonelik Sonuglar

Ort. SS
isimi yapmaktan huzur duyuyorum. 3,98 1,074
isimde tam performansla calisirim. 4,19 ,921
is yerinde performans degerlendirmesi gercekgi ve adildir. 2,82 1,376
isimdeki performansim kriterleri karsilamakta ve asmaktadir. 3,96 1,093
Calstigim is bana ¢ok sey katar. 3,79 1,043
Calstigim yerde mutluyum. 3,79 1,099

Ailenin tatminini yansitan ifadelerin betimsel istatistiklerine bakildiginda, en yliksek ortalamanin
“Isimde tam performansla calisirm.” ifadesine; en diisiik ortalamanin ise “is yerinde performans
degerlendirmesi gercekgi ve adildir.” ifadesine ait oldugu gortlmektedir.
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Tablo 5. isteki Performans Alanina Ait Sonuglar

Ort. SS
is sorumlulugum iizerindeki etkim yeterince iyidir. 4,25 ,913
Calisma saatlerimdeki esnekligi kendim duzenleyebilirim. 2,48 1,465
Calismalarimi etkileyen ailevi sorunlar ile karsilastigim zaman ailemden destek alirim. 3,77 1,170
Ailemi etkileyen is ile ilgili sorunlarla karsilastigim zaman aile bireylerinden destek alirim. 3,81 1,148
Ailemi etkileyen is ile ilgili sorunlarla karsilastigim zaman arkadaslarimdan destek alirim. 3,29 1,202
isimi etkileyen ailem ile ilgili sorunlarla karsilastigim zaman aile bireylerinden ve

3,54 1,190
arkadaslarimdan destek alirim.
Ailemi etkileyen is ile ilgili sorunlarla karsilastigim zaman patronumdan/ydneticimden yeterli
el e 2,67 1,332
Olgude destek alirim
isimi etkileyen ailevi sorumluluklarim ile ilgili sorunlarla karsilastigim zaman yéneticimden 264 1327

yeterli dlgiide destek alirim.

isteki performans alaninda yer alan ifadelerin ortalama ve standart sapma degerleri yer
almaktadir. Buna gore, en yiiksek ortalamanin “is sorumlulugum lizerindeki etkim yeterince iyidir.”
ifadesine; en disiik ortalamanin ise “Calisma saatlerimdeki esnekligi kendim diizenleyebilirim.”
ifadesine ait oldugu gorilmektedir.

Tablo 6. isteki Performans ile isin Tanimlanmasi ve is Uzerindeki Hakimiyet Durumu, Aile-is
Catismasinda Oz yeterlik Diizeyi, is-Aile Catismasinda Oz yeterlik Diizeyi ve Ailenin Tatmini Arasindaki
iliskinin Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4

isteki performans -

isin tanimlanmasi ve ig 412%* )

Uzerindeki hakimiyet durumu ’

A!.Ie—|§.gat|§masmda ozyeterlik 610%* 394+ i

dizeyi

Ig:alle.gatlsmasmda dzyeterlik _428** _31g%* 347+ i

dizeyi

Ailenin tatmini ,519%** ,306** ,625%* -,276**
** p<,01

Yukaridaki tabloda, isteki performans ile isin tanimlanmasi ve is lzerindeki hakimiyet durumu,
aile-is catismasinda 0z yeterlik dizeyi, is-aile catismasinda 6z yeterlik dizeyi ve ailenin tatmini
arasindaki iliskinin korelasyon analizi sonuglari yer almaktadir.

Buna gore; isteki performans ile isin tanimlanmasi ve is Uzerindeki hakimiyet durumu (r=,412,
p<,01), aile-is ¢atismasinda 6z yeterlik diizeyi (r=,610, p<,01) ve ailenin tatmini (r=,519, p<,01)
arasinda pozitif ydnde anlamli bir iliski oldugu gorilmektedir. Buna karsin, isteki performans ile is-aile
catismasinda 6z yeterlik diizeyi arasinda negatif yonde bir iliski oldugu gorilmektedir.

Calismanin bu kisminda, isin tanimlanmasi ve is (zerindeki hakimiyet durumu, aile-is
catismasinda 6z yeterlik diizeyi, is-aile ¢atismasinda 6z yeterlik diizeyi ve ailenin tatmininin isteki
performans (izerine etkisine yonelik regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.
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Tablo. 7. isin Tanimlanmasi ve is Uzerindeki Hakimiyet Durumu, Aile-is Catismasinda Ozyeterlik
Diizeyi, is-Aile Catismasinda Oz yeterlik Diizeyi ve Ailenin Tatmininin isteki Performans Uzerine
Etkisinin Regresyon Analizi Sonuglari

Bagiml Degisken Bagimsiz Degisken B t p r r2 F

isin tanimlanmasi ve is izerindeki

_ ,401 10,030 ,00 ,412 ,169 100,595
hakimiyet durumu

Aile-is catismasinda 6z yeterlik

; . L ,628 17,097 ,00 ,610 ,372 292,320
Isteki performans | duzeyi

is-aile catismasinda 6z yeterlik -

diizeyi 319 -10,521  ,00 ,428 ,183 110,691

Ailenin tatmini ,545 13,497 ,00 ,519 ,270 182,178

Yukaridaki tabloda, isin tanimlanmasi ve is Gzerindeki hakimiyet durumu, aile-is catismasinda 6z
yeterlik dizeyi, is-aile ¢catismasinda 6z yeterlik diizeyi ve ailenin tatmininin isteki performans tzerine
etkisinin regresyon analizi sonuglari yer almaktadir. Buna gore, isin tanimlanmasi ve is lzerindeki
hakimiyet durumunun isteki performansi olumlu yonde etkiledigi ve agiklanan varyansin %16,9
oldugu gorialmektedir. Aile-is catismasinda 6z yeterlik dizeyinin isteki performans (izerine etkisinin
de benzer sekilde olumlu oldugu ve agiklanan varyansin ise %37,2 oldugu gérilmektedir. is-aile
catismasinda 0z yeterlik dizeyinin isteki performans Uzerine etkisine bakildiginda negatif yonde
oldugu gorilmektedir. Bu etkide agiklanan varyansin %18,3 oldugu gorilmektedir. Son olarak, Ailenin
tatmininin isteki performans (zerine etkisinin pozitif yonde oldugu goérilmektedir. Bu etkide,
aciklanan varyansin %27 oldugu gorilmektedir.

Tablo. 8. isin Tanimlanmasi ve is Uzerindeki Hakimiyet Durumu, Aile-is Catismasinda Oz yeterlik
Diizeyi, is-Aile Catismasinda Oz yeterlik Diizeyinin Ailenin Tatmini Uzerine Etkisinin Regresyon Analizi
Sonuglari

Bagimh Bagimsiz Degisken B t p r r2 F
Degisken

isin tanimlanmasi ve is izerindeki

o ,284 7,133 ,00 ,306 ,094 50,883
hakimiyet durumu

Aileni
renin Aile-is catismasinda oz yeterlik dizeyi 613 17,778  ,00 625 391 316,050

Tatmini -
Is-aile catismasinda 0z yeterlik dizeyi -

196 -6,375 ,00 ,276 ,076 40,645

Yukaridaki tabloda, isin tanimlanmasi ve is Gzerindeki hakimiyet durumu, aile-is catismasinda 6z
yeterlik dizeyi, is-aile catismasinda 6z yeterlik diizeyinin ailenin tatmini Uzerine etkisinin regresyon
analizi sonuglari yer almaktadir. Buna gore, isin tanimlanmasi ve is tizerindeki hakimiyet durumunun
ailenin tatminini pozitif yonde etkiledigi ve agiklanan varyansin %9,4 oldugu gorilmektedir. Aile-is
catismasinda 06z yeterlik dizeyinin ailenin tatmini tzerine etkisinin de benzer sekilde pozitif yonde
oldugu ve aciklanan varyansin ise %39,1 oldugu goériilmektedir. is-aile ¢atismasinda 6z yeterlik
diizeyinin ailenin tatmini tizerine etkisine bakildiginda negatif yonde oldugu gorilmektedir. Bu etkide
actklanan varyansin %7,6 oldugu gorilmektedir.

5. Tartisma ve Sonug

Bu galisma, isteki performans ve aile tatmini ile is-aile ¢atismasi arasindaki iliskinin tespit edilmesi
amacliyla gerceklestirilmistir. Ayrica saghk sektorindeki teorik iliskileri ortaya ¢ikararak mevcut
literatlire katkida bulunmayl amaglamaktadir. Calismada, isteki performans ile is-aile ¢atismasi
arasinda negatif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, Schultz ve Henderson (1985)’un ve
Ahmad (2008)’in ¢alismalariyla uyumluluk gostermektedir. Ayrica Kengatharan ve Kunatilakam (2020)
ve Zhang ve ark. (2017) tarafindan hemsireler (izerinde yapilan galismalar ile benzer sonuglari
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barindirmaktadir Bu dogrultuda, is-aile catismasinda 6zyeterlik diizeyinin azalmasi durumunda isteki
performansin artacagl ifade edilebilmektedir. Bununla birlikte Wang ve Tsai (2014) tarafindan
hemsireler lizerinde yapilan bir arastirmada is-aile ¢atismasinin is performansi lizerinde anlamh bir
etkisinin bulunmadigi tespit edilmistir. Bu sonug ¢alismamiz ile istatistiksel olarak anlamli bir ters iligki
oldugunu gostermektedir.

Calismada, isteki performans ile ailenin tatmini arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmis iken is-aile ¢catismasinda 6z yeterlik diizeyi arasinda negatif yonde bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Buna gore, isin tanimlanmasi ve is lzerindeki hakimiyet durumu, aile-is ¢catismasinda 6z
yeterlik diizeyi ve ailenin tatmini arttikca isteki performans da ayni sekilde artacaktir. Bununla
beraber, is-aile catismasinda 0z yeterlik diizeyi arttik¢a isteki performans azalis gosterecektir.

Calismada goézlenen ailenin tatmininin isteki performansi pozitif yonde etkisinin Efeoglu ve Ozcan
(2013)’nin ¢ahsmalariyla uyumluluk géstermektedir. Boylece aile tatminin artmasi durumunda isteki
performansinda artacagini gdstermektedir. La Torre ve ark. (2021) tarafindan italya’daki bir
hastanede saglik ¢alisanlari lzerinde yapilan bir arastirmada kadinlarin daha disik is-aile ¢atismasi
yasarken doktorlarin ise daha yliksek dizeyde is-aile catismasi yasadigi tespit edilmistir. Zurlo ve ark.
(2020) tarafindan yine hemsireler tzerinde yapilan ¢alismada kadin calisanlarin daha yiiksek kaygi ve
depresyon dizeylerine sahip oldugu dolayisiyla daha yiiksek is-aile catismasi seviyelerinin bulundugu
tespit edilmistir. Chandler (2021) cinsiyet, egitim, sosyal sinif gibi kisisel o6zelliklerin is-aile
catismasindaki deneyimlere katkida bulunacagini belirtmektedir. Bizim calismamizda ise Kkisisel
ozelliklerin arastiriimasinda ele alinan ilgili alanlar arasinda anlamli bir farkhlik olmadig belirlenmistir.
Bu sonug Cortini ve ark. (2016)’'nin ve Kahya (2018)’nin ¢alismalariyla uyumluluk barindirmaktadir.
Cohen ve Liani (2009)'nin yapmis oldugu bir calismada is-aile ¢atismasi ile gelir ve gorev siresi
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ve kurulusta daha fazla zaman gegiren yasi daha yiksek kadinlarin
ve deneyimli galisanlarin ¢atismayla daha iyi bir sekilde basa ¢ikma stratejileri gelistirmesine yardimci
oldugu sonuclarina ulasmislardir. Ayrica, gelir diizeyi, glinliik calisma saati, mesleki deneyim, medeni
durum, esin ¢alisma durumu, esin haftalik calisma saati, ¢ocuk sahipligi degiskenleri ile arastirmada
ele alinan alanlar arasinda anlamli farkhlik olmadigi sonucuna ulasiimistir. Bu sonug, s6z konusu
degiskenlerin ele alinan alanlarda farklilasmaya neden olmadigini géstermektedir. Ozutku ve Altindis
(2013) ve Grzywacz ve ark. (2006)tarafindan saglik calisanlari Gzerinde yapilan galismalarda ¢ocuk
sahibi olmanin is-aile catismasi lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigl belirlenmistir. Bu sonug
¢alismamiz ile uyumluluk gostermektedir. Ekici ve ark (2020) tarafindan saglk calisanlari Gizerinde
yapilan bir baska calismada ise calisma saatleri diizensiz olan galisanlarin daha fazla is-aile ¢atismasi
yasadigl tespit edilmistir. Hatam ve ark. (2016) tarafindan hemsire ve paramedikal personel
Gzerindeki bir calisma bulgulari ise ¢alismamiz ile istatistiksel olarak anlamli bir ters iliski oldugunu
gostermektedir.

Arastirmaya konu olan saglk sektori cogu lilkede oldugu gibi Tirkiye’de de galisanin, toplumun
ve Ulkenin genel refahi yoniinden 6énemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Saglk hizmetleri
dogasi geregi is stresinin yogun olarak gorildigid ve catisma ortaminin olusmasina yatkin birgok
etmeni kendinde barindirmaktadir. Hastaneler diizeyinde bakildiginda, ¢alisanlarin yalnizca hastalari
tedavi etme gorevi ile degil, bir cok talep ve ihtiyac¢ ile bas etmek zorunda kalmakta ve bunlar
yaparken empati kurmali ve merhamet duygusuyla hareket etmelidir.

Calsmanin literatlire en biylk katkisi, saghk kuruluslarinda c¢alisan personelin is ve aile
hayatlarindan kaynaklanan gatismalarin, is performansina etkisinin incelenmesidir. Ancak arastirmaya
konu olan kitlenin tamamindan veri toplamak zaman ve maliyet nedenlerinden dolayr mimkiin
olmamis, bu nedenle mevcut evrenden 6rnek segme yoluna gidilmistir. Bununla beraber ¢alismanin
birtakim kisitlari da mevcuttur. En 6nemlisi arastirmadaki hipotezlerde var oldugu iddia edilen etkinin
gercekten var olup olmadigini gésterebilmek ve genel bir yargiya varabilmek igin arastirmanin sektor
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geneline yapilmasi énemlidir. Diger bir kisit ise, arastirmanin sadece Tokat il'inde istihdam edilen
saglk personelini icermesidir. Bu bakimdan evrenin daha da genisleterek diger illerdeki saglik
calisanlarini da kapsamasi arastirmanin llke geneline ait somut bulgular sunmasini saglayacaktir.

Bu calismada, verilerin toplanmasi noktasinda anket yontemi kullaniimistir. Gelecekteki
arastirmalarda milakat yonteminin kullanmasi mimkiindir. Ayrica gelecekteki arastirmalarin farkh
illerde yapilmasi verilerin karsilastirilmasi hususunda yapilan arastirmalarin literatiire katkisini
kuvvetlendirecektir.

Hastaneler kompleks vyapili ve statik olmayan slire¢ ve sistemlere ait hizmet (reten
organizmalardir. Bu durumda, bireyler arasi iletisimin gigli, gérev ve sorumluluk bilincinin yiksek
olmasi gerekmektedir. Ayrica kesintisiz olarak hizmet vermesi gereken ve ertelenemeyecek siirecleri
kendisinde barindiran isletmelerdir. Bu nedenle calisanlarin bu yogun ortam c¢atisma yasamasi
mimkin ve is performanslarina yansimasi muhtemeldir (Cagatay ve Arslan, 2020). Calismamizin ayni
yonde destekler nitelikte sonuglara ulasildigl soylenebilir.

Bilindigi Uzere, is gorenlerin is-aile ¢atismasi ve is performansini etkileyen pek cok faktor soz
konusudur. Bu baglamda, arastirmanin ileri safhalarinda calisanlarin baglilik (duygusal, normatif
baglilik vb.), motivasyon, 6rgiit iklimi, 6rgiitsel adalet gibi kavramlara yonelik tutum ve davranislarinin
incelenmesi de son derece 6nemlidir. Son olarak, érneklemin yurtdisindaki hastanelerde calisanlari
da kapsayacak sekilde genisletilmesi is gorenler arasindaki stres, tatmin ve catisma gibi konulara
iliskin algilari karsilagtirma imkani verecektir. Ek olarak kiltiirel degerlerin is-aile ¢atismasi, aile
tatmini ve is performansi sonuglari arasindaki iliski Gzerindeki potansiyel etki daha fazla
arastirilmahidir.

Yazin taramasi sonucunda is-aile gatismasi ile ilgili calismalar genellikle hemsirelerin is tatmini ve
tikenmislik kavramlari zerinde yogunlasildigi goriilmektedir. Calismamizin érneklemini tim saghk
calisanlari olarak secerek bireylerin is ve ailedeki rollerinin 6zellikle COVID-19 doneminde is hayatina
yansimalarini tespit etmeyi amaglamaktadir.

Bu galisma, saglik profesyonelleri arasinda is-aile ara yliziiniin ve aile tatmini ve is performansinin
kaynak atfina ve sektorel etkisine iliskin i¢cgdri saglamaktadir. Ayrica hastane yonetiminin is ve aile
arasindaki baglantiyr korumak igin yapici bir strateji veya destekleyici midahaleler tasarlayabilmesi
icin 6nem arz etmektedir. Boéylece memnun calisanlara sahip olunacak, yonetim tarafindan yetenekli
cahsanin fark edilmesi kolaylasacak ve mevcut calisan elde tutulabilecektir. Bu baglamda, saglik
kuruluslarinin bir yandan saglik personeline olan ihtiyaclarinin artmasi, diger yandan onlari yetistirme
maliyetlerinin yilksek olmasi, saglik sektoriinde insan kaynaginin dikkate alinmasinin 6nemini
vurgulamaktadir. Orgiitsel baglihgin eksikligi, is ve aile ortami arasindaki celiski ve personel terki gibi
insan kaynaklari ile ilgili sorunlar, hassas saglik sisteminin insan kaynagi eksikligi gibi sorunlarla karsi
karsiya kalmasina ve hizmetin azalmasina neden olabilmektedir (Hatam, Jalali ve Askarian, 2015).

is ve aile yasamindaki catismalar is performansina yansiyabilir, is hayatindaki catismalar yénetim
tarafindan kontrol altina alinamadigi durumlarda ise ileri asamalarda yetenekli ve deneyimli saghk
calisaninin isten ayrilmasini mimkiin kilacaktir. O halde, daha dengeli bir is yasami ihtiyaci gbz ardi
edilmemeli ¢linkii bu durumda saglik galisanlari arasindaki memnuniyetsizliklerin artmasi beklenen
bir sonug olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Kurulusun, aile veya kisisel yasam faaliyetlerine katilimin is sonuglarina ve hastaneye fayda
sagladigini kabul etmesi 6nemlidir. Bu durumda, calisanlari icin destekleyici bir is-aile kaltiri
olusturulmasinda fayda vardir. Ozellikle ¢calisan anneler icin yénetim tarafindan ¢ocuk bakim hizmeti
sunularak saglk galisanlarina yeterli derecede bakim hizmeti saglanmalidir.
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Son vyillarda ciftlerin birlikte is hayatina atilmalari artmaktadir. Bu da, is-aile catismasina
gosterilen ilgiyi artirmaktadir. Dolayisiyla, isverenler bu tlr ¢atismalari azalttigi distinilen gesitli aile
dostu politikalar/uygulamalar benimsemelidir. Bu tlir uygulamalarin benimsenmesi, calisanlar ve
isverenler icin olumlu sonuglarla iliskilendirilmistir. Ornegin, Baltes, ve ark. (2009) tarafindan yapilan
bir meta-analizin sonuglari, esnek ¢alisma programlarinin daha az devamsizlik ve daha yiiksek is
tatmini ile iliskili oldugunu géstermistir (Frye ve Breaugh, 2004). Ozellikle ¢ok uluslu tilkelerde saglk
hizmeti sunucularinin kdltirel farkhhklari nedeniyle, farkh kultiirdeki hastalardan bagimsiz saglik
hizmetleri kararlari alinmasi istendiginde, saglik calisanlari ve hasta veya hasta yakinlari arasinda
yanlis anlasiimalar cikabilir, ileriki asamalarda ¢atismalarin yasanmasi muhtemeldir (McLaughlin ve
Braun, 1998). Bu duruma benzer bir 6rnek saglik turizminin gelismis oldugu llkelerde yasanmaktadir.
Farkh kalturlerden saglk gocl yapilan llkelerdeki saglik hizmeti saglayicilari, gelen hastalar ile diizgiin
iletisim kuramamasi ve hastanin kendini iyi bir sekilde ifade edememesi, saglik ¢alisanlari ve hastalar
arasinda catismalarin yasanmasina sebebiyet vermektedir. Bu da uzun vadede bir saglik calisaninin
yaptigl isten tatmin olamamasina boylece is performansina yansimasina neden olabilmektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calisma (Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik
Kurulundan 27.04.2022 tarih ve 7. Oturum sayili 5. Karar E-91742949-044-159451 evrak nolu Etik
Kurul Onay Belgesi ile) bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Yazarlarin Makaleye Olan Katkilari
Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
Cikar Beyani

Bu makale igin taraflarin gikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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