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44 Dr. Ogr. Uyesi Baris DEMIREL

Oz

Sosyal hizmet kiiresel mi, yoksa yerel-bolgesel mi tartigmalari zaman zaman giindeme gelmektedir.
Sosyal hizmetin kiiresel baglaminda uluslararasi sosyal hizmet uygulamalari, meslek etik ilke ve sorumluluk-
lar1, insan haklar1 ve sosyal adaleti temele alan bir bakis acisinin oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Yani
meslegin ana ilkeleri sosyal hizmetin kiiresel baglamini ortaya koyarken; ayrimecilik ve baski karsit1 bir tutum-
la sosyal igermeyi destekleyen mesleki bakis acisini gelistirmek temel bir hedeftir. Bununla birlikte kiiltiirel
duyarliligin ve farkliliklarin temel alinmasi, miiracaat¢inin ya da durumlarin ¢evresi i¢cinde degerlendirilmesi
gerekliligi de yerel-bolgesel sosyal hizmet uygulamalarinin i¢indedir. Bu ¢alisma sosyal hizmet literatiirii te-
mel alinarak sosyal hizmetin kiiyerel baglami iizerinde bir tartismay1 hedeflemekte ve bu ¢ercevede kaynaklar
kisminda belirtilen baslica yayinlardan yararlanarak derleme yoluyla olusturulmustur. Sosyal hizmetin evren-

sel ve yerel baglaminin kiiyerel perspektifte nasil ele alinabilecegi ¢alisma sonucunda ortaya konulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Insan Haklar1 ve Sosyal Adalet, Kiiltiirel gorecilik, Kiiresel sosyal hizmet,
Kiiyerel sosyal hizmet.

Abstract

Discussions about whether social work is global or local-regional come to the fore from time to time. It
would not be wrong to say that there is a perspective based on international social work practices, professional
ethical principles and responsibilities, human rights and social justice in the global context of social work. In
other words, while the main principles of the profession reveal the global context of social work, it is a basic
goal to develop a professional perspective that supports social inclusion with an attitude against discrimination
and oppression. In addition, the necessity of taking cultural sensitivity and differences as a basis and evalu-
ating the client’s or situations in their environment are also included in local-regional social work practices.
Based on the social work literature, this study aims to discuss the glocal context of social work, and in this
context, it was created by compilation by making use of the main publications specified in the references sec-
tion. How the universal and local context of social work can be handled in a glocal perspective is revealed as

a result of the study.

Keywords: Human Rights and Social Justice, Cultural relativism, Global social work, Glocal social
work.
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GIRIS
Sosyal hizmet diinyada 1800°1ii yillarin sonunda ortaya ¢ikmis ve glintimiizde 6nemli ve islevsel bir di-
siplin olarak varligini siirdiirmektedir. Hi¢ kuskusuz odaginda insan olmasinin sonucunda degisen toplumsal
kosullarla da dogrudan baglantili olarak hareket etmektedir'. Sosyal hizmetin bilimsel ve akademik tanimla-
malarina bakildiginda insan haklar1 ve sosyal adalet ilkelerinin tesisi ve korunmasi 6n plana ¢ikarilmaktadir®*+#
Ozellikle degisimin olumlu ydnde gerceklesmesi; bireysel ve toplumsal diizeylerde gelisimin gdsterilmesi

yapilan tanimlamalar, a¢iklamalar ve mesleki hedefler igerisinde vurgulanmaktadir.

Uluslararasi  Sosyal = Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) tarafindan  onaylanan sos-
yal hizmet taniminda sosyal hizmetin kiiresel Olgekte, hem akademik bir disiplin hem de uy-
gulamaya dayali bir meslek olduguna yer verilmektedir. Ayrica “sosyal adalet, insan hakla-
ri, ortak sorumluluk ve farkliliklara saygi ilkelerine” baghiligi da o©ne c¢ikarilmaktadir.  Sosyal
hizmet teorileri, sosyal bilimler, beseri bilimler ve yerel bilgi ile desteklenen sosyal hizmet meslegi,
toplumsal refahi artirmak i¢in yasam zorluklarini ele alip insanlari ve yapilar1 bir araya getirmektedir
5. IFSW tarafindan ortaya konulan bu agiklama incelendiginde meslegin evrensel ilkelerinin oldugu ve yerel
kaynaklarla da siirekli bir etkilesime sahip oldugu anlasilmaktadir. Uluslararas1 Sosyal Hizmet Okullar1 Bir-
ligi (IASSW) ise, sosyal hizmetin kapsayici ilkelerini paylasarak evrensel anlamda bir etik ¢ergeveyi ortaya
koymaktadir. Bunlar; insanin dogustan gelen degerine ve onuruna saygi, zarar vermeme, ¢esitlilige saygi,

insan haklari ve sosyal adaletin desteklenmesidir®.

Sosyal hizmet, bir bilim ve meslek olarak diinya geneline yayilmis ve profesyonel olarak mesleki uygu-
lamalarina devam etmektedir. Bu ¢alismalar siirdiiriirken sinirlari belli bir disiplin olmasi, evrensel etik ilke
ve sorumluluklara sahip olmasi son derece 6nemlidir. Meslegin sinir ve sorumluluklari ise kiiresel ve yerel

diizeyde baglayiciligi bulunan mesleki orgiitlenmelerin ortaya koydugu ilkeler ile belirlenmektedir.

1 Kut, S. (1988). Sosyal Hizmet Meslegi: Nitelikleri, Temel Unsurlar, Miidahale Yontemleri (2. Baski).
Ankara.

2 Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi (IASSW). Erisim Adresi: https://www.iassw- aiets.org/
global-definition-of-social-work-review-of-the-global-definition/

3 Uluslararast Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW). (2014). IFSW General Meeting and the
IASSW General Assembly, Melbourne. Erisim Adresi: https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-
definition-of-social-work

4 Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) (2018). Erisim Adresi: https://www.ifsw.
org/global-social-work-statement-of-ethical-principles/

5 Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW). (2014). IFSW General Meeting and the
IASSW General Assembly, Melbourne. Erigim Adresi: https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-
definition-of-social-work

6 Uluslararast Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi (IASSW). Erisim Adresi:https://www.iassw- aiets.org/global-
definition-of-social-work-review-of-the-global-definition/
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46  Dr. Ogr. Uyesi Baris DEMIREL

Bu dogrultuda sosyal hizmette kiiresel etik ilkeler’ dokuz ana baslikta (IFSW, 2018) su sekilde
paylasilmaktadir:

fnsanlzgln icsel onurunun taminmasi, Insan haklarimmn tesvik edilmesi, Sosyal adaletin tesvik edilmesi,
Kendi kaderini tayin etme hakkinin tesvik edilmesi, Katilim hakkinin tesvik edilmesi, Gizlilik ve gizlilige sayg,
Bir biitiin olarak insanlarin ele alinmasi, Teknoloji ve medyanin etik kullanimi ve Mesleki diiriistliik. Ulus-
lararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu tarafindan ortaya konulan dokuz kiiresel ilke, iilkeler (yerel)
diizeyinde var olan meslek orgiitleri ve birliklerin ilkelerini de sekillendirmektedir. Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi tarafindan paylasilan 12 ana etik ilke de bu durumu destekler niteliktedir. Bu ilkelerden “Her insanin
kendine 6zgii bir degeri vardir ve bu deger onun saygr gérmesini gerektirir.” ifadesi evrensel bir bakis agis1
sunmaktadir. Yine bu ifadeyi destekler nitelikte “Sosyal hizmet uzmanlari kendilerinin yardimina ve tavsiye-
sine gereksinim duyan herkese (cinsiyet, yas, oziirlii olma, renk, wrk, toplumsal sinif, dil, din, siyasal goriis ve
cinsel tercih durumuna gére ayrim yapmaksizin) miimkiin olan en iyi hizmeti sunar.” diyerek her bir bireyin
etkili bir sosyal hizmet miidahalesine ulagsmasi icin evrensel ve sosyal icermeyi destekleyen bir bakis agisina
isaret edilmektedir. Sosyal hizmet mesleginin topluma iliskin etik sorumluluklarina yonelik olarak da sosyal
refahin artirilmasi, toplumsal katilimin desteklenmesi, toplumun acil gereksinimlerinin kapsamli bir sekilde
kargilanmasi ve sosyal-siyasal aksiyonda bulunulmasina yer verilmistir. Bu dért maddeden sosyal ve siyasal
aksiyona yer verilen baslikta “Tiirkiye 'de ve diinyada kiiltiirel ve sosyal farkhiliklara saygiyi olusturacak ko-
sullari ve destegi saglamalidr. Bu dogrultudaki uygulamalar: gelistirmeli, kiiltiirel bilgi kaynaklarinin yay:l-
masint desteklemeli; kiiltiirel yeterliligi gosterecek programlar ve kurumlar i¢in savunuculuk yapmali, tiim
insanlarin esitlik ve sosyal adalet haklarinin korunmasina ve kabul edilmesine yardimci olacak politikalarin

olusturulmasi igin ¢caba géstermelidir.” ifadesine yer verilmistir.

Yukarida yer verilen uluslararast ve ulusal etik ilkelerin kismi hiikiimleri incelendiginde sosyal hizmet
mesleginin evrensel ilkelere sahip oldugu net bir sekilde anlasilmaktadir. Bunun yani sira etik ilkeler ¢erceve-
sinde kiiltiirel degerlerin ve farkliliklarin ele alindiginy, kiiltiirel duyarliliga bagli olarak hi¢ kimseye herhangi
bir nedenle ayrimc1 muamelede bulunulamayacagi da ortaya konulmaktadir. Yani kiiresel meslek orgiitlerinin
ortaya koydugu etik ilke ve sorumluluklara bagl kalma gerekliligi goriiliirken yerel ve bdlgesel dinamiklere
hakim olarak ¢evre ve kiiltiir i¢inde bireyin ele alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu bakis agisinin gelisimi
ve donlistimii, giinlimiizde yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikan ve sosyal hizmetle iliskilendirilen kiiyerel (hem

kiiresel, hem yerel) kavrami iizerinde durulma gereksinimini dogurmustur.

77 Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) (2018). Erisim Adresi: https://www.ifsw.org/global-social-work-sta-

tement-of-ethical-principles/
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Aynmcilik ve Baski Karsit1 Miidahale

Farkliliklara Saygi 9 é_ Giiclendirme

Kiiltiirel Duyarlilik

Self Determinasyon —> Gizlilik

Yerel Kosullar ve
Standartlar

Insan Haklar 9

Cevresi icinde Birey < Insan Onuru

Sosyal Adalet

Sekil 1. Kiyerel sosyal hizmette temel 1lkeler semasi

Sekil 1’de kiiyerel sosyal hizmette temel ilkeler semas1 olusturulmus olup; ayrimcilik ve baski karsiti
miidahale, giiclendirme, gizlilik, insan onuru, sosyal adalet, insan haklari, self determinasyon ve farkliliklara
sayg1 kiiresel standartlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kiiresel standartlarla cevrili kiiltiirel duyarlilik, yerel kosul-
lar ve standartlar ve gevresi i¢inde birey yaklasimi ise yerel diizeyde ele alinmasi gereken Oncelikler olarak
ifade edilebilir. Her bir miiracaatg1 ve/ya miiracaatci grubuyla gergeklestirilecek olan mesleki miidahalede
hem kiiresel hem de yerel ilkelere bir arada yer verilmesi 6nemli bir faktordiir. Calismanin devaminda sosyal
hizmetin evrensel, yerel, bolgesel ve kiiltiirel dinamikler ¢er¢evesinde nasil sekillendigi, mesleki tutumu ve

konular 6zelinde 6rneklerle ¢alismanin detaylandirilmasi hedeflenmektedir.

1.Sosyal Hizmette Kiiyerel Bakis

Kiiresellesme; ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel boyutlar basta olmak iizere diinya toplumlarinin
birbirini etkilemesi ve benzesimini igeren bir kavramdir. Tarihsel olarak 1980’lerden sonra etkilerini artiran
kiiresellesme ¢ogunlukla ekonomik baglamda degerlendirilen bir kavram olarak var olagelmistir'>. Ancak gii-
niimiiz kosullarinda sosyal yasamin, mesleki etkilesimlerin, siyasal yap1 ve ideolojilerin tam olarak merkezin-
de konumlanmaktadir. Dolayisiyla sonuglar1 bakimindan olumlu ve olumsuzluklari i¢inde barindiran bir olgu
oldugunu ifade edebiliriz. Ozellikle diinyanin degisiminde toplumlarin birbirini etkileme diizeyi ve durumu
donemsel olarak kiiresellesmenin ¢iktilarini ortaya koymaktadir. Bu durum bilim ve meslekleri de etkilerken

sosyal hizmet meslegini de gormezden gelmemistir.

Sosyal hizmet kiiresel mi, yoksa lokal (yerel-bolgesel) mi tartismalar1 da bu etkinin bir sonucu olarak
degerlendirilmektedir. Sosyal hizmetin kiiresel baglaminda, uluslararasi sosyal hizmet uygulamalari, meslek
etik ilke ve sorumluluklari, insan haklar1 ve sosyal adaleti temel alan bakis acisinin oldugunu sdylemek yanlig
olmayacaktir. Yani meslegin ana ilkeleri sosyal hizmetin kiiresel baglamini ortaya koyarken, ayrimcilik ve
bask1 karsit1 uygulama ve sosyal igermeyi destekleyen bir mesleki bakis agisini desteklemistir. Bu kapsam-
da Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW), Uluslararas1 Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi
(IASSW) ve Uluslararasi Sosyal Refah Konseyi (ICSW) gibi birlikler-kiiresel meslek orgiitleri meslegin sinir-

lar1 ve etik standartlarini ortaya koymaktadir. Genel geger ilkelerin yani sira 6zellikle Diinya Sosyal Hizmet

1 igagasioglu Coban, A. ve Ozbesler, C. (2009). Tiirkiye>de aileye yonelik sosyal politika ve hizmetler. Sosyal Politika Calismalar:
Dergisi, 18(18), 31-42.
2 Kearney, A.T. (2007). The Globalization Index. Foreign Policy; Nov/Dec; 163; 63-76.
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Giinii etkinliklerinde belirlenen temalar araciligtyla da bir kiiresel program paylasiimaktadir. Ornegin 2022
yili diinya sosyal hizmet giiniiniin ana temas1 “Yeni Bir Eko-Sosyal Diinyay: Birlikte Insa Etmek: Kimseyi
Geri Birakmamak”(IFSW) seklinde belirlenmistir. Diinya genelinde var olan ulusal sosyal hizmet meslek
kuruluslar1 da bu ana tema kapsaminda etkinliklerini (konferans, kongre, makale ¢agrilar1 vb.) gerceklestir-

mistir. Yani bu durum kiiresel bir kararin yerelde uygulamasinin 6rnegi olarak nitelendirilebilir.

Sosyal hizmet mesleginin dogrudan uygulama alaninda yer alan sosyal sorunlarin toplumlar arasinda ya-
yilim1 ve sorunlarin uluslararasi boyuta ulagmasi kiiresellesmenin bir sonucudur. Bu dogrultuda sosyal hizmet
uzmanlari, ¢ocuk cinsel istismari, ¢cocuk ticareti, cocuk isciligi, uluslararasi go¢ ve uluslararasi evlat edinme
gibi bolgesel sinirlart asan durum ve sorunlarla ¢alismak durumunda kalmaktadirlar®. Sosyal hizmet tizerinde
kiiresel gelismelerin etkileri oldukc¢a fazladir. Diinyada ekonomik, teknolojik, ¢evresel ve sosyal alanlarda pek
cok degisim yasanmaktadir. Ozellikle salgin hastahiklar, yoksulluk, go¢, afetler ve savaslar gibi durumlarin
ortaya koydugu problemler sosyal hizmet meslegini etkilemekte ve ¢alisma alanini sekillendirmektedir*. Kii-
resel hale gelen sosyal sorunlarla miicadele, yoksulluk, siyasal veya dine dayali baskilar ve sivil haklarinin
yetersizligi gibi durumlar diinyada giderek yayginlagmaktadir. Dogrudan bu olumsuz durumlarda ve siirecin
icinde olmayan toplumlar dahi olast kiiresel sosyal sorunlarla karsilasma riskine kars1 kaygi duymaktadirlar®.
Ozellikle iilkelerin bulundugu cografi ve ¢evresel kosullar basta komsu iilkeler olmak iizere bir etki alanina
sahiptir. Diinyanin herhangi bir lilkesinde meydana gelen salgin hastalik, ayaklanma, i¢ savas vb., konular

diger tilkeleri ve o iilke toplumlarini psikolojik, sosyal ve ekonomik olarak etkileyebilmektedir.

Kiiresel olaylardan ve gelismelerden dogrudan etkilendigi goriilen sosyal hizmet mesleginde, dzellik-
le uluslararasi siiregleri ele alan ve sosyal hizmet mesleginin ortak noktalarmin insa edilmesini hedefleyen
adimlar da atilmaktadir. Dolayisiyla sosyal hizmet meslegi agisindan Birlesmis Milletler (BM) Bin Yillik
Kalkinma Hedefleri genel bir ¢erceve ortaya koyarken sosyal hizmet i¢in Global Ajanda genel bir perspektif

olusturmaktadir.

2000 yilinda BM Genel Kurulu’nda 189 tilkenin katilimiyla derin yoksullugu azaltmak, insani kalkinma-
nin giiclendirilmesi ve insan haklarinin yayginlasarak gergeklestirilmesi adina Bin Yillik Kalkinma Hedefleri
Bildirgesi (The Millennium Declaration) kabul edilmistir. Sekiz ana hedef ortaya koyan bu bildirgede temel
gaye yoksullukla miicadele, insan haklarinin gelistirilmesi ve demokrasinin yayginlastirilmasi hedeflenmistir.

Bu ana hedefler sosyal hizmet mesleginin ana misyonu ile de uyumluluk gostermektedir.

Adi1 gecen sekiz ana hedefte®: “Asirt yoksullugun ve acligin azaltilmasi, Herkesin temel egitim almasi,
Kadmnlarin durumunun gi¢lendirilmesi ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi, Cocuk oliimlerinin azal-
tilmasi, Ana-¢ocuk saglgimin iyilestirilmesi, HIV/AIDS, sitma ve diger salgin hastaliklarla miicadele edilmesi,

Cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve Kalkinma igin kiiresel bir ortakligin gelistirilmesi.” ilkelerine

3 Khan, P. ve Dominelli, L. (2000). The impact of globalization on social work in the UK, European Journal
of Social Work, 3(2), pp. 95-108.

4 Icagasioglu Coban, A., Attepe Ozden, S. ve Pak, M.D. (2018). Sosyal Hizmet ve Sosyal Gelisim I¢in Global
Ajanda: Felsefesi, Gelisimi, Kapsami. Toplum ve Sosyal Hizmet, 29(2), 292-306.

5 Giildali Satiroglu, P. ve Buz, S. (2021). Kiiresellesme, hareketlilik ve sosyal hizmet: “diizensiz” gé¢ ve ulu-
sotesi sosyal hizmet uygulamasi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 23 (2), 699-722.
6 Akyildiz, F. (2011). Binyil Kalkinma Hedefleri, Insan Haklar1 ve Demokrasi. Siileyman Demirel Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (14), 39-60.
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yer verilmistir. Bin Yillik Kalkinma Hedefleri incelendiginde; insan ve toplum refahini ele alirken 6zellikle
toplumsal yasamda dezavantaj durumu ve dezavantajlilik riski daha yiiksek olan ¢ocuk ve kadinlarin 6ne ¢1-
karildig1 anlasilmaktadir. Aslinda sosyal hizmet meslegi agisindan da ¢ocuk ve kadinlar mesleki miidahalenin

oncelikli gruplar1 arasinda degerlendirilmektedir. Bu kapsamda bir paralellikten s6z etmek miimkiindiir.

Yine sosyal hizmet adina faaliyet gosteren kiiresel orgiitler (IASSW, ICSW, IFSW) tarafindan ortaya
konulan Global Ajanda kapsaminda sosyal hizmetin baglamini ortaya koyan c¢esitli eylem taahhiitleri payla-
stlmaktadir. Uluslararasi sosyal hizmet orgiitlerinin ortak degerler tasidiginin ve sosyal adaletin ger¢eklestiril-
mesinin ortak hedefler oldugu Global Ajandanin gelistirilmesinin temel gerekgesi olarak degerlendirilmekte-

dir. Global ajanda sosyal hizmet uygulamasinda ii¢ temel diizeye isaret etmektedir:

e Yerel cevrede var olan sosyal hizmet kuruluslari,
e Bolgesel aglar ve ortaklar,

e BM basta olmak iizere uluslararasi kuruluslarla iletisim ve iligki halinde olma.

Uygulama i¢in ortaya konulan ve yukarida siralanan ii¢ temel diizey incelendiginde; aslinda kiiresel
bir ¢erceve ortaya konulmaktadir. Ortaya konulan bu genel ¢erceve; yerel orgiitlenmeleri, bolgesel aglari ve
uluslararasi kuruluslar1 bir arada degerlendirme gerekliligini de yansitmaktadir. Tiim diinyada insan hakla-
rimin erigilebilir olmasi, ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikan saglik sorunlari, esitsizlik ve yoksulluk gibi sosyal
sorunlarin ortadan kaldirilmasi, kiiltiivel cesitlilige dikkat edilmesi, bireysel ifade etme hakkinin artirilmast
ve ekolojik yasami da i¢ine alarak insan saglik ve refahinin artirilmasi global ajanda i¢in nihai hedefler olarak

paylasilmaktadir.

Sosyal hizmetin kiiresel baglami1 ayn1 zamanda yerel kaynaklarla da isbirligini 6ngérmektedir. Burada
one c¢ikan nokta, yapilan mesleki uygulamalarda kiiltiirel farkliliklarin dikkate alinmasi gerekliligidir. Kiiltiirel
gorecilik yaklasimi olarak nitelendirilen bu duruma gore yasanan bdlge, yasam standartlari, cevresel kosullar
ve iliskiler miiracaat¢1 odakli miidahale ve degerlendirme i¢in dnem arz etmektedir. Burada insan haklar1 ve
sosyal adaleti zedeleyici herhangi bir bakis agisinin kiiltiir olarak yansitilmasinin miimkiin olmadig1 ve sosyal
hizmet etigi ile de uyusmayacagina dikkat edilmesi gerekir. Kiiltiirel gorecilikte, ortaya konulan davranisin o
kiiltiirin i¢cinde degerlendirilmesi ve bu kiiltiire ait olan bireylerin bu ¢ergevede ele alinmasi gerekliligidir’.
Burada net bir bigimde kiiltiirel uygulamalar yapilmas1 gerekliligi ortaya konurken, insanlar1 ve toplumlari
olumsuz etkilemesine ragmen kiiltiir olarak nitelenen durumlara kars1 dikkatli olunmas1 gerekir. Bu baglamda
kiiltiir referans gosterilerek insanin degeri ve haysiyetine zarar verecek uygulamalarin kesinlikle mesru go-
riilmemesi gerekir. Ornegin, resit olmadan gerceklestirilen erken yastaki evlilikler birer kiiltiirel ge olarak
degerlendirilemez. Ciinkii bu durum bir ¢ocuk istismar1 ve insan haklari ihlali olarak nitelendirilir. Bu duruma
benzer uygulamalari, cocugun koruma altina alinmasi siireglerinde de gérmekteyiz. Hi¢ kuskusuz ¢cocuk ihmal
ve istismari ¢ocuk koruma karar1 veya bakim tedbiri kararinin ana belirleyicisidir. Ancak toplumdan topluma
farkliliklar gosterebilir. Ozellikle dis gd¢ siireci sonrasi yeni yerlesilen iilkelerde cocuk ihmali ve istismari
konusundaki hassasiyet diizeyi farklilasabilmekte; ¢ocuklara yonelik muameleler kimi iilkelerde koruma

altina alma gerekgesi iken bir baska iilkede ayn1 sekilde degerlendirilmemektedir.

7 Aykara, A. (2016). Sosyal Hizmet Etiginde Evrenselcilik ve Kiiltiirel Gorecilik. Toplum ve Sosyal Hiz-
met, 27(2), 153-166.
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Sosyal hizmet uygulama alanlarindan 6rneklendirilmeye ¢alisilan, yerel dinamiklerle sekillenen stiregler
toplumsal yap1 ve kiiltiirel gegmisle baglantilidir. Kiiltiirden kiiltiire farklilasan bu durum kiiltiirel gorecilik
olarak nitelenmektedir. Kiiltlirel gorecilikte toplumlar arasinda ithmal ve istismar olarak nitelendirilen du-
rumlar degisebilmektedir. Ornegin ¢ocuga yiiksek sesle bagirmak (duygusal siddet) tek basina bir koruma
altina alma gerekgesi midir? Bu bakis agis1 ve anlam yiikleme siireci biiyiik 6l¢iide tiim toplumlarda farklilik
gostermektedir. Kiiltiirel farkliliklarin dikkate alinmadig1 iddiasiyla Norve¢ Cocuk Koruma sistemiyle ilgili
paylasilan haber daha agiklayici bir 6rnek olacaktir. 2000’11 yillar sonrasinda Norve¢ Cocuk Refahi Hizmet-
leri (Barnevernet) tarafindan koruma altina alinan ¢ocuklarin durumuna 6zellikle bakilmasi gerekmektedir.
Cocuga yonelik siddet her yerde kabul edilemez bir durumdur. Ancak ¢ocugun ailesi yanindan alinmasi i¢in
gerekceler ve siddetin tanimlanmasi da kiiltiirel olarak farklilik gdsterebilmektedir. Norve¢ Cocuk Koruma
sisteminde 6zellikle gdgmen cocuklara iliskin elestiriler 6n plana ¢ikmaktadir. Ilgili habere gore, kurumun
cocuklar1 cok az gerekce gostererek koruma altina aldig1 ve siirecte kiiltiirel farkliliklar1 g6z ardi ettigi ge-
rekcesiyle elestirilmektedir. Hatta Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) de 10 Eyliil 2019°da Norveg’te
cocuk i¢in koruma karari verilerek aile hayatina saygi hakkinin ihlal edildigine hitkmetmistir®. Burada anla-
silmas1 gereken nokta elbette ihmal ve istismar toplumdan topluma degisebilir bakis a¢is1 degildir. Kiiltiirel
farkliliklar dogrultusunda ¢ocuga saglanan bakim ve ilgide farkliliklar s6z konusu olabilmektedir. Yine ifade
etmek gerekirse ¢cocugun cinsel istismari, erken yasta evlendirilmesi vb. uygulamalar kesinlikle bu kapsamda

degerlendirilemez.

Bununla birlikte yerel organizasyonlar ve dinamiklerin ihtiyaglar1 dogrultusunda politika liretme ve ge-
listirme gereksinimi s6z konusudur. Sosyal hizmetin evrensel ilkeleri ile ¢celismeyecek bicimde yerel-bolgesel
uygulamalarin hayata gegirilmesi son derece dnemlidir. Toplumsal ve ekonomik yapinin gerekleri olarak sos-
yal hizmet meslegi giiniin kosullarinda kirsal gelismeye ilgi duymus ve siireci desteklemistir. Benzer sekilde
donemsel olarak ortaya c¢ikan uluslararasi gelismelerin yerel yansimalarina yer vererek miidahale siireci ve
miiracaatci odagi yeniden gézden gecirilebilir. Yakin ge¢misten hareketle 6zellikle dis go¢ siireci ve baglantili
olarak siginmacilar, sosyal uyum ve gd¢ temelli sosyal sorunlarla miicadele gibi konular bu kapsamda 6ne
cikarilabilir. Dolayisiyla yerel uygulamalara imza atilirken evrensel ilkelerden, kiiresel ve bolgesel gelisme-
lerden bagimsiz hareket etmek kesinlikle miimkiin ve etik degildir. Bu dogrultuda sosyal hizmetin hem kii-
resel hem de yerel baglamini bir arada ele alan ve mesleki yorumlama gelistiren kiiyerel sosyal hizmetin 6ne
cikarilmasi gerekmektedir. Kiiltlirel duyarliliga sahip olmak, sosyal hizmetin evrensel ilkeleri ile bir ¢eligkiyi

ortaya koymamaktadir.
2.Degerlendirme ve Sonug

Barker (1995), uluslararasi sosyal hizmeti, mesleki bilgi ve metotlarin iilkeler arasinda transfer edilmesi
seklinde agiklamaktadir®. Ancak, uluslararasi sosyal hizmet sadece profesyonel sosyal hizmetin diinya ¢apinda
yayilmasiyla ilgili degil; ayn1 zamanda yerel diizeyle ilgili uygulamalarin gelistirilmesini de kapsamaktadir.
Sosyal hizmetin uluslararas: boyutu kiiresel bir siire¢ olarak degerlendirilebilir. Ozellikle insan haklar1 ve sos-
yal adaletin tesisinde net bir mesleki tutum gelistirmeyi ifade etmektedir. Bu ¢er¢eveden bakildiginda konu

insan haklariin gelistirilmesi oldugunda bu durumun bir toplumun i¢ meselesi olarak degerlendirilemeyece

8 Anadolu Ajansi Internet Haber Sitesi (AA). Erisim Adresi: https://www.aa.com.tr/tr/dunya/norvecte-hak-
siz-uygulamalarla-cocuklari-ellerinden-alinan-aileler-magdur-ediliyor/2595112
9 Barker, R. (1995).The social work dictionary. Washington, DC, NASW Press.
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gi, aksine tiim toplumlarin sorumlulugunda oldugu anlasilmaktadir'®. Dolayisiyla uluslararasi sosyal hizmet,
giiniimiizde sosyal sorunlarin kiiresel bir siire¢ oldugunun kabulii ve sorunlarla miicadelede kiiresel bir farkin-

dalik ve sorumlulugun olmasi gerektigi tizerine kurgulanmistir'’.

Kiiresel sorunlar, kiiresel ilkeler ve uygulamalar, uluslararasi sosyal hizmetin ilgi alan1 olarak degerlen-
dirilirken 6zellikle go¢ ve siginma, cevresel krizler ve iklim degisikligi, siddet ve istismar, zihinsel problemler
ve sosyal diglanma basta olmak {izere bir¢ok sorun sosyal hizmetin kiiyerel baglamini ortaya koymaktadir'>.
Burada yer verilen kiiresel gelismelerin yerel dinamikler ve gereksinimler ¢er¢evesinde ele alinma gerekliligi;

kiiltiirel duyarliligin mesleki uygulamalara yansitilmasi son derece dnemlidir.

Ayrica sosyal hizmet egitiminde kiiyerel baglamin giiclendirilmesi 6énemli bir gereklilik olarak deger-
lendirilmektedir. Glinlimiiz kosullar1 dikkate alindiginda basta sosyal hizmet egitim miifredatlarina bu durum
yansitilmalidir. Ornegin; 2011 y1li dncesine kadar var olan gd¢ ve sosyal uyum odakl1 sosyal hizmet dersle-
rinin sayis1 ve niteligi giinlimiizde ¢ok daha ileri bir noktaya tasinmalidir. 2011 yilindan itibaren basta Suri-
yeli gd¢menler olmak iizere Orta dogu ve Afrika iilkelerinden 6nemli bir gogiin iilkemize yonelmis olmasi

miifredat revizyonu konusunda verilen 6rnegin temel gerekcesidir.

Mesleki miidahale agisindan, Tiirkiye sinirlart iginde daha bdlgesel olarak degerlendirmelerde bulunmak
miimkiindiir. Gaziantep, Sanliurfa ve Kilis gibi sehirlerimiz gog siirecini en ¢ok deneyimleyen sehirlerimizdir.
Dolayisiyla go¢ ve sosyal uyum odakli sosyal hizmet mesleki miidahalesi ortaya konulurken anilan sehirlere
oncelik taninmasi 6nemli bir kriterdir. Bu sehirlerde egitim veren sosyal hizmet boliimlerinin, miifredatlarin-
da bu konular1 icerecek se¢gmeli derslere yer vermeleri dnemlidir. Ozellikle {iniversite ve sehir arasindaki bag

kurularak sosyal uyum siirecleri de daha gii¢lii kilinabilir.

Yine, tek ebeveynli aile oranlar1 ve yasli niifus oranlari, politika iiretme siirecinde dikkate alinmasi gere-
ken diger iki 6nemli konu olarak goriinmektedir. Giderek yaslanan bir niifus yapis1 ve tek ebeveynli hanelerin
sayisinin giderek yiikselmesi yerel diizeyde uygulamalarin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Hi¢ kuskusuz
ortaya ¢ikan ve daha goriiniir olan bu iki durumla ilgili olarak sosyal hizmet miifredatlarinin gézden gegiril-

mesi ve miidahale planlarinin gelistirilmesi 6nemli bir gerekliliktir.

Sonug olarak, sosyal hizmet mesleki bilgi birikimi ve uygulamalarinda temel alinmasi1 gereken evrensel
ilkelerden (Sosyal ve Ekonomik Esitsizlikle Miicadele, Insanin Onurunu ve Degerini Yiiceltmek, Insan
Mliskilerinin Onemini Kavrama ve Iyilik Halinin Arttirilmasi ve Cevresel ve Sosyal Siirdiiriilebilirligin
Gelistirilmesi) taviz verilmeksizin kapsayici bir ¢cerceveden ve miiracaatginin ekolojik ve kiiltiirel gegmisi,
kosullar1 referans alinarak mesleki uygulamalarin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu ¢er¢ceveden kiiresel ve
yerel sosyal hizmet uygulamalarinin ¢atigsmadigi, aksine yerel uygulamalar agisindan kiiresel ilkelerin bir ana

yol haritas1 sundugu ifade edilebilir.

10 Aykara, A. (2016). Sosyal Hizmet Etiginde Evrenselcilik ve Kiiltiirel Gorecilik. Toplum ve Sosyal Hiz-
met, 27(2), 153-166.

11 Giildah Satiroglu, P. ve Buz, S. (2021). Kiiresellesme, hareketlilik ve sosyal hizmet: “diizensiz” go¢ ve
ulusétesi sosyal hizmet uygulamasi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 23 (2), 699-
722.

12 Lyons, K. ve May-Chahal, C. (2017). Glocal social work, European Journal of Social Work, 20: 1, 1-4.
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