Istanbul Gelisim Univ J Soc Sci 2024:11(2);836-854

DOI: 10.17336/igusbd.1250142

DERLEME MAKALE / REVIEW ARTICLE

Copyright@Author(s) - Available online at dergipark.org.tr/en/
CMTE  Hub/igusbd.Content of this journal is licensed under a Creative
Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License.

Tedarik Zincirine Genel Bakis: Akilli Tedarik Zincirinde Risk

ve Glvenlik

Supply Chain Overview: Risk and Security in the Smart

Supply Chain

‘Ozgiir TALIH ©
‘Emrah DONMEZ ®

Yiiksek Lisans Ogrencisi, Bandirma
Onyedi Eyliil Universitesi, Fen
Bilimleri Enstitusu, Akill Ulagim
Sistemleri ve Teknolojileri Tezli
Yuksek Lisans Programi, Balikesir,
Turkiye.

< ozgur.talih@gmail.com

’Dr. Ogr. Uyesi, Bandirma Onyedi
Eylil Universitesi, Miihendislik ve
Doga Bilimleri Fakultesi, Yazilim
Mihendisligi Bolim, Balikesir,
Turkiye.

< emrahdonmez@bandirma.edu.tr

Gelis/Received: 11.02.2023
Kabul/Accepted: 02.08.2023

0z

Bir Urlin dongusiinde, musteri taleplerinin karsilanmasiyla ilgili tim
taraflari ve suregleri kapsayan tedarik zinciri (TZ) kavrami, modern
cagin teknolojik gelismelerine paralel olarak hizla farklilasmakta ve
donusmektedir. TZ, stratejik bir avantaj olabilecegi gibi, basarinin
oniinde engel potansiyeli olan kritik bir kavramdir. Bu nedenle
isletmelerin TZ'yi iyi karakterize etmesi uygulamalar sirasinda
ortaya c¢ikacak karmasayi azaltacaktir. TZ'de gelisim sirecinde
ortaya ¢ikan dogal terminoloji, ulusal ve uluslararasi perspektifte
ortak dil kullanmak agisindan 6nemli bir ihtiyagtir. Ayrica gelisen
teknoloji ile farkhlasan risk ve giivenlik konulari hizlica fark edilmesi
gereken sorunlar olarak karsimiza ¢ikabilir. Bu calismada TZ'nin
tanimi ve tarihsel gelisimi, bilesenleri, TZ yonetimi, geleneksel
TZ, akilli TZ kavramlari irdelenmis, geleneksel TZ ve akilli TZ
karsilastirmasi yapilmis, akilli TZ suregleri risk ve giivenlik agisindan
incelenerek TZ’'nin gelecegine deginilmistir. Akademik yayinlar ve
sektor raporlarindaki yaklasimlar 6zetlenmek suretiyle bir derleme
yapilarak literattire katki sunmak amaglanmistir. Sonug olarak bir TZ
terminolojisi hazirlanmasi, TZ ve bilesenlerinden sorumlu otoritelerin
netlestirilmesi onerilmistir.

Anahtar Kelimeler
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Abstract

The supply chain (SC) concept, which covers all parties and
process involved in meeting customer demands within a product
cycle, is rapidly differentiating and transforming in line with
the technological developments of the modern era. The SC is a
critical concept that has the potential to be a strategic advantage
as well as a barrier to success. A good characterization of this
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concept by businesses will reduce complexity during implementation. The natural terminology that
emerges during the development stages of SC is an important need to use a common language in
national and international perspectives. Risk and security issues that differ with the developing
technology may appear as problems that need to be recognized quickly. In this study, the definition
and historical development of SC, its components, SC management, traditional SC, smart SC concepts
are examined, traditional SC and smart SC are compared, smart SC processes are examined in terms
of risk and security, and the future of SC is discussed. By summarizing the approaches in academic
publications and sector reports, a review was conducted to contribute to the literature. As a result,
it has been suggested to prepare a terminology and to clarify the authorities responsible for SC and
its components.

Keywords

Supply Chain, Traditional Supply Chain, Smart Supply Chain, Security in Smart Supply Chain, Supply Chain
Risks

Girig

Ham maddenin Ureticisine ulasmasiyla baslayan tedarik zinciri (TZ) slireci, Uretim sonrasinda
saticidan nihai kullaniciya kadar tiim asamalari kapsamasiyla ¢ok fonksiyonlu, karmasik ve birbiriyle
iliskili faaliyetleri icerir. Ham madde temini, toplanmasi ve saklanmasindan itibaren tretim, dagitim,
misteriye sunulan hizmetler ve tersine lojistik gibi Girlin yasam dongusiinde yer alan tim asamalarin
dogru planlanmasi, tasarlanmasi ve uygulanmasi isletmelerin bulunduklari seviyeden daha ileri
asamalara gegcmelerini saglar. Bu durum kar elde etme, toplumsal sorumluluk, uzun doénemli
biyume, nitelikli mal sunma, cevreye duyarli olma, tiiketici ve ¢alisan memnuniyeti gibi temel isletme
ve kurumsal amaglarda iyilesme ve gelismeleri destekler. Boylelikle Gretim, dagitim, pazarlama,
muhasebe, finansman, Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge), reklam ve insan kaynagi gibi 6nemli islevlerde
daha da gicli olmanin yolunu agar.

Bilgi ve haberlesme teknolojilerinin bireysel yasamin vazgegilmez unsurlarindan biri olmasinin
yaninda tedarik zinciri yonetimi (TZY)'nin fonksiyonlarinin triin yasam dongisiine uygulanmasi
bircok faydayi beraberinde getirir. Bu dogrultuda yapay zeka (Al), derin 6grenme, bulut bilisim, 5G
gibi yikici ve yenilikgi teknolojilerin farkli birgok sektoriin is yapis tarzini degistirmeye baslamasi ile
isletmelerin is birligi yaptiklari alanlarin artmasi gibi faktorler, TZ yaklasiminda geleneksel yontemlerin
temel prensiplere sikismadan ama sadik kalarak donliismesine neden olmustur. Bu dénisim ve
degisim istegi ise isletmelerin misteri memnuniyetini artirma, kurumsal yeteneklerini gelistirmek
ve sektorde rekabetci kalmak gibi amaglari dogrultusunda yogun olarak uygulanmaya baslayan TZY
kavramini ortaya gikarmistir. TZY’yi dogru ve organize bir sekilde uygulayarak is siireglerine dahil eden
isletmeler analizler yaparak faaliyetlerindeki basariyi 6lgebilmekte ve 6nemli kararlarda daha objektif
olabilmektedir. Bu dogrultuda glinimuzde isletmelerin is akislarinda TZ kavrami, geleneksel ya da
akilli olarak ayrim olmadan 6nemli bir parametre haline gelmistir. Ancak bu kavramlarin ve etkilerinin
dogru ve iyi anlasilmasi isletme vizyonlarinda etkili olabilmektedir.

Bu calismada TZ, geleneksel ve akilli TZ, akill TZ'de risk ve giivenlik kavramlari literatiire dayanarak
incelenmis ve bitlnsel olarak ele alinmak istenilmistir. Benzerlerinin yaninda bu ¢alisma, modern ve
dijital ifadelerinin sifat olarak kullanildigi TZ kavramini, akilli ¢atisinda toplamanin vurgusunu bilgi ve
haberlesme ile yikici ve yenilikgi teknolojilerde meydana gelen gelismeler gergevesinde ele almistir.
Ayrica TZ igin gelecek planlamasi kapsaminda 6ngoriler ortaya koymaktadir.

Calismanin ikinci boliminde yontem ve analizi konusuna deginilerek Uglinci bdliminde TZ
kavrami agiklanmis ve ¢ok boyutlu bir sekilde tartisilmistir. Dordiincl bolimde akilli TZ'de risk ve
glvenlik konulari irdelenmis ve besinci bélimde TZ'nin gelecegi incelenmistir. Sonug¢ bélimiinde
oneriler ve gikarimlara yer verilmistir.

Yontem ve Analiz

Bu galisma; TZ'nin diinya ve Ulkemizdeki, 6nde gele ya da daha kiiglk isletmelerin is sliregleri
icin onemli bir kavram olmasinin temel nedenlerini agiklamak amaciyla literatlir taramasina ve
yorumlamaya dayanan bir derleme 0Ozelligi tasimaktadir. Calismanin tim basliklari igin ulusal ve
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uluslararasi akademik calismalar, raporlar, kamu dokiimanlari, internet kaynaklari taranmistir. Oncelikli
olarak kavramsal yapi tizerinde durularak TZ tanimi, tarihgesi, bilesenleri ve TZY cergcevesinde literatiir
arastiriimis devaminda geleneksel ve akilli TZ incelenmistir. Kiiresel TZ'nin gelecegi dogrultusunda
yorumlama ve gikarimlar yapilarak énerilerde bulunulmustur.

Tedarik Zinciri

TZ, bir Grlnlin ortaya ¢ikmasindan satisina kadarki siiregte yer alan tim kaynaklar, teknolojiler,
kurumlar, kuruluglar, sirketler, kisiler ve faaliyetlerden olusan bir agdir. Bu ag yapisini, ham maddenin
tedarikgisinden Ureticisine teslimi ve lretilen Griinin son kullaniciya ulagsmasina kadarki tim faaliyet
ve sliregler olusturmaktadir. Burada nihai tGrtintin Ureticiden tiketiciye ulasmasi siireciyle ilgilenen TZ
bileseni, dagitim kanali olarak ifade edilmektedir (Lutkevich, 2021).

Ayrica TZ, bir musteri talebinin alinmasi ve yerine getirilmesindeki islevlerin gerceklesmesinde
dogrudan veya dolayli olarak yer alan tiim taraflardan olusmaktadir. Bu islevler arasinda planlama,
Uretim, pazarlama, satis, dagitim, finans, misteri hizmetleri, yeni Uriin gelistirme gibi bircok teknik
ve idari faaliyet bulunmaktadir. Tipik bir TZ, musteriler, perakendeciler, toptancilar/distribitérler,
ureticiler, komponent/ham madde tedarikgileri (Korenblit, 2021) dahil olmak tizere gesitli bilesenlerden
olusmaktadir (Chopra & Peter, 2013, 5.1-2). Uriin ya da hizmetlerin ulusal ve uluslararasi teslimatina
odaklanan TZ’nin, ham maddeden nihai misteriye kadar verimli bir kiiresel ag ve sistemli bilgi akisini
iceren standart bir yapisi bulunmaktadir (Korenblit, 2021). Ancak TZ, (iretimin 6ncesi ve sonrasindaki
sistemli stireglerin butinun ilgilendirdigi igin farkh isletmeler ve ayri sektorler icin benzersiz modeller
gerektirebilir.

Dagitim, lojistik ve TZ kavramlari, akademi ve is dlinyasinda is lojistigi, fiziksel dagitim, malzeme
yonetimi, satin alma ve tedarik, Griin akisi, pazarlama lojistigi, TZ yonetimi, talep zinciri yonetimi
gibi cesitli ifadelerle birlikte siklikla kullaniimaktadir. Bu terimlerin, literatiirde ¢ogunlukla birbirinin
yerine kullanildigi da gériilmektedir. Uriinler, sirketler ve sistemlerdeki birgok farklilik nedeniyle bu
terimleri karsilayan tek bir tanim ya da net dogru bir ifade bulunmamaktadir. Bununla birlikte yaygin
kabul gormis yaklasim; lojistik terimi malzeme yonetimi ve dagitim olarak ifade edilirken tedarikgiler,
lojistik ve musterilerden olusan genis ¢cerceve ise TZ'yi agiklamaktadir (Rushton vd., 2010, s.4).

Lojistik kavrami genellikle TZ'nin 6nemli bir pargasini olusturmakla birlikte bu iki terim temelde
birbirinden farklidir. TZ'nin her bir agsamasi ayri bir sektorle ilgilidir ve lojistik de bunlardan sadece
biridir. Bir sirket TZ vasitasiyla, zincirin her bir asamasinda yer alan diger sektor ve paydaslar hakkinda
bircok bilgiye sahip olabilir. Boylelikle gelecekte yer almak isteyebilecegi ya da rekabet edebilecegi
konular hakkinda 6ngérii gelistirmesi miimkiin olmaktadir. isletmelerin tiiri, aliskanliklari, sektord,
Urlnd gibi bircok parametrenin etkisiyle TZ siireglerinde uygulanan yéntemlerin farkliliklari bulunsa
da is birligine dayali asamalarda disiplinler arasi bir yaklasima ve modellemeye ihtiya¢ duyulabilir.

Tedarik Zincirinin Tarihgesi

“Ulasim” olarak adlandirilan 1950’leri iceren donemde, bir¢ok Universite tarafindan ulastirma
alaniniilgilendiren konulara akademik programlarda yer verilirken lojistik, tedarik, fiziksel dagitim ve TZ
yonetimi gibi konular henliz glindeme girmemistir. S6z konusu donemde verilerin analizi, 6lglilmesi ve
izlenmesi gibi islemlerin yapilmasini saglayacak hesap makinesi ve bilgisayarlar gibi kolaylastirici araglar
ile sistem yaklasimi ya da toplam maliyet kavramlariyla ilgili cok fazla arastirma bulunmamaktadir
(Southern, 2011, s.54-61).

Temelde fiziksel dagitim sistemlerinin yonetimini iceren lojistik kavraminin ortaya ¢iktigi ilk dnemli
uygulama alani askeri faaliyetlerdir. Bu faaliyetler slrekli hareketlilik ve biylik miktarlarda malzeme
tiiketimini ve organizasyon altyapisi gerektirmektedir. Il. Diinya Savasi sirasinda mittefik kuvvetlerin
basarisinda; personel, ekipman ve malzeme sirkiilasyonu kapsaminda yiritilen gercek anlamda kiiresel
etkiye sahip ve benzeri goriilmemis lojistik faaliyetlerin merkezi bir rol oynamig olmasi, bu durum igin iyi
bir 6rnektir. Bu savas sirasinda lojistik teorisi ve uygulamalari ¢ok daha gelismis, kapsamli, karmasik ve
dayanikl hale gelmistir (Rodrigue & Slack, 2002). TZ ve lojistik ilerlemelerinde gelinen asamada, basit
ancak emek isteyen zor is siiregleri, insan kaynagi ve kapasitesinin gelistirilmesi ihtiyaci, farkli uzmanlhk
alanlari gibi tehditler barindiran unsurlar dikkat ¢ekmektedir. Her tehdit unsurunun kendi firsatini
beraberinde getirme egiliminde oldugu kiresel TZ tarihge Ozeti, Tablo 1’de gorilmektedir.
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Tablo 1: Kuresel Tedarik Zinciri Tarihsel Gelisimi

Tarih | Gelisme Agiklama
1900 | Yerel ve Bolgesel - Birinci sanayi devriminden 6nce, TZ’lerin biytk ¢ogunlugu yereldi ve tipik
dncesi | Tedarik ve Uretim olarak bolgelerle sinirliydi.

- Demiryollarinin kullanimi arttikga mallarin dagitilabilecegi mesafeler de

nispeten artt.

- El arabalari ve diger araglar yuklerin tasinmasinda kullanildi.

- Uluslararasi okyanus ticareti oldukga verimsizdi.
1900- | Ulagim Dénemi - Mallarin kara yoluyla hizh tasinmasi igin kamyonlar gelistiriimeye baslandi,
1950 ilk yari romork kamyon icat edildi ve Mack Trucks 1900 yilinda kuruldu.

Kamyon Tasimaciligt | - UPS gibi kuruluslarin kapilarini agmasiyla kiresel tedarik zincirleri

ve Depolarda Yapilan sekillenmeye basladi.

iyilestirmeler - Sektor liderleri manuel siiregleri iyilestirmeye, makinelesme kullanimini
arastirmaya ve Il. Dlnya Savasi’nin ardindan askeri lojistikte analitigin

Standardizasyon ve faydalarini ortaya koymaya basladi.

Konteynerlestirmeye | - “Birim yiik” kavrami populer hale geldi ve daha sonra tasimacilik yonetimini

Girisg de kapsayacak sekilde genisletildi.

- Depolarda yiiklerin taginmasi icin paletler kullanildi.

Tedarik Zinciri - 1940’larda endistri miihendisligi ve yoneylem arastirmasinin TZ

Gelisiminin Devam mihendisliginde birlestigi gorildu.

Etmesi - Kiresel TZ'lerdeki en blyik gelisme konteyner tasimaciliginin icadiyla
birlikte nakliye konteyneri ve bunlari desteklemek icin gereken tiim arag-
gerecin icadi oldu.

- intermodal tasimacilik kavraminin temelleri atild1.
1960- | Fiziksel Tedarik - Fiziksel dagitim 6n plandaydi, yiik tasimaciligi demir yollarindan kamyon
1970 | Donemi tagimaciligina yoneldi.

Fiziksel Dagitim,
Dereglilasyon ve
Lojistik

Daha Fazla
Verimlilik ve Bilgi
Teknolojilerinin
Kullanimi

ilk Gergek Zamanli
Depo Yonetimi
Sistemi (Warehouse
Management System,
WMS)

1960’larda DHL, 1970’lerde FedEx sayilari giderek artan lojistik saglayicilari

arasina katild.

Bu dénemde, zamana bagh yik tasimaciligi kamyonlar tarafindan yapilmaya

basladi. Bu durum kuruluslarin “Fiziksel Dagitim” kavramini ortaya atmasina

neden oldu.

Amerika’da Ulusal Fiziksel Dagitim Yonetimi Konseyi (National Council of

Physical Distribution Management, NCPDM) 1963’te kuruldu.

IBM, ilk bilgisayarli envanter yonetimi ve tahmin sistemini gelistirdi.

Ureticilerin ve tedarikgilerin giiciinde azalma, biiyiik perakendecilerin

glclinde belirgin bir artis oldu. Blyuk perakende zincirleri, baslangicta

magazalarina tedarik saglamak igin bolgesel veya yerel dagitim depolari

kavramina dayanan kendi dagitim yapilarini gelistirdi.

- Universiteler, akademik dergiler, ders kitaplari ve meslek érgiitleri bu
donemin verimli gegmesine katkida bulundu.

- Ev dekorasyonu sirketi JC Penney 1975te ilk gergek zamanli WMS olusturdu.

Bu sektor icin bir oyun degistiriciydi.
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Tablo 1: Devami

1980-
1990

Tasimacilikta
Deregtilasyon,
Fiziksel Dagitim ve
Ticari Lojistik Dénemi

Daha Fazla Verimlilik
ve Kiresel Bir
Modele Gegis

Tedarik Zinciri
Yonetimi Kavrami

- Kisisel bilgisayarlarin gelismesiyle birlikte TZ'leri, elektronik tablolar ve harita
tabanli araytzler de dahil olmak lzere planlama yeteneklerine daha iyi
erisim saglad.

Ulusal Fiziksel Dagitim Yonetimi Konseyi’nin adi gelen, giden ve ters akislari
temsil etmek amaciyla 1985’te Lojistik Yonetimi Konseyi (Council of Logistics
Management, CLM) olarak degistirildi.

ABD’de Motorlu Tasit Yasasi ve Staggers Demiryolu Yasasi gibi diizenlemeler
ortaya cikti.

- Oldukga hizl maliyet artiglari ve dagriimin gergek maliyetlerinin daha

net bir sekilde tanimlanmasi, dagiimdaki profesyonelligin 6nemli 6lglide
artmasina katkida bulundu. Boéylece uzun vadeli planlama, maliyet tasarrufu
onlemlerini belirleme ve takip yapabilme mimkin oldu.

Merkezi dagitim, stok tutma énlemlerinde ciddi azalmalar oldu. Bilgi akisini
iyilestirmek ve kontrol saglamak igin bilgisayar kullanimi artti.

Uglincii taraf dagitim hizmeti sektériinde biiyiidi. Bu sirketler bilgi ve
ekipman teknolojisindeki gelismelere onculik ediyordu. Entegre lojistik
sistemleri kavrami ve ihtiyaci, dagitim faaliyetlerine katilan gelismeye agik
sirketler tarafindan fark edildi.

Keith Oliver tarafindan ilk olarak 4 Haziran 1982 tarihinde “Tedarik

zinciri yénetimi, miisteri gereksinimlerini miimkdiin olan en verimli sekilde
karsilamak amaciyla tedarik zinciri operasyonlarini planlama, uygulama

ve kontrol etme siirecidir. Ham maddelerin, yari mamul envanterinin ve
mamullerin mense noktasindan tiiketim noktasina kadar tiim hareketini ve
depolanmasini kapsar.” tanimini yapildi.

Elektronik takibi kolaylastiran radyo frekansiyla tanimlama (Radio Frequency
Identification, RFID) etiketleri gelistirildi. RFID, aktif ve pasif etiket olmak
Uzere iki temel tlre ayrilabilen yapisiyla durum, konum ve nesnelerin
niteliklerindeki degisiklikleri izleyebilir.

1990-
2000

Entegrasyon Donemi
isletme Lojistigi

Teknoloji Devrimi ve
Kuresellesme

Lojistik ve Tedarik
Zinciri Yonetimi

ilk Cobot icadi

Amazonun Halka
Acllmasi

Entegre edilebilecek islevler agisindan bakis agilari gelismeye basladi.
Malzeme yonetiminin (gelen taraf) fiziksel dagitimla (giden taraf)
birlestirilmesi kavramina karsilik gelen “lojistik” terimi kullanildi. Bu
donemde yapilan énemli vurgulardan biri, etkin bir lojistik stratejisinin
glvence altina alinmasinda enformasyonel yonlerin fiziksel yonler kadar
o6nemli olduguydu.

Asya’da konteynerlestirme tamamen benimsemeye baslanarak diinyanin en
buyuk konteyner limanlari Hong Kong ve Singapur’da, 1990°da kuruldu.

- internet, elektronik, veri degisimi gibi dijital ve haberlesme teknolojilerinde
gelismeler oldu.

Satin alma stratejisi, yeni Griin gelistirmede satin almanin roli ve tedarikgi
ittifaklari Gzerinde durulan yeni konular oldu.

1990’larda siireg, yalnizca bir kurulusun kendi sinirlari igcindeki temel islevleri
degil, ayni zamanda nihai musteriye bir Griintin saglanmasina katkida
bulunan, bunun disindaki islevleri de kapsayacak sekilde daha da gelistirildi.
Lojistik ve TZ yonetiminde, Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resource
Planning, ERP) sistemlerinin kullanimi 1990’larda artt1.

- Uretimin kiiresellesmesinin bir pargasi olarak “tedarik zinciri” terimi ortaya
cikt.

Tedarik Zinciri Konseyi, 1996 yilinda kuruldu. Amaci ayni yil gelistirilen
Tedarik Zinciri Operasyonlari Referansi (Supply Chain Operations Reference
Model, SCOR) modelinin strekliligini saglamakti.

Cobot ya da is birlikgi robot, insan etkilesimi igin tasarlanmis bir robottu.
Northwestern Universitesi profesorleri J Edward Colgate ve Michael Peshkin
tarafindan 1996 yilinda icat edilmisti. Buluslari, robotlari veya robot benzeri
ekipmanlari insanlarla birlikte ¢alisabilecek kadar giivenli hale getirmenin bir
yolunu bulmak amaciyla 1994 yilinda General Motors tarafindan baslatilan
bir girisimden dogdu.

Amazon’un kurucusu ve CEO’su Jeff Bezos tarafindan 1995 Temmuz’unda
Amazon’un ¢evrim ici magazasinin sanal kapilari agildi. Sirket 15 Mayis
1997’de 18 dolar ile halka arz edildi. Bir milyon misteriyi glivence altina alan
ilk internet perakendecisi oldu.
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2000- | Kuresellesme Dénemi | - CLM’nin adi, 2004 yilinda Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi

2010 (Council of Supply Chain Management Professionals, CSCMP) olarak
degistirildi.

- Ticari kuruluslar, rakipleri karsisindaki konumlarini korumak veya
iyilestirmek, pazara yeni trlinler sunmak ve faaliyetlerinin karliligini artirmak
icin cabalarken birgok zorlukla karsilasti. Bu durum, 6zellikle is hedeflerinin
yeniden tanimlanmasinda ve tiim sistemlerin yeniden yapilandiriimasinda
kabul géren birgok yeni iyilestirme fikrinin gelistiriimesine yol agtu.

- Lojistik ve TZ, genel is basarisi igin kilit Gneme sahip bir alan olarak kabul
gormeye basladi. Lojistik alanindaki degisiklikler birgok kurulusun islerinde
onemli gelismelerin katalizorl oldu. Boylece lojistigin “katma deger” roli

fark edildi.
2010- | Endustri 4.0 - Al, veri ve nesnelerin interneti (Internet of Things, 10T) gibi kavramlar
2020 2010’dan 6nce de mevcut olsa bile son on yilda bu kavramlarin
Tedarik Zinciri benimsenmesinde katlanarak bir artis goriildii ve TZ bu gelismelerin disinda
Dijitallesmesi kalmadi.
2020- | Covid-19 - Salgin hastalik tim diinyaya yayildi ve tedarik zincirleri durma noktasina

geldi ve is diinyasi TZ faaliyetlerinin Gneminden emin oldu.
- Salgin hastaliklarin etkilerini hafifletmek igin yerellesmeye ve dijitallesmeye
daha fazla yatirim yapilmasi tesvik edildi.

Kaynak: (Ashcroft, 2021) (Ahmed, 2022) (Bolstroff & Rosenbaum, 2007) (Flashglobal, 2023) (Gentjan, 2016)
(Globaltranz, 2023) (Pounder, 2013) (Rushton vd., 2010) (Sanyal, 2012) (Southern, 2011, s.54-61) (Tan & Sidhu,
2022) (The Blume Golbal Team, 2019).

Glinimuzde, kuresel TZ kavrami ve gelismeleri tizerinde, Tablo 1’de yer alan tarihsel siirecin etki
ve yansimasi fark edilebilmektedir. Cin, Japonya ve Kore’nin énemli tedarikgi ve ihracatgilar haline
gelmesi ile Asya’da Uretim patlamasi olmasi kiiresel TZ'deki 6nemli etkilerdendir. Ayni zamanda Al
ve makine 6grenimiyle (Machine Learning, ML), tahmine dayali ve kuralci analitiklerin bir arada
kullanildigi ¢oziimler sayesinde gelismis siparis yonetimi ve daha iyi 6ngori gibi sonuglara ulagiimasi
muhtemeldir. Ayni zamanda TZ daha fazla veri merkezli, ag odakli ve is birligine dayali bir ekosisteme
dogru evirilmektedir. Kiiresel tedarik zincirlerine tarihsel gelisim asamasinin her adiminda oldugu
Uzere ayni sekilde yenilikgi yaklasim benimsendiginde verimlilik, optimizasyon ve Kkarlilik s6z
konusu olabilecektir (The Blume Global Team, 2019). Sirdurllebilir TZ’nin en 6nemli stratejisi,
gecmisin firsat ve tehditlerinin iyi analiz edilerek icinde bulunulan dénemin yenilik¢i yaklasimlariyla
birlikte kullaniimasi ve boylece gelistirilecek ¢6zlimler sayesinde bugliniin zorluklarinin stesinden
gelinmesidir.

Kiresel TZ karmasik, cesitli, parcal, dinamik ve gelisen organizasyonel bir yapidir. Burada kiiresel
Uretim aglarindan deger zincirlerine kadar tiim fonksiyonlarin tanimlanmasi igin genis bir terim
yelpazesi mevcuttur. Bu terimlerin tanim ve agiklamalari genel olarak sinir 6tesi iretim ve ticaretin
temel konularina farkh bakis agilariyla odaklanmaktadir.

Konteyner tasimaciligl ve haberlesme teknolojilerindeki yenilik¢i gelismeler sonucunda riin ve
hizmet sireglerinin sadelesmesi ve israfin dniine gegilmesini saglayan kavram “yalin tiretim modeli”
terimi ile ifade edilmektedir. Ayrica haberlesme teknolojilerinde meydana gelen yenilikgi gelismeler
sayesinde ulasilabilirlik, erisilebilirlik, esneklik ve uyarlanabilme gibi faaliyetler kolaylasabilmektedir.
TZ paydaslarinin kolay haberlesebilmesi ve iletisim kurabilmesi sayesinde, ihtiyaglarin belirtilmesi
ve fiyatlar Uzerinde pazarlik yapilmasi gibi durumlara yonelik hizli sonuglar elde edilebilmektedir.
Bu dogrultuda TZ, ekonomik aktorlerin belli bir alanda is birligi yaptig1 ayni zamanda farkl alanlarda
birbirlerinin tamamlayicisi oldugu gelisen bir ekosistem haline gelmistir (Sanyal, 2012).

Covid-19 salgini ile birlikte tim sektorlerde, 6zellikle de saghk alaninda kaynak bulma egilimi
hizlanirken envanter yonetimiyle birlikte tedarik slreglerinin dnemi artmistir. TZ’'de degisime ve
farklilasmaya neden olan ve salgindan ¢ok daha 6nce giindeme gelen konu ise ABD’nin korumaci
ticaret politikalari olmustur (Sezgin, 2020, s.7). Tedarik slreglerindeki degisiklik, cesitlilik ve
farkhhklardan dolayi olusan zorluk ve sorunlara ise Al, makine 6grenmesi gibi yenilik¢i teknolojiler
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sayesinde hizli ve etkin ¢ozlimler mimkiin hale gelmistir. Teknolojideki gelismeler, isletmelerin lojistik
ve TZ kapsamindaki tim slreglerde calisma bicimlerini degistirmelerine neden olmustur. TZ'nin
tarihi gegmisi, isletmelerin yalnizca triin Gretme ydntemleri agisindan degil, ayni zamanda kime satis
yaptiklari ve nerede dagitim yapabilecekleri konusunda da kritik hususlar icermektedir.

Tedarik Zinciri Bilesenleri ve Modelleri

Bir Urlin i¢cin ham madde temini, Uretme, dagitim ve nakliye, satis ve tiiketime kadar olan tim
faaliyetlerine iliskin adimlar geleneksel TZ'nin temel unsurlarini olusturmaktadir. TZ'nin odak noktasi
teknoloji olmaya basladiginda ise akilli TZ konusu glindeme gelmistir.

TZ drtn, finans, bilgi, deger ve risk akisindan olugmaktadir. Bir TZ'de gesitli i¢ ve dig varliklar
bulunur. Ancak gercek zamanli bilgi sayesinde herkes aninda harekete gecebilir ve sistemde verimliligi
saglayabilir. Bilgi akisi, misterilerin mallarinin teslimati hakkinda gilincel bilgi sahibi olmalarina
yardimci olmaktadir (Talentedge, 2022).

TZ kuruluglarini reticiler, saticilar, depolar, nakliye sirketleri, dagitim merkezleri ve perakendeciler
olusturur. TZ asamasi bir isletmenin bir musteriden siparis aldigi anda faaliyet siireglerine
basladigindan, temel islevleri arasinda Urln gelistirme, pazarlama, operasyonlar, dagitim aglari,
finans ve musteri hizmetleri yer almaktadir (Hayes, 2022).

TZ modelleri Grilin tirine ve isletmenin faaliyet alanina gore cesitlilik gosterir. Her bir sirketin
yapisi, is yapis sekli ve ihtiyaclarina gore farklilik arz edebilmektedir. Yiksek talep goren Grlnlerin ¢ok
fazla degisiklige ugramadan istikrarli bir bicimde Uretilmesini amaglayan ve genellikle kokli sirketlerin
kullandigi stirekli akis modeli, verimliligi maksimize etmeyi hedefler. Kisa yasam dongusiine sahip
Urdnler icin yeniliklere duyarh ve anlk cevap verebilen hizli zincir modeli ortaya ¢ikmistir. Envanter
yonetimi, Gretim ciktisi veya teslimat lojistigi araciligiyla ilerlemek icin bir “lstinlige/avantaja”
ihtiyag duyan rekabetgci isletmeler igin verimli model tasarlanmistir. Cevik model, musterilerin
isteklerine uygun maliyetli bir ¢6zim saglamaya odaklanmaktadir. Ozel yapilandiriimis model ise
kurulum gerektiren ve sinirli sayida Uretilen 6zel Urtinlerin kiglk partilerini merkezine almaktadir.
Esnek planlama stratejileri sayesinde yogun is doneminde yiksek hacimli talebe cevap vermeyi ve
diistk taleple uzun siire hayatta kalabilmeyi esnek model saglayabilmektedir (TheStreet, 2022).

Temel TZ'ye iliskin tanim, ana bilesenlerden bazilari, bilesenler arasindaki déngizel iliski gibi
durumlarin sematik 6zeti Sekil 1'de gortulmektedir (Hayes, 2022)(Lambert & Cooper, 2000).

Sekil 1: Temel Tedarik Zinciri Sematik Gosterimi

Ny

)

D%'far & ?ijeds_aril_t zinciri, bir {riin veya hi_zmetin
; tiretimi ve dagiiminda yer alan sirketler

ve kigiler agidir.

+= Tedarik zincirinin bilegenleri arasinda
tireticiler, saticilar, depolar, nakliye
girketleri, dagitim merkezleri,
perakendeciler ve miisteriler bulunur.

#&"w‘ % Etkili tedarik zineiri yénetimi, daha diisiik
< maliyetler wve daha hizlhi bir iiretim

donglisii ile sonuglanir.

+% Tedarik  zinciri  faaliyetleri  kiiresel
-1 olgeklidir.
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Tedarik Zinciri Yonetimi

TZ yonetimi (TZY), tedarikgiden Ureticiye, toptancidan perakendeciye ve daha sonra tiketiciye
dogru giden bir slirecte malzeme, bilgi ve finansin takip edilmesidir. TZY tarafindan Grin, finans ve
bilgi akislarina iliskin slreglerin, sirket igi ve sirketler arasi koordinasyon ve entegrasyonu strateji,
planlama ve operasyondan olusan ¢ temel asamada gergeklestiriimektedir (Lutkevich, 2021). TzY
son kullanicidan en temel tedarikgilere kadar ana ve kritik i slireglerinin entegrasyonu olup misteriler
ve diger tim paydaslar icin gerekli Griinleri, hizmetleri ve bilgileri saglamaktadir (Lambert & Cooper,
2000).

“Bilgi ve haberlesme teknolojilerinin yogun bicimde kullanimi ve isletmeler arasi is birliginin
gelistirilmesi ile ortaya ¢ikan yeni is sistemlerinden biri olan tedarik zinciri yénetimi miisteri tatminini
artirmak ve rekabetgi kalabilmek gibi amaglara ulasabilmek amaciyla isletmelerce son yillarda yogun
olarak uygulanmaya baslanmistir.” (Ozdemir, 2004, s.87). TZY; son kullanici ve tedarikgileri siirece
dahil eden, stratejik bir plan ve karar alma siirecine sahip olan, entegre iriin akisini dengelemek
icin gerekli 6nlemleri alan, stirecin tim asamalarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanan bir
yaklagsimdir (Rushton et al., 2010, s27).

Literatlirde birgok calisma TZY’nin evrimini; kurulus, entegrasyon ve kiiresellesme dénemlerine
ayirmaktadir. Bunun yaninda bazi galismalarda TZY'nin yeni bir kavram olmadigi, satin alma ve
dagitimin fonksiyonlarinin evrimiyle faaliyetlere boliinme, entegrasyon ve yonetim siireglerini icerdigi
belirtiimektedir (Gentjan, 2016, s.5).

TZY temelde, Tablo 2'de belirtilen yedi bilesenden olusmaktadir. Ayni zamanda bazi uzmanlar,
bir TZY’nin 6nemli bilesenleri kiimesine konum unsurunu da ilave etmektedir. TZY endustrinin farkli
alanlari ve her bir sirketin kendine has is yapis sekline gore degisiklik gosterebilmektedir (Talentedge,
2022).

Tablo 2: Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemli Bilesenleri

Bilesenler Fonksiyonlar Faydalar
- Tal lanl . . -
@ ep.p aniamast - Ham madde temin edilmesi saglanir
- Tedarik planlamasi - > -
Planlama L - Urtinler zamaninda ve hizli teslim edilir
- Uretim planlamasi - Asiri Uretimi 6nler
- Satis & Operasyon planlama 3
- Tedarikgi bulma - Duizenli ham madde tedarik edilmesine
Kaynak - Tedarikginin kesinlestirilmesi yardimci olur
Bulma - Teslimat modellerinin segilmesi - Ham madde teminini saglar
- Sozlesme yapmak - Kosul ve sartlardaki belirsizligi 6nler
- Yeterli stok bulundurmak . . S
IR - Mallarin zamaninda teslim edilmesini saglar
- Envanter maliyetinin hesaplanmasi I,
Envanter ) - - Envanter maliyetini dislrir
- Envanterin kaydinin tutulmasi ve takibi L M
. . . . - Sorunsuz lretime olanak saglar
- Envanterin analiz edilmesi
- Birim Uretim - Kisisellestirme yapilabilmesine olanak saglar
Uretim - Top.ltf urghm - Uru.n tgmmlnl saglar
- Seri Uretim - Gelismis uzmanlasma
- Stirekli Gretim - Artan otomasyon
- Siparis ayrintilarini iletme - Hizl siparis yonetimi
Bilei - Satig tahmini - Uriin tedarik edilmesi saglanir
J - Ham madde hakkinda bilgi - Ham madde sikintisi yaganmaz
- Mal teslimat bilgileri - Musteriler streglerle ilgili bilgilendirilir
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Tablo 2: Devami

Bilegenler Fonksiyonlar Faydalar
- Farkli tasima modlari segeneklerini kontrol
etme ) - Urlin maliyetini dstrir
. - Zamaninda teslimat . ) IR
Dagitim L S . - Misteri memnuniyetini saglar
- Gondericilerin 6ncelik siralamasi . L .
) - - Teslimattaki gecikmeleri 6nler
- Birden fazla ulagim tiirii kullanma
- Tasimacilik riskleriyle miicadele
- lade politikasina sahip olunmasi - Mugsteri sadakati saglar
iadeler - Teslim alma ve elden gikarma prosedirleri - Maliyet tasarrufu saglar
- Yeniden giris ve yeniden satig - israfi 6nler
- lade siireci performans uyumlastirmasi - Verimliligi artir

Kaynak: (Talentedge, 2022)

TZY icin SCOR ve Kuresel Tedarik Zinciri Forum (Global Supply Chain Forum, GSCF) seklinde baslica
iki yaygin model bulunmaktadir. GSCF modeli Ohio Eyalet Universitesi'ndeki Kiiresel Tedarik Zinciri
Forumu tarafindan tasarlanmistir. SCOR modeline gére TZY ydnetimi, “Planlama, Tedarik, Uretim,
Daditim, lade” entegre siireglerinden olusmaktadir (Bolstroff & Rosenbaum, 2007). Bu model TZY’de,
standartlar ve olgitleri ile terminolojiyi ortaya koyan diinyadaki ilk referans model olma ozelligi
tagimaktadir (Buyukozkan, 2015). GSCF'de ise “miisteri iliskileri y6netimi (Customer Relationship
Management, CRM), liretim akis yénetimi (Manufacturing Flow Management, MFM), tedarikgi
iliskileri yénetimi (Supplier Relationship Management, SRM), liriin gelistirme ve ticarilestirme
(Product Development & Commercialisation, PD&C), miisteri hizmetleri y6netimi (Customer Service
Management, SCM), siparis karsilama (Order Fulfilment, OF), talep y6netimi (Demand Management,
DM), iade yénetimi (Returns Management, RM)” stregleri tarif edilmektedir (Badurdeen vd., 2009).

Tum TZ stireglerinin farkli musterileri ihtiyaglarina gére gruplanmasi, bunlara profesyonel hizmet
saglayacak sekilde tasarlanmasi, pazar takip ederek talep planlamasi yapilmasi, tutarli tahminler
ve optimum kaynak tahsisi saglanmasi, trlinlin musteriye yakin bir mesafede farklilastirilarak stireg
icerisinde donlsimiin hizlandiriimasi, toplam maliyetlerin azaltilmasi igin tedarik kaynaklarinin
stratejik bir plan dahilinde yonetilmesi, karar alma mekanizmalarini destekleyecek genis kapsamli
bilgi ve haberlesme teknoloji stratejisi gelistirilmesi, son kullaniciya ulasmada basariyi 6lgmek icin
performans kriterleri belirlenmesi gibi ilkeler, TZY’nin temelini olusturmaktadir (Remache Monja et
al., 2013, s.4-7).

Bunun yaninda lojistik kavrami, ¢evrim igi alisverislerdeki artisla birlikte e-ticaretin basarisinda
kritik 6neme sahip bir faktor olmustur. Giniimlze kadar gelinen asamada, kurumlar Grdnlerini
satmak ve lojistik hizmetlerini saglamak igin farkh e-ticaret platformlarini kullanmaktadir. Ancak
kisiye ozel ve gercek zamanh teslimata iliskin zorluklar, paydaslar arasinda is birligine dayali bir
yapinin olmamasindan dolayi halen devam etmektedir. lyi planlanmis ve kurulmus TZY, bu ve benzeri
zorluklarin Gstesinden gelmek igin ¢dzlimler barindirmaktadir.

Geleneksel Tedarik Zinciri

Geleneksel TZ'nin tasarimi, modellenmesi ve analizi 6ncelikle ham maddelerin tedarikgilerden
temini ve Urlnlerin musterilere dagitiminin optimize edilmesine odaklanmistir (Beamon, 1999, s.336).

Geleneksel TZ ham maddenin temininden lretime ve son misteriye teslimine kadar Sekil 2'de

gosterilen asagidaki temel asamalari icermektedir (Vikas, 2022):

- Nihai Grtinln Gretilmesinde kullanilacak ham maddelerin temin edilmesi.

- Ureticiler, nihai Giriinlin ortaya ¢ikmasini saglamak igin ihtiya¢ duyulan tiim malzemeleri
tedarikgilerden toplamasi.

- Her bir Grln igin farkliliklar igermesi muhtemel iretim siireglerinin Uretici tarafindan baslatiimasi
ve tamamlanmasi.

- Bitmis Urlinlin satisini yapacak bayi, perakendeci gibi tim alicilara dagitilmasi

- Urtiniin tiketimi, misteri tarafindan gesitli amaglar icin kullanilmaya baslanmasi.
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Sekil 2: Geleneksel Tedarik Zinciri (Beamon, 1999, 5.336)

Dabl m

[ Tedarik }—p Imalat M/

Akilli Tedarik Zinciri

GUnlmizde teknolojinin bilyik olclide gelismesiyle birlikte, geleneksel yontemler yerini modern
fikir ve stratejilere birakmaktadir. Geleneksel TZ ile karsilastirildiginda, dijital TZ dinamiktir ve degisen
kosullara (piyasadaki aksamalar, siyasi calkantilar, salgin hastaliklar vb.) hizla uyum saglayabilmektedir.
Dijital TZ; gercek zamanl olarak galisabilen, entegre sistemler ve siireclerden olusan son derece gevik
“deger aglaridir’ (Vikas, 2022).

Daha sirdurilebilir bir TZ'ye giden vyol, zincirdeki tim aktorlerin entegre oldugu ve dijital
donlisim sayesinde maksimum is birliginin saglandigi bir modeli isaret etmektedir. Veri paylasimi
ve gercek zamanl veri analizi mimkin olurken Al tasimacilikta kritik bir unsur olarak gérilmektedir.
Hareketliligin saglanmasi ve yiklerin tasinmasinda etkili faktorler arasinda akilli ulasim sistemleri
(AUS) uygulamalari, 10T ve siber fiziksel sistemler (Cyber-Physical Systems, CPS) ve 5G gibi teknolojiler
bulunmaktadir. Ayrica 3D yazicilar, kurulum ve montaj gibi siregleri kolaylastiran bilesenler
tretmektedir (Correia et al., 2021, 5.402).

En hizli sevkiyat ve nakliye ile en az ¢evresel olumsuz etki temel hederlerine ulasmak igin siparisin
Ozel gereksinimlerine neyin, nasil, kimin, nerede, ne zaman ve neden Uretilecegi agisindan cevap
veren en iyi kombinasyonu temsil eden uygun bir TZ modelini tercih etmek gerekmektedir. Satin alma
ve tedarik zincirindeki akis Sekil 3’te gosterilmektedir (Correia et al., 2021, 5.404).

Sekil 3: 5SN1K Cergevesi (Correia et al., 2021, 5.404)

. YENISATINALMAGIRDD
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Ozellikler
Uriin cinsi (agirhk, hacim ve boyutlar); Kisisellestinme;

Uretim Siireci

Ev iireticisi (3D Yazicilar); (Akilli) Fabrika

Mesafe
Uretimden teslimat adresine

Toplama Siivesi (teslimat/lojistik kombinasyon
sef.eleklerine bagh ollrlk)
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TZ'nin verimli galismasi igin bilgi ve veri akisi 6Gnemlidir ve ayni zamanda karmasik bir yapidir. TZ'deki
buyuk ve kuglk isletmeler, bilgi akisinin verimliligi sayesinde organik olarak birlestirilebilir. Dogru ve
etkin bilgi akisi sayesinde TZ’'nin operasyon maliyeti ve riskleri 6nemli 6lglide azaltilabilmektedir.
Boylece operasyon verimliliginin artmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu dogrultuda TZ'de veri aktarim
slreglerinde biyuk veri teknolojilerinin kullaniimasi ile veri paylagiminda dogruluk ve optimizasyon
orani artabilmektedir (Hongxiong & Mingrui, 2022, s.312).

TZ yaklasimi strekli glincelleme gerektiren planlardan olusmakta olup TZ uygulanmalari sirasinda
aksakliklarla karsilasilmasi ve sireglerin planlanan dogrultuda isletilmesi mimkin olmayabilir.
TZ planinin gergek zamanli verilerle sirekli glincellenen tek bir analitik sistem Uzerinden dijital
ikiz teknolojisi sayesinde basindan sonuna kadar izlenerek takip edilebilmektedir. TZ’de dijital ikiz
teknolojisinin uygulanmasi gergevesinde bir¢cok kaynaktan biyuk miktarda bilgi toplanmaktadir.
Sonrasinda TZ’'nin anlik performansi ve yiiksek onceliklerinin neler oldugunu belirlemek amaciyla
gercek zamanli modelleme ve analiz yapilmaktadir. Bunun sonucunda hava kosullarindaki
olumsuzluklar, yolda kalan bir kamyon, geciken {rlin gibi siireci kesintiye ugratma ihtimali olan
beklenmedik durumlara midahale mimkin hale gelebilmektedir (Avsar, 2021, s.233). Blockchain
teknolojisindeki son gelismeler ise TZ i¢in sayisiz uygulama ve firsatlari sunmaktadir (Iddum et al.,
2022, s.1).

Eklemeli Gretim (Added Manifacturing) veya hizli prototipleme olarak da bilinen ¢ boyutlu baski
teknolojileri Grlin gelistirmenin hizlandirilmasi, artan Uretim esnekligi, azaltilmis malzeme israfi
ve ekonomik bliyimede iyilesme dahil olmak lizere tedarik zincirleri asamalarini bir¢ok yonden
etkileyebilir. Malzeme tedariki, lojistik ve Urlin dagitimi gibi stregler kapsaminda bu teknolojiyi
kabul eden ve uygulayan bir¢cok avantaja sahip olabilmektedir (Attaran, 2017, s.195). Bu teknolojinin
geleneksel ve akilli TZ ile lojistik Gzerinde dénistlricl ve destekleyici potansiyeli bulunmaktadir.

TZY'de kullanilan bilgi ve haberlesme teknolojilerinin; karar verme siireglerine yardimci olunmasi,
operasyonlarin izlenmesi ve kontrol edilmesi, simile edilmis sistemlerin olusturulmasi, verilerin
depolanmasi ve islenmesi, zincirdeki aktorler arasinda iletisimin saglanmasi gibi fonksiyonlari
bulunmaktadir. TZ uydu iletisimi, mobil veri, elektronik veri entegrasyonu (electronic data integrated),
barkodlar, RFID, siparis isleme gibi temel haberlesme yontemlerini kullanmaktadir. Kurumsal ¢apta bir
bilgi sistemi ve ag stratejisi depolama siregleri, tahmin ve envanter ¢alismalari, arag filosu takibi gibi
faaliyetler TZ planlamasinin 6nemli pargalarindan bazilaridir. Ayrica rota plani olusturma, uluslararasi
ticaretin planlanmasi, TZ olay yonetimi, Gretimin planlanmasi ve takibi, internet (izerinden e-ticaret
gibi birgok siirecin etkin ve verimli sonuglar vermesi bilgi ve haberlesme teknolojilerinin kullanimiyla
dogrudan ilgili olmaktadir (Rushton vd., 2010).

Yenilik¢i teknolojilerdeki gelismeler ve cesitlilik, endlstrinin her sektoriinde uygulama alani
bulabilirken is siregleri kolaylagmaktadir. Akilli teknolojiler yatirim maliyetleri ne olursa olsun,
verimlilik, performans ve kar agisindan énemli avantajlar saglamaktadir. Bu teknolojiler islevleri ve
standartlari sayesinde modeller daha dinamik ve otonom, teknolojik ve uyarlanabilir hale gelmektedir.
Bu dogrultuda loT ve blockchain araglari gibi akilli teknolojileri endustriyel Ureticilerin kullanmasi
kapsaminda birgok gelisme bulunmaktadir. Yeni teknolojilerden bir digeri ise dijital diinyanin hizli bir
otoyolu haline gelen 5G aginin erisilebilirligidir. 5G, cihazlari blok zincirin veri glvenligi 6zelligiyle
entegre ederek loT konsepti altinda yeni modeller tasarlama firsati sunabilmektedir (Chbaik et al.,
2022, 5.579-583).

Kiresel TZY modelinde degisikliklerin ele alinmasi ve bunlara hizli cevap verilmesi sayesinde tim
ag genelinde ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlarin en aza indirilmesi mimkindir. Otonom araglar,
depolama ve envanter yonetimi igin birbirine bagh cihazlar, blockchain akilli sézlesmeler, Al tabanl
dronlar gibi Ustlin, yani yikici yenilikgi teknolojilerin, TZY’ye entegrasyonu isletmeler igin bazi firsatlar
sunmaktadir. Olaganisti gorunirlik ve sireg takibi, zincirin tamaminda daha iyi is birligi, tedarik ve
tedarik olaylarinin daha kolay tahmini, tam zamaninda Uretim, gercek zamanh nakliye takibi, etkili
depolama, dogru karar verme bu firsatlardan bazilaridir.

TZ'nin gesitli stireglerinde bulut bilisim, Al, ML, dogal dil isleme (Natural Language Processing, NLP),
buyuk veri, is zekasl, sanal gerceklik (Virtual Realit, VR), artirilmis gerceklik (Augmented Reality, AR),
robotik ile robotik stire¢ otomasyonu (Robotic Process Automation, RPA), 10T gibi bilgi ve haberlesme
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teknolojilerinin kullanilmasinin yaninda yenilikgi teknolojilerin bu siireglere hizli bir sekilde dahil
edilmesi bu faaliyeti dijital, modern ve sonug olarak akilli kavramiyla tarif edilir hale getirmektedir.
Bilgi ve haberlesme ile yikici yenilikgi teknolojilerin TZ'ye uygulanmasi sonucunda ortaya ¢ikacak tiim
farkh ¢6ziim secenekleri, cerceve bir kavram olarak “akilli” ¢atisinda birlestirilerek ele alinabilir.

Geleneksel ve Akill Tedarik Zinciri Karsilastirmasi

Lojistik bilisim sistemleri, endistri 4.0 strecinin énemli bir faktérii olan teknolojik gelismeler ile
ortaya ¢ikmis olup bu sistemlerin TZ ve TZY’de kullaniimasi sektore birgok agidan deger katmistir.
Malzemelerin ve Urlnlerin bir yerden baska bir yere tasinmasinda zaman, miktar, kisi ve yer gibi
kriterler TZ'nin basari 6lgutlerinden bazilandir. Bu kriterin izlenmesi ve takibinde, etkili ve dogru
veriler elde etmek igin bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalaniimaktadir. Bu veriler, is stireglerinin
iyilesmesi kapsaminda dnlemler gelistirilmesi i¢in imkanlar sunmaktadir.

Akilli TZ'yi geleneksel TZ'den ayiran en temel unsur teknolojiyle ilgili olmasidir. Akilli tedarik
zincirlerinde Al (Correia et al., 2021, 5.402), bulut bilisim, ML, NLP, buytik veri (Hongxiong & Mingrui,
2022,s.312-314), is zekasl, VR ve AR, robotik ve RPA, sayisal ikiz (Avsar, 2021, 5.228-239), |oT gibi dijital
ve yenilikgi teknolojileri iceren ¢6ziim ve uygulamalar kullaniimaktadir. Bu teknolojiler, otomasyon ve
tahmine dayali analitik yetenekleri sunarak pazara ¢ikis suiresini iyilestirmek, sorunlari hizli bir sekilde
ongormek ve ¢dézmek, planlama dongitilerini kisaltmak, karar vermeyi iyilestirmek ve tiim paydaslara
en iyi hizmeti saglamak icin yaziim ve donanimdan olusan farli 6zellikler icermektedirler (Vikas,
2022).

Geleneksel yontemler, 6zellikle tretim slirecine odaklanir ve sorunlari genelde manuel ve esneklik
icermeyecek bir modelde ele almaktadir. Diger yandan modern yéntemler, esnekligi ve is verimliligini
artiran gercek zamanl veri ile yenilikgi teknolojiler gibi araglari kullanarak tiiketicilerin ihtiyag ve
beklentilerine odaklanmaktadir (Diggipacks, 2023).

Akilli TZ’'de lojistik yonetim sisteminin kullaniliyor olmasi, geleneksel TZ’den farklidir. Akilh
TZ'de birbiriyle iliskili, baglantili, dinamik ve c¢evik slirecler bulunmaktadir. Karsilikli yarar saglayan
ortakliklar kurmaya ve paydas iliskileri olusturmaya odakli bir yapi mevcuttur. Akilli TZ mimkin olan
en yiksek kar ve hizmet dizeyleri ile misteri memnuniyetine ulagsmak igin TZ'yi bir biitiin olarak
degerlendirmektedir (Vikas, 2022) (Unival Logistics, 2022). Bunun yaninda akilli TZ uygulamalari,
yogun dijital teknoloji icermesi sebebiyle 6énemli bir dezavantaj olarak siber givenlik riskinin
barindirmaktadir (Vikas, 2022).

Geleneksel ve akilli TZ kavramini Sekil 4’te yer alan sekilde birlikte incelemek mimkuindiir (PWC, 2020).
Sekil 4: Geleneksel ve Akilli Tedarik Zinciri
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Akilli Tedarik Zincirinde Risk ve Giivenlik

Daha surdurilebilir bir TZ'ye giden yol, zincirdeki tim aktorlerin entegre oldugu ve is birligi
yapabildigi, donglisel ekonomi modeline gecisi icermektedir. Dijital dontsimiin etkisiyle aktorler
arasinda veri paylasimi ve gergek zamanli veri analizi mimkiin hale gelirken kurumsal yapilardaki
farklilklar ortadan kalkarak is birligi ve iletisimin artmasi s6z konusu olmaktadir (Correia et al., 2021,
s.579-583).

TZ glivenligindeki mevcut eksiklikler sahte ve korsan mal sorununu artirarak tiiketiciler igin parasal
bir kayba yol acarken Ureticiler igin itibar kaybina neden olmaktadir. TZ'nin karmasik yapisi, zincirdeki
adimlarin takip edilmesini ve yeniden izlenmesini zorlastirmaktadir. Birgok saldirgan bu siber giivenlik
aciklarindan yararlanmakta ve mali gikarlari icin korsanhk gibi farkh tiirde kotl niyetli faaliyetlerde
bulunabilmektedir (Hassija vd., 2021).

Akilli Tedarik Zincirinde Riskler

Diinya genelinde akill lojistigin TZ'nin tim halkalarinda uygulanmaya baslanmasi, is sireclerinde
zaman kayiplari ile insan kaynakli hatalarin minimize edilmesini saglamistir (Adigtizel, 2021, 5.95).
TZ; zayif tedarikgi performansi, talep planlamanin karmasasi, kiiresel is glct sikintisi, nitelikli is
glcl icin artan rekabet, yikselen enflasyon, degisken bir kiresel ekonomi, karmasik yaptirimlar ve
diizenlemeler, dogal afetler ve iklim degisikligi, jeopolitik durum, itibar endisesi, siber olaylar gibi
konularda kiiresel riskler barindirmaktadir.

Sinirlarin olmadigl baglantil bir dijital dlinyada mal ve hizmetlerin ticareti esnasinda, TZ'nin seffaf,
emniyetli ve glvenli tutulmasi ¢ok 6nemli olmaktadir. Akilli TZ’ler temelde fikri milkiyet, hassas
veriler ve bulut teknolojilere iliskin siber glivenlik tehditleri ile karsi karsiyadir. Bununla birlikte TZler
sahtecilik ve ticlinci taraf satici givenligine iliskin riskler icermektedir (Hassija vd., 2021).

Saticiya ya da li¢linci taraf tedarikgiye yonelik siber gtivenlik ihlali riski TZ'deki planla, yap ve teslim
et asamalarinin isleyisine ciddi zararlar verebilir. Giderek daha karmasik hale gelen kiresel bir ag olan
TZ’nin her temas noktasi takip edilmesi, yonetilmesi ve etkilerinin azaltilmasi gereken bir risk unsuru
icermektedir (Ramos, 2020). Burada verinin korunmasi, konumu, gértintrligi ve yonetiminin yaninda
dolandiriciligin 6nlenmesi (Ramos, 2020) ve Uglinct taraf (Ramos, 2020) (Bhargava, 2022), insanlar,
saticilar ve uyumlulukla (Bhargava, 2022) ilgili temel siber glivenlik risklerinden s6z edilmektedir.

TZY'de siber glivenlik risk kontroll; TZ ile Grin ve hizmetlerin bUtlnliginin, glvenliginin,
kalitesinin ve esnekliginin saglanmasini gerektiren bir slreci ifade etmektedir. Akilli TZ'nin standart
is akisina dahil olmayan ve etkisi nispeten daha az riskler iceren parametreler dahil TZY’deki siber
givenlik risklerinin incelenip belirlenen sonuglarin takibinin yapilmasi ve gerekli nlemlerin alinmasi,
sistemin strdirilebilirligi agisindan 6nem tasimaktadir.

Akilli Tedarik Zincirinde Giivenlik

Tedarik zincirlerinde, teslim edilen Grin veya hizmetlerin bltlnlugine, verilerin gizliligine ve
yapilan islemlerin eksiksiz olmasini etkileyecek herhangi bir kesinti ya da risk ihtimali, isletme igin
finansal ve marka degeri agisindan zararli sonuglar dogurabilmektedir. Her gegen giin daha da ¢ok
dijitallesen TZ is akigi asamalarinin herhangi birinde veri ihlalleri, fidye yazilimi saldirilari ve kot
niyetli faaliyetler meydana gelebilir. Bu durum ise TZY slrecinin 6énemli 6lglide zarar gormesine sebep
olabilmektedir (Ramos, 2020). Kuzey Amerika Elektrik Glvenilirlik Kurumu (North American Electric
Reliability Corporation, NERC) tarafindan, guivenilirlik standardi, TZY planinin gelistirilmesi sirasinda
yazilim bittnlugu ve gercekligi, saticinin uzaktan erisimi, bilgi sistemi planlamasi, satici risk yonetimi
ve tedarik kontrolleri konularinin ele alinmasini 6nermektedir (North American Electric Reliability
Corporation, 2017, s.3).

TZ glivenligi cok yonli ve koordineli bir yaklasim gerektirmektedir. Kuruluslar TZ'nin glvenligine
odaklanan ekipleri sayesinde tehdit aktorlerinin glivenlik kontrollerinin Ustesinden gelmelerini
zorlastirdikga, saldiri faaliyetlerini tespit ederek harekete gegmek icin daha fazla zaman kazanir ve
savunmalarini giglendirebilirler. TZ glivenlik riskini yonetmek ve azaltmakta kullanilan stratejilerden
bazilari asagida siralanmaktadir (Ramos, 2020):
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- Glvenlik stratejisi degerlendirme,

- Guvenlik a¢igl azaltma ve sizma testi,

- Dijitallesme ve modernizasyon,

- Veri tanimlama ve sifreleme,

- Veri aligverisi ve gortinirlik icin izin verilen kontroller,

- Uglinci taraf risk ydnetimi,

- Olay miidahale planlamasi ve koordinasyonu ile giivenilirlik,
- Seffaflik ve kaynak gosterimi.

Kurumsal guvenlik gereksinimleri i¢in uyumluluk cercevesi belirlemek, operasyon temelli
bir givenlik yaklasimi benimseyerek sirekli kontrol ve izleme yapmak, yenilik¢i teknolojiler ile
olusturulacak otomasyondan faydalanmak, yasal gereklilikleri takip etmek, genis Olcekli dnlemler
uygulayarak kapasite gelistirme yaklasimi benimsemek dijital, modern ya da akilli TZ sireglerini
guvence altina almanin bir yolu olabilmektedir (Dambrot, 2022). TZ suregleri dijital ve yenilikgi
teknoloji ile degisime ugradik¢a TZ glivenligi de daha akilli hale gelmek durumunda kalacaktir.

Tedarik Zincirinin Gelecegi

TZ'nin seffafligi strdirilebilirlik igin 6nemli bir katalizordir. Neredeyse gercek zamanli bir
senkronizasyon ile Ust dizey bir planlama ve uygulama sayesinde, TZ bilesenlerinin tamaminin
entegrasyon ve sirekli optimizasyonu saglanmaktadir. Akilli lojistik ise baglantili TZ ekosisteminde
temel tasarruf faktori ve buyime kaldiracidir. Dinamik TZ segmentasyonu, misteri merkezliligini artirir
ve hizmet seviyelerini, maliyetleri ve marjlari strekli olarak dengelemektedir. Al teknolojisi, TZ'deki
iyilestirme ve gelismeleri hizlandirirken yeni norm haline gelme egilimi tasimaktadir. Al teknolojisinin
ortaya ¢ikardigi st diizey TZ organizasyon ve yetenekleri sayesinde TZ'deki kaliplagsmis zorluklarin
Ustesinden gelmek kolaylasmaktadir. Gelecekte TZ ekosisteminin, gliniimiizdekilerden ¢ok daha
sofistike olacagi distinilmektedir (PWC, 2020, s.8). Geleneksel TZ donglisii Sekil 5'te gorilmektedir.

Sekil 5: Geleneksel Tedarik Zinciri Stratejisi
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Gelecek planlari dogrultusunda, piyasayi daha iyi tanimak ve degisikliklere aninda tepki vermek
amaciyla dogru talep tahmini yapilmasi énemlidir. Dogru tahminler ¢ercevesinde yapilan iyi bir
planlama ile is sirecleri icin bir yol haritasi ortaya koyulabilir. Bu yol haritasi sayesinde Uretim ve
lojistik faaliyetlerini olumsuz etkileyebilecek bir¢cok soruna anlik cevaplar verilebilir. Bu sorunlardan
bazilari tedarikgiler ile iletisim, Uretim sirecglerinde aksama, perakendeci taleplerine yetisememe ve
son kullanicinin ihtiyaglarini karsilayamama gibi konularla ilgili olmaktadir.

isletmelerin zirvede kalmasi ve basarili olmasi igin yenilikci ydntemleri firsata cevirmesi de 6nemli
bir yaklasimdir. Yikici yenilikgi teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte TZ stiregleri daha dayanikli, takip
edilebilir ve yonetilebilir hale gelmektedir. Dogru planlanmis ve entegre ¢oziimlerle olusturulan duyarli
ve esnek bir TZ ile (i) talep ve riskler aninda yeniden sekillendirilebilir, (ii) stirecin bir sonraki adimlari
anlik olarak planlanabilir ve (iii) boylece surekli degisen endistri kosullarina uyum saglanabilir.
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Bircok alanda oldugu gibi TZ'de de yeniliklerin benimsenmesi ve kabull sayesinde rekabetgilik
artmaktadir. Ancak basarili olmak i¢in Grilinlerin uygun maliyetle, dogru yerde ve dogru zamanda
tasarlanmasi gerekmektedir. Uriin ydnetiminin optimizasyonu kapsaminda tedarikgiler, Greticiler ve
nakliye prosediirleri goz 6niinde bulundurulmahdir. Tam zamanli is genelinde dengeyi korumak igin
gercek bitcenin uygun sekilde analiz edilmesi gerekmektedir.

Kiresel TZY iginde itibarin artmasi ve endistri lideri olabilmek igin sirketlerin; Griin yasam
doéngisuyle ilgili bilgileri, calisanlari, operasyonlari ve is slreglerindeki kararlari etkin bir sekilde
kontrol altinda tutabilmesi 6nemli olmaktadir. Ayni zamanda uygun maliyetli alternatif gilic
kaynaklarindan faydalanmak gibi cevreci girisimleri desteklemeleri de bir diger unsur olmaktadir.
Kusursuz TZ faaliyetlerini saglamak icin operasyonel performansi gelistirmek dnemlidir. Bu dogrultuda
glvenilir bir TZ yazihmi, tim Uretim slreglerini talep planlama prosedirleriyle senkronize ve entegre
hale getirebilir (Senior et al., 2019, 5.130-132).

TZ'de operasyonlarin yenilikciligi ve gelismesine yonelik ¢ temel 6zellik otonom islemler ve
akilli cihazlardan olusan donanim, optimize edilmis birbirine bagh akislar ile ag baglantih planlama,
uygulama ve karar analizi iceren akillilik terimleriyle ifade edilmektedir (IBM, 2020). Akilli terimi
modern ya da dijital TZ’yi de kavram olarak icine almaktadir.

TZ'nin tim asamalarini izleme imkani sunan Al teknolojisi sayesinde pazarda yer alan misterilerin
talep egilimlerinin analizi yapilarak ihtiyaglar hizla karsilanmakta ve geri bildirimler sayesinde ise
kaliteli ve verimli calismalar ortaya ¢ikmaktadir. Al teknolojisi ¢6ziimleri insan giici ile yapilan birgok
islemin kayit altina alinmasi, envanter ve depo yonetimi sireglerinin kolaylagmasi gibi TZ'de birgok
sosyal ve ekonomik Ustiinlik sunmaktadir (Adiglizel, 2021, s.111) (1BM, 2020).

Akilli ve klresel tedarik zincirleri incelendiginde, Cin’in entegre akilli liman ve lojistik konusunda
liderlik rolG Ustlendigi gorllmektedir. Veri paylasim ve degisim platformlarindaki kesintisiz veri
entegrasyonu seviyeleri, kiresel TZ ve lojistik icin 6nemlidir. Logink, Cin'de Ulusal Tasimacilik ve
Lojistik Kamu Bilgilendirme Platformu olarak bilinmektedir. Bu platform Cin’in yani sira kiresel
ticaret ortaklari icinde veri toplamaya ve paylasmaya izin vermektedir. Bu platform Cin Ulastirma
Bakanligi’na bagli olarak yonetilmekte, ancak operasyonel olarak Cin Ulastirma Telekomunikasyon ve
Bilgi Merkezi'nin (China Transport Telecommunication and Information Center, CTTIC) yonetimindedir
(Wheeler, 2021). Ulkeler TZ kapsaminda kendilerine en uygun modeli belirlemek amaciyla mevcut
durumlarini ayrintili bir sekilde ortaya koyarak glincel kiiresel iyi uygulama orneklerini dikkate almak
suretiyle gelecek politika, strateji ve planlarini olusturmahdir.

Kiiresel TZ'ler, kiiresel ekonomide yatirim, lretim ve ticareti organize etmenin yaygin bir yolu
haline gelerek ayni zamanda istihdam olanaklarini ortaya g¢ikartmaktadir. Bununla birlikte, bazi
TZ'lerin Gretim ve istihdam iliskisi dinamiklerinin insana yakisir calisma kosullari Gizerinde olumsuz
etkileri olabilecegi ihtimali bulunmaktadir.

Akill olarak tarif edilen TZ ifadesiyle birlikte esneklik, strdirulebilirlik, izlenebilirlik, gliven ve
verimlilik, performans ve yenilik, dijital ¢oziimler, bilgi paylasimi, seffaflik, is birligi, blylk veri gibi
konular 6nemli olmaya ve belirginlesmeye baslamistir (Yalgin, 2022, s.46). TZ'nin yenilik¢i ¢6zlimleri;
dijitallesme, otonom ve baglantili teknolojiler dogrultusunda ortaya ¢ikan uygulama ve yaklasimlarla
sekillenmektedir.

Sonug

TZisletmelerin is yapma sireglerinin optimizasyonunda ham maddeden Uriine, Girinden misteriye
kadar tim islem adimlarini iceren giclii, gelisen ve destekleyici bir kavramdir. Bu kavram Gretim
strecinde benzerlik gosteren ve tekrarlanan is adimlarindaki karmasa ve zorluklar karsisinda ¢oziim
olarak ¢ikmistir. Uriin yasam déngisiindeki faaliyetler ise TZY ile seffaf ve goriiniir olabilmektedir.
Kiglk, orta ya da buyuk captaki isletmelerin akilli kararlar alarak basarilarinin artmasi ve pazarda
ayakta kalabilmelerinde TZ ve siireglerinin etkin roli bulunmaktadir.

Ham maddenin bitmis, tek kullanimlik bir Grin olana kadar TZ boyunca diiz bir gizgide akmasi
geleneksel anlamda dogrusal bir yapiyi, tretim atigi Grlinlerin tekrar donistiiriilerek Uretim siirecine
dahil edildigi yaklasim ise dairesel bir akisi tanimlamaktadir. Kaynaklarin sinirsiz olmadigi glinimizde
ise dairesel TZ, strdurilebilirlik endiseleri igcin benimsenmesi gereken dnemli bir ¢6ziim olmaktadir.
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TZ ve TZY siregleri farkhhk, cesitlilik, yogunluk, karmasiklik ifadelerinden g¢ok daha fazlasi
oldugundan yoénetilmesindeki zorluk ve risklerin ¢ok iyi tanimlanmasi gerekmektedir. Bu
tanimlamalarin her asamasinda, insan ve ¢evre odakli yaklasimin benimsenmesi devamlilik ve basari
icin gerekli olmaktadir.

Ulkemizde TZ stratejisinin belirlenmesi, dil birligi olusmasi icin TZ terminolojisinin hazirlanmasi,
TZ slireg ve alt stireglerindeki sektorler igin ilgili otoritelerin netlestirilmesi, farkh sektorlerin ve
paydaslarin birlikte ¢alisabilirligini saglayacak TZ Dederlendirme Kurulunun olusturulmasi temel bir
ihtiyac olarak goérilmektedir.

TZ'yi gliclendirmek ve onu daha gevik ve direncli hale getirmek i¢in 6ncelikle kavramlari dogru
anlamak, farklari ve farkhliklari, risk ve firsatlari, gliclii ve zayifliklari ile bosluklari dogru analiz etmek
gerekmektedir. Kuruluslarin bir TZ stratejisi olusturmadan once bitlinsel bakis ile politik, ekonomik,
sosyal, teknolojik, ¢evre ve hukuksal agidan i¢ ve dis ¢evre analizlerini de yapmalari 6nemli bir
gereksinimdir.
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Summary

Today, the habits, preferences and expectations of consumers are changing rapidly and unsteadily.
Some of the reasons behind this change are problems such as epidemics, migrations, wars, climate
crisis, etc. that affect the whole world socially, culturally and scientifically. In addition to consumer
behavior and other social influences, dizzying developments in technology are thought to have the
power to transform all links of the supply process beyond habits. The inclusion of data-based and smart
solutions in supply chain processes together with the traditional approach will create a transparent,
traceable, interoperable and sustainable structure that can be used effectively in decision-making
mechanisms. At the same time, the openness of enterprises to innovation will further strengthen
the survival capacities and competitiveness of enterprises in the global supply market. Combining
the experience matured with traditional methods with an innovative approach equipped with smart
and information technologies is an important option for development and growth. It is possible for a
supply chain that adopts smart and innovative technologies to be successful with its rapid adaptation
to processes, which would also make a contribution to the awareness of business operations. Even
if a smart and modern method is adopted in the initial set-up planning of the supply chain method,
taking into consideration the basic elements of the traditional structure can ensure the success of
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the implementation. Reliability, quality and cost efficiency are aimed to be achieved by incorporating
smart solutions including disruptive innovative technologies into the supply chain, which mainly are
artificial intelligence (Al), internet of things (loT), digitalization, cloud-based solutions. Complexity,
supply problems and security gaps in these processes are important factors that should be definitely
taken into consideration while measures should be taken for the functioning of the system. A good
strategy and incident response planning are needed for data protection and location, data visibility
and management, fraud threats and potential security risks related to third parties in a smart and
digitized modern supply chain. Ensuring the sustainability of an efficient, optimized and end-to-end
connected supply chain through proper management will bring success for businesses and countries
in the global and national competitive ecosystem. In this study is as follows; in the second section,
methodology and analysis are mentioned. In the third section, the concept of supply chain is explained
and discussed in a multidimensional way. The next chapter, chapter four, explains risk and security
issues in the smart supply chain. In the fifth section, the future of the supply chain is examined and
recommendations and conclusions are given in the conclusion section.

« 854 « istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi



