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SAGLIK PROFESYONELLERININ YAPAY ZEKAYA ILiSKIN
GORUSLERI: METAFORIK BiR ARASTIRMA

Derya GUNDUZ HOSGOR* Hacer GUNGORDU? Haydar HOSGOR?

OZET

Bu calismanin amaci saglik profesyonellerinin yapay zekaya dair goriislerini metafor analizi yontemiyle incelemektir.
Nitel aragtirma modelinin kullanildig1 bu arastirmada olgu bilim deseninden yararlanilmigtir. Aragtirmanin ¢alisma grubu
hekim, hemsire ve ebelerden olusan 112 kisilik saglik personelinden olugmaktadir. Saglik profesyonellerinin yapay
zekaya iliskin metaforik algilarini belirlemek amaciyla; (i): “Yapay zeka denilince akliniza ilk olarak gelen sey nedir?”,
(ii): “Yapay zeka bir hayvan olsaydr ................. olurdu, ¢iikii o ................dw.", (iii): “Yapay zeka bir marka olsaydi

voeeewwee0lurdu, ¢iikii o ..............odw.” | (iv):“Yapay zekd bir hastalik olsaydi ................. olurdu, ciikii o

wevveewn dir.” ifadelerinin yer aldigi dort adet yari yapilandirilmis bir metafor belirleme formu kullanilmstir.
Aragtirma kapsaminda veri degerlendirme yéntemi olarak icerik analizinden faydalanilmustir. lk formda katilimeilarin
27, ikincide 28, {igiinciide 30, dérdiinciide ise 21 farkli metafor iirettikleri saptanmistir. ilk formda katilimeilarin yapay
zekdyr en fazla “Robot”, “Teknoloji” ve “Issizlik” metaforlar1 ile 6zdeslestirdikleri belirlenmistir. Ikinci formda
katilimcilarin yapay zekay1 bir hayvan olarak; komutlara uymasi, egitilebilir olmasi, ¢ok akilli olmasi1 gibi 6zellikleri
dolayisiyla en fazla “Képek” metaforu ile acikladiklari tespit edilmistir. Ugiincii formda katilimcilarin yapay zekay bir
marka olarak; hizli, kaliteli ve devrim gibi olmasi tiiriinden ozellikleri dolayisiyla en fazla “Apple” metaforu ile
acikladiklar tespit edilmistir. Dordiincii formda katilimceilarin yapay zekay: bir Hastalik olarak; diinyada ¢ok yaygin
olmasi, yayilmaya basladiginda zor durmasi, akillica hareket eden sinsi bir hastalik olmasi gibi 6zellikleri dolayistyla en
fazla “Kanser” metaforu ile acikladiklar: tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin yapay zekaya iliskin algilarinin genel
olarak olumlu yonde oldugu ve yariya yakininin bu konunun kendilerini meraklandirdigi tespit edilmistir.
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HEALTH PROFESSIONALS' VIEWS ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE: A
METAPHORICAL RESEARCH

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the opinions of health professionals about artificial intelligence by using metaphor
analysis method. In this study, in which the qualitative research model was used, the phenomenology design was used.
The study group of the research consists of 112 health personnel consisting of physicians, nurses and midwives. In order
to determine the metaphorical perceptions of health professionals about artificial intelligence; (i): “What is the first thing
that comes to mind when you hear the word artificial intelligence?”, (ii): “If artificial intelligence were an animal, it
would be ................. because it is ................ ", (iii): “If artificial intelligence were a brand, it would be ..............
because it is ............ce......”, (i) “If artificial intelligence were a disease, it would be .............. because it is
weeeee e FOUr semi-structured metaphor identification forms were used. Content analysis was used as a data evaluation
method within the scope of the research. It was determined that the participants produced 27 different metaphors in the
first form, 28 in the second, 30 in the third, and 21 in the fourth. In the first form, it was determined that the participants
mostly identified artificial intelligence with the metaphors of *Robot™, "Technology" and "Unemployment”. In the second
form, the participants used artificial intelligence as an animal; It was determined that they mostly explained with the
metaphor of "Dog" because of their features such as obeying commands, being trainable, being very smart. In the third
form, the participants used artificial intelligence as a brand; It has been determined that they mostly describe it with the
metaphor of "Apple" due to its fast, high quality and revolutionary features. In the fourth form, the participants used
artificial intelligence as a Disease; It has been determined that they mostly explain it with the metaphor of "Cancer" due
to its features such as being very common in the world, being difficult when it starts to spread, and being an insidious
disease that acts wisely. In addition, it was determined that the perceptions of the participants about artificial intelligence
were generally positive and nearly half of them were curious about this subject.

Keywords: Technology, Artificial Intelligence, Robotics, Metaphor Analysis, Healthcare Personnel
GIRiS

Insanlik tarihi boyunca teknoloji, insanin diger canlilarla ve doga ile iliskisinde her zaman
toplumsallig1 olusturan 6nemli yapi taslarindan birisi olagelmistir. Ozellikle modern kapitalist toplum
diizenine gecilmesiyle birlikte cesitli alanlarda teknolojik gelismeler hiz kazanmis ve yakin donemde
bu teknolojik ivmelenmeler endiistri 4.0 olarak da ifade edilen dijital teknolojilere dogru
evrimlesmistir. Adas ve Erbay (2022) bu tiirden ileri teknolojileri; yapay zeka donanimli otonom
otomobiller, hastaliklar1 glivenle tedavi edebilen robot hekimler, hasta ve yasl bakici robotlar, egitim,
finans, yatirim ve giivenlik alanlarinda danismanlik yapan yapay zeka temelli robotlar olarak
belirtmektedirler.

Bir kavram olarak yapay zekanimn ilk kez 1955 tarihli bir resmi bagvuruda kullanildigi
bilinmektedir. Sonrasinda ise bu kavramin yayginlasarak, giindelik hayatimizin ayrilmaz bir pargasi
haline geldigi gériilmektedir. Ote yandan yapay zekanin giderek daha da yayginlasmasi, s6z konusu
bu kullanima dair farkli goriislerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Kimilerine gére yapay zeka
insanlik i¢in bir tehdit olarak algilanirken, kimilerince de insanligin refah diizeyini iyilestirecek ve
sanayiden egitime, yargidan sagliga kadar pek cok alanda gelisime katki sunacak degerli bir teknoloji
olarak degerlendirilmektedir (Singil, 2022). 21. yiizyilda yapay zeka, iilkelerin kalkinmighiginda
onemli bir rol tistlenerek, yeni bir ekonomik gelisim araci haline gelmistir. Buradan hareketle yapay
zekanin, ¢agdas endiistri devriminin temel motivatorii olarak kabul gérmeye bagladigi ileri siiriilebilir.
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Kavramsal agidan yapay zeka, biri “yapay”, digeri “zeka” olmak iizere iki kelimeden meydana
gelmekte olup, “yapay” insan yapimi ifade ederken, “zekd” ise diislinme kapasitesini isaret
etmektedir (Hosgdr ve Giingdrdii, 2022). Insan gibi diisiinebilen makineler bilimi olarak tanimlanan
yapay zeka, belirli insan davranislarini simiile edebilen sistemlerden olusmaktadir (Filiz vd., 2022).
Bilgisayar biliminde yapay zeka, ¢evrelerini algilayan ve bir hedefte basar1 olasiligini en yiiksege
cikarmak amaciyla harekete gecen ve akilli ajanlar igeren cihazlar olarak tanimlanmaktadir
(Akgerman vd., 2022). Miihendislik biliminde ise yapay zeka, simdiye kadar insanlar tarafindan
¢oziilen sorunlar1 otomatik olarak ¢6zen prosediirler iiretmekle ilgili oldugu bilinmektedir (Ever ve
Demircioglu, 2022). Ozetle, disiplinler arasi bir kavram olan yapay zeka, makineleri akilli hale
getirmeye yonelik faaliyetlerin genel adi olarak ifade edilebilir (Hosgor ve Bozkurt, 2023). Bazi
insanlarin ise yapay zekayi, insanlarin yerine gegme potansiyeli olan elektro-mekanik robotlar olarak
tanimladiklar1 bilinmektedir.

Baslangicta bilgisayar biliminin bir pargasi olan yapay zeka, sorun ¢dzme yetenegine sahip
bircok iirlinle modern yasamin vazgeg¢ilmez bir pargast haline gelmistir. Dolayisiyla yakin gelecekte
insanlarin bu tiirden {iriinleri daha fazla kullanacagi ve bunun sonucunda yeni is kollarinin ortaya
cikacag1 ongoriilebilir. Bu baglamda yapay zekanin gelecek nesiller izerinde 6nemli etkileri olacagi
ileri siiriilebilir (Demir ve Giiraksin, 2022).

Saglik sektorii, yeni teknolojilere en fazla yatirim yapilan sektorlerden birisidir. Dolayistyla
bu durum yapay zeka teknolojilerinin kamu sektdriinde benimsenmesinin kilit alanlarindan birinin
saglik bakim hizmetleri sektorii oldugunu yansitmas: bakimindan dikkat ¢ekicidir (Sun ve Medaglia,
2019). Giiniimiizde yapay zeka temelli sistemlerin saglik hizmetleri alaninda kullanildigi, fakat bu
uygulamalarin yakin gelecekte daha fazla yayginlasacagi bilinmektedir. Diinya genelinde ve Tiirkiye
ozelinde saglik profesyonellerinin, O6zellikle de hemsirelerin, bu tiirden ileri yapay zeka
teknolojilerinden olduk¢a yogun sekilde etkilenecekleri ileri siiriilmektedir (Ronquillo vd., 2021).
Buradan hareketle basta hemgsireler olmak {izere hekim ve ebe unvanl saglik profesyonellerinin bu
yeni araglar ve uygulamalari taniyarak farkindalik, bilgi ve beceri diizeylerini artirmalar1 oldukg¢a
onem arz etmektedir (Peltonen vd.,2021). Bu noktada metafor analizi sik¢a kullanim alani bulan bir
yontem olarak literatiirde kendisine yer bulmaktadir.

Son yillarda arastirmacilar, insanlarin sosyal gerceklikleri nasil gercevelendirdigini ve
ilettigini anlamlandirmak i¢in metaforlarin kullaniminmi aragtirmaktadirlar. Basit haliyle metafor; iki
farkl1 alan1 birbiriyle iliskilendiren bir yapinin genel adidir. Ornegin “Ask atestir” yargisinda ask, ates
ile iliskilendirilir. Oysa ask ve ates birbirinden farkli iki alani temsil etmektedir. Kelimenin tam
anlamiyla ask ates degildir. Ask, soyut bir duygusal kavramdir. Ates ise hissedilebilen, goriilebilen
veya dokunulabilen maddi bir nesnedir. Daha fazla insan aski deneyimlediginden daha fazla atesi
gormiis veya hissetmistir. Bu nedenle, aski bir ates zihinsel modeli iizerinden alisilmadik seyleri
gorsellestirmeye ve aciklamaya yardimei olur (Owoseni, 2023). Ozetle bu yontem sayesinde bir
kavram, olgu veya olayin baska bir kavram, olgu ya da olaya benzetilerek agiklanmasi olanakli hale
gelmektedir (Cetintas ve Avcu, 2017). Bu baglamda yapay zekayi metaforik ifadeler kullanarak
gorsellestirmek ve agiklamak, yapay zekay1 daha genis kitlelere iletmek ve onun etkilerini artirmak
noktasinda firsatlar sunar. Saglik calisanlarinin yapay zekaya iligkin metaforik algilarini arastiran
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herhangi bir ¢alismaya ulasilamamistir. Bu sebeple, calisma kapsaminda saglik profesyonellerinin
yapay zekaya iliskin metaforik algilarinin saptanmasi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda su
Arastirma Sorularina (AS) cevaplar aranmaistir:

ASi): “Yapay zekd denilince akliniza ilk olarak gelen sey nedir?”

ASi: “Yapay zekd bir hayvan olsaydr ................. olurdu, ¢iikii o ................ dir."

ASiiy: “Yapay zekd bir marka olsaydi ................. olurdu, ¢iikii o ................ dwr."

ASv). “Yapay zeka bir hastalik olsaydh ... .............. olurdu, ciikii o ...............dw."
YONTEM

Nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji (olgu bilim) deseninde gerceklestirilen bu
caligsmada saglik profesyonellerinden olan hekim, hemsire ve ebelerin yapay zekaya iliskin metaforik
algilarinin saptanmasi amaglanmstir. Tek bir kisiye ait olan yasanmis deneyimlerin toplamina atifta
bulunan fenomenoloji, yasanilan deneyimin anlamlandirilmasi olarak tanimlanmaktadir (Tekindal ve
U. Arsu, 2020). Bu desende aragtirmact bir yandan konuyu ilgili bireylerin go6ziinden
anlamlandirmaya cabalarken, Gte yandan ise arastirmanin higbir asamasina miidahalede
bulunmamaktadir (Patton, 2002). Kavramsal agidan yapay zeka gilinlimiizde tiimden yabanci
olunmayan fakat tam anlamiyla da kavranilamayan bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla bu noktada
fenomenolojik arastirma deseni, bireylerin i¢ diinyalarni ve bilingalt1 yapilarin1 anlamaya ¢alisan
yapist ile 6n plana ¢cikmakta (Sagan vd., 2022) ve bu anlamlandirma siirecine katki sunmaktadir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu 04-20 Mayis 2022 tarihleri arasinda ¢evrimigi erisilen saglik
profesyonelleri olusturmustur. Katilimcilarin (hekim, hemsire, ebe) belirlenmesinde kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Calismada veri doyumuna gore hareket edilmis ve ¢calismaya 112
saglik profesyoneli katilim gostermistir. Katilimcilarin tanimlayici niteliklerinin analizleri (frekans,
yiizde) SPSS V. 26 paket programi kullanilarak yapilmistir. Elde edilen metaforlara iligkin kelime
bulutlarinin olusturulmasinda ise https://www.wordclouds.com/ web sitesinden faydalanilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmasinda anket yonteminden yararlanilmistir. Google Forms vasitasiyla
olusturulan e-anketler e-mail ve WhatsApp platformlar iizerinden dagitilmistir. Mevcut alan yazin
dogrultusunda hazirlanmis olan anketler iki boliimden olusmaktadir. Bunlardan ilki; saglik
profesyonellerinin yapay zekaya iligkin algilarin1 saptamaya yonelik olup, altt adet sorudan
olusmaktadir. ikinci boliim ise saglik profesyonellerinin yapay zekaya iliskin algilarmi metaforik
olarak ortaya koymaya yonelik olup, dort adet sorudan meydana gelmektedir. Burada katilimcilara
“Yapay zeka denilince akliniza ilk olarak gelen sey nedir?” sorusu sorulmustur. Buna ek olarak
“Yapay zeka bir “hayvan”/”marka”/”hastalik” olsaydr ................. olurdu, c¢iiki o
................ “dir.” seklindeki bosluklar1 tamamlamalar1 istenmis ve saglik profesyonelleri tarafindan
metafora atfedilen anlamlar belirlenmistir. Calisma kapsaminda toplanan verilerin analizinde ise nitel
arastirma yontemlerinden icerik analizi kullanilmistir. Icerik analizi; verilerden onun icerigine iliskin
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tekrarlanabilir ve gecerli sonuglar ¢ikarmak amaciyla kullanilan bir aragtirma teknigidir (Kocak ve
Arun, 2006). Verilerin giivenirligini ve gecerligini iyilestirmek i¢in arastirmacilar arasindaki
kodlayict uyumuna bakilmis olup, bu oran %84 gibi yiiksek bir degere denk geldigi hesaplanmustir.
Ayrica bu orani iyilestirmek adina bulgular kisminda saglik profesyonellerinin metaforlara yonelik
benzetmeleri sekiller vasitasiyla sunulmustur.

BULGULAR

Katilimcilarin tanimlayici niteliklerini iceren Tablo 1 incelendiginde; %54,5’inin kadinlardan,
%47,3’lniin  hemsirelerden, %31,3’liniin ebelerden, %?21,4’linlin ise hekimlerden olustugu
goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Tanimlayict Ozellikleri (N=112)

Sorular Cevaplar f %
Kadin 61 545
Cinsiyetiniz
Erkek 51 45,5
Ebe 35 31,3
Mesleginiz Hemsgire 53 47,3
Hekim 24 21,4

Katilimeilarin yapay zekaya dair algilarini iceren Tablo 12 incelendiginde; %77,7 sinin daha
once bu kavrami duydugu, %66,1’inin daha 6nce konuyla ilgili bir ders veya egitim almadigi,
%36,6’sm1n yapay zekanin tip ve saglik hizmetleri alaninda kullanim1 hakkinda bilgi sahibi oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin  %56,3°linlin  mesleki yasamlarinda bu tiirden ileri teknolojileri
kullanmay1 istedikleri, %68,8’inin saglikla ilgili egitim veren kurumlarin miifredatlarinda bunlarla
dogrudan ilgili derslerin ve uygulamalarin olmasi gerektigini diisiindiikleri saptanmistir. Ayrica
katilimcilarin %42’sinin yapay zekanin hayatlarina her gecen giin daha fazla dahil olmasinin
kendilerini meraklandirdigini, %27,7’sinin kendilerini heyecanlandirdigini, %18,8’inin kendilerini
korkuttugunu, %11,6’sinin ise kendilerinin gelecege daha iyimser bakmalarini sagladig: tespit
edilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Yapay Zekaya Iliskin Algilarinm Dagilimi (N=112)

Sorular Cevaplar f %
Evet 87 71,7
Daha 6nce yapay zeka kavramini duydunuz mu?
Hayir 25 22,3
Evet 38 33,9
Daha once yapay zeka ile ilgili bir egitim (ders, kurs,
konferans) aldiniz mi1? Hay1r 74 66.1
Evet 41 36,6
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Kismen 34 30,4
Yapay zekanin tip ve saglik hizmetleri alaninda kullanimi
hakkinda bilgi sahibi misiniz? Hayir 37 33,0
Evet 63 56,3
Ileride, mesleki yasamimzda yapay zeka temelli teknolojileri Hayir 25 22,3
kullanmak ister misiniz?
Emin Degilim 24 21,4
Evet 77 68,8
Saglikla ilgili egitim veren kurumlarin miifredatlarinda yapay Haywr 21 188
zeka ile ilgili dersler ve uygulamalar yer almali midir?
Fikrim Yok 14 12,5
Meraklandirtyor 47 42,0
Heyecanlandiriyor 31 21,7
Yapay zekanin hayatimiza giderck daha fazla dahil olmasi,
sizde nasil bir duygu uyandirtyor? Korkutuyor 21 18,8
Iyimser Bakmami Sagliyor 13 11,6

Katilimcilara; “Yapay zekd denilince akliniza ilk olarak gelen sey nedir?” sorusu sorulmus

ve bunun sonucunda toplam 27 farkli metaforik cevabin oldugu belirlenmistir. Sirasiyla bu
cevaplarin; Robot (f: 31), Teknoloji (f: 12), Issizlik (f: 9), Bilgisayar (f: 8), Kolaylik (f: 7), Beyin (f:
5), Bilim (f: 4), Tembel Insan (f: 4), Hologram (f: 4), Isgal (f: 3), Makine (f: 3), Uzay (f: 3), Ruhsuz
Canlilar (f: 2), Olmayan Bir Sey (f: 2), Ugan Araba (f: 2), Konusan Araba (f: 2), Internet (f: 1), Endise
(f: 1), Cep Telefonu (f: 1), Yeni Dogmus Bebek (f: 1), Zeka (f: 1), Insaniistii (f: 1), Gelecek (f: 1),

Bilisim Sirketleri (f: 1), Bilisim Cag1 (f: 1), Devrim (f: 1), Kumanda (f: 1) seklinde oldugu ortaya

konulmugstur. Cevaplara iliskin kelime bulutlar1 Sekil 1’de yer almaktadir.
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Sekil 1. Yapay Zeka Denilince Aklmiza i1k Olarak Gelen Sey Nedir?
olsaydi ................. olurdu, ciikii o

Katilmcilara; “Yapay zekd bir hayvan
’dir.” seklinde bir yargt verilmis ve buradaki iki boslugun doldurulmasi istenmistir.
Bunun sonucunda toplam 28 farkli metaforik cevabin oldugu belirlenmistir. Sirasiyla bu cevaplarin;
Kopek (f: 23), Maymun (f: 13), Tilki (f: 11), At (f: 8), Baykus (f: 7), Kedi (f: 6), Yunus (f: 5), Aslan

----------------

(f: 5), Fare (f: 4), Yilan (f: 4), Ar1 (f: 3), Fil (f: 3), Ay1 (f: 3), Kaplan (f: 2), Kaplumbaga (f: 2), Esek

(f: 2), Kunduz (f: 1), Ahtapot (f: 1), Karga (f: 1), Antilop (f: 1), Bukalemun (f: 1), Kartal (f: 1),
Papagan (f: 1), Domuz (f: 1), Kostebek (f: 1), Koala (f: 1), Ziirafa (f: 1), Kertenkele (f: 1) seklinde

oldugu ortaya konulmugstur. Cevaplara iliskin kelime bulutlar1 Sekil 2°de yer almaktadir.

Katilimcilar tarafindan yapay zeka ile en fazla 6zdeslestirilen hayvanlardan ilk besine ait
nedenlerden birkac1 sirasiyla su sekilde ifade edilmistir (Sekil 3): Kopek (komutlara uymasi,
egitilebilir olmasi, ¢ok akilli olmasi), Maymun (insana ¢ok benzemesi, zekas1 insana en yakin hayvan
olmasi, daldan dala kolaylikla atlayabilmesi), Tilki (¢ok kurnaz ve zeki olmasi), At (¢evik ve kasl
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bir hayvan olmasi), Baykus (Bilgeligi temsil etmesi, analiz yeteneginin yiikksek olmasi, kafasini tam
tur dondiirebilmesi).

Cinkii
* Komutlara uyar .
*Egitilebilir Kopek
*Cok alalh
Cinkii
May * nsana gok benzer
MRYMUL - 57156 insana en vakin
*Daldan dala konabilir
Cinkii L
* Cok kurnaz Tilki
*Cok akalh
Cimmkiz
At xgush bir havvan
*Cok gevik
Cimmkiz
* Bilgeligin simgesi Baykus

*4naliz yetenegi vitksek
*Kafasw tam tur cevirebilir

Sekil 3. Yapay Zeka ile En Fazla Ozdeslestirilen ilk Bes Hayvan ve Nedenleri

Katilmcilara; “Yapay zekd bir marka olsaydi ................. olurdu, ciikii o
................ ’dir.” seklinde bir yargt verilmis ve buradaki iki boslugun doldurulmasi istenmistir.
Bunun sonucunda toplam 30 farkli metaforik cevabin oldugu belirlenmistir. Sirasiyla bu cevaplarin;
Apple (f: 20), Boston Dynamics (f: 16), Tesla (f: 13), Xiaomi (f: 10), Samsung (f: 8), Tech (f: 5),
Google (f: 4), Boyner (f: 3), Mavi (f: 3), Toyota (f: 3), Levi’s (f: 3), LC Waikiki (f: 3), Bitcoin (f: 2),
, Adidas (f: 2), A101 (f: 2), Space X (f: 1), Cyber Net (f: 1), Nike (f: 1), Zara (f: 1), Coca Cola (f: 1),
Pepsi (f: 1), Argelik (f: 1), Vestel (f: 1), Puma (f: 1), Netflix (f: 1), Yamaha (f: 1), Simfer (f: 1), Gucci
(f: 1), Reebok (f: 1), JBL (f: 1) seklinde oldugu ortaya konulmustur. Cevaplara iligskin kelime bulutlari
Sekil 4’te yer almaktadir.
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Sekil 4. Yapay Zeka Bir Marka Olsaydi Ne Olurdu?

Katilimcilar tarafindan yapay zeka ile en fazla 6zdeslestirilen markalardan ilk besine ait
nedenlerden birkaci sirasiyla su sekilde ifade edilmistir (Sekil 5): Apple (hizli, kaliteli ve devrim gibi
olmasi), Boston Dynamics (kaliteli igler ortaya ¢ikarmasi), Tesla (su an en iyisi olmasi), Xiaomi (Cin
mal1 olmasi, robot siipiirgesinin olmasi), Samsung (diinya markas1 olmast).
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Katilimcilara;  “Yapay zekd bir hastalik olsaydi ................. olurdu, ciikii o
................ ’dir.” seklinde bir yargi verilmis ve buradaki iki boslugun doldurulmasi istenmistir.
Bunun sonucunda toplam 21 farkli metaforik cevabin oldugu belirlenmistir. Sirasiyla bu cevaplarin;
Kanser (f: 28), Grip (f: 21), Covid-19 (f: 16), Verem (f: 12), Diyabet (f: 5), Beyin Tiimorii (f: 3), Fitik
(f: 3), Migren (f: 3), Guatr (f: 3), Sedef (f: 3), Fel¢ (f: 2), Astim (f: 2), Alzheimer (f: 2), Anksiyete (f:
2), Parkinson (f: 1), Deli Dana (f: 1), Kolera (f: 1), Kalp Hastaligi (f: 1), Veba (f: 1), Kemik Erimesi
(f: 1), Kizamik (f: 1) seklinde oldugu ortaya konulmustur. Cevaplara iliskin kelime bulutlar1 Sekil
6’te yer almaktadir.
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Sekil 6. Yapay Zeka Bir Hastalik Olsaydi Ne Olurdu?

Katilimcilar tarafindan yapay zeka ile en fazla 6zdeslestirilen hastaliklardan ilk besine ait
nedenlerden birkag1 sirasiyla su sekilde ifade edilmistir (Sekil 7): Kanser (diinyada ¢ok yaygin olmasi,
yayllmaya basladiginda zor durmasi, akillica hareket eden sinsi bir hastalik olmasi), Grip (¢ok
bulasici ve istilact olmasi), Covid-19 (zor anlasilmasi, duruma gore kendini giincelleyebilmesi),
Verem (dikkat gerektirmesi, korkutucu olmasi), Diyabet (adinin giizel kendinin zor olmasi).
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Hekim, hemsire ve ebelerden olusan 112 kisilik saglik profesyonelinin katilimiyla
gergeklestirilen bu calismada, katilimcilarin yapay zekaya iliskin metaforik algilarinin saptanmasi
amaglanmistir. Calisma kapsamindaki katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun kavramsal agidan yapay
zekaya asina iken, yaridan daha azinin yapay zekanin tip ve saglik hizmetleri alaninda kullanimi
hakkinda bilgi sahibi oldugu ortaya konulmustur. Saglik profesyonellerinin yaridan fazlasinin daha
once konuyla ilgili bir ders veya egitim almadigin1 belirtmesine karsin, mesleki yasamlarinda bu
tiirden ileri teknolojileri kullanmaya olumlu baktiklari, saglikla ilgili egitim veren kurumlarin
miifredatlarinda bunlarla dogrudan ilgili derslerin ve uygulamalarin olmasi gerektigi diisiincesine
katildiklar1 sonucuna varilmistir. Ayrica saglik calisanlarinin yariya yakininin, yapay zekanin
hayatlarima her gecen giin daha fazla dahil olmasinin kendilerini meraklandirdigi bulgusuna
erisilmistir. Buradan hareketle saglik ¢alisanlarinin yapay zekaya dair algilarinin genel olarak olumlu
ve umut vaat edici oldugu yorumunda bulunulabilir.

Ulusal ve uluslararasi alan yazin incelendiginde, arastirma sonuglarimizla kimi noktalarda
paralellik gosteren veya drtiismeyen bulgulara rastlamak miimkiindiir Ornegin; Kore’de 669 hekimin
katilimryla gerceklestirilen bir ¢aligmada (Oh vd., 2019), hekimlerin %40’1inin yapay zekaya asina
olduklari, %83 iiniin yapay zekay: tip alaninda faydali bulduklari, gérece daha azinin yapay zekanin
kendi yerlerini alacagi konusunda kaygi duyduklari rapor edilmistir. Genel olarak Koreli hekimlerin
saglik alaninda yapay zekaya yonelik olumlu tutumlar igerisinde olduklari ortaya konulmustur.

Hekim, hemsire, terapist, hastane yoOnetici gibi farkli gbérev unvanlarindan saglik
profesyonellerinin katilimiyla Birlesik Krallik’ta gergeklestirilen bir ¢aligsmada (Castagno ve Khalifa,
2020); katilmecilarin %64’liniin islerinde yapay zeka uygulamalariyla hi¢ karsilagsmadiklar1 ve
%380’1nin yapay zeka kullanimiyla ilgili ciddi mahremiyet sorunlari olabilecegini diisiindiikleri rapor
edilmistir. Hatta katilimcilarin %40°1inin, yapay zekayi potansiyel olarak niikleer silahlardan bile
tehlikeli gordiikleri saptanmistir.

Tiirkiye’de tip fakiiltesi dgrencileri iizerinde yapilan bir calismada (Ocal vd., 2020), gelecegin
hekimlerinin neredeyse tamamina yakininin yapay zeka kavramina asina oldugu, yariya yakinin ise
yapay zekanm merak uyandirict oldugunu belirttikleri tespit edilmistir. Ogrencilerin biiyiik bir
cogunlugunun ileride hekimlik hayatlarinda yapay zekay: kullanmak istedikleri saptanmistir. Ayrica
ogrencilerin, tip egitimi miifredatlarinda bu konunun yer almas1 yoniinde fikir beyan ettikleri ortaya
konulmustur. Benzer olarak, tip fakiiltesi 0grencilerinin katilimiyla Pakistan’da yiiriitiilen bir
arastirmada (Abid vd., 2019) da, yapay zekanin lisans tip egitimi miifredatina dahil edilmesi
noktasinda tip 6grencileri arasinda olumlu bir tutumun oldugu rapor edilmistir.

Calisma kapsaminda saglik profesyonellerine ilk olarak; “Yapay zekd denilince akliniza ilk
olarak gelen sey nedir?” sorusu sorulmus ve bunun sonucunda toplam 27 farkli metaforik cevaba
erisildigi ortaya konulmustur. Bu cevaplarin ise en fazla kullanim sikligina sahip olan ilk bes siradaki
metaforlarin sirayla; “Robot”, “Teknoloji”, “Issizlik”, “Bilgisayar”, “Kolaylik” oldugu sonucuna
varilmistir. Bu noktada yapay zekaya iliskin iiretilen metaforlarin Yararli (Robot, Teknoloji,
Bilgisayar, Kolaylik) ve Zararli (Issizlik) seklinde iki baslik altinda smiflandiriimasi sz konusu
olabilir. Ozellikle saglikla ilgili alanlarda yapay zekanimn faydali/olumlu katkilart oldugunu ortaya
koyan caligmalarin (Sit vd., 2020; Scheetz vd., 2021; Horsfall vd., 2021; Yiizbasioglu, 2021) yan1
sira, yapay zekanin gelecekte insanlari issizlige sevk edecek teknolojiler oldugunu raporlayan
calismalar (Gao vd., 2020; Bin Dahmash vd., 2020; Abdullah ve Fakieh, 2020; Vu ve Lim, 2021) da
mevcuttur. Ote yandan, literatiiriin incelendigi kadariyla heniiz konuyu saglik ¢alisanlar acisindan
metaforik baglamda ele alan bir c¢alismanin olmamasi, mevcut sonuglarin kiyaslanmasini
zorlastirmaktadir. Sagan vd. (2022) tarafindan yapilan bir ¢alismada, ¢ocuklarin yapay zekaya iliskin
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metaforik algilar1 arastirilmistir. Bu metaforik algilar Canli ve Cansiz olarak iki grupta kategorize
edilmistir. Canli ad1 verilen gruptaki metaforlarin robot, beyin, insan, zeka ve ¢ocuk oldugu; Cansiz
ad1 verilen gruptaki metaforlarin ise bilgileri isler, makine, mucize, tehlikeli, gii¢, oyun ve kitap
oldugu raporlanmistir. Aktas (2021) tarafindan yapilan bir calismada, yonetici ve dgretmenlerin
yapay zekaya iligkin metaforik algilar1 arastirilmistir. YOneticiler tarafindan 53, 6gretmenler
tarafindan ise 108 adet metaforun iiretildigi bildirilmistir. Ydneticiler tarafindan en fazla tretilen
metaforlarin robot, bilgisayar, cocuk ve asistan oldugu; 6gretmenler tarafindan en fazla tretilen
metaforlarin ise robot, bilgisayar, cocuk, makine ve yapay insan oldugu rapor edilmistir. Aydin vd.
(2022)’nin ¢aligmasinda ise katilimcilar tarafindan yapay zekanin benzetildigi metaforlar arasinda;
insan, beyin, zeka, robot, teknolojik arag-geregler, yardim, bilim, bitki, makine, bebek, asistan gibi
kavramlarin oldugu ortaya konulmustur.

Calisma kapsaminda saglik profesyonellerine ikinci olarak; “Yapay zekd bir hayvan olsaydi
................. olurdu, ciikii o ................dwr.” seklinde bir yargi verilmis ve buradaki iki boslugun
doldurulmasi istenmistir. Bunun sonucunda toplam 28 farkli metaforik cevabin oldugu ortaya
konulmustur. Bu cevaplarin ise en fazla kullanim sikligina sahip olan ilk bes siradaki metaforlarin
sirayla; “Kopek”, “Maymun”, “Tilki”, “At”, “Baykus” oldugu sonucuna varilmistir. Katilimcilarin
yapay zekayr ni¢in bu hayvanlar ile 6zdeslestirdikleri incelendiginde genel olarak; akilli olmasi,
kurnaz olmasi, ceviklik, kasli olmasi, bilgelik, egitilebilir olmast gibi daha ¢ok insanlara 6zgii
niteliklere atifta bulunuldugu dikkat ¢ekmektedir. Ustiin yetenekli cocuklarin gelecegin
teknolojilerine (yapay zeka, robotik, otonom sistemler) iliskin goriislerini iceren bir metafor analizi
calismasinda (Keskin ve Ozkan, 2022), 6grencilerin bu teknolojileri benzettigi metaforlar arasinda
siyah panter, ahtapot, ar1, bukalemun, baykus, kaplan, karinca ve aslan gibi hayvanlarin da yer aldig:
raporlanmistir. Dolayisiyla atifta bulunulan bu ¢alisma ile mevcut ¢alisma bulgularimizin kismen
ortlistiigiinii ifade etmek miimkiindiir.

Caligma kapsaminda saglik profesyonellerine {igiincii olarak; “Yapay zekd bir marka olsaydi
................. olurdu, ciikii o ................ dwr.” seklinde bir yarg1 verilmis ve buradaki iki boslugun
doldurulmasi istenmistir. Bunun sonucunda toplam 30 farkli metaforik cevabin oldugu ortaya
konulmustur. Bu cevaplarin ise en fazla kullanim sikligina sahip olan ilk bes siradaki metaforlarin
sirayla; “Apple”, “Boston Dynamics”, “Tesla”, “Xiaomi”, “Samsung’ oldugu sonucuna varilmstir.
Elde edilen ilk bes siradaki metaforik cevaplar incelendiginde bunlarin genel olarak teknoloji devi
olarak bilinen diinya markalarina ait oldugu anlasilmaktadir. Bunlar arasindan Apple, Xiaomi ve
Samsung markalarinin agirlikli olarak akilli telefon alaninda, Boston Dynamics markasinin robotlar
tizerinde, Tesla’nin ise elektrikli otonom araglar {izerinde uzmanlastiklar1 ifade edilebilir. Buradan
hareketle saglik profesyonellerinin yapay zeka kavramini daha ¢ok diinyaca iinlii teknoloji lideri
markalar ile 6zdeslestirdikleri yorumunda bulunmak miimkiindiir. Caligma sonuglariyla dogrudan
ilgili herhangi bir bulguya rastlanilmamakla birlikte, Cetintas ve Avcu (2017) tarafindan yapilan bir
caligmada ortadgretim oOgrencilerinin robotik kavramina yonelik bakis acilar1 incelenmistir.
Katilimcilarin robotik ile 6zdeslestirdikleri metaforlardan bazilarinin, ki bunlar mevcut c¢aligma
bulgularimizla kismen de olsa benzerlik goésteren metaforlardir, sunlar oldugu raporlanmistir:
teknoloji, ileri teknoloji, teknolojinin ¢ekirdegi, teknolojinin can bulmus hali, teknolojinin yapay
zekaya doniismesi, makine, ev aletleri, araba, arabanin beyni... Dolayisiyla robotik deyince
ogrencilerin aklina en fazla gelen metaforlarin teknoloji ve yapay zeka ile ilgili oldugu ifade edilebilir.

Calisma kapsaminda saglik profesyonellerine dordiincii olarak; “Yapay zeka bir hastalik
olsaydy ................. olurdu, ¢iikii o ................ ’dir.” seklinde bir yargi verilmis ve buradaki iki
boslugun doldurulmasi istenmistir. Bunun sonucunda toplam 21 farkli metaforik cevabin oldugu
ortaya konulmustur. Bu cevaplarin ise en fazla kullanim sikligina sahip olan ilk bes siradaki
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metaforlarin sirayla; “Kanser”, “Grip”, “Covid-19”, “Verem”, “Diyabet” oldugu sonucuna
varilmistir. Bu noktada yapay zekaya iliskin iiretilen metaforlarin Bulasic1 Hastaliklar (Grip, Covid-
19, Verem) ve Bulasici Olmayan Hastaliklar (Kanser, Diyabet) seklinde iki baglik altinda
siiflandirilmasi s6z konusu olabilir. Burada katilimcilarin yapay zekayi bulasici hastaliklar ile
0zdeslestirmelerinde gilinlimiizde yapay zekanin toplumun pek ¢ok kesiminde (tiim yas gruplari ve
egitim kademelerinde) hizla farkindalik kazanmasi ve yayilmasi anlatilmak istenmis olabilir. Ayrica
yapay zekanin kanser ve diyabete benzetilmesinin altinda yatan nedenlerden belki de en 6nemlisinin,
bulasict olmayan bu hastaliklarin tiim diinyada yaygin sekilde goriiliiyor olmasi olabilir. Tipki bu
hastaliklar gibi yapay zekanin yayilma hizi ve kapsami da teknolojinin gelismesine paralel olarak tiim
diinyada hizli bir gelisim ve yayilim gostermektedir. Ote yandan ¢alisma bulgularimiz ile dogrudan
iliskili herhangi bir arastirmaya rastlanilmamis olmasi, s6z konusu mevcut bulgularin derinlemesine
tartisilmasini ve yorumlanmasi giiglestiren bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aktas (2021)’1n
metaforik ¢alismasinda okul yoneticileri tarafindan yapay zeka “virlis”e benzetilmisken;
ogretmenlerin metaforlarina gére ise “sinir sistemi”, “hiicre”, “organizma”, “ilag” gibi kavramlarla
aciklanmaya calisilmistir. Ozkog ve Karalar (2019)’mn dgrencilerin Endiistri 4.0 kavramina iliskin
algilart hakkinda yaptiklari bir ¢alismada, katilimcilarin irettikleri metaforlar arasinda “grip
hastalig1” ve “insan viicudu” kavramlarinin oldugu rapor edilmistir. Oztiirk ve Badur (2020)
tarafindan ilkokul 6grencilerin teknoloji kavramina bakis agilarina dair yiiriitiilen bir diger ¢calismada
ise katilimcilar tarafindan iiretilen metaforlardan birinin “viriis” oldugu ortaya konulmustur.

Incelendigi kadariyla alan yazinda konuyla ilgili saglik personeli iizerinden gergeklestirilen
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamis olmasi goz oniinde bulundurulursa, ¢alisma kapsaminda elde
edilen bulgularin ve varilan sonuglarin mevcut boslugu kismen de olsa dolduracagi ve alanin
gelisimine katki sunacagi belirtilebilir. Saglik profesyonellerinin yapay zekaya ve robotik
teknolojilerine iliskin algilarmin ortaya konulmasinda daha fazla ve genis kapsamli metaforik
arastirmalara ihtiya¢ oldugu ortadadir. Buradan hareketle, gelecekte bu konu iizerinde daha fazla
calisma planlanarak hem konunun saglik camiasi tarafindan nasil algilanip goriildiigli ortaya
konulabilir, hem de saglik yonetimi alaninin gelisimine katkida bulunulabilir.
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