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EXTENDED ABSTRACT

Purpose

The main purpose of the current study was to examine and elaborate on the relationship of job satisfaction
and teacher performance within Affective Events Theory (Weiss & Cropanzano, 1996), and related theories
and literature.

Method

A correlational design was adopted throughout the study (Heppner, Wampold, & Kivlighan, 2008).
Participants consisted of 517 primary and secondary education teachers including 309 females (59,8 %) and
208 males (40,2 %). Participant teachers’ age ranges from 21 to 63 years (range = 42, X = 36,3, SD = 8,284).
Of the participants, 125 (24,2 %) were primary school teachers, 225 (43,5 %) were secondary school teachers,
and the rest 167 (32,3 %) were high school teachers. Job satisfaction of teachers was measured by Index of
Job Satisfaction, developed by Brayfield and Rothe (1951) and shortened by Judge, Locke, Durham and
Kluger (1998). Sample items are ‘I consider my job to be rather unpleasant (R)" and ‘Most days | am enthusiastic
about my work.’ The original Cronbach’s alpha value was reported to be .89. Estimated internal consistency
coefficient was calculated to be .849 in the current study. Participants’ performance was investigated by
Personal Work Performance Scale of Kirkman and Rosen (1999). Original Cronbach value of the scale was
reported to be .89, and to be calculated .791 in the present study.

A total of 570 forms were distributed, and 529 of them were returned. Then, return rate of the forms was
appeared to be 92,8 %. 517 of the forms were decided to be suitable for further analyses. Data was screened
for the assumption of normality, linearity, and homoscedasticity. Both of the data for the scales appeared to
be distributed normally. No single or univariate outliers were found in the data, as well. Internal consistency
reliability of the instruments was investigated by Cronbach'’s alpha values, and construct validity of the scales
was tested on LISREL by confirmatory factor analysis (Joreskog & Sérbom, 1996). Data was analyzed by t-
test, LSD of pos hoc tests, ANOVA, Pearson product-moment correlation coefficients, and simple linear
regression.

Findings

Main findings of the study showed that male teachers experience job satisfaction than female teachers, and
teachers with more years of teaching experience had higher levels of job satisfaction than those with less
experience. A positive, significant and moderate level of correlation was explored between participant
teachers’ job satisfaction and job performance levels (r = ,317; p < ,01). Linear regression analysis
demonstrated that job satisfaction had a predictive role on explaining participants’ job performance (R? =
,137; p < ,01). Teachers’ job performance was found to be a significant predictor of their job performance
based on the t-test results conducted to determine the significance of beta coefficients yielded by linear
regression analysis.

Discussion & Conclusion

In the current study, the primary aim was to focus on the relationship of job satisfaction and performance
among teachers working in primary and secondary schools of Ankara. Results showed that there was a
significant moderate correlation between participants’ job satisfaction and teacher performance. Altinkurt
and Yilmaz (2014), Bulu¢ and Demir (2015), Glnbayi and Tokel (2012), Kili¢c (2011) and Sahin (2013) also
reported similar levels of teacher satisfaction in their studies.

Another finding of the research indicated that male teachers had higher levels of work satisfaction compared
to female colleagues. Inconsistent findings have been reported so far in relation to gender. Filiz (2014),
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Sarpkaya (2000), Cankaya (2010), Eker (2006), and Sekerli (2013) reported males to be more satisfied with
their jobs than females. However, Kili¢'s (2011) study appeared to report no significant difference in relation
to gender of the teacher participants. Whereas, several studies stated that females experience more
satisfaction compared to their male coworkers in organizational settings (Crossman, & Abou-Zaki, 2003;
Kumas, & Deniz, 2010; Tomrukcu, 2010).

The current study detected a significant moderate level of correlation between job satisfaction and teacher
performance. There are numerous studies in international and in Turkish organizational behavior literature
reporting parallel findings with this value (Aydemir, & Erdogan, 2013; Babin, & Boles, 1996; Bono, & Judge,
2003; Hochwarter, Perrewé, Ferris, & Brymer, 1999; Kog, Yazicioglu, & Hatipoglu, 2009; Yazicioglu, 2000). The
correlation was calculated to be .32 in the current study. This value is also similar to Judge, Thoresen, Bono
and Patton’s (2001) meta-analysis study result. Ng, Sorensen and Yim (2009) also stated that in masculine
societies, satisfaction and performance relation is observed to be much stronger compared to feminine
societies. As a masculine dominant society, Turkish teacher sample of the current study yielded results
supporting their assumption. All results were assessed and discussed within Affective Events Theory, related
literature and theories. Future research directions, and limitations of the study are presented.
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Bu arastirmada égretmenlerin is doyumu ve is performanst diizeyleri arasindaki iliski

Duygusal Olaylar Kuramt cercevesinde incelenmistir. Bu kapsamda, ilk ve orta
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saytst, mesleki gelisim imkanlart gibi konularda iyilestirmelerin yapimasinin uzun
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GiRiS

insan, cok yonli bir varliktir, o nedenle insanin bulundugu ortamlar da ayni karakteristigi gdsterir. Orgiit
yasami da paralel niteliklere sahiptir. Cok yonlulik, insanlarin kisisel 6zellikleri dikkate alindiginda daha
zenginlesir. Farklihklarin etkilesimi ile farkli algilamalar mimkin olur. Algilar ise tutuma doénusur. Bu
baglamda tutumlar, davranislarimiza yon verir (Fishbein ve Ajzen, 1975). O halde, olumlu ya da olumsuz her
tlrl yasantinin algilanis bicimi, o yondeki davraniglari etkilemektedir.

Orgit yasaminda o6nceleri ihmal edilen duygular ve duygusallik durumu, yiizyihn son ceyreginde
arastirmacilarin ilgisini cekmeye baslamistir. Bireylerin tecriibe ettigi her tirli duygusal olayin, cevrelerine
verecekleri tepkileri etkiledigi distincesi zamanla énem kazanmistir, Mayo (1930) ve Herzberg, Mausner ve
Snyderman’in (1959) fikirlerinden izler tasiyan, Weiss ile Cropanzano’nun (1996) duygusal olaylar kurami ile
somutlasmistir. Kuram, esas olarak is ortamindaki duygusal deneyimlerin yapisini, ortaya ¢ikis nedenlerini ve
sonuclarini ele almaktadir. Bu anlayisla, kuramda yer alan duygu iki grupta incelenir. ilk grupta duygu uzun
yillar degismeyerek kararli, enerjik ya da heyecanli olarak betimlenebilecek bir kisilik 6zelligine dénusr. ikinci
grupta ise duruma dayali duygulanimdan bahsetmek mumkindir. Duruma bagh duygulanim da ruh hali
(mood) ve duygu (emotion) olarak iki ayri baslikta incelenir. Ruh hali, giinlik yasamda deneyimlenen duygu
gecisleri iken duygu, bireyi davranisa iten bireylere, objelere ya da olaylara yonelik tecriibe edilen hisler olarak
tanimlanir. Duygular, daha uzun sireli, nedensel ve daha yogun olarak hissedilmesi nedeniyle moddan
rahatlikla ayirt edilebilir. Bu agidan, duygular bireylerin davranislarinda daha etkilidir. Weiss ve Cropanzano
(1996) bireylerin ge¢mis yasantilarinin bugiinkii davraniglarinda etkili oldugunu ve bunun is ve 6rgit
yasaminda duygusal tepkiler ve davranislar olarak ortaya ciktigini savunmaktadir. Ozetle, bireyin gecmis
yasantilari algilarini, buna bagli olarak énce tutumlarini ardindan davranislarini etkiler. Bu, is yasaminda da
gegerlidir. Kuram, bu kabulden hareketle birka¢ ©nerme ortaya koymaktadir: (1) bireyin is yasaminda
deneyimledigi duygusal bir durum daha 6nce yasadigi farkl bircok duygusal tecriibe neticesinde ortaya cikar,
(2) ruh hali yasanan munferit bir olaya bagli olarak ge¢mis deneyimlerin de etkisiyle is doyumunu etkiler, (3)
ruh hali ve duygular, gorece hizla degisebilmektedir, o nedenle bireyin performansi da buna bagli olarak
artabilir ya da azalabilir, (4) duygulara bagl ortaya ¢ikan davranislarin degiskenligi yiksektir.

Duygusal olaylar kuraminda, duygusallik bir tercih olarak gérilmektedir. Bireyin duygusalligi hangi konuya
ne derece 6nem verdigi ile iliskilidir. Pozitif duygusallik, 6ziinde olumlu degerlendirme ve bilissel esneklik ile
ilintiliyken, negatif duygusallik ise ¢ozimsuzlik, catisma ve negatif tutum ile alakalidir (Dogan ve
Ozdevecioglu, 2009). Bu anlayisla, duygusal olaylar kurami cercevesinde bireylerin is yasamindaki duygusal
deneyimlerinin is doyumunu ve buna bagl olarak performansinin etkilenecegi savunulmaktadir (Weiss ve
Cropanzano, 1996).

Benzer sekilde, is doyumu bilissel ve duyussal karaktere sahip bir fenomen olarak kabul gormistur (Cook,
2008). inanglar ve yargilar, is doyumunun bilissel yoniinii temsil ederken, hisler ise duyussal karakterini teskil
etmektedir. Her iki yoniyle de isyerindeki durumlara yénelik duygulan ya da algilani ifade eder. isyerinde
doyumun saglanmasinin 6ziinde iki ana sebep yatmaktadir. ilki, yiiksek diizeydeki doyumun &rgitin
Uretkenligini ve performansini da arttiracagina yonelik genel kabuldir. Digeri ise calisanin is doyumunun
saglanmasinin insani bir degerinin olmasidir (Smith, Kendall ve Hulin, 1969: 6, akt. Cook, 2008).

Bireylerin is doyumunun cok farkli yapilarla iligkisini ortaya koyan ¢ok sayida arastirma yaritilmustdr (An,
2015; Hini¢, Grubor ve Bruli¢, 2016). Bireysel 6zellikler ile is doyumu iliskisini inceleyen bazi arastirmalar, kisisel
basari hissi, 6z-yeterlik inanci, iyimserlik, icsel kontrol odagdi ydnelimi, psikolojik sermaye, umut, bilgi
paylasmaya isteklilik ve psikolojik dayaniklilik ile is doyumunun pozitif yonde iliskisi oldugunu belirlemislerdir
(Ari, 2015; Bulug ve Demir, 2015; Buylkgoze ve Blylkgdze-Kavas, 2016; De Vries, Van den Hooff ve De
Ridder, 2006; Erkus ve Afacan Findikli, 2013; Hechanova, Alampay ve Franco, 2006; Judge ve Bono, 2001;
Ocak, Giler ve Basim, 2016). Duygusal tikenme ve duyarsizlasma ve duygusal dengesizlik gibi olumsuz
psikolojik yapilarla ise is doyumunun ters yonlu iligkisi ortaya konmustur (Ari, 2015; Erttrk ve Kegecioglu,
2012; Judge ve Bono, 2001; Piccolo, Judge, Takahashi, Watanabe ve Locke, 2005; Soyer, Can ve Kale, 2009).

Orgit baglaminda irdelendiginde ise yonetimin, yéneticilerin ve paydaslarin tutumunun, meslektaglar arasi
iliskilerin ve calisanin degerlendirilmesine iliskin yaklasimlarin is doyumu ile yakindan ilgili oldugunu
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soylemek mimkunddur. Farkliliklara deger veren, katilimci, déntsimcl ve destekleyici ydnetim anlayisinin
hakim oldugu 6rgutlerde calisanlarin is doyumunun daha yuksek oldugu gdzlenmistir (Babin ve Boles, 1996;
Pitts, 2009; Tok ve Bacak, 2013; Yousef, 2000). Yonetici diizeyinde bakildiginda ise 6dullendirme ve yasal gii¢
kullaniminin ve ydneticinin duygusal zekasinin is doyumunda olumlu etkisinden bahsedilirken, zorlayici gl¢
kullaniminin ve basarilmasi glic hedefler koymanin calisanlarin is doyumunda negatif bir etkiye neden
oldugundan s6z etmek mimkindur (Akylz ve Kaya, 2015; Latham ve Yukl, 1976; Sy, Tram ve O’Hara, 2006).
Ote yandan, érgiitsel adalet algisinin, drgiitsel bagliigin ve érgiitsel glivenin calisanin is doyumu hissine katki
saglayan orgutsel etmenler oldugu gozlenmistir (Tekinglindliz, Aydin ve Polat, 2014; Yenihan, 2014; Yiimaz,
2012).

is performansi ise klasik yaklasimin gecerligini yitirmesiyle birlikte ‘6rgiitiin hedefleri dogrultusunda
sergilenen gozlemlenebilir davranislar’ biciminde tanimlanir hale gelmistir (Campbell, McHenry ve Wise,
1990). Performans, calisanlarin davranislarina degil de ciktilara dayandirilirsa, calisanlar 6rgittin hedeflerini
basarmak, bu sayede Uretken ve yiiksek performansli gériinmek adina hedefe giden en kisa yollar tercih
edecek ve isin insani boyutunu ihmal edecektir. Bu bakis acisina gore performans, davranislarin sonucu degil,
davranislarin ta kendisidir. Bu noktadan hareketle Campbell ve digerleri (1990) performansin sekiz etmen
dikkate alinarak degerlendirilebilecegini belirtmektedir. Bireyin performansina yonelik bu etmenler; (1) is ile
ilgili gorev yetkinligi, (2) is disi gorev yetkinligi, (3) yazili ve s6zli iletisim gorevi yetkinligi, (4) caba, (5) kisisel
disiplin, (6) meslektas ve grup performansina katki, (7) liderlik ve (8) yonetim olarak siralanmistir. Bu
etmenlerden de anlasilacagi Uzere, performansin indirgemeci bir yaklasim ile yalnizca giktilara dayal
degerlendirilemeyecegdi ve ¢ok yonli bir olgu oldugu savunulmustur.

Bu anlayisla, yirminci ylzyilin ikinci yarisindan itibaren bireysel performansi, dncullerini ve iliskili yapilari
inceleyen bir cok arastirma yuritilmastir (Bowling, 2007; Schleiher, Watt ve Greguras, 2004). Bu
arastirmalardan bazilari kisilik dzellikleri ile performans iliskisine odaklanirken, bazilarysa érgit dizeyindeki
yapilar ile performans iliskisini incelemistir. Judge ve Bono’nun (2001) arastirmasi 6zgliveni ve genel 6z-
yeterlik diizeyi daha yiksek olan bireylerin performansinin da daha yiiksek oldugunu kaydetmistir. Bu
calismada, i¢sel kontrol odagi yonelimli ve duygusal acidan istikrar gosteren bireylerin performanslarinin,
dissal kontrol odagi yonelimli ya da duygusal acidan degisken olan calisanlara gore daha yiiksek oldugu da
rapor edilmistir. Benzer sekilde, genel psikolojik sermaye dizeyi daha yiksek olan calisanlarin
performanslarinin daha yiiksek olmasi beklenmektedir (Erkus ve Afacan Findikli, 2013). Calisanlarin duygusal
zekasinin da performanslarinda belirleyici bir 6zellik oldugu bulgulanmistir (Sy, Tram ve O’Hara, 2006).

Performansi etkileyen etkenler incelendiginde ise performansin hem yénetimden hem de is arkadaslari
arasindaki iliskilerden etkilendigi ifade edilmektedir. Ornegin, Cerit (2012) nitelikli lider-liye etkilesiminin
calisanin performansinda artis sagladigini belirtmistir. Yousef (2000) ise katihmci liderlik davranislarinin
calisan performansina olumlu yansimalarinin oldugundan bahsetmistir. Paralel sekilde, kaliteli 6rgutici
iletisimin saglandigi ve farkliliklarin yénetiminin basarili bir sekilde ylritildigi orgutlerin performansinin
daha yiksek ve dengeli oldugu gézlenmistir (Pettit, Goris ve Vaught, 1997; Pitts, 2009). Calisanin ortaya
koydugu her turli emegin gozetildigi ve takdir edildigi bir ortamin da performansa katki sagladigi
belirtilmistir (Bagci ve Mohan Bursali, 2015; Hechanova, Alampay ve Franco, 2006). Hedeflerin net olarak
ortaya koyuldugu o6rgutlerde bireylerin daha yuksek performans sergiledigi belirlenirken, rol catismalarinin,
belirsiz gorev ve sorumluluklarin hakim oldugu is ortamlarinin performansi olumsuz yoénde etkiledigi
bildirilmistir (Babin ve Boles, 1996; Latham ve Yukl, 1976). Farkli kuramlardan yola cikilarak is doyumu ile
performans iliskisinin incelendigi bircok arastirmada cesitli dizeylerde iliski bulundugu belirtilmistir
(Hochwarter, Perrewé, Ferris ve Brymer, 1999; Kog, Yazicioglu ve Hatipoglu, 2009).Son yillarda ise bu iki
degisken arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalari degisik parametreler agisindan inceleyen meta-analiz
calismalar éne cikmistir. Ornegin, Judge, Thoresen, Bono ve Patton (2001), alanyazinda is doyumu ve
performans iliskisine odaklanan 312 arastirma ve toplam blyukligi 54,417 olan katiimci sayisi tGzerinden
yurittigu meta-analiz calismasi sonucunda is doyumu ile performans iliskisinin .30 diizeyinde oldugunu
tespit etmistir. Ote yandan, Bowling (2007), meta-analiz olarak desenledigi ve bu alandaki 109 arastirmay!
inceledigi makalesinde kisilik ozellikleri kontrol edildiginde bireyin is doyumu ile performansi arasinda
onemsenmeyecek bir diizeyde iliski oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde, Cook (2008) da kisilik 6zellikleri ve
bireysel yetenek/kapasitenin istatistiki yontemlerle kontrol edildiginde, doyum ile performans arasinda ¢ok
distk duzeyde bir iliski oldugunu belirtmis ve uzun yillardir varhgina inanilan bu iliskinin abartildigini
savunmustur.
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Mevcut arastirmada ise egitim sistemlerinin anahtar aktérlerinden 6gretmenlerin is doyumu ile performans
iliskisi, ilk kez Weiss ve Cropanzano’nun 1996 yilinda yapilandirdigi duygusal olaylar kurami ve ilgili kuramlar
cercevesinde incelenmistir. Alanyazin taramalarinda bu yaklasima sahip bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu
yonlyle mevcut arastirma, egitim orgitlerinde is doyumu-performans iliskisini belli bir kurama dayali
inceleyen ilk ve tek arastirma olma 6zelligine sahiptir. Ogretmen ihtiyacinin giderek azaldigi ve sistemdeki
ogretmenlerin uzun sire istihdam edildigi gercedi g6z oniinde bulunduruldugunda, 6gretmenlerin is
doyumunun ve performansinin yiksek diizeylerde seyretmesi daha da kritik dnem tasir hale gelmistir. Bu
kapsamda, mevcut arastirmanin farkli bir bakis acisi ile kuramsal ipuglari sunarak Turkiye kaynakl alanyazina
katki saglamasi beklenmektedir. Bu dogrultuda, calisma cercevesinde yanit aranan arastirma sorulari su
sekilde siralanmustir:

-Ogretmenlerin is doyumu ve performanslari cinsiyete gére farklilik géstermekte midir?

-Ogretmenlerin is doyumu ve performanslari meslekteki hizmet siirelerine gére farklilik géstermekte

midir?

-Ogretmenlerin gériislerine gére is doyumu ile performans arasinda anlamli bir iliski var midir?

-Ogretmenlerin gériislerine gére is doyumu, performansin anlamli bir yordayicisi midir?

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Turk Egitim Sisteminin farkli kademelerindeki kamu okullarinda goérev yapmakta olan &gretmenlerin
degerlendirmeleri dogrultusunda is doyumu duzeyleri ile performanslari arasindaki iliskiye odaklanan bu
arastirmada ‘iliskisel tarama’ modeli benimsenmis ve nicel arastirma tekniklerinden faydalaniimistir (Heppner,
Wampold ve Kivlighan, 2008).

Evren ve Orneklem

Arastirmaya 2014-2015 6gretim yili gliz déneminde Ankara’da bulunan devlet okullarinda gérev yapmakta
olan 309 (% 59,8) kadin ve 208 (% 40,2) erkek olmak tzere 517 6gretmen katilmistir. Katiimcilarin yasi 21 ile
63 yas arasinda degismektedir (ranj = 42, X = 36,3, Ss = 8,284). Katilimcilarin 125'i (% 24,2) ilkokulda, 225'i
(% 43,5) ortaokulda ve 167'si (% 32,3) lisede gdrev yapmaktadir. Ogretmenler hizmet siiresine gore
incelendiginde 223'tniin (% 43,1) 1 ile 10 yil arasinda kideme sahip oldugu, 215'inin (% 41,6) 11 ile 20 yil
arasinda ve 79'unun (% 15,3) ise 21 ve Uzeri yil kideme sahip oldugu gézlenmistir. Ogretmenler gdérev
yapmakta olduklari okul buytkligune gére incelendiginde ise 259'unun (% 50,1) 1 ile 30 6gretmen arasinda
o6gretmenin bulundugu biyuklikteki bir okulda gorev yaptigi gorilirken, 90'inin (% 17,4) 31 ile 40 6gretmen
arasinda ve 168'inin (% 32,5) ise 41 ve lzeri 6gretmenin gorev yaptigi buyuklikteki okullarda calistigi
belirlenmistir.

Veri Toplama Araclarn
is Doyumu Endeksi

Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin belirlenmesi icin Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen ve
sonrasinda Judge, Locke, Durham ve Kluger (1998) tarafindan kisaltilan ‘is Doyumu Endeksi-IDE’ kullaniimistir.
Olcegin Tiirkce uyarlama, gecerlik ve giivenirlik calismalari Bilgin (1995) tarafindan yiritilmastir. iDE, hic
katilmiyorum ile tamamen katiliyorum arasinda puanlanabilen 7li Likert tipi bir dlcektir. Olcekte yer alan
maddelere érnek olarak ‘fsimi cogu zaman severek yaparum' ve ‘Mutlulugu en ¢ok isimdeyken buluyorum'
verilebilir. Olcekte iki ters kodlanan madde bulunmaktadir. Bunlara érnek olarak ‘isyerimde zaman ge¢mek
bilmiyor’ verilebilir. Olcegin kisaltiimis ingilizce formuna iliskin Cronbach alfa ictutarlilik degeri .89 olarak
rapor edilmistir. Bu arastirma kapsaminda ise Cronbach alfa degeri .849 olarak hesaplanmistir. Olcegin yapi
gegerliginin test edilmesi icin LISREL programinda dogrulayici faktor analizi (DFA) yuratdlmustir. DFA
sonucunda ortaya cikan uyum iyiligi degerleri su sekildedir: [y> = 177.75, df = 38; y? /df = 4,67; sSRMR = .053;
AGFI = .89; NFI = .96; CFl = .96; IFI = .96; GFI = .93]. Kline (2005), ki-karenin serbestlik derecesine olan oraninin
5.0 ile 3.0 arasinda degerler almasinin arastirma verisi ile dlgme aracinin faktér yapisi arasinda iyi diizeyde bir
uyum olduguna, 3.0'ten daha kigiik oranlarin ise bu uyumun ¢ok iyi diizeyde olduguna isaret ettigini
belirtmektedir. Ayrica, Browne ve Cudeck (1993) ise standartlastirilmis hata kareleri ortalamasinin karekdku
(sRMR) degerinin .10 ile .05 arasinda olmasinin kabul edilebilir diizeyde uyuma, .05'ten kiclk olmasinin ise
mukemmel diizeyde veri-faktér uyumuna kanit olarak kabul edilebilecegini ifade etmektedir. Buna goére, DFA
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sonucunda ortaya ¢ikan uyum indekslerinin, arastirma kapsaminda toplanan veri ile yararlanilan 6l¢gme
aracinin tek faktorll yapisi arasinda iyi derecede uyum oldugu belirtilebilir. Gegerlik ve giivenirlik ¢alismalari,
katilimcilarin is doyumu diizeylerini &lcmek iizere IDE'nin yeterli psikometrik 6zelliklere sahip bir arac
oldugunu gostermektedir.

Bireysel Is Performanst Olgegi

Katilimci 6gretmenlerin is performansi Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen ve Tirkge uyarlama,
gecerlik ve guvenirlik calismalarn Girbilz, Erkus ve Sigrn (2010) tarafindan gerceklestirilen ‘Bireysel ig
Performansi Olcegi-BIPO' ile &lciilmistiir. BIPO, hic katilmiyorum(T) ile tamamen katiiyorum(5) arasinda
puanlanan 5li Likert tipi bir élcme aracidir. Olcek, tek boyuttan olusmaktadir ve ters kodlanan madde
bulunmamaktadir. Olcekte yer alan maddeler arasinda ‘Gérevlerimi tam zamaninda tamamlarim' ve 'Bir
sorunla karsilastigimda en hizli sekilde ¢céziim diretirim' bulunmaktadir. Olcegin Tiirkce formuna ait Cronbach
alfa degeri .89 olarak rapor edilmistir. Bu arastirma kapsaminda ise Cronbach alfa gtvenirlik katsayisi .791
olarak belirlenmistir. BIiPO'niin yapi gecerligi yiritilen DFA ile sinanmistir. Elde edilen uyum degerleri su
sekilde siralanabilir: [x? = 31,68, df = 7,19; 2 /df = 4,40; sSRMR = .03; AGFI = .87; NFI = .98; CFl = .98; IFl = .98;
GFI = .95]. Baumgartner ve Homburg (1996) GFI, CFl, NFI ve IFl uyum indekslerinin .95'ten blyik olmasinin
miikemmel uyuma ve .90 ile .95 arasinda yer almasinin ise kabul edilebilir uyuma isaret ettigini belirtmektedir.
AGFI| degerinin .85 ile .90 arasinda yer almasi ise kabul edilebilir uyuma kanit olarak degerlendirilmektedir
(Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003). Bu kapsamda, elde edilen DFA degerleri kullanilan &lgme
aracinin tek faktorli yapisinin dogrulandigina isaret etmektedir. Sonug olarak, BiPO'niin &gretmenlerin
bireysel is performanslarinin belirlenmesinde yeterli derecede gecerli ve glvenilir bir 6l¢ek oldugu
soylenebilir.

islem ve Veri Analizi

Arastirma kapsaminda hazirlanan veri toplama formlari arastirmacilar tarafindan sahsen uygulanmistir.
Katilim gonalltluk esasina dayali olarak gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, 570 6lcek formu dagitilmis ve 529
form cevaplandiriimistir. Olcek formlarinin déniis orani % 92,8 olarak hesaplanmistir. Elde edilen 529 formun
517'sinin analiz edilmeye uygun bir sekilde cevaplandinldigr belirlenmistir. Ardindan, dogrusallik,
esvaryanshlik ve u¢ degerlere iliskin analizler yuruttlmusttr. Bu kapsamda, her iki lcede ait veri setinin
basiklik ve carpiklik puanlari hesaplanmigtir. IDE'nin basiklik puaninin 1.043 ve carpiklik puaninin ise -.801
oldugu belirlenmistir (Ss = 1.374) . BIPO'niin basiklik degerinin .249 ve carpiklik degerinin 1.043 oldugu
saptanmistir (Ss = .589). Basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +2 ile -2 arasinda yer aldigi gérilmus ve veri setinin
normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Veri setindeki ug degerler incelenmis ve tek yonli ve cift yonli ug
degerlerin yer almadigi goézlenmistir.

Analizler SPSS programinin 23.0 sirimu araciligiyla yapilmistir. Verilerin analizinde ise aritmetik ortalama,
standart sapma, frekans, ylizde, ranj, minimum ve maksimum degerler gibi betimsel istatistiklerden
yararlaniimistir. Katihmci 6gretmenlerin is doyumu ve performanslarinin cinsiyete gore farklilik gosterip
goOstermedigi bagimsiz gruplar t testi ile analiz edilmistir. Katimcilarin is doyumu ve is performansi diizeyleri
arasindaki iliski Pearson Momentler Carpimi Korelasyon katsayisi ile incelenmistir. Ogretmenlerin is doyumu
dlzeylerinin, is performanslarindaki degisimi ne derece yordadigini belirlemek amaciyla dogrusal regresyon
analizi yUratilmdastiar. Her iki olcege ait veri seti de normal dagilim gosterdigi icin kullanilan veri toplama
araglarinin guvenirligi Cronbach alfa degerleriyle incelenmistir (Gravetter ve Wallnau, 2000). Olceklerin
gecerligi ise LISREL programinin 8.8 stirimiinde yurtllen DFA ile test edilmistir Joreskog ve Sérbom, 1996).

BULGULAR

Arastirma kapsaminda oncelikle katimci 6gretmenlerin is doyumu ve performans diizeylerinin cinsiyete gore
farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu kapsamda bagimsiz gruplar t testi yapilmistir. Analiz sonugclari
Tablo 1'de sunulmaktadir.

Tablo 1

Bagimsiz gruplar t testi sonuclart
Degisken Gruplar N X Ss sd t p
Is doyumu Kadin 309 5,09 1,439 515 -1.948 046"
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Erkek 208 533 1,262
Kadin 309 4,21 577 .630 .529
Erkek 208 4,18 .606

is performanst

p < .05

Tablo 1'de sunuldugu ulzere 6gretmenlerin is doyumu dizeyleri cinsiyete gore anlaml sekilde farklihk
gdstermektedir (ts1s) = -1,948, p < .05). Ogretmenlerin is doyumu diizeylerine iliskin ortalama puanlar
incelendiginde erkek dgretmenlerin is doyumunun (X = 5,33) kadin meslektaslarina (X = 5, 09) gére daha
yiiksek oldugu gérilmektedir. Ogretmenlerin performans diizeylerinin ise cinsiyet degiskenine gére
farklilasmadigr belirlenmistir (ts15) = .630, p > .05). Buna gore, katilimci kadin ve erkek 6gretmenlerin benzer
dizeyde is performansi sergiledikleri soylenebilir.

Katilimcilarin is doyumu ve performans diizeylerinin kidem degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigi ise tek
yonli varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Sonuclar Tablo 2'de sunulmaktadir.

Tablo 2
Tek y6nlii varyans analizi (ANOVA) sonuglart
Degisken Gruplar Varyansin  Kareler  sd Kareler F p Fark
Kaynagi Toplami Ort.
0- 10yl G. arasl 18.387 2 9.194 4940 .008 1-10yil/ 21+ yil
Is doyumu 11-20yil  G.igi 956.650 514 1.861 11-20 yil/ 21+ yil
21+ yil Toplam 975.037 516
is 0- 10yl G. arasl 1.220 610 1,762 173 -
performanst 11-20yil  G.igi 177.869 .346
21+ yil Toplam 179.089
‘p < .05

Tablo 2'den de gorilebilecegdi gibi katihmcr 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin kideme goére anlamli
sekilde farklilastigi belirlenmistir (Fo-s14y = 4,940, p < .05). Hangi kidem gruplari arasinda fark oldugunun
belirlenmesi icin ¢oklu karsilastirma testlerinden LSD yapilmistir. Katilimcilarin is doyumu ortalama puanlari
incelendiginde, 21 yil ve lizerinde kideme sahip olan 6gretmenlerin is doyumunun (X = 5,62) 1 ile 10 yil
arasinda (X = 5,08) ve 11 ile 20 yil arasinda kideme sahip olan égretmenlere gére (X = 5,13) daha yiiksek
oldugu goézlenmistir. Katiimcilarin is performans dizeyleri de ayni sekilde incelenmis ve katilimci
ogretmenlerin is performanslarinin hizmet yilina gére farklilasmadigi saptanmistir (Fp-s14) = 1,762, p > .05).

Katilimcilarin is doyumu ve is performans diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in Pearson Momentler
Carpimi korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Arastirma kapsaminda incelenen degiskenlere iliskin
korelasyon katsayilari Tablo 3'te sunulmaktadir.

Tablo 3
Korelasyon Matrisi
Degisken N X Ss 1 2
is doyumu 517 5,18 1,374 -
Is performansi 517 4,20 ,589 317~ -
“p <,01

Tablo 3'ten de izlenebilecegi gibi katilimci dgretmenlerin orta diizeyde is doyumuna (X = 5,18/ 7,00) ve
yiiksek diizeyde is performansina sahip olduklari belirlenmistir (X = 4,20/5,00). Pearson Momentler Carpimi
korelasyon katsayilari incelendiginde, 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri ile is performansi diizeyleri arasinda
orta diizeyde, ayni yonlu ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir (risdoyumuxisperformans = .317;
p < ,01).

Katilimci 6gretmenlerin deneyimledikleri is doyumunun, is performanlarindaki varyansin ne kadarini
agikladigini belirleyebilmek icin ise dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir. Dogrusal regresyon

analizine iliskin sonuglar Tablo 4'te sunulmaktadir.

Tablo 4
Dogrusal regresyon analizi sonuglart
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Degisken B SHs B t p
Sabit 3,379 ,094 - 35,899 ,000
is doyumu ,159 ,018 317 9,058 ,000
R =,317 AR? = 137
F(1.515) = 82,055 p= .000

“p <,01

Tablo 4'te sunuldugu Uzere katilimcilarin is doyumu ile is performansi arasinda orta diizeyde ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugu gézlenmistir (R = ,317; p < ,01). Bununla birlikte, katiimci 6gretmenlerin is
doyumu duizeylerinin is performanslarindaki degisimin yaklasik olarak % 14'Uni tek basina acgikladig
belirlenmistir (AR? = ,137; p < ,01). Basit linear regresyon analizi sonucunda ortaya ¢ikan katsayilarin
anlamliigina iliskin yuruttlen t testi sonuclar incelendiginde ise katilimcilarin is performanslarinin is
doyumlarinin istatistiksel agidan anlamli bir yordayicisi oldugu saptanmistir.

TARTISMA, SONUG VE ONERILER

Bu arastirmada, Ankara'da ilk ve orta dereceli devlet okullarinda gbrev yapmakta olan &gretmenlerin
goruslerine gore is doyumu ve is performansi iligkisine odaklaniimistir. Sonuclar, 6gretmenlerin genel is
doyumunun orta dizeyde ve performanslarinin ise yiksek dizeyde oldugunu ortaya koymustur. Turkiye
kaynakli alanyazin incelendiginde Altinkurt ve Yilmaz (2014), Bulug ve Demir (2015), Glinbayi ve Tokel (2012),
Kilig (2011) ve Sahin’in (2013) de dgretmenler Gzerinde yurattigu calismalarinda benzer bulgulara ulastig
go6zlenmistir. Sarpkaya (2000) ise arastirmasinda 6gretmenlerin disiik dizeyde is doyumu deneyimledikleri
sonucuna ulasmistir. Baska bir calismada ise 6zel okullarda calisan 6gretmenlerin is doyumunun devlet
okullarinda calisanlara gére ¢ok daha yiiksek diizeyde oldugu bulgulanmistir (Tagsdan ve Tiryaki, 2008). Cok
sayidaki arastirma sonucu kamu okullarinda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin is doyumunun yiksek
dizeyde gerceklesmedigini ortaya koymaktadir. Bu durum, birbirinden bagimsiz ya da etkilesim igindeki
bircok etmenden kaynaklaniyor olabilir. Calisma kosullari ve imkanlari ve Ucret gibi fiziksel sartlar ve maddi
nedenler olabilecedi gibi, kisisel gelisim, mesleki duyarlilik, sayginlk ve mesleki prestij gibi 6zellikle de son
donemlerde erozyona ugrayan profesyonel degerler 6gretmenlerin disik is doyumuna yol acan olasi
etmenler olarak siralanabilir.

Ogretmenlerin is doyumu ve is performansina yénelik cinsiyet agisindan degerlendirme yapildiginda erkek
ogretmenlerin is doyumunun kadin meslektaslarina goére daha yiksek dizeyde oldugu belirlenmistir. Bu
baglamda celiskili bulgular mevcuttur. Filiz (2014), Sarpkaya (2000), Cankaya (2010), Eker (2006) ve Sekerli
(2013) erkek calisanlarin is doyumunun kadinlara gére daha ylksek oldugunu rapor etmistir. Bazi
arastirmalar, cinsiyete gore herhangi bir farklilasma olmadigini belirtirken (Kilig, 2011), kadinlarin daha ytksek
is doyumu deneyimledigini tespit eden arastirmalar da bulunmaktadir (Crossman ve Abou-Zaki, 2003; Kumas
ve Deniz, 2010; Tomrukcu, 2010). Spector (1997) Ucret konusunda kadinlarin beklentilerinin erkeklere goére
daha dusiik oldugu icin kadinlarin {icret tatmininin erkeklere gére daha yiiksek oldugunu tartisir. Ote yandan,
erkeklerin kendini ifade etme imkanlarini ve dnemli kararlarda etkili olabilme firsatlarini degerlendirmede
daha basarili oldugunu, bu nedenle de yonetime yonelik tatminlerinin daha yiksek olacagini ekler.

Katilimci 8gretmenlerin is doyumu ile is performansi agisindan meslekteki hizmet sireleri ele alindiginda bu
arastirma kapsaminda bir farklilasma olmadigi saptanmistir. Bu bulgu, cesitli calismalar ile de
desteklenmektedir (Altinkurt ve Yilmaz, 2014; Sarpkaya, 2000; Tunacan ve Cetin, 2009). Eker (2006), Kaya
(2005), Sezer (2015) ve Tizemen Genger (2004) ise hizmet suresi agisindan daha deneyimli olan
ogretmenlerin daha yiiksek diizeyde is doyumu deneyimledigini rapor etmistir. Hizmet siresi ile is doyumu
arasinda pozitif bir iliskinin olmasi okul ya da 6rgt icerisindeki deneyimlerin etkilesimi nedeniyle duygusal
olaylar kuraminin varsayimlari ile de ortismektedir (Weiss ve Cropanzano, 1996).

Arastirma kapsaminda is doyumu ve 6gretmen performansi arasinda orta diizeyde, ayni yonli ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Uluslararasi alanyazin ve Turkiye kaynakli bircok arastirma bu
bulgu ile paralellik gosteren bilimsel kanitlar ortaya koymustur (Aydemir ve Erdogan, 2013; Babin ve Boles,
1996; Bono ve Judge, 2003; Hochwarter, Perrewé, Ferris ve Brymer, 1999; Kog, Yazicioglu ve Hatipoglu, 2009;
Yazicioglu, 2000). Mevcut arastirmada katilimci 6gretmenlerin doyum ve performans iligkisi .32 diizeyinde
hesaplanmistir. Bu korelasyon, Judge, Thoresen, Bono ve Patton’in (2001) 312 arastirmayi ele alarak ytruttigu
meta-analiz calismasinda doyum ile performans iliskisine yénelik rapor ettigi .30 dizeyi ile 6rtismektedir.
Ng, Sorensen ve Yim (2009) kdltirel baglamda is doyumu-performans iliskisini inceledigi arastirmada
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maskdilen kultirdn baskin oldugu toplumlarda is doyumu-performans iliskisinin daha kuvvetli oldugunu
bildirmistir. Bahsedilen bulgu, maskilen o6zelliklerin daha hakim oldugu Turk kdlttrinde is doyumu-
performans iliskisinin anlamli dizeyde olmasini destekler niteliktedir. Bunun yani sira, doyum-performans
iliskisini duygusal olaylar kuraminin (Weiss ve Cropanzano, 1996; Weiss, 2002) ‘Duygusal bir durum, énceki
duygusal tecrlbeler yoluyla olusur’ ve ‘Duygularla beslenen davranislar degiskendir' 6nermelerinden
hareketle aciklamak mimkindur. Katimci 6gretmenlerin okullarinda tecriibe ettigi ve karsilastigi durumlarin
is doyumlarinda belirleyici oldugu soylenebilir. Ogretmenlerin isiyle ve okuluyla ilgili deneyimledigi duygusal
durumlarin ise bireysel ve drgutsel diizeyde yansimalarinin olacagr agiktir.

Arastirmanin son bulgusu ise katilimci 6gretmenlerin is doyumlarindaki toplam varyansin yaklasik % 14'Gnlin
is performanslari tarafindan aciklandigini géstermistir. is doyumunun égretmenlerin performansinin anlamli
bir yordayicisi oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, Fishbein ve Ajzen’in (1975) nedenli eylem kuraminin ‘Davranis,
inancin, tutumun ve niyetin sonucudur’ savini, 6gretmenlerdeki is doyumu algisinin performans artisini
saglamasi acisindan destekler niteliktedir. Organ (1976) da sosyal etkilesimin giictini dikkate alarak esitlik ve
karsiliklihk kuramlari cercevesinde bicimlendirdigi doyum-performansi-arttirir hipotezi ile bireyin isinde
hissettigi doyumun performansina yansiyacagini ileri strer. Bu kapsamda, katimc 6gretmenlerin is
doyumunun performans dulzeylerinin anlamli bir yordayicisi olmasi Organ’in hipotezi ile &rtismektedir.
Bununla birlikte, 6gretmenlerin is doyumunun performanslari Gzerindeki etkisini, bircok arastirmacinin
hemfikir oldugu mutlu-tretken ¢alisan hipoteziyle de iliskilendirmek mimkindir. Bu hipoteze goére ise mutlu
ve isinden memnun calisanlarin daha Uretken olmasi ve daha yiiksek diizeyde performans sergilemesi
beklenir (Fisher, 2003; Kluger ve Tikochinsky, 2001). O halde, mevcut bulgunun farkli kuram ve hipotezler ile
desteklendigi sonucuna varilabilir.

Calisma sonuglar dogrultusunda uygulamaya ve arastirmaya yonelik birkac oneri sunulabilir. Arastirma
sonuglari, 6gretmenlerin is doyumunun orta diizeyde oldugunu gdstermistir. Bu sonug, kamu okullarinda
gorev yapmakta olan 6gretmenlerin durumunu yansitmaktadir. Tasdan ve Tiryaki (2008) 6zel okullarda
calisan 6gretmenlerin is doyumunun kamu okullarinda calisan meslektaslarina gore ¢ok daha yiksek diizeyde
oldugunu belirtmistir. Ozel okullar ile kamu okullari arasinda calisma ortami ve kosullari, 6grenci sayisi,
mesleki gelisim imkanlari gibi farkliliklar oldugu disiindlduginde, bu yonde iyilestirmelerin yapilmasinin
uzun vadede 6gretmenlerin is doyumunu olumlu yénde etkileme potansiyeli géz 6niinde bulundurularak
sistemsel degisimlerin gerceklesmesi saglanabilir.

Gelecek arastirmalara yénelik olarak ise arastirma bulgularinin genellenebilirligini arttirmak icin tabakah
orneklem tercih edilerek inceleme yapilabilir. Bunun yani sira, 6gretmenlerin is doyumu ve performansinin
calistiklari okul tira degiskenine gore farklilasip farklilasmadigi cok farkli okul tiirlerinden (Fen Lisesi, Anadolu
Lisesi, Buytkelcilikler biinyesindeki okullar, imam-Hatip Ortaokulu ve Lisesi, Sosyal Bilimler Lisesi vb.) veri
elde edilerek incelenebilir. Alanyazinda 6ne ¢ikan kuramlar cercevesinde 6ne sirilen arastirma modelleri
Tirkiye baglaminda test edilebilir. Ogretmenlerin is doyumunun ve performansinin zaman icerisinde
degisebilecedi gbz 6niinde bulundurularak, ¢ok yonli ve derinlemesine cikarimlara olanak taniyacak
boylamsal arastirma desenleri araciligiyla farkl zaman araliklarindaki degisimler analiz edilebilir.

Calisma ile ortaya ¢ikan sonuclarin degerlendirilmesi ve genellenmesinde, arastirmaya iliskin bazi sinirlihklarin
g6z o6ninde bulundurulmasi gerekmektedir. Arastirma kapsaminda yalnizca kamu okullarinda gorev
yapmakta olan ogretmenlerin goruslerine basvurulmustur. Veri setinde, 6zel okullarda goérev yapan
ogretmenlere yer verilmemistir. O nedenle, bulgularin sadece kamu okullarinda goérev yapmakta olan
ogretmenlerin goruslerini yansittigi dikkate alinmalidir. Bununla birlikte, verilerin 6z bildirim (self-report)
formlari araciligi ile elde edildigi de hatirlanmalidir. Oz bildirim formlan araciligiyla veri toplamanin kendine
dzgi sinirhliklar mevcuttur (Podsakoff ve Organ, 1986). Ozellikle de 6gretmenlerin is performanslarina iligkin
bulgularin  bireysel is performanslarina  yonelik degerlendirmelerini  yansittigi g6z  6nlnde
bulunduruldugunda, arastirma bulgularinin objektif performans kriterlerinden ok bireysel algilara dayali
sonuclar rettigi sdylenebilir. is doyumu ve performans gibi bircok etmenden etkilenebilen yapilarin zaman
icerisinde farkli seyirler izleyebilecegi aciktir. Bu calismada 6gretmenlerin is doyumu ve performanslarinin
kesitsel bir desende incelendigi de dikkate alinmaldir.
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