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Ozet

Pandemi gibi krizlerin olusturdugu kritik durumlarda hayata gecirilen
egitim uygulamalart iyi planlanms bir Agik ve Uzaktan Ogrenme (AUO)
yerine, ani kararlarla ¢oziimler iretilmeye ¢aligilan bir Acil Uzaktan
Ogretim olabilmektedir. Dolayisiyla kriz durumlarinda nitelikli AUO
uygulamalarinin hayata gegirilebilmesi i¢in kriz 6ncesinde olusturulan
planlamalara ihtiyag duyulmaktadir. Ancak planlama 6ncesinde,
oncelikle deneyimlenen krizlerin degerlendirilmesi gerekmektedir.
Buradan hareketle bu aragtirmada, deneyimlenen bir kriz durumu
ornegi olan COVID-19 siirecine odaklamlarak, AUO sisteminin
yonetim bileseni baglaminda yiiksekogretimdeki Acil Uzaktan Ogretim
uygulamalarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Aragturmada Kegfedici
Durum Caligmas: kullanilmistir. Aragtirmanin ¢aligma grubunu 14
yiiksekégretim kurumu, 14 akademisyen ve 14 6grenen olusturmaktadr.
Akademisyen ve 6grenen katulimcilar 14 yiiksekogretim kurumunun
her birinden birer kigi olmak iizere aragurmaya dahil edilmistir.
Aragtirmanin verileri gériismeler, dokiimanlar ve aragtirmact ginligi
aracilifryla toplanmistir. Goriigmeler ve dokiimanlar araciligiyla
toplanan verilerin analizinde betimsel analiz ve igerik analizi
kullanilmugtir. Aragtirma sonuglarina gére AUO’niin yénetim bileseni
baglaminda yiiksekogretimdeki Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarimin
yiiksekogretim kurumlarina gére bir¢ok agidan farkhilik gosterdigi
goriilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Acil Uzaktan Ogretim, Agik ve Uzaktan
Ogrenme, Yiiksekogretim, Sistem Yaklagimi, Yonetim, Kriz

andemi gibi kriz durumlarinda, uzaktan egitim

teknolojilerinin ise kogularak egitime devam edilmesi

yoniindeki ani doniigiimle birlikte bir yandan egitimin
stirekliligi adina olumlu bir adim atlirken, diger yandan
hazirliksiz bir egitim siirecini de dahil olunabilmektedir.
Igerigin sunumu, 6grenme materyallerinin olusturulmast,
ogrenen/ogreten destegi ve etkilesimin saglanmasi, gerekli
teknolojik altyapiya sahip olma, dogru teknolojinin seg¢imi,
uzaktan Olgme ve degerlendirmenin gerceklestirilmesi,
dijital boliinmeye iliskin 6nlemlerin alinmas: gibi siireclere
iligkin plansiz olma ve bu baglamda gerceklestirilebilecek

Abstract

Educational actions taken during critical situations caused
by crises such as pandemics can be in the form of Emergeny
Remote Teaching (ERT), which aims to produce solutions with
prompt decisions, instead of a well-planned Open and Distance
Learning (ODL). To be able to move from ERT to ODL in
crisis situations, contingency plans created before the crises
are required. However, to be able to do this, first of all, past
crises need to be examined. For this reason, this study aims to
determine ERT practices in higher education within the context
of the management component of ODL system by focusing on
the COVID-19 period, which is an example of a past crisis.
Exploratory case study research design was adopted in the study.
As a study group, 14 higher education institutions, 14 faculty
members and 14 learners took part in the study. The qualitative
data were collected via semi structured interviews, documents,
and researcher’s diary. The data collected via interviews and
documents were analyzed using descriptive and content analysis.
The research findings revealed that ERT practices in higher
education within the context of management component of ODL
system vary by institution in many aspects.

Keywords: Emergency Remote Teaching, Open and Distance
Learning, Higher education, System Approach, Management, Crisis

planlamanin zaman alici olmasi hayata gecirilen egitim
uygulamalarinda  nitelik  sorunlarini  da  beraberinde
getirmektedir (UNESCO, 2020; Song vd., 2020, s. 151).
Bu sebeple pandemi gibi krizlerin olugturdugu kritik
durumlarda, egitimin siirekliliginin saglanmasi admna
¢Ozlim olarak ise kogulan uygulamalar iyi planlanmig, tim
dinamiklerinden yararlanilmig ideal bir A¢ik ve Uzaktan
Ogrenme (AUOQ) yerine, ani kararlarla hizli ¢6ziimler
iiretilmeye caligilan bir Acil Uzaktan Ogretim olabilmektedir
(Hodges vd., 2020).
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Dolayisiyla ~ kriz ~ durumlarinda  nitelikli ~ AUO
uygulamalarinin hayata gecirilebilmesi i¢in kriz 6ncesinde
olusturulan planlamalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Burns,
2020). Yasanabilecek olast diger kriz durumlarina hazirlik
amaciyla Acil Uzaktan Ogretim siireclerinde yasanan
sorunlar tespit edilerek bu sorunlara iligkin ¢6zim
onerilerinin geligtirilmesi gerekmektedir. Yiiksekogretim
kurumlarmm kriz sonrast dénemde; egitimde nasil bir
doniigiime gidilecegi, uzaktan egitimin egitim siireclerinde
nasil daha etkili kullanilabilecegi gibi degerlendirmelerde
bulunularak egitim siireglerinin tasariminda revizyona
gitmesi gerekmektedir (YOKAK, 2020a). Bu baglamda
oncelikle deneyimlenen bir kriz durumu olan Acil Uzaktan
Ogretim uygulamalarmin ortaya konulmasmin Gnem arz
ettigi ifade edilebilir. Alanyazinda her ne kadar Acil Uzaktan
Ogretim siirecini ele alan cesitli aragtirmalar bulunsa da
genel olarak aragtirmalarin; stireci sistem yaklagimu ile ele
almadig1, tek bir program/kurum gibi siurl aragtirma
gruplarina yer verdigi ya da sorun, goriis belirleme odakli
oldugu goriilmektedir (Kaya & Isik, 2021; Lassoued
vd., 2020; Sar1 vd., 2022; Sahin, 2021; Yusuf, 2020). Bu
aragtirma baglaminda ise AUO’niin y6netim, 6grenme,
etkilesim, teknoloji ve degerlendirme olmak tiizere bes
bilesenden olusmasi ve her bir bilesenin sistemin biitiiniine
etki etmesi gerceginden hareketle Acil Uzaktan Ogrenme
uygulamalarinin da yine bu bilegenler baglaminda sistematik
olarak degerlendirilmesi gerektigi distiniilmektedir. Ayrica
oncelikle Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinin sistematik
olarak ortaya konulmasi, sonrasinda uygulamalarda yaganan
sorunlarin ve bu sorunlara yonelik ¢oziim onerilerinin
sunulmast gibi bir aragtirma siirecinin izlenmesi gerektigi
diistiniilmektedir. Buradan hareketle, bu arastirmanin amaci,
AUO'niin ~ yonetim bileseni baglaminda yiiksekogretim
kurumlarindaki Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinin
belirlenmesidir.

Acil Uzaktan Ogretim ve Acik ve Uzaktan Ogrenme

COVID- 19 pandemisi ile birlikte geleneksel egitimin
kesintiye ugramasi sonucunda egitimde kiiresel ¢apta bir
donigim yagandigr goriilmektedir. Yaganan bu doniisim
her ne kadar uzaktan egitim, cevrimici Ogrenme gibi
kavramlarla agiklanmaya caligiliyor olsa da hayata gegirilen
uygulamalar alanyazinda Acil Uzaktan Ogretim seklinde
ifade edilmektedir (Bozkurt vd., 2020, s. 2). ki kavram
arasindaki farklarin ortaya konulabilmesi icin Oncelikle
AUO’niin tanimina odaklanilmasi gerektigi ifade edilebilir.
Moore & Kearsley (2011, s. 2) AUO'yii; “6gretimin
ogrenmeden farkli bir yerde meydana geldigi, 6grenen
ve ogreten arasindaki etkilesimin iletisim teknolojileriyle
saglandigt planli 6grenme ve Ogretimler” seklinde
tanimlamaktadir. Bu tanimdan da hareketle, AUO’de her ne
kadar 6grenen ve 6gretenin bir arada bulunma zorunlulugu
olmasa da tamamen planli bir 6grenme siirecinin varligindan
soz edildigi goriilmektedir. Acil Uzaktan Ogretim ise
“egitim-O6gretimin yiz ylize devam edemedigi kriz ya da
acil durum siireclerinde uzaktan Ggretim ¢oziimlerinin
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kullanilmasini” ifade etmektedir. Acil Uzaktan Ogretim’de
geleneksel egitim icin tasarlanmug egitim siireclerinin bir
kriz nedeniyle ¢evrimigi ortama aktarilmasi s6z konusudur
(YOKAK, 2020a). Bunun yani sira, ilgili alanyazin
incelendiginde AUO’niin; a) kuramsal temellere dayandig,
b) esnek ve alternatif 6grenme ortamlart sundugu, c)
ogrenenlerin; yonetsel, akademik, teknik ve sosyal baglamda
gereksinimlerine yonelik destek hizmetlerini igerdigi,
d) uzun yillardir bilimsel aragurmalar yiiriitiilen, kalite
standartlar1 gelistirilen bir disiplin oldugu ve e) ilgili uzman
insan kaynagiyla sistematik bir yap1 icerisinde tasarlandig1
gorilmektedir (Denic & Zlatkovic, 2017; Eby, 2013; Erdos,
1975; Frantz & King, 2000; Holmberg, 1995; Moore &
Kearsley, 2012; Saba, 2013a; Simonson vd, 2015; YOKAK,
2020a). Diger taraftan Acil Uzaktan Ogretim ise a) kriz
aninda alinan ani kararlarla egitim siirekliligini saglama adina
plansiz 6gretim uygulamalarinin ise kosuldugu, b) esnek ve
alternatif 6grenme ortamlart yerine geleneksel sinifin bire
bir ¢evrimi¢i ortama aktarildig1 zorunlu ve gegici bir siireci
ifade etmektedir (Hodges vd., 2020; YOKAK, 2020a).
Bunlarin yani sira, AUO sisteminin; yonetim, 6grenme,
etkilesim, teknoloji ve degerlendirme olmak tizere makro
boyutlar1 ve bu boyutlara iligkin mikro boyutlar1 oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda béyle bir sistem tasariminin
ciddi bir zaman gerektrdigi ifade edilebilir. Ayrica
beklenmedik bir durum kargisinda refleks olarak hayata
gecirilen Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarini, tasarimi
¢ok boyutlu olan ve zaman gerektiren AUO uygulamalari
ile eg deger tutmak AUO uygulamalarina karst olusabilecek
on yargilar da tetikleyen bir hataya doniisebilir.

Acik ve Uzaktan Ogrenmede Sistem Yaklasimi

Sistem  yaklagimini  egitim  baglaminda degerlendiren
Banathy’ye (1996, s. 47) gore; birbirine bagh kademelerle
isleyen egitim sisteminin ozelliklerinin, sistem bilesenleri
arasindaki etkilesim dinamiklerinin, iliskilerin ve baghlik
bicimlerinin, biitiiniin ozelliklerinin, sistemik etkilesim ve
sentez sonucu ¢esitli sistem kademelerinde ortaya c¢ikan
ozelliklerin, egitim sistemi ve gevre arasindaki etkilesimin
kesfedilebilmesisistemyaklagimiile s6zkonusuolabilmektedir.
Alanyazin  incelendiginde sistem yaklagtmindan AUO
alaninda da yararlanildig1 goériilmektedir. Simith ve Dillon
(1999, s. 34) uzaktan egitimin bir sistem olarak incelenmesi
gerektigini ifade etmektedir. Saba (2013b) uzaktan egitimin
birbirini etkileyen ve birbirinden etkilenen diger sistemler
gibi karmagik bir sistem oldugunu ifade etmektedir. Frantz
ve King (2000, s. 33) uzaktan egitim baglaminda teknoloji,
kurum, amag ve insan bilegenlerinin birbirine baglanmas:
ve iligkilendirilmesi i¢in sistem yaklagiminin 6énemli bir arag
oldugunu ifade etmektedir. Moore ve Anderson (2003, s.
11-12) uzaktan egitimin; karmagik, dinamik ve dogrusal
olmayan dolayisiyla uyarlanabilir davranslarla kendi kendini
organize eden, degisen, kaotik, aymi zamanda dizenli
bir sistem oldugunu ifade etmektedir. Ek olarak uzaktan
egitim sisteminin karmagik yapisinin sistem  yaklagimi
ile anlagilabilecegini ifade etmektedir. Yine benzer bir
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sekilde Moore ve Kearsley (2012, s. 9) bagarili bir uzaktan
egitim uygulamasi ic¢in sistem yaklagiminin benimsenmesi
gerektigini belirtmektedir.

Alanyazinda AUOQ sisteminin bilesenlerini farkli sekillerde
ele alan cesitli caligmalar bulunmaktadir (Denic & Zlatkovic,
2017; Frantz & King, 2000; Saba, 2013a). Bu aragtirmada
AUO sistemi bilesenleri alanyazina dayali olarak aragtirmaci
tarafindan; yonetim, etkilesim, 6grenme, teknoloji ve
degerlendirme seklinde ele alinmaktadir (Eby, 2013; Moore
& Kearsley, 2012). Aragtrmanin odaginy; farkh iglerin bir
arada uyum i¢inde yuritilebilmesi i¢in personel, zaman ve
para yonetimi, 6grenen gereksinimlerinin degerlendirilmesi,
program/ders materyallerinin zamaninda tretimi, uygun
personel ve akademisyenin istthdami ve hizmet i¢i egitimi,
alt sistemlerin gozlenmesi ve geri bildirim mekanizmalarinin
isletilmesi, yeni 6gretim yollara adapte olunabilmesi i¢in
kurum kiiltiiriiniin degisimi, yasa tiiziik ve yonetmelikler gibi
alt bilegenleri de olan yonetim bilegeni olugturmaktadir (Eby,
2013; Moore & Kearsley, 2012).

Arastirmanin amaci

Bu aragtirmada, AUQ sisteminin bir alt bileseni olan yonetim
baglaminda yiiksekogretimdeki Acil Uzaktan Ogretim
uygulamalarinm belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda, arastirmada, AUQO sisteminin yonetim
bileseni baglaminda yiiksekgretimdeki Acil Uzaktan
Ogretim uygulamalari nelerdir? sorusuna yanit aranmaktadir.
Aragtirma sorusuna, yonetim bilegeninin alt bilegenleri olan
a) yonetsel kararlar (egitim modeli, 6grenen devam takibi,
6grenen haklart) b) organizasyonel yapi c¢) hizmet ici egitim
baglaminda yanit aranmaktadur.

Yontem
Arastirma Modeli

Bu aragtirmada nitel arastirma tiirlerinden biri olan kesfedici
durum c¢alismasi kullanilmaktadir. Creswell (2007, s. 73)
durum ¢aligmasiny; sinirlart belli olan bir veya birkag durumun
gozlem, goriisme, gorsel-isitsel malzemeler, dokiimanlar ve
raporlar gibi ¢oklu veri toplama araglariyla derinlemesine
bilgi toplamilarak zaman icerisinde kesfedildigi, durumun
ve duruma bagli temalarin tanimlandig1 nitel bir aragtirma
yaklagimi  olarak tanimlamakeadir.  Durum  calismast
alanyazinda farkli sekillerde simiflandirilmaktadir (Bassey,
1999; Merriam, 1998; Stake, 2005; Yin, 1994; Yin, 2003).
Yin durum calismasin; biitiinciil tek durum, biitiinciil ¢oklu
durum, i¢ ice ge¢mis tek durum, i¢ ice ge¢mis ¢oklu durum
olarak dort kategoride ele aldig1 gibi gerceklestirildigi amag
dogrultusunda kegfedici, betimleyici, aciklayici olmak iizere
ii¢ kategoride de ele almaktadir (Yin, 2003, s. 3; Yin, 1981, s.
110; Yin, 1994, s, 38). Arastirma sorularinda daha ¢ok “ne”
sorusu lizerinde durulmasi kesfedici; “ne”, “kim”, “nerede”
sorular1 iizerinde durulmasi betimleyici ve “nasil”, “ni¢in”
sorular1 tizerinde durulmasi ise agiklayict durum galigmasim
isaret etmektedir (Yin, 2003, s. 5-7). Bu calismada; AUO
sisteminin yonetim bilegeni baglamimnda yiiksekogretimde
ise kosulan Acil Uzaktan Ogretim uygulamalar1 nelerdir
sorusuna derinlemesine yanit arandigini i¢in kesfedici durum
¢alismasi kullanilmigtir.

Calisma grubu
Aragurmanin  ¢alisma grubunu Tirkiye’de yer alan 14

yiiksekogretim kurumu, 14 akademisyen ve 14 O6grenen
olugturmaktadir.

I Tablo 1. Arastirmaya dahil edilen ytksekdgretim kurumlarinin ozellikleri.

TUMA (2021) uzaktan egitim

memnuniyet ortalamasi

Universite 1
Universite 2
Universite 3
Universite 4
Universite 5
Universite 6
Universite 7
Universite 8
Universite 9
Universite 10
Universite 11
Universite 12
Universite 13

Universite 14

Akdeniz Devlet Ortalama Uzeri
Akdeniz Devlet Ortalama Uzeri

Dogu Anadolu Devlet Ortalama alti
Marmara Vakif Ortalama Uzeri
Guneydogu Anadolu Devlet Ortalama alti
Marmara Devlet Ortalama alti

ic Anadolu Vakif Ortalama Uzeri

Ege Devlet Ortalama Uzeri

ic Anadolu Devlet Ortalama alti
Dogu Anadolu Devlet Ortalama alti
GUneydogu Anadolu Devlet Ortalama alti
Karadeniz Devlet Ortalama Uzeri

Ege Devlet Ortalama Uzeri
Karadeniz Devlet Ortalama Uzeri

Cilt/
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W Tablo 2. Akademisyen katilimcilarin 6zellikleri

Akademisyen

Boliim/Anabilim dali/Birim

Katihma (AK) SLEVTL
U1 AK E Prof. Dr.
U2 AK E Doc. Dr.
U3 AK E Ogr. Gor.
U4 AK K Doc. Dr.
U5 AK E Dr. Ogr. Uyesi
U6 AK E Ogr. Gor.
U7 AK E Dr. Ogr. Uyesi
U8 AK E Dr. Ogr. Uyesi
U9 AK K Dr. Ogr. Uyesi
U10 AK E Dr. Ogr. Uyesi
U11 AK K Ogr. Gor. Dr.
U12 AK E Ogr. Gor.
U13 AK E Ogr. Gor.
U14 AK E Dr. Ogr. Uyesi

Turkce Egitimi (Anabilim dali baskant)
Yonetim Bilimleri
Mutercim Tercimanlik (Uzaktan egitim koordinatora)
UZEM yédneticisi
Saglik Bilimleri
UZEM akademik personeli
Bilgisayar Merkezi Yoneticisi
UZEM yonetici yardimcis
Ozel Egitim (Dekan Yrd.)
Ozel Egitim (B6lim baskani)
Geleneksel El Sanatlari
Cocuk Bakimi ve Genclik Hizmetleri
Egitim Programlari ve Ogretim

Ozel Egitim (Bolim baskan yrd.)

Akademisyen ve Ogrenen katulimcilar 14 yiiksekogretim
kurumunun her birinden birer kisi olmak tzere
aragtirmaya dahil edilmistir. Arastirmada amacgh 6rnekleme
yontemlerinden biri olan olgiit 6rnekleme yontemi
kullanilmigtir. Calisma grubunu olusturan yiiksekogretim
kurumlarinin belirlenmesinde; a) Acil Uzaktan Ogretim
siirecinde teknolojik altyapr gibi unsurlarin cografi bolgelere
gore farklilk gosterebileceginden hareketle her cografi
bolgenin temsil edilmesi b) Acil Uzaktan Ogretim siirecinde
sahip olunan olanaklarin ve buna bagl olarak hayata gecirilen
uygulamalarin  farklilik  gosterebileceginden — hareketle
hem vakif hem devlet {iniversitelerinin temsil edilmesi
¢) 125 devlet ve 73 vakif olmak tizere 198 iiniversitede

B Tablo 3. Ogrenen katilimailarin dzellikleri

Ogrenen Katilima (OK)

Cinsiyet

ogrenim goéren 42.353 o6grenciden nicel veri toplanilarak
gerceklestirilen  Uzaktan Egitim Tiirkiye Universite
Memnuniyet Aragtrmasi’nda [TUMA] (2021) uzaktan
egitim genel memnuniyet puanlar ortalamasinin tizerinde ve
altinda olan {iniversitelerin temsil edilmesi, olciitleri dikkate
alinarak daha zengin veri elde edilmek istenmigtir. Caligma
grubunu olusturan 6grenen kaulimeilarin belirlenmesinde
Acil Uzaktan Ogretim siirecinde ders almis olmak olgiiti,
akademisyen kaulimecilarin belirlenmesinde ise Acil Uzaktan
Ogretim siirecinde ders vermis olmak veya yonetsel siireglerde
gorev almug olmak olgiitleri kullanilmigtir.

U1 OK
02 Ok
U3 OK
04 OK
U5 OK
U6 OK
07 6K
Us oK
U9 OK
U010 OK
U11 OK
U012 OK
013 OK
014 OK

~

m X m X m XN AN AN AN m RN m m

Makine Muhendisligi

Eczacilk

w b~ b

Antrenorluk
1 ilk ve Acil Yardim

Sinema Televizyon

w A

Yonetim Bilisim Sistemleri

—

iletisim Tasarim (+2 Yil Hazirlik)
ilkogretim Matematik
Ozel Egitim
Sinif Ogretmenligi
Okul Oncesi Ogretmenligi
Ozel Egitim
ilkogretim Matematik

A AN W M DM D

Ozel Egitim
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Belirlenen olgiitlere  uygun olan kurumlar arasindan
aragtirmacinin  akademisyen ve Ogrenen kaulimcilara da
kolay ulagabilecegi kurumlar aragtrmaya dahil edilmistir.
Aragtrmaya dahil olan 14 yiiksekogretim kurumunun 2
tanesini vakif, 12 tanesini devlet tiniversitesi olugturmaktadir.
Aragurmaya dahil edilen 12 devlet tniversitesinin 6
tanesi 128 devlet iniversitesinin uzaktan egitim genel
memnuniyet puant ortalamasinin altundayken diger 6 tanesi
ise ortalamanin tstiindedir. 2 vakif {iniversitesinin ikisi de
73 vakif iniversitesinin uzaktan egitim genel memnuniyet
puant ortalamasmin istiindedir. Aragturmaya dahil edilen
yliksekégretim kurumlarmm  kimliginin gizli tutulmas:
adina kurumlara 1- 14 arast kod verilmistir. Kodlamada
kullanilan rakamlar herhangi bir 6ncelik ifade etmemektedir.
Aragtirmaya dahil edilen yiiksek6gretim kurumlarinin
ozellikleri B Tablo 1’de yer almaktadir.14 yiiksekogretim
kurumunun belirlenmesi sonrasinda her bir kurumu temsilen
14 gonilli akademisyen aragurmaya dahil edilmigtir.
Katulmecilarin 6zellikleri B Tablo 2°de yer almaktadir.Yine
her bir kurumu temsilen 14 goniilli 6grenen aragtrmaya
dahil edilmistir. Ogrenen katilimcilarin 6zellikleri B Tablo
3’de yer almaktadir.

Veri toplama teknigi ve araci

Durum caligmalarinda veri toplama amaciyla cesitli
kaynaklardan  yararlanilabilmektedir. ~ Bu  kaynaklar;
gortismeler, kayitlar, dokiimanlar, gorsel materyaller ve
gozlemlerdir (Yin, 1981, s. 104). Nitel aragtirmalarda
kullanilan diger bir veri toplama araci da aragurmact

glinlikleridir.

Bu aragurmanin verileri yari-yapilandirilmig goriigmeler,
dokiimanlar ve aragtirmact ginliigi araciligiyla toplanmugtir.
Aragtirmada 14 6grenen ve 14 akademisyen olmak tizere
toplamda 28 kaulimciyla goriismeler gerceklestirilmigtir.
Goriigme  sorularinin  hazirlanmasinda  alanyazindan
yararlanilmigtir.  Aragtrmact tarafindan yonetim  bilegeni
alunda yonetsel kararlar (egitim modeli, 6grenen devam
takibi, 6grenen haklari), organizasyonel yapi, hizmet ici
egitim alt bilegenlerine yer verilmigtir. Katlimcilara, ilgili
bilesenler baglaminda yiiksekogretimdeki Acil Uzaktan
Ogretim uygulamalarinin ne oldugu sorulmustur. Goriisme
sorulart uygulanmadan o6nce olugturulan sorulara iligkin
uzman goriisi alinmig ve bir 6grenen ve bir akademisyen ile
pilot goriisme gerceklestirilmistir. Akademisyen ve 6grenen
katlimeilar icin  ayni  goriisme  sorulari  kullanilmigtir.
Goriigmeler Subat 2022- Mayis 2022 arasinda gerceklegmisgtir.
Tum gorismeler, kaulimcilardan randevu alinarak telefon
izerinden gergeklestirilmis ve katilimcilarin bilgisi dahilinde
kayit aluna alinmugtr. Aragturmaci, goriismeler esnasinda
gerekli durumlarda sorularin anlagilmasini  destekleyici
nitelikte 6rneklere yer vermis ancak herhangi bir yénlendirme
ve yorumda bulunmamustir.

Bu aragtirmada dokiiman olarak aragtirmaya dahil olan 14
kurumun; Acil Uzaktan Ogretim siirecinde almig olduklar:

Cilt/

senato kararlari, 2020-2021 yili kurum i¢ degerlendirme
raporlari, 2020 yili Uzaktan egitimde kalite giivencesi ek
raporlari, Acil Uzaktan Ogretim siireci faaliyet raporlari,
kilavuzlar1 ve anket sonuclar1 incelenmistir. Aragtirmaci
tarafinda ulagilan dokiimanlarin ¢esitliligi her bir kuruma
gore farklilik gosterebilmektedir. Aragtirmaya dahil
edilen 14 kuruma iliskin dokiimanlarin yani sira YOK
ve YOKAK’in Acil Uzaktan Ogretim siirecine iligkin
almig olduklar1 kararlar ve ilgili siirecte yapmig olduklari
aragtirmalar da incelenmistir.

Bu aragtirmada, goriismeler ve erisilebilen dokiimanlar
aracihifiyla toplanan verilerde olusabilecek eksikliklerden
hareketle, aragtirmaya dahil olan yiiksekogretim
kurumlarinin resmi internet sayfalarinda yer alan Acil
Uzaktan Ogretim siirecindeki paylagimlari diizenli olarak
takip edilmistir. Aragtirma sorulariyla iligkili olan icerikler
aragtirmaci tarafindan alintt formunda not alinarak bir
aragtirmact  ginligii  olusturulmugtur. Giinlik, 2020
Mayis- 2021 Mayis tarihleri arasinda tutulmugtur.

Veri Analizi

Aragurma kapsaminda gergeklestirilen goriismelerden
ve dokiimanlardan elde edilen veriler 6ncelikle betimsel
analize, sonrasinda ise icerik analizine tabi tutulmustur.
Betimsel analiz, daha 6nceden belirlenen, aragtirmanin
kavramsal cercevesini olugturan temalara goére nitel
verilerin 6zetlenmesi ve yorumlanmasini ifade etmektedir.
Betimsel analizle 6zetlenen ve yorumlanan veriler, icerik
analiziyle daha da derinlestirilmektedir. Icerik analizinde,
birbiriyle iligkili verilerin belirli temalar alunda organize
edilmesi s6z konusudur. (Baltaci, 2017; Guba & Lincoln,
1994; Maxwell, 2008; Pope vd., 2006; Yildirnm &
Simgek, 2005; Yildirnm & Simgek, 2011). Bu baglamda
oncelikle yiiksekogretimdeki Acil Uzaktan Ogretim
uygulamalarina yonelik elde edilen veriler aragtirmanin
tematik cercevesi olan AUO’niin yonetim bileseni ve
bu bilegene iligkin alt bilesenler baglaminda organize
edilmigtir. Sonrasinda ise birbiriyle iligkili olan verilerle
diger temalar olugturulmugtur. Dijital bolinme 6nlemleri
ve Veri gizliligi ve glvenligi temalart icerik analizi
sonucunda sonradan eklenmistir. Temalarla iligkili olarak
katlimcilarin ifadelerine ve dokiimanlardan elde edilen
verilere dogrudan alinularla yer verilmistir. Alintlara
yer verilirken katulimeilarin kimliginin gizli tutulmas:
adina “Akademisyen Katihimc1” (AK) ve “Ogrenen
Katilimer” (OK) kodlar1 kullanilmistir. Ayrica “AK” ve
“OK” kodunun 6niinde gorev yapilan/6grenim goriilen
kurumun kod bilgisine de “Universite 17 (U1) seklinde
yer verilmektedir.

Aragurmaya dahil olan kurumlarin internet sayfalarindan
edinilen veriler dogrudan yonetime iligkin temalar/alt
temalar altinda aragtirmaci giinliigiine aktarildigy icin giinliik
verileri herhangi bir betimsel analiz siirecine dahil edilmemis,
dogrudan igerik analiziyle derinlestirilmistir.
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Aragurmact giinliigii verilerinin sunulmasinda  “Giinlitk
Kayd1” (GK) kodu kullanilmaktadir. Ayrica “GK” kodunun
oniinde kurumun kod bilgisine de “Universite 17 (U1)
seklinde yer verilmektedir.

Arastirmanin Gecerligi ve Glvenirligi

Nitel aragtirmalarda gecerlik ve giivenirlik kavramlarinin
yerine inandiricilik kavramu ele alinmakta ve i¢ gecerlik,
dis gecerlik, giivenirlik, nesnellik kavramlarmin yerine
inanilirlik, aktarilabilirlik, giivenilebilirlik ve onaylanilabilirlik
kavramlar1  onerilmektedir (Guba & Lincoln, 1982,
s. 376). Inamlirhk, aktarilabilirlik, giivenilebilirlik ve
onaylanilabilirlik baglaminda bu aragurmada; a) katlimeilarin
kendilerini rahat ifade edebildikleri miimkiin oldugunca uzun
stiren goriismeler gerceklestirilmistir b) aragtirma sorusunun
olusturulmasinda ve verilerin analizi siirecinde uzman goriisii
alinmigtir ¢) aragtirma verilerinin toplanmasinda gériigmeler,
dokiimanlar ve aragtirmaci giinligiinden yararlanilarak veri
kaynaklari ¢esitlendirilmistir d) aragurmanin ¢aligma grubuna,
veri kaynaklarina, veri toplama ve veri analizi siirecine iligkin
ayrintil bilgiler sunularak aktarilabilirlik saglanmisur e)
goriismelerin ses kayitlar1 ve transkriptleri, dokiimanlar ve
aragtirmact giinligi gibi ham veriler gerekli durumlarda
ulagilabilmesi adina elektronik ortamda saklanmaktadir f)
bulgular, aragtirmacinin kigisel goriigiine yer verilmeksizin
dogrudan alintilarla sunulmugtur g) aragurmada Acil Uzaktan
Ogretim siirecine iligkin zengin veri elde etmek amaciyla
amagch 6rnekleme yontemi kullanilmustir.

Etik standartlara uygunluk

Aragtirma kapsaminda veri toplanmasina iligkin Anadolu
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etigi Kurulu’'nun 20. 04. 2021 tarihli ve 62238 protokol
numaralt onay1 alinmgtir.

Bulgular

Dokiimanlar, gériigmeler ve aragurmact giinliigii araciligiyla
elde edilen bulgulara gére yonetim baglamindaki Acil
Uzaktan Ogretim uygulamalart yiiksekogretim kurumlarma
gore farklilik gosterebilmektedir. Uygulamalara dort tema
alunda yer verilmektedir (M Tablo 4).

Yonetsel kararlar

Yonetsel kararlar baglamindaki bulgulara; YOK kararlari/
uygulamalar;, egitim modelleri, 6grenen haklari,
6grenen devam takibi ve pandeminin seyrinin hafifledigi
dénemlerde tercih edilen egitim modelleri olmak iizere
dort alt tema altinda yer verilmektedir.

YOK kararlari/uygulamalari

2019-2020  egitim-6gretim  yili  bahar  yariyilinda,
COVID-19 pandemisi nedeniyle tim yiiksekogretim
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I Tablo 4. Acil Uzaktan Ogretim uygulamalarinin ele alindigi temalar
ve alt temalar

Temalar Alt temalar

YOK kararlari/uygulamalari
Egitim modelleri
Ogrenen haklari

Ogrenen devam takibi
Pandeminin seyrinin hafifledigi
doénemlerde tercih edilen
egitim modelleri

1. Yonetsel kararlar

2. Organizasyonel yapilanma
3. Hizmet ici egitimler
4. Dijital bélinme 6nlemleri

5. Veri gizliligi ve glvenligi

kurumlarinda 16 Mart tarihinden itibaren egitime ¢
hafta ara verilmesi kararlagsurilmistir. Sonrasinda 189
yiksekogretim kurumunun %644 ara verilme tarihinden
bir hafta sonra 23 Mart 2020°de, %21,6’s1 30 Mart'ta,
%13,2’si ise 6 Nisan’da Acil Uzaktan Ogretim’e gecis
yapmigtir. [lgili dénemle smirli olmakla beraber tiim
yiksekogretim kurumlarinda yiiz yiize egitime ara
verilerek yalnizca uzaktan egitim, acik 6gretim ve dijital
ogretim yontemlerinin ise kosulmasi yoniinde mevzuat
degisikligi yapilmistir (YOK, 2020a; YOK, 2020b). Bu
karar dogrultusunda yine ilgili donemle sinirli olmak
iizere uzaktan yapilacak olan egitim icin gerekli donanima
ve internet erigimine sahip olmayan ogrencilere kayit
dondurma olanagi saglanmistr (YOK, 2020a; YOK,
2020c). Orgiin egitimde uzaktan egitimle sunulabilecek
ders oranmin %30’dan %40’a ¢ikarilmas: kararlagturilmig
dolayisiyla egitimde trend model olarak 6n plana ¢ikan
karma egitim modelinin yiiksekégretim kurumlarinda
uygulanabilmesine zemin hazirlanilmigtur. Programlarda
yer alan derslerin en az %10’unun uzaktan eitim ile
sunulmasinin tesvikine de karar verilmistir (YOK, 2020d).
Bunlarin yani sira YOK c¢atis1 altinda, uzaktan egitim
politikalarinin olusturulmasina katki saglamasi agisindan
farkli tniversitelerde gorev yapan uzaktan egitim alan
uzmanlarmin yer aldigi Uzaktan Ogretim Politikalar:
Komisyonu ve uzaktan egitimde kalite standartlarinin
belirlenmesi ve uygulamalarin  degerlendirilmesine
yonelik bir birim kurulmugtur. Ayrica iniversitelerin
COVID-19 faaliyet sayfalarinin baglantilarina yer verilen
Pandemi siirecinde iniversitelerimizdeki ¢aligmalar adli
internet sayfast olugturulmugtur. Pandemi siirecindeki
egitim faaliyetlerinin planlanmasi baglaminda ise YOK ve
YOKAK tarafindan yiiksekogretim kurumlarma rehberlik
sunmak adina birtakim caligmalar gerceklestirilmig
ve tiniversitelerin yetkinliklerinin cesitlilik
gosterebileceginden hareketle Acil Uzaktan Ogretim
uygulamalarinin  ige kosumunda yetki {iniversitelere
birakilmistir. YOK ve YOKAK tarafindan ilgili siirecte
sunulan rehberlik ¢aligmalarina agagida yer verilmektedir
(YOK, 2021a; YOK, 2020b; YOK, 2020d; YOK, 2020¢;
YOK, 2020f; YOK, 2020g; YOK, 2020h; YOKAK, 2020b).
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e YOK catis1 altindaki Yiiksekogretimde —Dijital
Doniisiim Komisyonu tarafindan, pandemi doneminde
egitimin kesintiye ugramamasi admna uygulanacak
uzaktan oOgretim faaliyetlerine yonelik Pandemi
Donemi Uzaktan Ogretim Uygulamalari Yol Haritast
olusturulmustur.

e Nitelikli uzaktan egitim uygulamalarmna iligkin bir
cerceve niteliginde oneriler sunan Kiiresel Salginda
Yeni Normallegsme Siireci Rehberi olusturulmugtur.

e Kiiresel Salginda Yeni Normallesme Siireci Rehberi
2021 yilinda giincellenerek Kiiresel Salginda Egitim
ve Ogretim Siireclerine Yonelik Uygulamalar Rehberi
olusturulmustur.

e 27 Mart 2020 tarihinde YOKAK biinyesinde
olusturulan Uzaktan Egitim Caligma Grubu tarafindan
kaliteli bir uzaktan egitimin bilesenlerini belirleyen
Yiiksekogretimde uzaktan egitim ve kalite giivencesi
sistemi, Glniimiiz ihtiyaglarina cevap verebilecek bir
uzaktan egitim sistemi igin bazi anahtar 6zellikler ve
Pandemi donemi uzaktan egitim baglikli ¢aligmalar
yayinlanmigtir.

2020-2021 egitim-6gretim yilinda pandeminin yerel
seyri ve programlarin kendine 6zgi ozellikleri oldugu
gozetilerek egitime nasil devam edilecegi yiksekogretim
kurumlarinin  inisiyatifine birakilmistir. Bu  konuda
kiiresel ¢aptaki uygulamalara bakildiginda da tamamen
uzaktan egitim, karma egitim ya da program/fakiilte bazli
degerlendirmede bulunma gibi uygulamalara gidildigi
goriilmektedir (YOK, 20201). YOK’iin yetki devrini
tiniversitelere birakmasi hususundaki gériigler baglaminda
alanyazindan elde edilen bazi bulgular su sekildedir.
“Ogretim elemanlarinin %72’si yetki devri hakkinda
olumlu goris bildirirken, olumsuz goris bildirenlerin
orant ise %14tir.” [YOK, 2021b]. “Ankete katulan
ogrencilerin %43’u yetki devri hakkinda olumlu goriis
bildirirken, olumsuz goriig bildirenlerin orani ise yiizde

%28’dir.” [YOK, 2021c]
Egitim modelleri

COVID-19 pandemisinin Tiirkiye’de gorilmeye baglandigi
2020 yili bahar yariyilinda 189 yiiksekogretim kurumunun
%99.2’sinin  teorik  derslerini, yaklagitk  %89’unun
uygulamali derslerin teorik kisimlarini, %75’inin bazi
uygulamali dersleri uzaktan sundugu gériilmektedir (YOK,
2020b). Bir sonraki egitim 6gretim yilinda da kurumlarin
bu baglamda aldiklar1 kararlar cesitlilik gostermektedir.
Tiim teorik derslerin uzaktan/miimkiin oldugunca uzaktan,
uygulamali derslerin ise uzaktan/yiiz yiize/ileri bir tarihte
yapilmasi gibi ¢esitli uygulamalara gidildigi goriilmektedir.
“2020-2021 Egitim-Ogretim Yili Giiz Yariyilina iligkin
olarak; Universitemizde tiim on lisans, lisans ve lisansiistii
teorik ve teorik agirlikli derslerin uzaktan egitim
yontemiyle gerceklestirilmesi, ayrica uygulama agirlikh
fakiiltelerde, uygulama agirlikli derslerin  bulundugu
siniflar; subelere boliinmiig/seyreltilmis bi¢imde gerekli

Cilt/

tedbirler alinarak yiiz yiize yapilmasi planlanmigtir.” [U1
GK]. Ayrica, Tip ve Dis hekimligi fakiiltelerinde yiiz yiize
egitim diger fakiltelere ise derslerin ozelliklerine gore
yiz yiize, uzaktan veya erteleme inisiyatifi sunulmasi ya da
ders bazindaki kazanimlarin dikkate alinarak uygulamali
etkinliklerin yiiz yiize, teorik etkinliklerin ise uzaktan
yapilmasi yoniinde de kararlarin alindigr goriilmektedir.
“Tip ve Dis Hekimligi Fakiilteleri hari¢ diger Fakiilte/
Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokullar: (birim) kendi ihtiyag
ve acgilmigs olan derslerin 6zellikleri dogrultusunda
ongoriilen yontemlerden tercihte bulunacak (6rgiin,
uzaktan, ileri bir tarihte), birime ait dersler bu cercevede
gerceklestirilecektir.” [U2 GK]. “Mesela ders online ama
lab1 yiiz yiize olan dersler oldu. Yaga gore izin formlar
olusturuldu disarida yakalandiginda gosterebilecegi.
Bilgi sistemi tizerinden indirip gosterebilecegi bir sistem
yaptik.” [U7 AK]. Yine Tip Fakiiltesi, Dis hekimligi,
Devlet Konservatuari, BESYO programlarindaki pratik
ve klinik uygulama derslerinin bir sonraki déneme
ertelenecegi, Tip fakiiltesi 6. Sinif (intérn) 6grenenlerin
ise yiiz ylize egitime devam edecegi yoniinde de kararlar
alindigr gorilmektedir. “Tip Fakiltesi, Dis hekimligi,
Devlet Konservatuarr, BESYO programlarindaki pratik
ve klinik uygulama dersleri 2020-2021 egitim 6gretim
yilt bahar yariyilina ertelenmigtir. Tip fakiiltesi 6. siuf
ogrencileri (intorn) yiiz yiize egitime devam edeceklerdir.”

[U14 GK]

Tum bunlara ek olarak, ilgili egitim 6gretim yili igin yiiz
yize, uzaktan ya da karma egitim modellerinden herhangi
birinin uygulanmas: olasihig1 géz 6niinde bulundurularak,
her ti¢ durum icin ders program hazirlanmasi yoniinde
karar alan, uygulanacak egitim modelinin belirlenmesinde
ogrenen tercihini dikkate alan kurumlar da bulunmaktadir.
“Pandemi siiresince uzaktan eitim verilmesi nedeniyle
2020-2021 egitim 6gretim yii Giiz déneminin baginda
tim birimlerden “tamamen yiiz yiize, tamamen uzaktan
veya karma egitim” olmak iizere ii¢ farkli senaryo igin ders
programi hazirlanmasi istenmistir.” [Universite 3 Kurum
i¢ degerlendirme raporu, 2020]. Bir akademisyen katilumci,
kurumda 6ncelikle karma egitim modelinin benimsendigini
sonrasinda ise 6grenen tercihleri dogrultusunda uzaktan
egitim modeline doniildiigini ifade etmektedir. “Dénem
geldiginde bir hibrit egitim baglanacaktu. Hibrit egitime
bagladik altyapiy1 ona goére ayarladik. Ama ogrenciler
uzaktan egitimi tercih ettiler. Otomatik olarak uzaktana
dondi. Dersler zaten Zoom iizerinden koordineli devam

etti.” [U7 AK]
Ogrenen Haklar

Acil Uzaktan Ogretim siirecinde; tek ders sinav hakkinin
arturilmas;, 6n  kosul gerektiren ders alimlarinda
esneklik taninmasi ve kredili gecer not/kredisiz gecer not
seceneklerinin sunulmasi gibi 6grenenler acisindan bir
takim kolaylagtrict diizenlemeler yapan bazi kurumlarin
oldugu gorilmektedir.
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“2019-2020 Egitim—ogretim Yili Bahar Yariyilinda,
COVID-19 salgini nedeniyle tek ders smav hakki bir
kereye mahsus olmak {izere senatomuz tarafindan ii¢ derse
yiikseltilmistir. 2020-2021 Egitim-Ogretim Yili Giiz ve
Bahar Yariyillarina mahsus olmak tizere genel not ortalamasi
1,80’in alunda olan 6grencilerin ders yiiklerinin (30’dan) 50
AKTS’ye yiikseltilmesi Universitemiz Senatosunca uygun
goriilmigtiir. (Sadece belirtilen egitim-6gretim yili igin)
on kosul uygulanan miifredatlarda, 6grencileri 6n kogul
sartin1 saglayamadiklarindan dolayr alamadiklart 6n kogullu
dersleri alabilmeleri Universitemiz Senatosunca uygun
gorilmiistir.” [U2 GK]. “Notu aldiktan sonra ortalamasini
etkilemeyecek sekilde kredisiz geger not kredili gecer not
hakk verildi.” [U7 AK]

Bunlara ek olarak, bir akademisyen katulimeci, yiiz
yize derslerdeki belirli aktivitelerin ileri bir tarihte
tamamlanabilmesi olanagi sunuldugunu, bu baglamda
tamamlanmamis derslerin ilgili siirecte ogrenenlerin
akademik ilerleyislerine engel teskil etmedigini ifade
etmektedir. “Yiz yiize olmak zorunda olan birtakim
aktiviteleri tamamlayamayanlara daha sonra yiz yize
miisait oldugunda tamamlamak tzere bir hak geldi ve
bu dersler 6grencilerin akademik olarak devam etmesini
engellemedi.” [U7 AK]. Bagka bir katilimcr, ilgili siirecte
devam zorunlulugunun aranmadigimi  ve ¢evrimici
sinavlara katilamama ile ilgili yapilan tim mazeret
sinavi bagvurularinin  kabul edildigini belirtmektedir.
“Devamsizliklart girmedik biz hi¢ o donemde. Ogrenci
sinava giremedi ya da iste sistemden su saatte diigtiim dedigi
zaman dilekge yazip tekrar mazeret sinavlari olusturuldu.
Ogrencilerin her tiirli mazereti kabul oldu.” [US AK].
Diger bir kaulimec1 da benzer bir sekilde hemen hemen
tim mazeret sinavi bagvurularinin kabul edildigini bunun
disginda herhangi bir diizenlemeye gidilmedigini ifade
etmektedir. “Oyle bir sey yapilmadi. Ote yandan miimkiin
mertebe her mazeret talebini ifade eden 6grencinin

mazeret hakki tanindi.” [U6 AK]
Ogrenen Devam Takibi

Aragtirma bulgularia gore Acil Uzaktan Ogretim siirecinde
ogrenen devam takibi yapilmasi yoniinde yonetsel karar
alan kurumlar oldugu gibi yapilmamast yoniinde karar
alan kurumlar da bulunmaktadir. “Pandemi déneminde
devam zorunlulugu aranmayacakur.” [Universite 2 Senato
kararlari, 2020]. “Devamsizlik durumu eskiden oldugu gibi
devam etti.” [U7 AK].

Devam takibi yapilmast yoniinde yonetsel karar alan bir
kurumdan bir akademisyen katilimci, bazi akademisyenlerin
devamliligi 6lgme degerlendirmeye de yansittigini ifade
etmektedir. “Devamsizlik durumu eskiden oldugu gibi
devam etti. Bazi hocalar not tanimliyor mesela devam 5
puan etkili seklinde.” [U7 AK]. Ayni kurumda 6grenim
goren bir katlimer da kurumda sunulan burs imkanin

devamlilikla dogrudan iligkili oldugunu, dolayisiyla da
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devamsizligin siki takip edildigini belirtmektedir. “Evet
canli yoklama seklinde. Bizde burs da devamsizliga bagh
oldugu icin oldukga hassas bir konu.” [U7 OK]. Baska bir
kurumdan bir 6grenen katilimer, ilgili siirecte bir dersten
devamsizliktan kaldigini belirtmektedir. “Ben bir dersten
devamsizliktan kaldim. Devam takibi s6z konusuydu.” (U9
OK].

Devam takibi yapilmamasi yoniinde karar alan bir
kurumdan bir akademisyen katilimcr ise dijital ekipsizligin
soz konusu olmasi, programda bazi canli derslerin
cakigmast gibi nedenlerin devam takibi yapilmamasi
kararina zemin hazirladigini ifade etmektedir. “Kesinlikle
yaptlmadi. Ciinki bir dijital ekipsizlik s6z konusuydu.
Baz1 6grenciler bu dersleri gece yarist asenkron olarak
takip edebileceklerdi kayittan izleyebileceklerdi. Bazisinin
teknolojisi yoktu. Baz1 6grencilerin 2 tane canli dersi ayni
anda denk geliyordu.” [U6 AK]. Bagka bir kurumdan bir
diger akademisyen katilimci, kendi kurumunda devam
takibinin aranmadigini, devam takibinin senkron derslere
katlim ile iligkilendirilmesini dogru bulmadigini, uzaktan
ogrenene kendi 6grenme tercihlerini yapilandirabilmesi
olanagimin sunulmasi gerektigini ifade etmektedir.
“Ogrenci dersten gecebiliyorsa illa canli derse katilacak
diye bir sey yok. Ogrenci kendi o6grenme siirecini
gelistirebiliyorsa, derse gel demek de garip oluyor. Bunlar
zaten uzaktan eitimin gecmisten gelen yaklagimlari.
Ogrenci belki ders materyaliyle ders calisarak daha iyi
anliyor.” [U8 AK].

Devam takibi yapilmast yoniinde karar alan baz
kurumlarda bu kararin uygulamada esnetildigi ya da
akademisyenlerin inisiyatifine ve dersin ozelligine
gore degiskenlik gosterdigi de goriilmektedir. Bununla
ilgili olarak bir akademisyen katilimci, internet erigimi
olmayan 6grenenlerin géz 6niinde bulundurularak devam
takibinde anlayis gésterilebileceginin yonetim tarafindan
ifade edildigini, dolayisiyla kurumda devam takibinin
yapumadigini  digiindiigiinii  belirtmektedir. “Devam
takibinin yapilmasi bizden istendi. Ama pek ¢ogunun anlik
internet erigiminde sikint1 oldugu i¢in anlayis gostermemiz
de istendi. Yani agik¢ast bence devam takibi yapmadik.”
[U12 AK]. Bir 6grenen katilimei, devam takibinin sekil
itibariyla yapildigini, ancak bunun isleme konulmadigini
ifade etmektedir. “Devam zorunlulugu var denildigi halde
bu derslerden kalmadigimizi gordik.” [U1 OK]. Bir
akademisyen katilimci da devam takibinin yapildigini, ancak
buna bagli olarak &grenenlerin dersten birakilmadigini,
uygulamali ana dersler agisindan ise devamin kesinlikle
arandigini belirtmekeedir. “Derslere kaulimda da hemen
hemen tamaminda zoom izerinden yoklama aldik.
Kararm bir agik bir de gizli yoni vardi. Cocuklar1 orada
tutun. Ama yani bu yiizden de birakmaya kalkmayin. Ama
uygulamalarda hi¢ gozlerinin yasina bakmadik. Ciinki
biz bir saghk {iniversitesiyiz ayni zamanda derdimiz daha
biiyiik.” [U4 AK].
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Bazi akademisyenler ise devam takibi yapilmasi yoniinde
alinan yonetsel karar1uygulayarak 6grenenleri devamsizliktan
birakan 6gretenler oldugu gibi, ilgili karari uygulamayan
ogretenlerin de oldugunu ifade etmektedir. “Bazi hocalar
birakti mesela devamsizliktan bazilart birakmadi.” [U3 AK]

Bir akademisyen ve bir 4grenen katlimei, devam takibi
baglamindaki politikalarin  6grenen geri bildirimleri
sonrasinda degisiklik gosterdigini ifade etmektedir. “Baglarda
hocalar siirekli derse girin, yoklama alacagim diyordu. Ama
herkesin uygun olacagi saat belli olmadigi i¢in buna biz geri
déniis yaptik. Onlar da bunu kaldirdr.” [U2 OK] “Canhi ders
agildig1 zaman o siire icerisinde 6grenci canli derste olmasi
gerekiyor ve yoklama alinmasi sarti getirilmigti 6grenciler
bu konuda ¢ok sikayet ettiler sonradan bu uygulamay:
kaldirdilar.” [U5 AK]

Bagka bir katulimca ise kurumunda o6nce devam takibi
yapilmamasi yoniinde karar alindigini, 6grenenlerin derse
katiliminin az olmasinedeniyle sonrasinda devam zorunlulugu
getirildigini  ifade etmektedir. Devam zorunlugunu
uygulamasinin senkron derslere katllim veya asenkron
derslerin izlenilmesi takibi iizerinden yapildigini ifade
etmektedir. Ancak alinan karari uygulayan ve uygulamayan
ogretenler oldugunu, ayrica bu uygulamanin da saglikli
sonu¢ vermedigini disiindiigiind, 6grenenlerin senkron
derslere baglandigini fakat kamera zorunlulugu olmamasi
nedeniyle bu durumu suistimal ettiklerini ve gercekten
orada olup olmadiklarinin tespitinin yapilamadigini ifade
etmektedir. “Devamsizlik ¢ok dikkate alinmadi. Sonra
bunun bir problem oldugunu goérdik. Basarida bir disiis
var senatomuz devam zorunlulugu getirdi. Senkron derslere
ogrencilerin, imkini olmayan 6grencilere de asenkronlar:
en azindan 1 kere izleme zorunlulugu getirdi. Orada zaten
loglardan goriiyorsun 6grenci kag¢ dk durmusg kag dk izlemis.
Bazi hocalar uygulad: bazilar1 uygulamadi. Cok da basarili
bir sistem degildi. Bizim insanimiz buna hazir degil. Bir kere
kamera agma zorunlulugu yok. Ogrenci dersi acip gidiyor
yatiyor.” [U3 AK]

Ogrenen devam takibi yapilan kurumlardaki uygulamalar
birbirinden farklililk gostermektedir. Bu  baglamda,
kurumdan kuruma degigkenlik gosterebilmekle beraber
ogrenenlerin kurumsal hesaplari ile senkron derslere ve
ogrenme yonetim sistemlerine giris kayitlarmin izlenmesi
“Son dénemde 6grencilerin iiniversite hesaplariyla girig
yapma zorunlulugu getirdik oradan devamsizliklar1 tespit
edebiliyorduk.” [U7 AK], senkron derslere katilimin
akademisyen tarafindan kontrolii iizerinden takip edilmesi
“Ogretmenler kendileri imece usulii ekran gériintiisii aliyor
belirli bir yere kadar.” [U12 OK], ders kayitlarinin izlenmesi/
tiklanmast {izerinden devam takibi yapilmast “Internet
olanaklari, teknik yetersizlikler vb. nedenlerle senkron
derslere katilamayan 6grenciler ise daha sonraki bir zamanda
ilgili derslere asenkron olarak kaulim saglayarak kayitl dersi
izleyebilecekler ve derse devam etmis sayilacaklardir.” [U1
GK] gibi uygulamalara gidildigi goriilmektedir.

Cilt/

Pandeminin Seyrinin Hafifledigi Donemlerde Tercih
Edilen Egitim Modelleri

Pandeminin ilk kez ortaya c¢ikmasiyla zorunlu olarak
hayata gecirilen Acil Uzaktan Ogretim siirecinin
devaminda kurumlar kendi inisiyatifleri dogrultusunda
egitim modellerini gekillendirmigtir. Pandeminin seyrinin
hafiflemeye bagladig1 sonraki dénemlerde, baz1 dersler igin
cevrimigi ve yiiz ylize egitim secenekleri sunan, uzaktan
egitime belirli programlarda devam edilebilecegi yoniinde
planlamalar yapan kurumlar oldugu gibi, ¢evrimici egitim
uygulamalarindan tamamen vazgegen kurumlarin da oldugu
goriilmektedir. “Yiiz yiize egitime gecilme siirecinde
dahi, belirli programlarda ve derslerde destekleyici bir
yontem olarak uzaktan egitime devam edilebilecegi
diisiiniilmektedir.” [Universite 3 Uzaktan egitimde kalite
glivencesi ek raporu, 2020] “Se¢meli derslerimiz uzaktan.
Suan 11 tane ders aliyorum bunun 7 tanesi yiiz yiize 4 tanesi
online. Fakiiltemizin belirledigi dersler var. Ders secimi
kisminda bu belirtiliyor. Ben istersem 6zellikle kendim
secebiliyorum. Ogrenciler istedigi gibi secebilir.” [U6
OK] “1. Dénem hibrit sistemi yapildi. %40 online, %60
yiiz yiize. Ya da %60’a %40 baz yerlerde ya da %50-%50
gibi baz1 geyler oldu. Ondan sonra 2. Dénem bir anda kesti
online sistemi. Bir dahaki olabilecek bir durumda sen niye

beni bir anda kestin ki?” [U5 OK]
Organizasyonel Yapilanma

Aragtirma bulgularma gore Acil Uzaktan Ogretim siirecinde
yiiksek6gretim kurumlarindaki organizasyonel yapilanmanin
cesitlilik gosterdigi goriilmektedir. Acil Uzaktan Ogretim
stirecini; merkezi bir yapilanmay1 benimseyerek, Rektorlik,
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi ve/veya
Bilgi Islem Merkezi tizerinden yiiriiten kurumlar oldugu
gibi fakiilte/yiiksekokul temelli uzaktan egitim temsilcilikleri
ve uzaktan egitim destek birimleri olusturarak yiiriiten,
kismen daha dagink yapilanmalara sahip kurumlarin da
oldugu goriilmektedir. “Merkezi bir uzaktan egitim siireci
yonetildi. Koordinasyonu saglayan daha ¢ok uzaktan egitim
ve bilgi islem, 2 birim iizerinden siireg yonetildi.” [U13 AK].
“Universitemizde uzaktan egitim-6gretim siireci Rektor,
ilgili Rekt6r yardimceist ve UZEM Miidiirii bagkanliginda
yuritilen Uzaktan Egitim Komisyonu tarafindan
yonetilmekte. Bu baglamda isleyisin daha saglkli olmas:
acisindan biitiin birimlerden Uzaktan Egitim Komisyonuna
karst sorumlu olan UZEM temsilcileri belirlenmis olup,
sistemin isleyisi ile ilgili gerek birim amirleri ve gerekse
birim UZEM sorumlularindan gelen talepler anlik olarak
degerlendirilip gerekli miidahaleler ve iyilestirilmeler
yapilmaktadir.” [Universite 3 Kurum i¢ degerlendirme

raporu, 2020]

Bazi akademisyen katilimcilar, oncesinde daha pasif
durumda olan uzaktan egitim merkezlerinin, uzaktan egitim
alaninda donanimli insan kaynaginin aktarilmasi ile revize
edildigini ifade etmektedir.
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“Su anda bizim uzaktan egitim merkezimizin yoneticilerinin
tamamu bilgisayar teknolojileri egitimi alanindan uzaktan
egitimle ilgili doktora diizeyinde caligmalar yapmus kisiler
oldular. Oysa o6ncesinde oyle degildi. O yiizden kurum
avantajli duruma gecti.” [U9 AK]. Bir akademisyen katilimci
ise gorev yaptigi kurumda uzaktan egitim merkezinin
pandemi siireciyle birlikte kuruldugunu belirtmektedir.
“Rektorlik hemen uzaktan egitim merkezi kurdu. Bu
alanda deneyim sahibi personeli oraya gorevlendirdi.
Burast iizerinden koordinasyonu sagladi.” [U2 AK]. Bir
diger katlimci, gorev yapugi kurumda paydas goriislerinin
alinarak, gereksinimler ve problemler odakli bir Acil
Uzaktan Ogretim siirecinin yiiriitiildiiginii belirtmektedir.
“Kararlar tiim paydaslarca beraber alindi. Diger kurumlarda
kararlar yukardan indi ancak burada asagidan yukariya dogru
gitti. Her Pazartesi toplantu yapiyoruz. Mevcut duruma
bakiyoruz, yonetime tavsiyede bulunuyoruz. Bu tavsiyeler
en agagidan geldi. Ogrencinin ifade ettigi goriisii bile tavsiye
olarak alip yonetime sundugumuz siirecler oldu. Bu yiizden
daha yapict bir siirecimiz oldugunu diisiiniiyorum.” [U6

AK]

Bunlarin yani sira, Acil Uzaktan Ogretim islerini yonetmek
ve koordine etmek amaciyla uzaktan egitim komisyonu
kuruldugunu ifade eden kurumlar, 6grenenlerin de Acil
Uzaktan Ogretim siireci koordinasyonunun bir parcasi
oldugunu ifade eden 6grenen katlimcilar bulunmaktadir.
“Universitemizde uzaktan egitim iglerini yonetmek ve
koordine etmek amaciyla Uzaktan Egitim Komisyonu
kurulmustur.” [U11 GK]. “Bir tane baskanimiz vardi. Sinif
bagkan1 olarak o biitiin bu iglerde gorev ald1. Uzaktan yapilan
canli yaymlar olsun, onlarin koordinatorliigiinii yaptr.” [U2

OK]

Aragurma bulgularina gore ilgili siirecte alinan kararlarin
uygulanmasinin izlenmesive denetimi i¢in kurullar olugturan
kurumlarm yani sira uygulamalarin denetimi baglaminda
herhangi bir kontrol mekanizmasi olugturulmayan kurumlar
da s6z konusudur. “Her birimde uzaktan 6gretim izleme ve
degerlendirme koordinasyon kurullari olusturulacaktr. Bu
kurullar ilke ve esaslarin saglikli uygulanmasindan birinci
derece sorumludur.” [U2 GK]. “Online siireci tamamen
bize biraktilar diyebilirim. Universite bize giivendi ya da
giivenmek istedi diyebilirim. Bir tek bu canli ders siirecinde
degil diger siireclere iligkin de bir takim kurumsal yapi
stkintilart yagantyor.” [U10 AK]

Denetim baglaminda bir akademisyen katilimei, yonetim
tarafindan belirlenen ders siiresinin altinda ders yapilmas:
durumunda ek ders hakki elde edilemedigini ifade
etmektedir. “Dersler 40 dkya cikartildi. Eger 40 dk altinda
islemigseniz tekrar ders talep ediyorlar ya da ek dersinizi sey
yapmiyorlar.” [US AK]. Baska bir katilimei, kurumun kendi
6grenme yonetim sistemi lizerinden gerceklestirilmeyen
canli dersler i¢in kanit sunulmasi gerektigini belirtmektedir.
“Eger Ogretim iyeleri tniversitemizin otomatik olarak
kayit altina aldig1 canli dersler diginda platformlarda dersler
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yapmuglarsa, Zoom gibi, Teams gibi onlarin kayitlar
yonetim tarafindan talep edildi.” [U9 AK]. Bir bagka
katulimer ise derslerin yapilip yapilmadiginin takibi igin
sisteme gozlemci statiisiinde bir goérevli tanimlandigini,
ayrica her hafta yapilan/yapilamayan derslere iliskin bir
form doldurarak ilgili birime teslim etmeleri gerektigini
ifade etmektedir.  “Kayit yapilmasi istendi 6zellikle.
Derslerin  yapilip yapilmadigint denetleme noktasinda
bagka hocalarin Google Classroom platformunda atandigini
gordim. Gozlemci statiisinde. Her hafta dersimi yapum
seklinde isaretledigimiz bir formu anabilim dali bagkanligina
gondermemiz istenmisti.” [U13 AK]

Hizmet ici Egitimler

Arastirma  bulgularma gére Acil Uzaktan Ogretim
siirecinde bazt kurumlarda uzaktan egitimde; kalite,
etkilesim, motivasyon, ders tasarimi, 6zel gereksinimli
ogrenenler, ogretici yeterlikleri, 6l¢me degerlendirme,
uzaktan 6grenenin biligsel yiikii, 6grenme yonetim sistemi
etkinligi ve ©grenme analitikleri, 6l¢gme degerlendirme
yontemi olarak orneklerle e-porfolyo, ¢evrimigi sinavlar
ve smav giivenlii, soru hazirlama teknikleri, pandemi
sonrast uzaktan egitim, 6grenci etkilesim sistemi: Socrative,
Zoom ile oylama ve takim caligmasi, dijital etkilegim
araglar: Edpuzzle ve Polleverywhere, 6grencilerle ¢aligmak
icin Google Drive, Moodle araglari; soru cevap forum,
quiz, anket ve geribildirim, ¢evrimici egitim deneyimleri
paylagimi, Wacom grafik tablet kullanimi, temel Zoom/
Moodle kullanimi gibi konularda g¢evrimi¢i seminerler/
bilgilendirmeler sunuldugu anlagilmaktadir. Tlgili bulgularin
bir kismi Universite 6, 7 ve 9’a iliskin giinliik kaydindan elde
edilmig, bulgular uygun formda olmadif1 i¢in dogrudan
alinalarla sunulamamigur. “UZEM  tarafindan 28 -29
Eylill 2020 tarihlerinde cevrimi¢i Uzaktan Ogreticilik
Egitimi diizenlenecektir. Sistem kullanimina yonelik bilgi
verilecektir. Ayrica uzaktan egitim ders materyali hazirlama,
uzaktan egitimde ozel gereksinimli 6grencilere yonelik
farkindalik ve 6l¢me degerlendirme uygulamalart konusunda
alan uzmanlar1 tarafindan egitimler verilecektir.” [U13 GK].
“Sistem oryantasyonu, LMS nasil kullanilir? Sanal sinif nasil
kullanilir? etkilesimi artirma stratejileri, pandemi sonrast
uzaktan egitim icin kurgu. Etkili uzaktan egitim dersi nasil
gerceklestirilir. Uzaktan egitimde motivasyonun onemi,
uzaktan egitimde 6l¢me degerlendirme, uzaktan egitimde
ders tasarimi noktasinda bir egitim daha. Bunlari canli
olarak gerceklestirdik fakat sonrasinda da LMS sisteminde
tiim hocalarimizda bu ders tamimlidir.” [U6 AK]. “Uzaktan
oleme degerlendirme, uzaktan egitimin Ozellikleri, bu
donemde kriz yonetimi, 6grencinin yonetimi konusunda
hep seminerler gerceklestirdik. Video iceriklerinin bir ders
gibi 50dk olamayacagini. Sire sinirlamasi getirdik. Bir de
mesela en cok seyin tizerinde durduk 6grenci is yiikiintn.
Hoca sahane kaynak hazirlamig ¢ocuk bunu ¢aligsin demis.
Bir hesap yapryorsunuz cocufun biitin hafta o derse
calismast gerekiyor. Hocalar1 bu konularda uyardik.” [U4
AK]
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Bazi kaulimailar ise kurumlarinda gergeklestirilen egitimlerin
sadece sistem tamtimu ve kullanimi ile simurl kaldiging,
pedagojik baglamda herhangi bir egitim almadiklarini
ifade etmektedir. “Universiteye yeni ahnan gériintiilerin
kullanilmasi, forumlarin ne oldugu, nereden erisilebilecegi
konusunda kisa bilgilendirme dokiimanlar1 hazirlandi. Ama
onu bir hizmet i¢i egitim olarak degerlendiremiyorum.
Ciinkii iste hicbirimiz seyi 6grenmedik, 6grencileri derse
nasil daha akdf katabiliriz? Onlar1 nasil 6devlendirebiliriz?
Uzaktan egitimin yani gercekte uzaktan egitim dedigimizde
kastetmemiz gereken uzaktan egitime iliskin bir egitim
almadik.” [U9 AK]. Diger bir kurumda gérev yapan bir
katilimer ise hizmet i¢i egitimler yapilsa da yeterli katlimin
olmadigin diigiindiigiinii belirtmektedir. “Hizmet i¢i egitim
noktasinda bu tiir egitimler yapilmaya caligildr acikgast. Ama
ben ¢ok biiyiik katlimlar oldugunu diisiinmiiyorum. Herkes
kendi ¢evresinde kiiciik video destekleri sayesinde krizi ¢ozme
odakli gittigini diigiiniiyorum.” [U13 AK]

Dokiiman analizinden ve arastirmaci ginliginden elden
edilen bulgulara gére bazi kurumlarda sertifikalandirilmig
hizmet i¢i egitimler sunuldugu gorilmektedir. Bu
baglamda bir kurumda; Uzaktan egitim, yontem, model ve
yaklagimlar, Uzaktan egitimde Ogretim tasarimi, Egitsel
materyal gelistirme, Uzaktan egitim sistemi bilgilendirme,
Sunum hazirlama yontem ve teknikleri, Egitimde 6lgme
ve degerlendirme: Temel kavramlar ve giincel yaklagimlar,
Uzaktan egitimde smif/ders yonetimi, Is birligi, iletisim ve
etkilesim siireglerinin yonetimi gibi konulara iliskin ayr1 ayr1
sertifikalandirilma uygulandigr goriilmektedir.  “Uzaktan
Egitim, Yontem, Model ve Yaklagimlar”, “Uzaktan Egitimde
Ogretim Tasarmm1”, “Egitsel Materyal Gelistirme, Uzaktan
Egitim Sistemi Bilgilendirme, Sunum Hazirlama Yontem
ve Teknikleri”, “Egitimde Olgme ve Degerlendirme: Temel
Kavramlar ve Giincel Yaklagimlar”, “Uzaktan Egitimde Sinif/
Ders Yénetimi”, “Is Birligi, [letisim ve Etkilesim Siireclerinin
Yonetimi” konularinda toplam 801 egiticiye egitim verilmis
olup egitime katilanlara iligkin sertifika ve katulim belgeleri
Siirekli Egitim Merkezi tarafindan hazirlanmigtir.” [Universite
2 Kurum i¢ degerlendirme raporu, 2020]. Ayn: kurumda
gorev yapan bir akademisyen katlimcinin ifadelerinden
ilgili hizmet i¢i egitimlere iligkin bir bilgisinin olmadig:
anlagilmaktadir. “Hizmet ici egitim degil de sistemin nasil
kullanilacagma dair videolar hazirlamislardi.” [U2 AK]. Diger
bir kurumda ise daha biitiinciil bir anlayigla uzaktan egitmen
programi olusturuldugu goriilmektedir. Tlgili programda;
Ogrenme Yénetim Sistemleri, Web 2.0, Uzaktan egitimde
ogrenci ve ortam ozelliklerinin analizi, Uzaktan egitimde
materyal tasarimi, Uzaktan egitimde o6gretim stratejileri,
Canli/Senkron iletisim araglarinin etkili kullanimi, Uzaktan
egitimde ol¢me ve degerlendirme, Uzaktan egitimde telif
ve fikir haklari, Etik ve gilivenlik ve Uzaktan egitimde ders
tasarimu konularina yer verildigi belirtilmektedir. “Bilgisayar
ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bolimii (BOTE) is
birligiyle “Uzaktan Egitmen” sertifika programini baglauyor
ve programi akademik personelimizin erigimine sunuyoruz.”
[U12 GK]. Ayrica egitimin iceriginde senkron ve asenkron

Cilt/

olmak {izere cesitli etkinlikler tasarlandigi, katulimcilarin
kendi alanlarina 6zgii ders tasarimi yapmalari saglandigi ifade
edilmektedir. “Moodle tabanl sistemde senkron ve asenkron
olmak tizere cesitli etkinlikler kurgulanmis ve sertifikay
alabilmek icin kaulmalarin kendi alanlarma 6zgii ders
tasarimi yapmalart saglanmigtir.” [Universite 12 Kurum ic
degerlendirme raporu, 2021]

Bunlarin yani sira bagka bir kurumda, YOK’iin Dijital
Doéntigim  projesi  kapsamunda  pandemi  dncesinde
ogretenlere sunulmaya baglanan Yiiksekogrenimde Ogrenme
ve Ogretme dersinin sunumunun iistlenilecegi ve bu dersin
tamamlanmasinin  atama ve yiikselmede bir sart olarak
kosulacag: anlagilmaktadir. “Dijital Donitigtim kapsaminda
gecmis donemlerde Anadolu Universitesi tarafindan 6gretim
elemanlarimiza verilen “Yiiksekogretimde Ogrenme ve
Ogretme” dersi, 2020-2021 egitim-6gretim yilindan itibaren
Universitemiz tarafindan verilmekte olup sertifikalandirilmas
da tiniversitemizce yapilmaktadir. Ayrica Akademik Atama
ve Yikselme siireglerinde de bu dersten ge¢me sart
konulmugtur. Boylece {iniversitemiz 6gretim elemanlari,
bu egitim araciligiyla edindikleri teknolojik ve pedagojik
yetkinligini uzaktan egitim sistemine hizli bir sekilde entegre
edebilmektedirler.” [Universite 3, Kurum i¢ degerlendirme
raporu, 2020]

Dijital B&linme Onlemleri

Dijital bolinme o6nlemleri baglaminda; internet erigimi
olmayan Ogrenenler icin kurumlarin altyapilarini  tim
ogrenenlerin  kullanimina sunmasi, asenkron 6grenme
malzemeleri desteginin saglanmasi, adrese basili materyal
gonderimi gibi uygulamalara gidildigi gorilmektedir.
“Universitemiz, 2019-2020 Egitim Ogretim Yili Bahar
Doénemi Final ve Biitiinleme siavlar1 i¢in uzaktan 6grenimde
saglikli internet imkani bulamayan tiim iniversite 6grencileri
icin merkez ve ilge kampislerinde bulunan bilgisayar
laboratuvarlarini kullanima acrmistir.” [Universite 3 kurum i¢
degerlendirme raporu, 2020] “Internet erisiminde problem
yasama ihtimali olan 6grencilerimiz icin OBS’de yeterli sayida
cesitli ders materyalleri (izlenceler, ders notlari, sunumlar
vb) meveut olacakar.” [U2 GK] “Universitemizde 2019-
2020 bahar déneminde pandemi nedeniyle uzaktan egitim
doneminde uzaktan egitim sistemine ulagamayan yaklagik
30 ogrenciye ders notlar1 posta kargo ile gonderilmigtir.”
[Universite 1 Kurum i¢ degerlendirme raporu, 2020]

Veri Gizliligi ve Guvenligi

Aragurma bulgularina gore 6grenenlerin ders esnasinda
izinsiz kayit yapmasinin 6nlenmesi, OYS sitemlerinde kayith
ogrenenlerin ve dgretenlerin kimlik bilgilerinin gizliliginin
saglanmasi, Acil Uzaktan Ogretim egitim siirecindeki tiim
verilerin kurum i¢i sunucularda saklanmasi ve sunuculardaki
verilerin koruma yazilimlari ile giivenliginin saglanmasi gibi
veri gizliligi ve gtivenligi 6nlemleri alan kurumlar oldugu
gorilmektedir.
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“UZEP ve Moodle platformlarina kayitli 6gretim elemanlari
ve ogrencilerin kimlik bilgilerinin gizliligi saglanmakta
ve tlgclinci kigiler tarafindan erigimi engellenmektedir.
Kullanilan uzaktan egitim sistemleri, ders esnasinda
ogrencilerin izinsiz bir gekilde kayit yapmalarma izin
vermemektedir.” [Universite 3 Kurum i¢ degerlendirme
raporu, 2020] “Uzaktan egitim verileri ile ilgili tim kayitlar
iniversitemiz  altyapisinda depolanmasi  saglanmigtir.”
[Universite 13 Kurum i¢ degerlendirme raporu, 2020]
“Bilgi Islem Daire Bagkanligi tarafindan Siber Giivenlik
yani internet erigim giivenligi ve giivenilirligi, Kurumsal
Giivenlik Duvar1  (Firewall) icerisindeki Viriis, Casus
Yazilim, Zafiyet, URL Filtresi, DoS, Wildfire (Sandbox),
IPS/IDS koruma yazilumlart ile saglanmaktadir. Giivenlik
duvar1 cihazi olmamasi halinde uzaktan egitim siirecinin
zafiyete ugramasi ile kargilagilabilmektedir.” [Universite 9
Uzaktan egitimde kalite giivencesi ek raporu, 2020]

Sonug, Tartisma ve Oneriler

YOK kararlari/uygulamalari baglaminda Acil Uzaktan
Ogretim siireci ele almacak olursa, 6ncelikle pandeminin
tilkemizde gorildigi 2019-2020 egitim-6gretim  yili
bahar yariyilinda egitime 3 hafta ara verilmesi ve ilgili
dénemle smirli olmak iizere derslerin uzaktan egitim
ile sirduriilmesi yoniinde karar alindigi goriilmektedir.
Yiiksekogretim kurumlarina gore farklilik gostermekle
birlikte ara verilme tarihinden bir, iki veya {i¢ hafta sonra
Acil Uzaktan Ogretim’e baglanildigi anlagiimaktadir. YOK
tarafindan siirece yonelik diger bazi adimlarin da auldigi, bu
baglamda 6ncelikle kurumlara yetki devrinde bulunuldugu,
orgin egitimde uzaktan verilebilecek ders oranin artirilmasi
yoninde mevzuat degisikligi yapildigi, programlardaki
derslerin en az %10’unun uzaktan egitimle yapilmasi
yoniinde o6neri sunuldugu, gerekli donanima ve internet
erigimine sahip olmayan 6grencilere ilgili donem icin kayit
dondurma olanaginin saglandigi ve pandemi siirecindeki
egitim faaliyetlerinin planlanmasi baglaminda birtakim
calismalar yayinlandigi goriilmektedir. Alinan kararlar ve igse
kogulan uygulamalar degerlendirilecek olursa, kurumlarin
farkli tarihlerde Acil Uzaktan Ogretim’e baglamasinda
ve YOK’iin vyetki devrinde bulunma kararinda, mevcut
altyapr olanaklarindaki kurumsal farkliliklarin etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Orgiin egitimde uzaktan verilebilecek
ders oranin artirilmast yoniindeki mevzuat degisikligi
ve programlardaki derslerin en az %10’unun uzaktan
egitimle yapilmasi yoniindeki oneri ile uzaktan egitimin
bir egitim modeli olarak kalicilik arz etmesine yonelik bir
zemin olusturuldugu sonucuna ulagilabilir. Bunlarin yani
sira gerekli donanima ve internet erigimine sahip olmayan
ogrencilere ilgili donem igin kayit dondurma olanaginin
saglanmast ile dijital bolinmeye iliskin gecici bir 6nlem
alinmaya caligildigi, yayinlanan caligmalarla da Acil Uzaktan
Ogretim  siirecine yonelik yiiksekogretim kurumlarina
rehberlik sunuldugu sonucuna ulagilabilir. Ancak dijital
bolinme baglaminda aliman 6nlemin, tim 6grenenleri yeni
egitim siirecine dahil etme gibi bir islev géstermek yerine,
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yeni egitim siirecine erigilebilirligi olmayan o6grenenleri
pasif kilma gibi bir ¢6ztim ile sinirli kaldig: ifade edilebilir.
Yiiksekogretim kurumlarinin altyapist, paydaglari ve kiiltiirt
gibi degiskenler baglaminda uzaktan egitim hazir bulunugluk
diizeyleri goz 6niinde bulunduruldugunda, YOK tarafindan
Acil Uzaktan Ogretim siirecine yonelik rehberlik sunan
caligmalardaki 6nerilerin ise ne kadar somut uygulamalara
dontisebildigi de ayrica degerlendirilmesi gerekmektedir.
Aragtirma bulgularina gére pandeminin seyrinin hafifledigi
donemlerde uzaktan egitim uygulamalarindan tamamen
vazgegen kurumlarin s6z konusu olmasi, YOK &nerilerinin
tam anlamiyla uygulamaya dontisemedigini de gosterir
niteliktedir.

Aragtirmaya dahil edilen kurumlarda Acil Uzaktan Ogretim
stirecinde tercih edilen egitim modelleri incelendiginde;
tim teorik derslerin uzaktan/miimkiin oldugunca uzaktan
yapilmasi, uygulamali derslerin  uzaktan/yiiz  yiize/
ileri bir tarihte yapilmasi, 6grenen tercihlerini dikkate
alarak uygulanacak egitim modelinin  belirlenmesi,
Tip ve Dis hekimligi fakiltelerinde yiiz yiize egitim
yapilmasi, ders bazindaki kazanimlarin dikkate alinarak
uygulamali etkinliklerin yiiz yiize, teorik etkinliklerin ise
uzaktan yapilmasi, yiz ylize, uzaktan ya da karma egitim
modellerinden herhangi birinin uygulanmas: olasiligi g6z
ontinde bulundurularak, her ii¢ durum i¢in ders programi
hazirlanmast gibi uygulamalara gidildigi goriilmektedir.
Aragurma sonuglarina gore uygulanacak egitim modeli
baglaminda alnan kararlarn ve bu baglamda sunulan
opsiyonlarin  kurumlara gore farklilik gosterebildigi
gorilmektedir.  Uygulanilacak  egitim  modelinin
belirlenmesinde 6grenen goriigiinii alma, yiiz yiize uzaktan
ve karma egitim uygulanmasi olasiliklarina déniik ti¢ ayri
ders programi planlamast yapma gibi uygulamalarin diger
yaygin uygulamalardan ayrisan bir yapida oldugu ifade
edilebilir. Ozellikle ayn1 uygulamali derslerin/programlarin
uygulanma gekline yonelik farkli yonetsel kararlarin soz
konusu olabilmesi, 6grenme ¢iktilar1 agisindan bir kesim igin
saglikli sonuglar olusamayabilecegini de gésterir niteliktedir.
Dolayistyla ders/program 6zelinde uygun egitim modelinin
belirlenmesi, cesitli gerekgelerle belirlenen uygun egitim
modeline gore hareket edilemedigi takdirde de ileriye
doniik telafilerin planlanmasi gibi bir yaklagimin gézetilmesi
gerektigi distiniilmektedir.

Organizasyonel yapilanma baglaminda, Acil Uzaktan
Ogretim siirecini Rektorliik, Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi ve/veya Bilgi Islem Merkezi gibi birimler
tizerinden yiirtiten kurumlar oldugu gibi fakiilte/yiiksekokul
temelli uzaktan egitim temsilcilikleri ve uzaktan egitim
destek birimleri olusturarak yiiriiten, kismen daha dagituk
yapilanmalara sahip kurumlarin da oldugu goriilmektedir.
Ayrica aragtirmaya dahil edilen kurumlara gore farklilik
gostermekle birlikte, pandemiyle birlikte biinyesinde
uzaktan egitim merkezi kurulan, pasif durumda olan uzaktan
egitim merkezi donanimli insan kaynagnin aktarimi ile
revize edilen, Acil Uzaktan Ogretim islerini yonetmek
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ve koordine etmek amaciyla uzaktan egitim komisyonu
kurulan, paydas goriglerinin alinarak, gereksinimler
ve problemler odakli bir Acil Uzaktan Ogretim siireci
yiritilmeye ¢alisilan, 6grenenlere de siiregte sorumluluk
verilen kurumlarin oldugu goérillmektedir. Bunlarim yani
sira, yonetim tarafindan belirlenen ders siresinin altinda
ders yapilmasi durumunda ek ders hakki elde edilemeyen,
kurumun kendi 6grenme yonetim sistemi tzerinden
gerceklegtirilmeyen canli dersler icin kanit sunulmasi
beklenen, derslerin yapilip yapilmadiginin takibi icin
sisteme gozlemci statiisinde bir goérevli tanimlanan,
ogretenlerin  her hafta yapilan/yapilamayan derslere
iligkin bir form doldurarak ilgili birime teslim etmeleri
beklenen kurumlar oldugu gibi bu baglamlarda herhangi
bir beklenti igerisinde bulunmayan kurumlarin da oldugu
anlagilmaktadir.  Bulgular  degerlendirilecek  olursa,
organizasyonel yapilanmada merkeziyet¢i bir tutumun,
fakiilte/program bazli uzaktan egitim gereksinimlerinin
degiskenlik gosterebilecegi gercegine uygun olmayabilecegi
ifade edilebilir. Diger taraftan fakiiltelere uzaktan egitim
temsilcigi atama gibi uygulamalarda ise uzaktan egitim
yeterligi gézetilmeden, sembolik gérevlendirmelerle etkili
uygulamalar ortaya konulamayacag: belirtilebilir. Bunlara
ek olarak, pandemi 6ncesinde uzaktan egitime yonelik aktif
ya da etkili uygulamalar1 olmayan kurumlarin bulundugu,
canli derslerin takibine yonelik kontrol mekanizmalari
olusturan ve olusturmayan kurumlarin oldugu sonucuna
ulagilabilir. Diger bir ifadeyle, uzaktan egitime yonelik
tecriibe ve yapilanma eksigi ile Acil Uzaktan Ogretim
stirecine dezavantajli bir durumda baglayan, canli ders
uygulamalarini keyfi uygulamalara birakan kurumlarin s6z
konusu oldugu ifade edilebilir.

Acil Uzaktan Ogretim siirecinde 6grenen haklari
baglaminda; tek ders sinav hakkinin arttirilmasi, 6n kogul
gerektiren ders alimlarinda esneklik taninmasi ve kredili
gecer not/kredisiz gecer not segeneklerinin sunulmast,
yiz ylze derslerdeki belirli aktivitelerin ileri bir tarihte
tamamlanabilmesi olanagi sunulmasi gibi 6grenenler
agisindan bir takim kolaylastirict diizenlemeler yapildig:
gorilmektedir. Ayrica cevrimici sinavlara katulamama
ile ilgili yapilan tiim mazeret sinavi bagvurularinin kabul
edilmesi gibi uygulamalar da s6z konusudur. Aragtirma
sonuglarina gore yukarida ifade edilen uygulamalarin
kurumlara gore tamamen farklihk gosterdigi, 6grenen

haklar1  baglaminda siirece yonelik herhangi bir
diizenleme gerceklestirmeyen kurumlarin da oldugu
anlagilmaktadir. Ozellikle o6lgme degerlendirme gibi

mezuniyet sonrasi siireclerde de etkili olabilen hususlarla
ilgili 6grenen haklarinin  kurumlar 6zelinde farklilik
gostermesi, adilanelik agisindan telafisi olmayan sonuclar
dogurabilir. Ayrica ¢evrimicgi smavlarin, altyap: sorunlari
ve teknolojik imkansizlar nedeniyle saglikli bir sekilde
gerceklestirilememesi sonucunda, tim mazeret sinavi
bagvurularinin kabul edilmesi gibi uygulamalara gidilmis
olabilecegi, bu durumun da zaruri olarak bir 6grenen
hakkini ortaya ¢ikarmus olabilecegi diisiiniilmektedir.

Cilt/

Hizmet i¢i egitimler baglaminda Acil Uzaktan
Ogretim’de; uzaktan egitime iliskin cesitli konularda
seminerler/bilgilendirmeler sunulan, egitimi sadece
sistem tanitimi ve kullanimi ile sinirli tutan, hizmet ici
egitimlere yeterli kaulim gosterilmeyen, konu bazh
sertifikalandirilmis egitimler sunan, daha biitiinciil bir
anlayigla sertifikalandirilmig uzaktan egitmen programi
sunan kurumlar oldugu gorilmektedir. Ayrica bir
kurumda, YOK’iin Dijital Déniisiim projesi kapsaminda
pandemi Oncesinde Ogretenlere sunulmaya baglanan
Yiiksekogrenimde Ogrenme ve Ogretme dersinin
sunumunun {stlenilecegi ve bu dersin tamamlanmasinin
atama ve yiikselmede bir sart olarak kosulacagi
anlagilmaktadir. Aragtirma bulgular1 degerlendirilecek
olursa, uzak 6greten yeterliklerinin gelistirilmesine yonelik
farklt kurumsal yaklagimlar sergilendigi gorilmektedir.
Bazi kurumlarda siirekliligi ve biitiinselligi olmayan bir
yaklagimla hareket edildigi sonucuna ulagilabilir. Ayrica
uzaktan ogreten yeterliklerinin geligtirilmesi baglaminda
tegvik mekanizmalarinin planlanmaya baglandigi ancak
heniiz yaygin bir uygulamaya doniigsmedigi anlagilmakeadir.
Bunlarin yani sira, konu bazinda sertifikalandirilmig
hizmet i¢i egitim sunulan bir kurumda goérev yapan
bir akademisyenin bu baglamda bir bilgisinin olmadig:
gorilmektedir. Dolayisiyla, sunulan hizmet i¢i egitim
duyurularinin tiim ilgililere saghikli bir sekilde ulagmadig:
diigtiniilmektedir.

Acil Uzaktan Ogretim siirecinde internet erisimi olmayan
ogrenenler icin; kurumlarin altyapilarini tiim 6grenenlerin
kullanimina sunmasi, asenkron ogrenme malzemeleri
saglanmast (OYS iizerinde ders materyalleri), adrese
basili materyal gonderimi gibi kurumlara gére de cesitlilik
gosteren, dijital bolinmeye yonelik birtakim uygulamalar
gerceklestirildigi goriilmektedir. Ancak tiim 6grenenlerin
merkezi yerlerde ikamet etmiyor olmasi, dolayisiyla
kurumlarin ~ sunmus oldugu internet imkanindan
yararlanma olanagimnin da olmamast sonucu senkron
derslere katilim gosterememesi gibi durumlar gz oniinde
bulundurulursa, Acil Uzaktan Ogretim’de dijital boliinme
baglaminda etkili ¢oziimlerin sunulamadigi sonucuna
ulagilabilir.

Kurumlara gore farkliik gostermekle birlikte veri
gizliligi ve giivenligi 6nlemleri baglaminda; 6grenenlerin
dersi izinsiz kayit altna alabilmesinin 6nlenmesi, OYS
sitemlerinde kayith 6grenenlerin ve 6gretenlerin kimlik
bilgilerinin gizliliginin saglanmasi, tiim verilerin kurum igi
sunucularda saklanmasi ve sunuculardaki verilerin koruma
yazilimlar1 ile giivenliginin saglanmasi gibi 6nlemler
alindigr goriilmektedir. Aragtrma sonuglarina gore bu
baglamda herhangi bir 6nlemi olmayan kurumlarm olup
olmadigina iligkin net bir bilgiye ulagilamamisur. Bazi
kurumlarin, Acil Uzaktan Ogretim siirecinde, sunucular1
yurtdisinda olan teknolojilerden yararlanmasi nedeniyle
veri gizliligi ve giivenligi hizmeti baglaminda bilgi
sunamamig olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Acil Uzaktan Ogretim’de 6grenen devam takibi ile ilgili
olarak; devam takibi yapilmasi yoniinde, yapilmamasi
yoniinde yonetsel karar alan, devam takibi yapilmasi
yoniinde yonetsel karar alarak uygulamaya saglikli bir
sekilde gecirmeyen kurumlarin oldugu gorilmektedir.
Ayrica devam takibi baglamindaki politikasinda 6grenen
geri bildirimleri veya uygulamanin sonuglar1 sonrasinda
degisiklige giden, 6nce devam takibi yapilmas: yoniinde
alman kararin daha sonra yapilmamasina ya da o6nce
yapilmamasi yoniinde alinan kararin daha sonra yapilmasina
dontstirildigi uygulamalarin da oldugu goriilmektedir.
Uygulamalar ele alinacak olursa, devam takibi politikas:
baglaminda alinan yonetsel kararlarin kurumlara gore
farklilik gosterdigi, ayni kurumda farkli uygulamalarin
hayata gecirildigi orneklerin bulundugu, ogrenen geri
bildirimlerini dikkate alarak kararlarinda degisiklige giden
kurumlarin oldugu sonucuna ulagilabilir. Bunlarin yani
sira aragtirma bulgularina gére 6grenen devam takibinde;
ogrenenlerin kurumsal hesaplari ile senkron derslere ve
6grenme yonetim sistemlerine girig kayitlarinin izlenmesi,
senkron derslere katilimin akademisyen tarafindan kontrol
edilmesi, ders kayitlarinin izlenmesini/tiklanmasinin
kontrol edilmesi gibi cesitli yontemlerin kullanildig:
goriilmektedir. Dolayisiyla devam takibi yapilmasi yontinde
yonetsel karar alan kurumlar arasinda bu takibin gekil
itibariyle yapilma yontemi de farkliliklar gostermektedir.
Kurumlarin devam takibi baglaminda aldiklar: kararlarin
olast gerekeeleri degerlendirilecek olursa, devam takibi
yap1lmamas1 kararinda, O0grenene  zaman esnekligi
sunulmasi gibi bir uzaktan egitim felsefesinin degil, bir
kisim ogrenenin gerekli elektronik cihazlara/internet
erisimine sahip olmamasi gibi teknolojik smirhiliklarin;
devam takibi yapilmasi kararinda ise ogreneni sistemde
tutmak amaciyla geleneksel yaklagimin stirdiirtilmesinin rol
oynamis olabilecegi digiintilmektedir.

Pandeminin seyrinin hafifledigi donemlerde tercih edilen
egitim modelleri baglaminda; bazi dersler igin ¢evrimici
ve yiiz yiize efitim secenekleri sunan, uzaktan egitime
belirli programlarda devam edilebilecegi yoniinde
planlamalar yapan kurumlar oldugu gibi ¢evrimigi egitim
uygulamalarindan tamamen vazgecen kurumlarin da
oldugu goriilmektedir. Dolayistyla YOK'iin uzaktan egitim
baglamindaki mevzuat degisikligine ve derslerin en az
% 10’unun uzaktan egitimle yapilmasi yoniindeki onerisine
paralel bir anlayigla hareket etmeyen kurumlarin oldugu
ifade edilebilir.

Sonu¢ olarak, Acil Uzaktan Ogretim siirecinde
yiiksekégretim  kurumlarma gére farkliik gosteren
uygulamalarin, AUO ilkeleri ekseninde ortak bir paydada
bulugmasina yonelik ileriye doniik planlamalar yapilmasi
gerektigi  distinilmektedir.  Aragurmanm  bulgular:
kapsaminda agagidaki 6nerilere yer verilmektedir.

e Pandemi gibi kriz dénemlerinden bagimsiz olarak,
yliksekogretim sisteminde uzaktan egitim modeline

kalic1 bir sekilde yer verilmesi. (YOK’iin uzaktan egitim
baglamindaki mevzuat degisikliginin ve derslerin en
az %10’unun uzaktan egitimle yapilmasi yoniindeki
onerisinin somut uygulamalara doniistiiriilmesi)

o Karmaegitim modeline uygun dersliklerin olugturulmas.

Yonetici, akademik ve teknik personel istihdaminda
uzaktan egitim alan uzmanlhl sartinin gozetilerek
UZEM’lerin islevsel hale getirilmesi. Merkezi bir
koordinasyonun yani sira fakiilte/program ihtiyaglarim
gozeten bir uzaktan egitim anlayisi icin fakiilteler
ozelinde birimler olusturulmasi.

Kurumlarin canli ders modiilii, sinav modiili, 6grenen
bilgi sistemi gibi yapilar1 icerisinde barmndiran kendi
yerli Ogrenme Yénetim Sistemleri’ni geligtirmesi.
Ogrenen bazinda canl derslere katilim ve asenkron
etkinlikleri tamamlama oranlari gibi bilgilerin sistem
iizerinde erisilebilir olmasi. Verilerin kurum iginde
saklanabilmesine yo6nelik altyapinin gelistirilmesi.
Uzaktan egitimde devam sartinin aranmamast. Ancak
devamliligin/asenkron etkinliklere katthmin 6lgme
degerlendirmeye yansiilmasi. Devam saru  gibi
mevzuata déniik uygulamalar yerine 6grenen katilimmin
artirilmasini amaclayan tasarimlara yer verilmesi. Bu
baglamda 6ncelikli alt egitim kademelerinden baglanarak
ogrenene kendi 6grenme sorumlulugunu istlenme
bilinci agilanmasi.

Kriz durumlarinda sunulacak olan uzaktan egitimde,
ogrenen haklarindaki kurumsal farkliliklarin ortadan
kaldirilmast. (kredili gecer not/kredisiz gecer not

opsiyonu  taninmasi/taninmamast ~ vb.  uygulama
farkliliklari)
Uzaktan ogreten yeterliklerinin artirilmasi

baglaminda modiler yapida, uygulamaya donik
ve kapsayict egitsel programlarin igse kogulmast ve
egitimlerin sertifikalandirilmasi. Atama ve yiikselmede
uzaktan Ogreten sertifikasina sahip olma sartinin
yayginlastirilmas.

Internet altyapisi, erisimi ve hizi ve uzaktan egitim
teknolojilerine sahip olma baglamindaki bireysel
farkliliklarin ortadan kaldirilmasina yonelik 6nlemler
alinmast.
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