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Ozet: Calismanim amaci, Rize ilindeki tiiketicilerin balik tiiketimine yonelik tutum ve davranislarini belirlemek
ve baliketi tiikketiminde etkili olan faktorleri analiz etmektir. Arastirmada kullanilan birincil veriler, Rize ilinde
ikamet eden 115 hane halkiyla yiiz yiize yapilan anketlerden saglanmistir. Tiiketicilerin balik tiiketimi iizerine
etkili olan faktorlerin belirlenmesinde faktdr analizi kullanilmstir. Tiiketicilerin segmentlere ayrilmasi ve her bir
segment profilinin ortaya cikarilmasinda, kiimeleme analizi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore; Rize
ilinde kisi basina balik tiiketimi 20,1 kg olup, Tiirkiye ortalamasinin yaklasik ii¢ katidir. Balik tiiketimi {izerine
etkili olan 30 faktor, faktor analizi ile 9 ana faktore indirgenmistir. Faktor analizi ile elde edilen faktor skorlari
kiimeleme analizinde 4 kiimeye ayrilmistir. Sonu¢ olarak her bir tiiketici grubunun ekonomik, sosyal ve
demografik ozellikleri dikkate alinarak tiiketicilerin daha fazla 6nem verdigi degiskenlere yonelik caligmalar
yapilarak tiikketici memnuniyeti artirilabilir.

Anahtar Kelimeler: Balik tiiketimi, Balik tiirleri, faktr analizi, kiimeleme analizi, Rize.

Abstract: The aim of this study is to determine manners and actions about consumption of fish meat and to
analyze the factors which are effective on consumption of fish meat for consumers in Rize. The primary data
used in the research were obtained from the surveys conducted face-to-face with 115 households in Rize. Factor
analysis was used for determination of the main factors affecting consumers’ fish meat consumption. Cluster
analysis was used for the designs of four segment profiles of the consumers. According to the results of the
study, the fish meat consumption per person in Rize was 20.1 kg, and approximately three times of that in
Turkey. 30 factors which were effective on the fish meat consumption were reduced to 9 main factors by factor
analysis. Factor scores obtained from factor analysis were separated into 4 cluster segments at clustering
analysis. Consequently, the consumer satisfaction could rise the consumers for fish meat consumption by taking
into consideration socioeconomic and demographic characteristics of each consumers segments and by
researching for the factors had the much bigger important by consumers..

Keywords: Fish consumption, fish species, factor analysis, clustering analysis, Rize.

Giris tirtinleri diinyanin artan besin ihtiyacini karsilamada
olduk¢a Onemli bir potansiyeldir. Su iiriinleri
protein oraninin yiiksek, sindiriminin kolay olmasi,
dogada bulunan hemen hemen tiim aminoasitleri
icermesi, vitamin yoniinden zengin, biyolojik
degerinin yiikksek olmasi, diisiik diizeyde yag
icermesi gibi One ¢ikan Onemli Ozelikleriyle,
insanlarin dengeli ve saglikli beslenmesinde etkili
besin kaynaklaridir (Sayili vd., 1999; Sen vd.,
2008; Adigiizel vd., 2009; Feng et al., 2009;
Olgunoglu vd., 2014).

Insanlarin saglikli ve dengeli beslenebilmeleri igin
belirli diizeylerde hayvansal kaynakli protein
almalart  gerekmektedir. Saglikli  ve dengeli
beslenme igin balik énemli bir hayvansal protein
kaynagidir. Baligin canli agirliginin %70-80'ini su,
%17-20’sini protein ve %2-10’unu da yaglar
olusturmaktadir (Donmez ve Tatar, 2001).
Diinyanin 6zellikle gelismekte olan ve az gelismis
iilkelerinde hayvansal kaynakli protein tiiketimi
oldukea diisiiktiir. Bu protein acig1 en ekonomik
sekilde su iriinlerinden  karsilanabilmektedir
(Angis, 2004; Aydin ve Karadurmus, 2013). Su
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Tablo 1. Yillar itibartyla baliketinin iretim, ihracat, ithalat ve kisi basi tiiketim miktarlar

Yillar Uretim (ton) Ihracat (ton) ithalat (ton) Kisi bagina tiiketim (kg)
2005 544.773 37.655 47.676 7,2
2006 661.991 41.973 53.563 8,1
2007 772.323 47.214 58.022 8,5
2009 622.962 54.354 72.686 75
2011 703.545 66.737 65.698 6,3
2012 644.852 74.006 65.384 7,1
2013 607.515 101.062 67.530 6,3
2014 537.345 115.682 77.545 54

Kaynak: TUIK, 2015.

Cizelge 1°de Tirkiye’de 2005-2014 yillarinda kisi
basina diisen balik tiketimleri  verilmistir.
Cizelgede Tiirkiye’de yillar itibari ile yaklasik
olarak 550-750 bin ton baliketi {iretilmekte olup,
2005°’ten 2014’e baliketi ihracati ii¢ kat artarken
ithalat 2 kat artnmgtir. Tlk yillarda ithalat ihracattan
fazla iken son yillarda ihracatin yaklasik %70’
ithalatt olusturmaktadir. Ayrica kisi basina balik
tiketimi son yillarda giderek azalma gostererek
2014 yilinda 5,4 kg’a kadar diismiistiir (TUIK,
2015).

Tiirkiye’de su iiriinleri tiiketim miktar1 denize kiyisi
olan Karadeniz, Akdeniz, Marmara ve Ege
bolgelerinde genelde daha yiiksekken, denize kiyisi
olmayan, Dogu Anadolu, Giineydogu Anadolu ve
Ic Anadolu Bolgelerinde cok diisiiktiir (Saygi and
Hekimoglu, 2011; Uzundumlu vd., 2013). Bu
diizeyin bolgeler itibartyla iyilestirilmesinde balik
tilketim kiiltiiriiniin dikkate alinmas1 gerekmektedir.
Karadeniz Bolgesi, balikgiligimizin en yaygin
oldugu ve toplam balik tretiminin %77,2’sinin
gerceklestigi bolge olmasma ragmen, su drinleri
tikketim aliskanliklari ile ilgili yapilmig ¢alisma ¢ok
az sayidadir (Aydin ve Karadurmus, 2013).

Bu c¢alismanin temel amaci; Rize ilinde
hanehalklarinin sosyo-ekonomik yapilarini,
homojen tiiketici  kitleleri bazinda baliketi
tilketimini etkileyen faktorleri belirlemektir. Elde
edilen sonuglarm, karar vericilerin ve politika
yapicilarinin  etkili politika araglar1 iiretmelerine
yardimer olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica bu
caligmadan elde edilen onerilerin gergeklestirilmesi
durumunda, {iretici ve tiiketicilerin balikla ilgili
memnuniyetleri artacaktir.

Materyal ve Yontem

Materyal

Aragtirma materyalinin birincil verilerini Rize il
merkezindeki tiiketicilerden elde edilen 2013 yilina
ait veriler olusturmaktadir. Veriler c¢aligmanin
amacina uygun olarak diizenlenmis anket formu
kullanilarak, tiiketicilerle karsiliklt goriisme yoluyla

elde edilmistir. Ikincil veriler ise konu ile ilgili
kamu kuruluslarindan, yerli ve yabanci bilimsel
calismalardan, dergi ve gesitli yayinlardan
saglanmustir.

Yontem

Rize ili Niifus Midiirligii kayitlarindan elde edilen
verilerle,  yapilacak  toplam  anket sayisi
belirlenmistir. Anket sayist Oransal Ornekleme
Yontemi ile tespit edilmistir (Newbold, 1995;
Miran, 2003; Sahin vd., 2008; Uzundumlu vd.,
2011). Yontemde %95 giiven araligi, %5 hata pay1

kullanilmastir.
_ N *p*(1—p)
C(N-Dxo? +px(1-p)

n

n : Ornek biiyiikligi,

N : Tiiketici sayist,

r : Ortalamadan sapma (%5)

Z11/2: z cetvel degeri (1,96)

o2p :varyansi, [|_p™2= t/Z (11/2)=0,0255

P . Isletme sayisinmn popiilasyondaki oranim
gostermektedir (hamsi, istavrit, alabalik, mezgit,
barbun, palamut hepsini de tiiketen ailelerin toplam
popiilasyona orani) (%92)

Bu 6 baligin hepsini de tiiketen ailelerin oranini
belirlemek i¢in 100 6n anket yapilmigtir. Calismada
35 mahalleden toplamda 115 anket yapilmustir.

Bulgular
Faktor analizi sonuglar:

Calismalarda  degigkenlerin  faktér  analizine
uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ile
belirlenmektedir. KMO degerinin 0,90-1,00 arasi
miikemmel, 0,80-0,89 ¢ok iyi, 0,70-0,79 iyi ve
0,60-0,69 orta olarak kabul goriilmektedir (Field,
2000). Bu calismada faktor analizi sonuglart KMO
katsayisinin 0,776 oldugu ve degigkenlerin faktor
analizine uygunlugun iyi diizeyde oldugunu
gostermektedir. Ayrica Bartlett testi de 0,000<0,05
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icin uygun oldugunu gostermektedir (Karagdz ve
Kosterelioglu, 2008). Calismada Bartlett testi de
0,000<0,05 oldugu icin verilerimiz faktér analizi
icin uygundur.

Tablo 2. Ozdegerle faktor sayisinin belirlenmesi ve bu faktorle agiklanan varyans

Faktor yorumlari ve degiskenler F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9
Diyet iiriin (F1)
Pigirme yonteminin dogru seg¢ilmesi 0,794 0,110 0,149 -0,013 -0,072 0,202 0,033 0,261 0,087
Baligin kalorisinin diisiik olmas1 0,785 0,203 0,202 0,142 -0,053 0,164 0,083 0,023 -0,023
Balikta yag oraninin diisiik olmasi 0,721 0,164 0,099 0,139 0,053 0,028 -0,016 0,187 0,319
Balik iyi bir diyet {irlinii 0,653 0,238 0,175 0,137 -0,005 0,058 0,304 -0,178 0,071
Kolesterolii artirmama inanci 0,633 0,434 -0,099 0,143 0,040 0,049 0,177 -0,015 0,064
Baligin hazirlanmasi pisirilmesi kolaydir 0,542 0,283 -0,017 0,062 0,180 0,091 0,101 -0,060 -0,111
Kiiltiirel entegrasyon (F2)
Davetlerdede genelde balik yapariz 0,077 0,788 -0,078 0,019 -0,046 0,111 -0,136 -0,039 0,224
Balik yemek kiiltiirlimiizde siirekli vardir 0,206 0,773 0,045 0,080 -0,039 0,165 0,174 -0,032 -0,149
Ailedeki herkes balik etini sever 0,244 0,761 -0,080 0,185 0,000 0,021 0,139 0,120 -0,017
Pikniklerdede balik yapariz 0,269 0,709 -0,040 0,100 -0,003 0,120 0,078 0,093 -0,047
En lezzetli et, balik etidir 0,227 0,562 -0,082 0,084 0,049 0,286 0,164 -0,078 0,365
Saghk ve besleyicilik motivasyonu (F3)
Balik saghk deposudur -0,005 0,027 0,787 -0,044 -0,024 0,072 -0,125 0,308 -0,127
Balik kalp dostudur 0,144 -0,173 0,720 -0,004 0,111 -0,071 0,052 -0,228 0,032
Baligin doymamis yag orani diigiiktiir 0,290 -0,172 0,702 0,064 0,206 0,135 -0,199 -0,091 0,206
Baligin sindiriminin kolay olmasi 0,031 0,193 0,596 0,200 0,473 -0,029 0,075 -0,141 -0,170
Balikta bol miktarda vitamin vardir 0,448 0,001 0,568 0,017 -0,149 -0,050 0,156 0,074 -0,178
Saglik i¢in sik sik balik tiiketmek -0,178 0,456 0,565 0,054 0,157 0,131 0,316 -0,160 0,097
Baligin taze olmasina dikkat ederim -0,063 -0,308 0,545 0,016 -0,041 0,033 0,391 0,167 0,164
Baligin Omega3 degeri yiiksektir 0,386 -0,030 0,521 0,250 0,128 -0,067 0,251 0,241 0,055
Ekonomik bir iiriin (F4)
Balik ekonomik bir gidadir 0,158 0,129 0,087 0,945 0,102 0,018 0,020 0,010 0,019
Diyette daha ucuz doyuma ulagma 0,159 0,170 0,043 0,941 0,083 0,057 0,037 0,049 0,030
Tiiketim memnuniyetinde zaman etkisi (F5)
Balig1 erkekler daha iyi yapmaktadir 0,061 -0,224 0,160 0,021 0,795 0,041 0,037 -0,007 0,000
Balig1 kendi m hazirlar ve pisiririm -0,045 0,092 -0,013 0,169 0,692 0,192 -0,014 0,210 0,095
Dogru zamanda dogru balik tipinin se¢imi -0,016 0,297 0,237 -0,027 0,538 -0,135 0,236 0,006 -0,437
Zaman faydasi yaratma (F6)
Balig1 ¢ogu zaman kendimiz tutariz 0,072 0,076 0,132 0,080 0,084 0,813 -0,040 -0,037 0,043
E‘lféﬁfr’l‘l’l olan baliklart dondurup yazinda 195 978 0092 -0,001 0,144 0547 0351 0,203 -0,015
Daha fazla giiven (F7)
Kirmiz1 ve tavuk etine giivenin az olmas1 0,397 0,292 0,160 -0,028 0,152 0,122 0,609 -0,022 0,103
Deniz iiriinlerinde agir metal endisesi 0,405 0,326 0,111 0,148 -0,027 0,033 0,564 0,088 -0,017
Tiiketimde reklamin etkisi (F8)
Balik tiiketiminde reklam etkisi 0,155 0,097 0,059 0,053 0,148 0,103 0,030 0,739 -0,024
Deniz baligi tercihi (F9)
Tuzlu su baliklar ilk tercihimdir 0,408 0,362 0,211 0,104 -0,042 -0,003 0,132 0,081 0,533
Eigen-value 8,637 3,913 2,289 1,851 1,644 1,293 1,199 1,161 1,007
Actklanan varyanslarin payt (%) 26,172 11,858 6,936 5,61 4,982 3,917 3,633 3,519 3,051

Varyanslarin kiimiilatif payt (%)
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) istatistigi

26,172 38,03 44,966 50,576 55,558 59,475 63,108 66,627 69,677

0,776

Cizelge 2°de 6zdeger ve varyans orani ile faktor
sayst belirlenmis ve(A)> 1 olan 9 bilesen faktor
olarak sec¢ilmistir. Cizelge 2’de agiklanan toplam

varyans déniisiimden onceki ve sonraki 6zdegerleri
vermekte ve 9 faktoriin ¢iktigini gdstermektedir. 1k
faktdr toplam varyansin %26,2’sini ikinci faktor
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%11,9’unu, tgilincli faktor %6,9'unu, dordiincii
faktor %5,6’linii, besinci faktor %4,9’unu, altinci
faktor %3,9’unu, yedinci faktdr ise 9%3,6’sini,
sekizinci faktor %3,5’ini ve dokuzuncu faktor ise
%3,1’ini  agiklamakta olup, birikimli varyans,
toplam varyansin %69,7'si kadardir.

Cizelge 2’°de rotasyonlu (doniisiimlii) faktor yiikleri
hesaplanan maddelerin 6lgegin 30 maddeden ve 9
boyuttan olustugu goriilmektedir. Doniisiimli
faktor yiiklerinden faydalanilarak faktorlerdeki
maddelerin tasidiklar1 anlamlara bakarak; pisirme
yonteminin dogru secilmesi, balik iyi bir diyet
iiriinti, kolesterolii arttirmama inanci, baligin
kalorisinin diisiik olmasi, balikta yag oraninin
diistik olmasi ve baligin hazirlanmasi pisirilmesi
kolay oldugu icin birinci faktore “Diyet Uriin” ismi
verilmistir. Rukton et al., (2011), baligin geleneksel
olarak saglikli dengeli bir diyetin 6nemli bir pargast
olarak goriildiginii ve Akdeniz diyeti olarak
bilinen Ulusal beslenme diyetlerinde diizenli olarak
balik tiiketilmesi {izerinde vurgu yapildigimi
belitmis ve gida standartlar1 ajansina gore
tiiketicilerin haftada en az iki kere 1 porsiyon (140
gr) balik tiketmeleri gerektigini vurgulamistir.
Ikinci faktoriin olustugu bilesenler; en lezzetli et
baliketidir, ailedeki herkes baliketini sever,
davetlerde de genelde balik yapariz, pikniklerde de
balik yapariz ve balik yemek kiiltiiriimiizde stirekli
vardir. Bu degiskenler nedeniyle ikinci faktore
“Kiiltiirel Entegrasyon” ismi verilmistir. Sen vd.,
(2008), Elazig ilindeki tiiketicilerin her ay belli
miktarda balik tiiketen ailelerin %49 ’unun sadece
evde balik yemeyi tercih ettigi, evde ve piknikte
balik yemeyi tercih edenlerin oraninin ise %Z20
olarak belirlemislerdir. Buradaki tiiketicilerin balig1
sevmesi ve pikniklerde bile balik tercih etmesindeki
en dnemli etken aile aligkanligidir.

Ugiincii faktoriin olustugu bilesenler balik saglik
deposudur, baligin sindiriminin kolay olmasi, balik
kalp dostudur, baligin taze olmasina dikkat ederim,
balikta bol miktarda vitamin vardir, baligin
doymamis yag orami disiiktiir, baligin omega3
degeri yiiksektir ve saglik icin sik sik balik
tiketiyoruz. Bu degiskenler nedeniyle {igiincii
faktore “Saglik ve Besleyicilik Motivasyonu” ismi
verilmigtir. Baliketinin tansiyon seker gibi bazi
hastaliklardaki tedavi edici rolii uzun bir siireden
beri incelenmekte olup, bu konuda olumlu sonuglar
almmustir (Trondsen et al., 2004; Turan vd., 2006;
Atar and Algicek, 2009; Onurlubas, 2013). Haftada
en az iki kez deniz iriinii tiketenlerin
tiketmeyenlere oranla istatistiki agidan daha
saglikli olduklar1 belirlenmistir (Sioen et al., 2007;
Pieniak et al., 2010). Omega-3 yag asitlerinin
ozellikle kardiyovaskiiler hastaliklar, depresyon,
kanser, koroner kalp hastaliklari, inflamasyon ve
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aritmiler, romatoid artrit, inflamatuar ve otoimmiin
bozukluklari gibi bazi hastaliklarin 6nlenmesi ve
tedavisinde kullanildiklarini1 belirtmistir.

Dordiincii faktoriin olustugu bilesenler; diyette daha
ucuz doyuma ulagsma ve balik ekonomik bir gidadir.
Bu degiskenler nedeniyle dordiincii faktore
“Ekonomik Bir Uriin” ismi verilmistir. Zeng et al
(2013)’e gore su iirlinleri insanin protein ihtiyacini
ekonomik yonden karsilamada c¢ok Onemlidir.
Aydm ve Karadurmus (2013), hamsi ve istavritin
sezonunda ucuz olmasi ve bolca tiim Karadeniz’de
bulunmasi, orta gelirli vatandaslarin protein
ihtiyaglarin karsilanmasinda 6nemli rol oynadigini
belirtmiglerdir.

Besinci faktoriin olustugu bilesenler; dogru zaman
da dogru balik tipinin se¢imi, balig1 kendim hazirlar
ve ben pisiririm ve baligi erkekler daha iyi
yapmaktadir. Bu degiskenler nedeniyle besinci
faktore “Tiketim Memnuniyetinde Zaman Etkisi”
ismi verilmistir. Aydin ve Karadurmus (2013),
Giresun ve Trabzon’da yaptiklari ¢alismada
ozellikle hamsi, istavrit ve palamut sezonunda
seyyar tezgahlarda yapilan satisin  (%25,95)
kiiciimsenemeyecek  kadar ¢ok  oldugundan
bahsetmislerdir.

Altinci faktoriin olustugu bilesenleri; balig1 ¢ogu
zaman kendimiz tutariz ve kisin bol olan baliklar1
dondurup yazinda tiiketiyoruz. Bu degiskenler
nedeniyle altinci faktdre “Zaman Faydas1 Yaratma”
ismi verilmistir. Aydin ve Karadurmus (2013),
besin degeri yiiksek bu iirlinden daha fazla
faydalanabilmek i¢in {irliniin bolca avlandigi
donemlerde saglikli bir sekilde depolanabilmesi ile
bu muhtesem {iriiniin y1l boyu tiiketilmesi miimkiin
olmaktadir.

Yedinci faktoriin olustugu bilesenler; kirmizi ve
tavuk etine giivenin az olmasi ve deniz {irlinlerinde
agir metal endigesidir. Bu nedenlerle yedinci
faktore “Daha Fazla Giiven” ismi verilmistir.
Kirmizi et ve tavuk etinde son yillarda meydana
gelen olumsuz etkiler ve baliketinin saghk
acisindan faydasi nedeniyle tiiketicilerin baliketi
tikketim motivasyonlar gii¢clenirken, baliketinde de
agir metal endiseleri negatif motivasyonlar olarak,
tiikketicilerin satin alma tutum ve davranislarinda
siirekli bir degisim yasanmasina neden olmaktadir
(Uzundumlu vd., 2013).

Sekizinci  faktoriin  olustugu bilesen; Balik
Tiikketiminde reklam etkisidir. Bu nedenle sekizinci
faktore “Tiiketimde Reklamin Etkisi” ismi
verilmistir. Hatirlh vd., (2004), Balik tiiketim
aligkanliginin ailelere kazandirilmasi i¢in oncelikle
baligin besin degeri ve insan sagligi bakimindan
O6neminin anlatilmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in
reklam kampanyalar1 diizenlenerek, tiiketicilerin
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bilinglendirilmesine
belirtmiglerdir.

Dokuzuncu faktoriin olustugu bilesen; tuzlu su
baliklar1 ilk tercihimdir. Bu nedenle dokuzuncu
faktore “Deniz Baligi Tercihi” ismi verilmistir.
Aydin ve Karadurmus (2013), hamsi Tiirkiye’de en
cok fretimin yapildigi balik olmasindan dolay1

ihtiyag oldugunu
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Kiimeleme analizi sonuclari

Kiimeleme analizi, gruplanmis verileri
benzerliklerine gore smiflandirmada  siklikla
kullanilan ¢ok degiskenli istatistiksel yontemler
arasinda yerini almistir (Kalayci, 2005). Kiimeleme
analizi, gruplanmamis verileri benzerliklerine gore

tiketim orani, Karadeniz’de oldugu gibi i¢ gruplandirarak arastirmaciya Ozetleyici bilgiler
kesimlerde de fazladir. Genelde hamsi tiiketiminin sunmaktadir (Kurtulug, 2004; Topcu, 2006).
yani sira bolgede istavrit, mezgit gibi deniz baliklari
tercih edilmektedir.
Tablo 3. Her bir kiimedeki final kiime merkez skorlar1 ve 6rnek sayilart

Ana Faktir] Kiimeler

fa Tardorier c1 C2 C3 ca

Diyet Uriin 0,73107 0,83423 -0,932 -0,1243
Kiiltiirel Entegrasyon -0,903 0,27463 -0,2407 0,0844
Saglik ve Besleyicilik Motivasyonu -1,0253 -0,0528 0,58939 -0,6944
Ekonomik Bir Uriin 0,47662 0,0265 -0,1136 0,04502
Tiiketim Memnuniyetinde Zaman Etkisi 1,37996 -0,1962 0,13307 -0,147
Zaman Faydas1 Yaratma 1,37336 -0,3508 -0,1635 0,65092
Daha Fazla Giiven -0,1366 -0,1558 0,07484 0,19273
Tiketimde Reklamin Etkisi -0,9405 0,17532 0,01528 -0,1589
Deniz Baligi Tercihi -1,5227 -0,2175 -0,2394 1,13391
Kiimelerdeki Tiiketici Oram (%) 1,74 49,56 24,35 24,35
Cizelge 3’de her bir kiimenin hangi faktére daha Cizelge 4’de kiimelerdeki tiiketicilerin demografik,
¢ok onem verdigi gosterilmistir. sosyal ve ckonomik Ozellikleri verilmistir..
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Tablo 4. Karadeniz iilkeleri su tiriinleri sektoriiniin ekonomik gériiniimii (2010)

Kiimeler
Demografik, Ekonomik ve Sosyal Faktorler 1 5 3 2 Toplam
23-30 0,00 13,91 7,83 4,35 26,09
Yas 31-44 0,87 19,13 12,17 1391 46,08
45-70 0,87 16,52 4,35 6,09 27,83
<6 1,74 14,78 5,22 7,83 29,57
Egitim (y1l) 7-12 0,00 20,87 11,30 8,69 40,86
>13 0,00 13,91 7,83 7,83 29,57
Isci 0,00 7,83 7,83 5,22 20,88
Memur 0,00 13,04 4,35 4,35 21,74
Meslek Ev hanmimi 0,00 10,43 5,22 4,35 20,00
Esnaf 0,87 5,22 3,47 5,21 14,77
Diger 0,87 13,04 3,48 5,22 22,61
900-1500 0,00 13,91 6,09 3,48 23,48
Aylik Gelir (TL) 1.501-3.500 0,87 2522 1391 15,65 55,65
3.501-11.000 0,87 10,43 4,35 5,22 20,87
<29 0,00 8,69 8,70 0,87 18,26
Balik Tiiketim Miktar1 (kg/y1l) 30-114 0,87 33,04 12,17 14,78 60,86
115-300 0,87 7,83 3,48 8,70 20,88
Alabalik 0,87 6,96 3,48 1,74 13,05
Hamsi 0,87 26,94 9,57 12,17 49,55
Mezgit 0,00 5,22 7,82 5,22 18,26
Balik Cegsitlerine Gore Istavrit 0,00 2,61 2,61 2,61 7,83
Barbun 0,00 2,61 0,87 0,87 4,35
Palamut 0,00 2,61 0,00 0,00 2,61
Diger 0,00 2,61 0,00 1,74 4,35
Anne 0,87 13,91 6,09 6,09 26,96
Balik Alis Verisini Yapan Birey Baba 0,87 26,96 13,91 15,65 57,39
Y. Cocuklar 0,00 8,69 4,35 2,61 15,65
18-25 0,87 19,12 7,83 7,83 35,65
Viicut Kitle Indeksi 25,01-30 0,00 20,87 13,04 12,17 46,08
30,01> 0,87 9,57 3,48 4,35 18,27
Kiimelerdeki Tiiketici Orani (%) 1,74 49,56 24,35 24,35 100,00
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Ana kitlenin yaklasik olarak %1,74’inii olusturan
birinci kiimedeki tiiketiciler genelde orta yas ve
iizerindeki bireylerden olusmakta, bu kiimedeki
tilketicilerin tamamu diisiik egitim grubunda, meslek
grubu olarak esnaf ve giftciler bu kiimede yer
almistir. Ayrica bu kiimedeki tiiketiciler orta ve
yiikksek gelir grubunda olup, yilik 30 kg ve
iizerinde balik tiiketmektedir. Bu kiimedeki
tikketicilerin ilk tercihlerinde agirlikli olarak hamsi
ve alabalik yer almakta ve balik alis verisi
ebeveynler tarafindan yapilmaktadir. Bu kiimeye
giren tiiketiciler ya ¢ok zayif ya da kilolu olan
kisilerden olusmaktadir. Birinci kiimeye giren
hanelerdeki tiiketicilerin tiilketim memnuniyetinde,
zaman etkisi ve zaman faydast yaratma
degiskenleri, balik tiiketimi iizerinde en Onemli
pozitif etkileri olan degiskenlerdir.

Ana kitlenin yaklasik olarak %49,56’sin1 olusturan
ikinci kiimedeki tiiketiciler genelde orta ve yash
aile Dbireylerinden olusmakta, bu kiimedeki
tilketicilerin geneli orta egitim grubunda, meslek
olarak memur, ev hanmmi ve ydneticilerden
olusmaktadir. Bu kiimedeki tiiketiciler diisiik ve
orta gelir grubunda olup, yillik 30-114 kg balik
titketmektedir. Bu kiimedeki tiiketiciler ilk
tercihlerinde agirliklt olarak hamsi, alabalik ve
mezgit tiiketmekte ve balik alis verigini genelde aile
reisi yapmaktadir. Bu kiimeye giren tiiketiciler hafif
kiloludur. Ikinci kiimeye giren hanelerdeki
tikketicilerin tiiketim memnuniyetinde baligin diyet
iriinii ve kiiltiirel entegrasyon en Onemli pozitif
etkileri olan degiskenlerdir.

Ana kitlenin yaklagik olarak %24,35’ini olusturan
liciincii kiimedeki tiiketiciler geng ve orta yas aile
bireylerinden olusmakta, bu kiimedeki tiiketicilerin
geneli diisiik ve orta egitim grubunda, meslek
olarak is¢i, ev hammm ve memurlardan
olugmaktadir. Bu kiimedeki tiiketiciler diisiik ve
orta gelir grubunda olup, yillik 30-114 kg balik
titketmektedir. Bu kiimedeki tiiketiciler ilk
tercihlerinde agirlikli olarak hamsi, mezgit ve
alabalik tiiketmekte ve balik alig verisi genelde aile
reisi tarafindan yapilmaktadir. Bu kiimeye giren
tilketiciler hafif kilolu kisilerden olusmaktadir.
Ugiincii kiimedeki haneler balig1 saglik agisindan
tilketmekte ve saglik icin her baligin mevsiminde
tilketilmesine dikkat etmektedir.

Ana kitlenin yaklasik olarak %24,35’ini olusturan
dordiincti kiimedeki tiiketiciler genelde orta ve ileri
yasgh aile bireylerinden olusmakta, bu kiimedeki
tilketicilerin egitim ve meslek gruplar1 arasinda
o6nemli bir farklilk yoktur. Bu kiimedeki
tilketicilerin 6nemli bir kismi orta gelir grubunda
olup, yillik 30 kg ve iizerinde balik tiiketmektedir.
Bu kiimedeki tiiketiciler ilk tercihlerinde agirlikli
olarak hamsi, mezgit ve istavrit tiikketmekte ve balik

Sayi-Yil/Vol.-Year: 3-2014
Sayfa/Page: 14-22

Tuncay Temel, A. Semih Uzundumlu

alis  verisi genelde aile reisi tarafindan
yapilmaktadir. Bu kiimeye giren tiiketiciler hafif
kilolu kisilerden olusmaktadir. Bu gruptaki
tiiketicilerin balik tercihinde verdikleri en onemli
pozitif faktdr deniz balig1 olmasidir. Bu tiiketiciler
mevsimindeki deniz baliklari1 dondurarak yani
zaman faydasi yaratarak sonraki donemlerde
tiiketmektedirler.

Sonug¢ ve Oneriler

Tiiketicilere balik tiiketimi ile ilgili likert dlgegine
gore hazirlanmig 30 soru faktor analizinde
varyansin %69,68’ini agiklayan 9 ana faktore
indirgenmistir. Faktdr analizinden elde edilen
skorlar  dikkate alinarak hiyerarsi olmayan
kiimeleme yontemi ile tiiketiciler 4 kiimeye
ayrilmigtir.  Birinci  kiimedeki tiiketiciler hane
halkinin %1,74’tinii, ikinci kiimedeki tiiketiciler
%49,56’sim1,  Ugiincii  kiimedeki  tiiketiciler
%24,35’ini  ve dordincii kiimede tiiketiciler
%24,35’ini olusturmaktadir.

Birinci kiimedeki tiketiciler mevsimine gore balik
tiketilmesi  gerektigine inanmakta ve balig
erkeklerin daha iyi pisirdigini diistinmektedir. Bu
kiimedeki tiiketiciler baligi mevsiminde alarak
buzdolabinda dondurarak mevsimi olmadigin da
bile bu baliklar1 tiiketebilmekledirler. Bu haneler
yilda en az 30 kg balik tiiketmektedir. En fazla
tiikkettikleri baliklarda hamsi ve alabaliktir. Diisiik
egitim grubunda olan tiiketicilerden meslegi esnaf
ve ¢iftci olanlar genelde bu kiimede yer almistir.
Ayrica bu kiimedeki tiiketiciler orta ve yiiksek gelir
grubunda olup, balik alig verisini ya anne veya
babanin yapmaktadir. Bu tiiketiciler i¢in kigin
hamsi ve tiim mevsim alabalik uygun sartlarda
ulastirilirsa ve soguk depo sartlarinda her mevsimde
bu tiiketicilere deniz baligi sunuldugunda tiiketici
memnuniyeti saglanacaktir.

ikinci kiimedeki tiikketiciler icin  balik
tiketimlerinde en Onemli etkenler baligin iyi bir
diyet iriinii olmast ve gecmisten gelen aile
aligkanliklaridir. Bu kiimedeki tiiketiciler genelde
orta ve yagh aile bireylerinden olusmakta, bu
kiimedeki tiiketicilerin geneli orta egitim grubunda,
meslek olarak memur, ev hanimi ve yoneticilerden
olusmaktadir. Bu kiimedeki tiiketiciler diigik ve
orta gelir grubunda olup, yillik 30-114 kg balik
tiketmektedir. Bu kiimedeki tiiketiciler ilk
tercihlerinde agirlikli olarak hamsi, alabalik ve
mezgit tiiketmekte ve balik alig verigini genelde aile
reisi yapmaktadir. Bu kiimeye giren tiiketiciler
genelde hafif kiloludur. Bu tiiketici kitlesine hamsi,
alabalik ve mezgit uygun kalite ve uygun sartlarda
ulastirildiginda bu tiiketiciler daha mutlu olacaktir.
Ugiincii kiimedeki tiiketiciler balig1 saglik agisindan
tiiketmekte ve saglik i¢in her baligin mevsiminde
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tilketilmesine dikkat etmektedir. Bu kiimedeki
tilketiciler geng ve orta yas aile bireylerinden
olugsmakta, bu kiimedeki tiiketicilerin geneli diisiik
ve orta egitim grubunda, meslek olarak is¢i, ev
hanimi ve memurlardan olusmaktadir. Ucgiincii
kiimedeki tiiketiciler diisiik ve orta gelir grubunda
olup, yillik 30-114 kg balik tiiketmektedir. Ugiincii
kiimedeki tiiketiciler ilk tercihlerinde agirlikli
olarak hamsi, mezgit ve alabalik tiiketmekte ve
balik alig verisi genelde aile reisi tarafindan
yapilmaktadir. Bu gruptaki tliketicilere Hamsi,
Kasim, Aralik, Ocak ve Subatta, Mezgit, Subat,
Mart, Nisan ve Mayista, Istavrit, Kasim, Aralik,
Ocak ve Subatta, Barbun, Temmuz ve Ekimde
sunuldugunda tiiketici memnuniyeti saglanacaktir.

Dordiincii kiimedeki tiiketiciler genelde orta yas ve
yasl aile bireylerinden olugmaktadir. Bu gruptaki
tikketicilerin balik tercihinde verdikleri en &nemli
pozitif etken baligin deniz balifi olmasidir. Bu
tiketiciler =~ mevsimindeki  deniz  baliklarim
dondurarak yani zaman faydasi yaratarak sonraki
donemlerde tliketmektedirler. Bu kiimedeki
tilketicilerin egitim ve meslek gruplart arasinda
o6nemli bir farklilk yoktur. Bu kiimedeki
tilketicilerin dnemli bir kismi orta gelir grubunda
olup, yillik 30 kg ve ¢ok iizerinde balik
tilketmektedir. Bu kiimedeki tiketiciler ilk
tercihlerinde agirhikli olarak hamsi, mezgit ve
istavrit tiiketmekte ve balik alig verisi genelde aile
reisi tarafindan yapilmaktadir. Bu kiimeye giren
tilketiciler hafif kilolu kisilerden olusmaktadir. Bu
tilketiciler i¢in kigin hamsi istavrit ve mezgit uygun
sartlarda ulastirilirsa ve soguk depo sartlarinda her
mevsimde  bu  tiketicilere = deniz  balig
sunuldugunda tiiketici memnuniyeti saglanacaktir.
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