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Finansal sistemde 6nemli yere sahip olan bankalarin saglikli
islemesi, 6zel sektor gelisimi ve kamusal fayda acilarindan nem
tasimaktadir. Bu amagla sistemin ¢alismasini engelleyen ve diszeni
bozan eylemler cesitli kanunlarca yasaklanmis, su¢ olarak tanim-
lanarak muhtelif yaptinmlara baglanmistir. Bu ¢alismada global
krizin baslamasindan bugine artan regilasyon uygulamalarina
ragmen ulusal ve uluslararasi alanda bankacilik kesiminde karsi-
lasilan suc ve etik disi davranislarin analizi, bankalarin belirli dé-
nemlerde artan etik davranmama egilimlerinin ve bunun ardindaki
nedenlerin arastirilmasi bu calismanin amacini olusturmaktadir.
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Increasing Ethics Violations in Banking Industry

Abstract

Functioning of a bank is very important for the financial
system, private sector development and public benefits. For this
purpose, the system is properly prohibited by various laws and
sanctions in order to prevent the attempts which is defined as crime.
The objective of this study is, despite the global crisis emerged in
2008, analyzing the growing unethical behavior of banks’ and to
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investigate the reasons of increasing ethics violations at national
and international level.
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1. Giris

TDK s6zIGgu etigi tore bilimi, ahlaki ve cesitli meslek kollari
arasinda taraflarin uymasi veya kacinmasi gereken davranislar
bitini olarak tanimlarken, ahlak bilimini ise “yarar, iyi, koti gibi
sorunlari inceleyen, térelere dayanan bir davranis yasasi gelisti-
ren, hangi davranisin iyi ve hangisinin kéti oldugu gibi sorunlari
kendine konu edinen bilim” olarak tanimlamistir. TDK (2016). Etik
kavrami yunanca “ethos” sézciginden gelmekte olup karakter an-
lamina gelmektedir.

Frank Navran’a gore etik degerler, sahip oldugumuz temel
inanclardir. Navran, (2005). Etik degerler, neyin dogru, iyi ve
adil oldugunu tanimlamak icin kullandigimiz ilkelerdir. Dogruyla
yanlisi, iyiyle kotiyu birbirinden ayirt etmemizde bize yol goste-
rirler, davranis standartlarimizi olustururlar. Yasalar acik ve net
olarak tanimlanmis herkese karsi uygulanan zorlayici, uyulmama-
st halinde yaptirmi olan dizenlemelerdir. Etik ise bizim davranis-
larimizi dizenlerken secimlerimizi yansitan ancak yasal yaptirimi
olmayan ilkelerdir.

Etik ahlak problemleri nedeniyle yasanan ekonomik kaybin
dlcilmesi Uzerine cesitli arastirmalar yapilmakla birlikte kesin bir
rakam ortaya konulmasi mimkin gérinmemektedir. Finansta gu-
venin ve itibarin esas olmasi nedeni ile etigin dnemi yiksek olup
etik bir yapi olmaksizin finans sektérinin ve ekonominin saghkl
sekilde calismasi momkin degildir. Yanls bir alginin Grint olarak
yalnizca yasalara uygun davranmak etik davranmak anlamina
gelmemektedir. Avustralya’da yapilan mesleki etik arashrmalarin-
da 30 meslek arasinda ilk sirayr hemsireler alirken bankacilar 14,
avukatlar 15, politikacilar 25, emlak saticilar 28 ve araba satici-
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lari 30. sirayi almistir. Benzer arastrmanin Amerika’daki sonug-
larina gére 21 meslek arasinda ilk sirayi yine hemsireler alirken,
bankacilar 10, avukatlar 12, poli’rikoaror ve lobiciler 20 ve 21.
siray almishr. Roy Morgan (2015). Anketlerden de gorilecegi
Uzere yasa ve dizenlemelere yiksek derecede maruz kalan ve
yasalara uygun hareket etmesi Z)eklenen bankacilar, avukatlar ve
politikacilarin anketlerde ortalamanin altinda kalmasi etik davro-
nis gosterilmedigi imajinin toplumda hakim oldugunu gostermek-
tedir. Bir bankanin itibari, yasalara ve mevzuata uymanin yanin-
da, musteri ile iliskilerinde basiretli bir bankaci gibi davranmak,
toplumla olan iliskilerinde adalet, guvenilirlik, saygi ve hosgéry,
mesleki sorumluluk, sosyal sorumluluk gibi etik degerlere uymasin-
da yatmaktadir.

ltibarin yok olmasi veya zarar gérmesi bir giiven miessesesi
olan bankalar agisindan telafi edilemeyecek zararlara yol agar.
Kamuoyunun finans etigine bakisi genellikle gazetelere yansimis
skandallar ile sekillenmekte olup bu skandallar finansal piyasalar
ve kurumlara olan giveni sarsmakta, basta bankalar olmak Gzere
finansal kurumlar ile onlari temsil eden calisanlarin yalnizca yik-
sek kara odakli ve aggézli kurum ve kisiler oldugu gibi bir imajin
da ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir. Edelman halkla iliskiler Lir-
masinin yaphdi bir ankete gére, finans hizmetleri ve bankalar Ust
Uste 5. yil en az givenilen sektérler arasinda gosterilmistir. www.
edelman.com (2016). 1996 yilinda aciklanan bir anket sonucuna
gore ankete yanit verenlerin cogu, Wall Street’deki insanlarin ¢ok
para kazanacaklarini ve yakalanmayacaklarina inansalar yasala-
r cignemeyi istekli olacaklarini ve yalnizca para kazanmakla ilgili
olduklari baska hicbir seyin umurlarinda olmadigi fikrine katldik-
larini belirtmislerdir.

Yapilan bir calismaya gére bankacilikta etik sorunlarin
yasanmasinin temel nedenleri dért baslikta toplanmistir. Balkan

(2009):
1. Sektorde karlihigin 6n plana ¢ikmasi,

2. Musterilerin kendilerine sunulan hak ve yukimlilukler ile
riskler konusunda acik ve net bilgilendirilmemesi,

3. Ucret diizeyinin yetersiz olmasi,
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4. Calisanlarin yukselmelerinde bankacilik etik ilkelerine
bagliligr ve uymanin degerlendirme 6l¢citi olarak alinmo-
mast,

Diger sektorler ile karsilashrildiginda, 6zel bir kanuna sahip
olmasi, kurulus, calisma ve kapanis islemleri kurallara baglanmis,
yogun sekilde devlet ve &6zel kesim denetimine tabi olmasi gibi
nedenlerle ayrismakta olan bankacilik sektérinde 6zellikle global
krizin tetikledigi regilasyon egilimi ile artan oranda yasanan etik
problemler uluslararasi alanda sektérin gelecegini tehdit eden en
énemli sorun olarak karsimiza cikmaktadir. Takdir edilecegi Gzere
kanunlar Ust perdeden sug unsurunu ve ilgili yaptinmlar tanimlo-
makta ancak vygulamada yasal dizenleme yapilmamis pek ¢ok
acik alan, birbiri ile celisen veya farkli yorumlanabilen alanlar bu-
lunmaktadir. Dolayisi ile bankalarin artarak devam etmekte olan
ve muhtelif yaptinmlar ile sonuclanan davranislari, kar, hedef, re-
kabet gibi énemli finans kavramlari ile degil ancak meslek etigin-
de yasanan dejenerasyon ile aciklanabilmektedir.

Sats, kar, kar pay, pazar payr gibi kriterlere dayandirilan
performans kriterleri, artan rekabet ile banka ve bankacilari -kuv-
vetli yasal diizenleme ve yaptirmlara ragmen- etik disi davranislara
itmektedir. Bankacilik etigi kanun, yénetmelik, politika, uygulama
talimati ve is akisi gibi kural ve kaidelere uyum yaninda basiretli bir
bankaci gibi davranmayi gerektirmektedir. Ancak sorun yalnizca
bankalarin uyum konusunda dikkatli olmalart halinde ¢ézillememek-
tedir. Bankalar yaninda devlet, diizenleyici ve denetleyici kurumlo-
rin da ayni sekilde etik ahlak konusunda duyarli olmamalari, igsel
yonetimlerinde liyakat, bilgi ve deneyimi esas almamalari, kanun
ve cezalarin uygulanmasinda isteksizlik géstermeleri veya bilerek
ve isteyerek uygulamaktan kaginmalari sorunun vahametini daha
da arhirmaktadir. Ziraat Bankasi Genel Midiri ve Tiirkiye Bankalar
Birligi Baskani Hiseyin Aydin'in “Bankalari denetleyenlerin yarisi
iceride, yasal altyapinin isler hale getirilmesi lazim” seklindeki tes-
piti de bankacilik sistemimizde etik bilgisine olan ihtiyaci destekle-
mektedir. Ancak bankacilik sistemi icindeki 8nemine ragmen egitim
konulari arasinda yer almiyor olmasi ise distndiriicidir. Finans
piyasasinda etigin Snemi esasen, etik disi davranislarla kar saglama
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imkanlarinin bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Etik disi yol, yén-
tem ve iliski agi ile kazang elde edilmesi ise basta kara para aklan-
masi olmak zere, spekilatif islemlerle kar saglama, usulsiz kaynak
aktarma, kaynaklarin riskli alanlara aktariimasi, haksiz rekabet yolu
ile kazang saglanmasi ve gérevin kétiye kullanilmasi gibi yontemler
ile finans piyasasinda kendisini géstermektedir.

2. Etik Konular Hakkinda Bankacilik Kanunundaki
Dizenlemeler

Turk Ceza Kanununda bankacilik dizenine karsi islenen,
ekonomik sistemi ve devletin givenirligini bozan, kamu idaresine
guveni sarsan eylemler su¢c olarak kabul edilmis ve bunlar icin
yaphrimlar tespit edilmistir. Ancak etik dizenlemeler 5411 sayili
Bankacilik Kanununda ele alinmistir.

ilgili dizenlemelerin genel cercevesine bakhigimizda:
o FEtik ilkeler,

e Kurucularda aranan sartlar,

® Sirlarin saklanmasi,

e itibarin korunmasi,

*  Mdisteri haklar,

e Kurulus birlikleri gérev ve yetkileri ve suglar boliminde
ise itibarin zedelenmesi, sirlarin aciklanmasi ve zimmet
suglarina iliskin dizenlemelerde etik ile ilgili konularin
ele alindigi gérilmektedir.

Bankalarin ve calisanlarinin tim davranislarinin bankacilik
ya da diger kanunlarla tamamen kapsanmasi olanakli degildir.
Gelisen ve degisen olaylar karsisinda tim secenekleri ve davro-
nis kurallarini, kaliplarini bastan belirlemek tanimlamak mimkin
olmadigindan sektérin gereksinimler karsisinda etik ilkelerini be-
lirlemesi dizenlemenin esasi olarak alinmis ve temel ilkeler belir-
lenerek dizenleme yetkisi birliklere birakilmistir.

Etik dizenlemelerin gerekgesinde ise bankalarin ve mensup-
larinin etik ilkeler cercevesinde hareket etmesinin bankalarda iyi
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yonetimi giclendirecegi, sosyal sorumlulugu arttiracagi dile geti-
rilmistir. Bankacilik kanunun 8. maddesinde kurucularda aranan
sartlar belirtiimekte olup f fikrasinda diristlik ve itibar kavramlo-
rina deginilmektedir.

BDDK'nin itibar taniminda su 6zellikler bulunmaktadir:
a) Ahlakl ve erdem sahibi olmasi,
b) Saibeli islere karismamis olmasi,

c) Yukiomloliklerini yerine getirmede ahlaki zaafiyet géster-
memis olmasi,

d) Muteber bir gecmise sahip olmasi.

Etik ilkeler bashgr altinda 75. maddede, bankalar ile bunla-
rin mensuplarinin yonetimde adalet, dogruluk, durustluk ve sosyal
sorumlulugu esas almaya yonelik etik ilkelere uymakla yukimli ol-
duklari ve etik ilkelerin kurulus birlikleri (Turkiye Bankalar Birligi ve
Tirkiye Kahlim Bankalar Birligi) tarafindan Bankacilik Dizenleme
ve Denetleme Kurulunun uygun gorist alinmak suretiyle belirle-
necegi, dizenlemesi getirilmistir. Bu dizenleme ile etik kurallarin
temel ilkeleri olarak adalet, dogruluk, dirustlik ve sosyal sorumlu-
luk olarak belirlenmistir.

3. Bankalarin Artan Etik Olmayan Davranislan ve Bu
Davranislarin Nedenleri

Yukarida sayilan yerel ve 6zellikle Amerika ve ingiltere’deki
yasal dizenlemelere ragmen bankalarin belirli dénemlerde artan
etik davranmama egilimlerinin ardindaki gercek nedenler ile iliski-
sinin arastirilmasi bu calismanin amacini olusturmaktadir.

Bu konudaki en son 6rnek olan ve Panama’da faaliyet gos-
teren Mossack Fonseca hukuk sirketine ait dokimanlarin 2016
yilinda desifre olmasidir. “Hukuk” sirketinin musterilerinin vergi
kagirmasina, yaptirimlari bertaraf etmesine ve kara para aklamo-
sina yardimer oldugu ortaya ¢ikmistir. Desifre olan 11,5 milyon
belgeye gore 500'den fazla bankanin saibeli kiresel bankaci-

lik islemlerine aracilik ettigi ortaya cikmistir. Ayni belgelerde bu
hukuk firmasi araciligryla HSBC’nin 2300, UBS’in 1100, Credit
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Suisse 1105, Societe General'in 979 offshore sirket kurduguna
deginilmistir. Gorildigu Uzere hukuk tek basina yeterli olmamak-
ta olup, kanuna vygun davranmak etik davranmak anlamina da
gelmemektedir. Cezai sarttan kaginmak izere gésterilecek davra-
nislar kanuna uygun gérinmekte iken etik ahlaka uygun olmaya-

bilmektedir.

Ozellikle kiiresel krizin denetim ve risk yonetimi izerine dik-
kat cekmesi Uzerine 6zellikle kiresel krize neden olan riskli banka
davranislarinin devam edip etmedigine iliskin bir analiz yapmak
uzere 2008 ile 2016 yillari arasinda kiresel olarak faaliyet gos-
teren bankalarin yasa disi uygulamalari yaninda basiretli bankaci
gibi davranmamalari nedeni ile maruz kaldiklar cezalar arastirl-
mis ve su sonuclara ulasilmistir:

e 22'si dinya siralamasinda ilk 50’de bulunan 25 ban-
ka toplam 236 milyar dolar ceza 6demistir. S&P Global
Market Intelligence (2015)

* Yiksek miktarda ceza Sdeyen bankalarin 7'si (%28)
ABD, 5'i Ingiliz (%20), 4’0 Isvicre (%16) bankalarindan
olusmaktadir.

* Yillara gére ceza adet ve tutar dagilimi su sekildedir:

Grafik 1. Yillara Gére Ceza Adet ve Tutarlan
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Kaynak: Grafikteki veriler tarafimca dizenlenmis olup, yararlanilan kaynaklar kaynak-
¢ada “dolayl yararlanilan eserler” bsliminde belirtilmistir.
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Dava ve denetim sonuglarina gére bankalarin aldigi cezalar
2014 yilinda yogunlasmakla birlikte Mortgage ile ilgili sugun olus-
tugu dénem genellikle 2003-2008 dénemidir.

e Alfabetik siraya gore ceza alan bankalarin islemis olduk-
lari suclar asagidaki gibidir:

Tablo 1. Banka Adi ve Su¢ Tanimi

Sira

No Banka Adi Suc Tanimi
1 |Banco Santander - Yasadisi overdraft uygulamalari.
- Banka yénetici ve ¢alisanlari tarafindan menkul kiymet dolandi-
ricihdr ve muhasebe dolandiriciligs,
Bank of America - Reddedilmesi gereken kredi taleplerinin onaylanmasi.
2 | (+Countrywide, - Mortgage davalari,
+Merrill Lynch) - MBS ve CDO’lar ile ilgili yasa, dizenleme ve anlasmalari defa-
larca ihlal etmek,
- Yatirimeilari yaniltic tavsiyelerde bulunmak.
Bank of Tokyo- . D
3 | Mitsubishi UFJ - Yasakli Glkeler ile ilgili kisittamalara muhalefet etmek.
- Banka yénetici ve ¢alisanlari tarafindan menkul kiymet doland-
ricihgr ve muhasebe dolandiriciligs,
- Reddedilmesi gereken kredi taleplerinin onaylanmasi.
4 Barclays (+Lehman - Yasakli ve kisitlanmis devlet, diktator ve bir kismi terérist akti-

Brothers) viteler, uyusturucu ile iliskili firmalar, silah Greficileri ve Iran’in
nikleer silah cabalarini destekleyen sekilde karapara aklamak,

- Libor manipilasyonu,

- Ingiltere’de tiketici davalari.

- Yasakl ilkeler ile ilgili kistlamalara muhalefet ederek Kiiba,

5 | BNP Paribas iran ve Sudan ile ticari iliskide bulunmak.

- Banka yénetici ve calisanlari tarafindan menkul kiymet doland-
ricihgr ve muhasebe dolandiriciligi, reddedilmesi gereken kredi
taleplerinin onaylanmasi,

- Mortgage davalari,

6 | Citigroup - MBS ve CDO'lar ile ilgili yasa, dizenleme ve anlasmalari defa-
larca ihlal etmek,
- Yatirimeilari yaniltic tavsiyelerde bulunmak,
- Libor manipilasyonu.
7 | Commenwealth Bank |- Yasadisi overdraft uygulamalari.

- Mortgage davalari,

- Yasakli ve kisitlanmis devlet, diktatdr ve bir kismi terorist aktivite-
ler, uyusturucu ile iliskili firmalar ve iran’in niikleer silah ¢abala-
rini destekleyen sekilde karapara aklamak,

8 | Credit Suisse - Uyusturucu kartel hesaplarina iliskin ihbarlari értbas etmek,

- Amerikan firmalarinin vergi kagirmalarina yardimer olmak,

- Ayrica; kredi tirevleri operasyonu baskani Kareem Serageldin’i,
5.35 milyar dolarlik islem portfdyini, prim ddemelerinde dolan-
diricilik yapmak igin kullanmak.
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Deutsche Bank

- Mortgage davalari, (ABD Adalet Bakanligi 14 milyar dolar uz-

- Libor manipilasyonu.
- Kara paranin aklanmasi.

lasma &nermistir, ancak 7.2 milyar dolar ceza izerinde uzlasil-
mighr).

10

Goldman Sachs

- Banka yénefici ve calisanlari tarafindan menkul kiymet dolandi-

- Reddedilmesi gereken kredi taleplerinin onaylanmasi.

ricihgr ve muhasebe dolandiricihigr,

11

HSBC

- Yasakli ve kisittanmis devlet, diktator ve bir kismi terorist akti-

- Bankacilik Sirlari Kanunu ve AML Kanununu ihlal etmek,

- Uyusturucu kartel hesaplarina iliskin ihbarlar értbas etmek,

- Mortgage davalari,

- ingiltere’de tiketici davalari,

- MBS ve CDO'lar ile ilgili yasa, dizenleme ve anlasmalar defa-

- Zengin ABD ve Avrupa vatandaslarina vergi kagirma hizmetleri

viteler, uyusturucu ile iliskili firmalar, silah Greticileri ve iran’in
nikleer silah ¢abalarini destekleyen sekilde karapara aklamak,

larca ihlal etmek, yatirnmcilari yaniltici tavsiyelerde bulunmak,

sunmak.

12

ING Bank

- Yasakl tlkeler ile ilgili kisitlamalara muhalefet etmek.

13

JP Morgan Chase
(+Bear Stearns)

- Banka yénetici ve ¢alisanlari tarafindan menkul kiymet dolandi-
- Reddedilmesi gereken kredi taleplerinin onaylanmasi.

- Federal elektrik piyasasinda fiyat manipilasyonu,

- Yatinmer gekmek izere yatirnm portfdy performanslarinin kasten
- Trader Bruno lksil'in (nickname: London whale) yiksek limitli

- Ust diizey yoneticilerinin Bernard Madoff'un Ponzi scheme do-

- Libor manipilasyonu.

ricihigr ve muhasebe dolandiriciligs,

yuksek gosterilmesi,
CDS ve MBS pozisyonu alarak bankayi zarara ugratmasi,

landirciigina katkida bulundugu iddiasi,

14

Julius Baer

- Zengin ABD ve Avrupa vatandaslarina vergi kagirmalarina yar-

dimci olma suclamasi.

15

Lloyd's

- Yasakl ve kisitlanmis devlet, diktator ve bir kismi terorist aktivite-

- Uyusturucu kartel hesaplarina iliskin ihbarlari rtbas etmek.

ler, uyusturucu ile iliskili firmalar ve Iran’in niikleer silah cabala-
rini destekleyen sekilde karapara aklamak,

16

Morgan Stanley

- Banka yénetici ve ¢calisanlan tarafindan menkul kiymet doland-

- Reddedilmesi gereken kredi taleplerinin onaylanmasi,
- Acilan bireysel davada konut krizi esanasinda MBS’lerine ra-

ricih@r ve muhasebe dolandiricilig,

ting kuruluslarinca yiksek rating verilmesi icin baskida bulunul-
dugu iddiasi.

17

Nordea Bank

- Kara paranin aklanmasi ile ilgili yasa ve dizenlemelere muha-

lefet etmek, gerekli dnleyici tedbirleri almamak.

18

Rabobank

- Libor manipilasyonu.

19

RBS

- Libor manipilasyonu,
- Yasakli ve kisitlanmis devlet, diktatdr ve bir kismi terdrist aktivi-

- ingiltere’de tiketici davalari.

teler, uyusturucu ile iliskili firmalara kredi verilmesi,
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- Banka adina borsada alim satim islemcisi Jerome Kerviel'in gé-
20 | Societe Generale rev yaphgi sirada bankayr zarara ugratmast,
- Libor manipilasyonu.

- iran hikimetinin 250 milyar dolarlik islemlerini gizleyerek,

“Amerikan finansal sistemini teréristlere, silah tacirlerine, uyus-
21 | Standard Chartered turucu kagakgilarina ve yolsuz rejimlere karsi kirilgan haéle
gefirmek, dolandiricilik, kayitlara hile karistirma ve hikimete
mukavemet sucunu islemek.

22 | Sun Trust - Mortgage davalari.

- Zengin ABD ve Avrupa vatandaslarina vergi kagirma hizmetleri
sunma suglamasi,

23 |UBS - Libor manipilasyonu,

- Ust diizey yéneticilerinin Bernard Madoff'un Ponzi scheme do-
landiriciligina katkida bulundugu iddiasi.

- 100 Amerikali'nin ABD Vergi Dairesi’'nden (IRS) 1.2 milyar do-
lar gizlemelerine yardimei olmak.

24 | Wegelin&Co

- Mortgage davalari,

- Yasakli ve kisitlanmis devlet, diktatdr ve bir kismi terorist ak-
tiviteler, uyusturucu ile iliskili firmalar ve iran’in nikleer silah
cabalarini destektekleyen sekilde karapara aklamak,

25 Wells Fargo - Uyusturucu kartel hesaplarina iliskin ihbarlar értbas etmek,

(+Wachovia) - MBS ve CDO'lar ile ilgili yasa, dizenleme ve anlasmalari de-
falarca ihlal etmek,

- Yahrimeilar yanilticr tavsiyelerde bulunmak,

- 5300 calisaninin misterilere ait masraf ve komisyonlari gélge
hesaplar acarak zimmetlerine gecirmesi.

Kaynak: Tablodaki veriler tarafimca diizenlenmis olup, yararlanilan kaynaklar kaynakgada “dolay-
I yararlanilan eserler” baliminde belirtilmistir.

Avrupa ve Amerika’daki érnekler yaninda basinda kapsam-
li bilgi bulunmamakla birlikte Hindistan Merkez Bankasi’'nin da
2015 yilinda 13 bankaya (aralarinda HDFC Bank, Bank of Ba-
roda ve Punjab National Bank’da bulunmaktadir) misterini tani
(Know Your Customer-KYC) ve kara paranin aklanmasinin énlen-
mesi (Anti Money Laundering-AML) ile ilgili yasa ve dizenlemeleri
ihlalden ceza uyguladigi bilinmektedir.

Ceza konusu davranislar bankalarimizda yurtdisindaki &r-
neklere oranla daha az gérinmekle birlikte bu durumun kurallara
ve etik ihlallere karsi olan duyarlilik dolayisi ile mi yoksa denetim
eksikliginden mi kaynaklandigr tespit edilememistir. Bu konudaki
en dikkate deger 6rnek 2013 yilinda rekabetin ihlal edilmesi ne-
deni ile Rekabet Kurulunca, mevduat, kredi ve kredi karti hizmetle-
ri alaninda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
4. maddesinin ihlal edildigi belirlenerek 12 bankaya toplamda
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piyasanin beklentisine paralel olarak 1.1 milyar lira ceza kesil-
mistir. Tork bankalarinin agirlikla rekabeti bozucu yénde davranis
gostermekten ceza aldigr gérinmektedir. Ayrica usule uygun ol-
mayan masraf, komisyon ve faiz tahsilat da yaygin bir davranis
olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Kredi ve mevduat hesaplarindan
uzun yillar boyunca farkli kalemlerde tcret ve komisyon alan ban-
kalar 2015'te misterilerine 1.8 milyar TL'lik geri ddeme yapmis-
tir. Yaklasik 2 yil 6nce emsal davalar ile baslayan sirecte Gceret
ve komisyonlarin iadesi icin yapilan basvurularda Tiketici Hakem
Heyetlerinin neredeyse tim basvurularda vatandaslarin lehine ka-
rar vermistir. Bas¢i (2016).

Turkiye'deki bankalarin 2008 sonrasinda islemis oldugu sug-
lara bakilacak olursa séyle bir durum ortaya ¢ikmaktadir:

e Akitif buyuklikleri siralamasina gére ilk 14'de bulunan
(Turkiye Bankalar Birligi, 2016) 12 banka toplam 1,36
milyar TL ceza édemistir. Aslinda bu durum ilk 14'n to-
mami anlamina da gelmektedir. Cinkd 11. Siradaki Turk
Eximbank yapisi geregdi rekabet disinda bulunmaktadir,
13. Siradaki Odeabank ise 2011 kurulusludur.

e Yillara gére ceza adet ve tutar dagilimi su sekildedir:

Tablo 2. Yillara Gore Ceza Adet ve Tutarlar

il Ceza Adedi Ceza Tutari (Milyon TL)
2015 3 263
2013 12 1027
2011 7 72

Kaynak: Tablodaki veriler tarafimca diizenlenmis olup, yararlanilan kaynaklar kaynakgada “dolay-
li yararlanilan eserler” baliminde belirtilmistir.

Bankalarin aldigi cezalar 6zellikle rekabet kurumunun 12
bankaya kestigi ceza nedeni ile 2013 yilinda yogunlasmaktadir.
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e Ceza alan bankalarin islemis olduklari suclar asagidaki

gibidir:

Tablo 3. 2008-2016 Arasinda Tiirkiye’deki Bankacilik ihlalleri

Sira
No

Banka Adi

2016
Turkiye
Siralamasi

Su¢ Tanimi

Akbank T.A.S.

Mevduat, kredi ve kredi karti hizmetleri alaninda
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
4. maddesinin ihlal edilmesi.

‘Centilmenlik anlasmasi” adi altinda, 6zel firmalara
promosyon verilmemesi, protokoli devam eden ku-
rum/firmalara diger bankalar tarafindan teklif veril-
memesi konularinda anlasma yapmak suretiyle, 4054
sayil Kanunun 4. maddesi kapsaminda rekabetin ihlal
edilmesi.

Tirkiye Garanti Ban-
kasi A.S. ve Garanti
Odeme Sistemleri
A.S. ile Garanti Konut
Finansmani Danisman-

hk A.S.

Mevduat, kredi ve kredi karti hizmetleri alaninda
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un
4. maddesinin ihlal edilmesi.

Tiketicilere verilen kredilerde aciklanan tiketici faiz
oranti ile uygulanan faiz orani arasinda farklilik olmasi.

‘Centilmenlik anlasmasi’” adi altinda, 6zel firmalara
promosyon verilmemesi, protokoli devam eden ku-
rum/firmalara diger bankalar tarafindan teklif veril-
memesi konularinda anlasma yapmak suretiyle, 4054
sayili Kanunun 4. maddesi kapsaminda rekabetin ihlal
edilmesi.

Yapi ve Kredi Bankasi
AS.

Mevduat, kredi ve kredi karti hizmetleri alaninda
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
4. maddesinin ihlal edilmesi.

‘Centilmenlik anlasmasi’” adi altinda, 6zel firmalara
promosyon verilmemesi, protokoli devam eden ku-
rum/firmalara diger bankalar tarafindan teklif veril-
memesi konularinda anlasma yapmak suretiyle, 4054
sayili Kanunun 4. maddesi kapsaminda rekabetin ihlal
edilmesi.

Turkiye Is Bankasi A.S.

Mevduat, kredi ve kredi kart hizmetleri alaninda
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
4. maddesinin ihlal edilmesi.

Tiketicilere verilen kredilerde aciklanan tiketici faiz
oranti ile uygulanan faiz orani arasinda farklilik olmasi.

‘Centilmenlik anlasmasi’” adi altinda, 6zel firmalara
promosyon verilmemesi, protokoli devam eden ku-
rum/firmalara diger bankalar tarafindan teklif veril-
memesi konularinda anlasma yapmak suretiyle, 4054
sayili Kanunun 4. maddesi kapsaminda rekabetin ihlal
edilmesi.
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Mevduat, kredi ve kredi karti hizmetleri alaninda
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
4. maddesinin ihlal edilmesi.

Tiketicilere verilen kredilerde aciklanan tiketici faiz
orani ile uygulanan faiz orani arasinda farklilik olma-
sl

5 |Finansbank A.S. 8

‘Centilmenlik anlasmasi’” adi altinda, 6zel firmalara
promosyon verilmemesi, protokoli devam eden ku-
rum/firmalara diger bankalar tarafindan teklif veril-
memesi konularinda anlasma yapmak suretiyle, 4054
sayili Kanunun 4. maddesi kapsaminda rekabetin ihlal
edilmesi.

Mevduat, kredi ve kredi karti hizmetleri alaninda
6 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
4. maddesinin ihlal edilmesi.

Turkiye Halk
Bankasi A.S.

Mevduat, kredi ve kredi karti hizmetleri alaninda
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
4. maddesinin ihlal edilmesi.

‘Centilmenlik anlasmasi’” adi altinda, 6zel firmalara
promosyon verilmemesi, protokoli devam eden ku-
rum/firmalara diger bankalar tarafindan teklif veril-
memesi konularinda anlasma yapmak suretiyle, 4054
sayili Kanunun 4. maddesi kapsaminda rekabetin ihlal
edilmesi.

Turkiye Vakiflar
Bankasi T.A.O.

Mevduat, kredi ve kredi karti hizmetleri alaninda
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un
4. maddesinin ihlal edilmesi.

8 Tirkiye Cumhuriyeti 1
Ziraat Bankasi A.S.

Mevduat, kredi ve kredi karti hizmetleri alaninda
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
4. maddesinin ihlal edilmesi.

‘Centilmenlik anlasmasi”’ adi altinda, 6zel firmalara
9 |Denizbank A.§. 9 promosyon verilmemesi, protokoli devam eden ku-
rum/firmalara diger bankalar tarafindan teklif veril-
memesi konularinda anlasma yapmak suretiyle, 4054
sayih Kanunun 4. maddesi kapsaminda rekabetin ihlal
edilmesi.

Mevduat, kredi ve kredi karti hizmetleri alaninda
10 |HSBC Bank A.S. 14 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un

4. maddesinin ihlal edilmesi.

Mevduat, kredi ve kredi karti hizmetleri alaninda
11 |ING Bank A.S. 12 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un

4. maddesinin ihlal edilmesi.

Mevduat, kredi ve kredi karhi hizmetleri alaninda
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
4. maddesinin ihlal edilmesi.

Tirk Ekonomi Bankasi
12 AS. 10

Kaynak: Tablodaki veriler tarafimca diizenlenmis olup, yararlanilan kaynaklar kaynakgada “dolay-
I yararlanilan eserler” baliminde belirtilmistir.
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e Ayni dénemdeki misteri hakem heyeti sikayetlerine bakt-
gimizda soyle bir durum ortaya ¢ikmaktadir:

Grafik 2. Yillik Misteri Hakem Heyeti Sikayetleri
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Kaynak: Grafikteki veriler tarafimca dizenlenmis olup, yararlanilan kaynaklar kaynak-
cada “dolayl yararlanilan eserler” baliminde belirtilmistir.

Emsal davalar nedeni ile musteri hakem heyetine yapilan
tiketici basvurulari 2013-2014 vyillarinda en yiksek seviyeye
ulasmis gorinmektedir. Bu ayni zamanda hem dinyada hem de
Turkiye'de banka cezalarinda yasanan artisa paralellik géster-
mektedir.

Federal Mevduat Sigortasi Kurumu FDIC'nin eski baskani Wil-
liom Isaac, “Dizenlemelerin bankalarin ihtiyatsiz davranisinin
énine gecemeyecegini ve Amerikan finansal sisteminin daha faz-
la kurala degil, daha akilli dizenlemelere ihtiyacinin oldugunu”
sdylemistir (www.bloomberght.com, 07.08.2012). Tim dinyada
en siki kurallara bagl olarak diizenlenen ve denetleyeci kurumlar
tarafindan en ¢ok denetlenen sekidr olmasina ragmen diinyanin en
bisyisk bankalarinin ve banka yéneticilerinin kanun ve etik disi uy-
gulamalara yénelmesinin nedenleri nelerdir2 Mossack Fonseca gibi
dinyanin en biyik hukuk firmalarindan birini kara paranin aklan-
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masi ve vergi kagirilmasi icin danismanlik yapmaya itecek nedenler

nelerdir?

Calisma kapsaminda tespit edilen ve bankalari ile st dizey
yoneticilerini kanun ve etik disi uygulamalara yénelten nedenler
sunlardir:

Artan rekabete ragmen piyasadaki pastanin ayni oranda
hizli boyimemesi,

Piyasa payini arhirmak isteyen bankalarin daha riskli ve
hatta kredibilitesi bulunmayan musterilere kredi kullandir-
malari,

Yalnizca kar odakl ¢alisarak ekonomik ve sosyal fonk-
siyonlarini unutan bankalarin riskli tirev Grinlere yonel-
mesi,

Ozellikle biyime dénemlerinde performansin satis ve
karllikla iliskilendirilirken, risk yénetiminin ve sorunlu kre-
dilerin g6z ardi edilmesi,

Hissedarlarin ve Ust yonetimlerin artan kar payi ve yuksek
prim beklentileri,

Yetersiz ve caydirici olmayan cezalar,

Dizenleyici ve denetleyici kurumlarin yetersiz denetim
uygulamalari, gérmezden gelmeleri veya ceza uygulo-
maktan kacinmalari,

Rekabet bozucu anlasmalar ve birlesmeler,

Bagimsiz denetim, hukuk ve derecelendirme firmalarinin
gelirlerini danismanlik verdikleri veya derecelendirme
hizmeti verdikleri firmalardan aliyor olmalari ve bu ne-
denle tarafsizliklarini kaybetmeleri,

Bankacilikta etik egitimine 6nem verilmemesi,

Kanun ve etik uyumun her bankada gozetiliyor gérinme-
sine karsin hissedar ile st yonetimin bu konuda yetersiz
ve/veya duyarsiz olmasi,
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e Ust yoneticilerin secim ve atamalarinda objektif kriterler
bulunmamasi ve bu nedenle géreve gelen ydneticilerin
etik ahlaka ve kanunlara aykiri olarak belirli kisi, kurum
ve kisisel cikarlarini 6n planda tutacak sekilde davranma-
lart,

e Yiksek karliliklari nedeni ile off-shore finansal hizmetler
ile vergi kacirma ve kara paranin aklanmasi faaliyetlerin-
de bulunmalari,

e Sug érgitleri ve siyasi kisi ve kurumlar ile 6rtili veya dog-
rudan iliski icerisinde olmalar

4. Sonug

Charles Ferguson’un “Banking Is a Criminal Industry Beca-
use lts Crimes Go Unpunished” isimli yazisindaki sucun cezasiz
kalmasinin ardindaki ¢ekiciligin aksine &zellikle 2012 ve sonro-
sinda bankalara uygulanan milyarlarca dolarlik para cezalarinin
caydirict olmadigi gorilmektedir. Yazili kanun ve ydnetmelikler
yaninda farkli ulusal ve uluslararasi kurumlar tarafindan yapilan
denetimlerin aykiri uygulamalar énlemede yetersiz kalmasi, bu
vygulamalari énlemek icin yeni ve daha komplike kanun ve ceza
vygulamalarinin da ayni sekilde yetersiz kalacagi tahminimizi
desteklemektedir (Ferguson, 2012).

Ozellikle 2008 sonrasi dénemde artan mortgage davalari
ve dayanadi olmayan masraf ve komisyon uygulamalari, basta
bankalar olmak izere finansal kurumlar ile onlari temsil eden co-
lisanlarin sergiledigi etik disi davranislar, tuketiciler nezdinde sek-
tor ve calisanlarinin yiksek kara odakli ve aggézli kurum ve kisiler
oldugu seklinde bir imajin ortaya ¢cikmasina neden olmustur.

Bankacilik sisteminin temelini given ve itibar olusturmaktadir.
Sistem icerisinde gérev yapan bastan sona tim unsurlarin giiven
ve itibarin saglanmasi icin kanun ve dizenlemeleri dikkate alarak
ancak bunun da tzerinde bir ahlak anlayisi ile caba gostermesi
gerekmektedir. Bu ¢caba ayni zamanda kit olan finansal kaynak-
larin etkin ydnetimini ve bankalar agisindan telafi edilemeyecek
zararlarin olusmasinin énlenmesini saglayacaktir.
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Bankacilik sektdrinin etik agidan iyilestirilmesi icin dnerileri-
miz su basliklar altinda toplanmaktadir:

Bankacilik etigi egitiminin Turkiye Bankalar Birligi ve Tur-
kiye Katlim Bankalari Birligi tarafindan hissedar ve st
yoneticiler dahil tim banka personeline uygulanarak si-
rekli gelistirilmesinin ve etik kiltiron kurumsallasmasinin
saglanmasi,

Riskli bankacilik davranislarinin kontrol altina alinmasi
icin sapmalarin ginlik olarak takip edilebildigi merkezi
izleme sisteminin olusturulmasi,

BDDK tarafindan etik denetim uygulamalarinin gelistiril-
mesi,

Ust yonetim primlerinin sinirlandiriimast,

Bankacilik egitimi verilen yiksekokul ve Universitelerde
zorunlu bankacilik etigi derslerinin okutulmast,

Banka kurumsal ve bireysel performans degerlendirme-
lerinde etik ilke ve kurallara uyumun da bir dl¢it olarak
dikkate alinmasi,

Kurallara uymanin, toplumsal ve sosyal ¢ikarlara uygun
davranmanin yalnizca zayiflara ait 6zellikler oldugu,
din, dil, irk, cinsiyet, zimre veya siyasi fark, kisisel ve pa-
rasal ¢ikar gdzetmenin bir erdem olarak évildigu kiltir,
egitim ve telkinlerden kaginilarak, egitim sistemimizin en
bastan etik ahlak ve davranis kurallarina gére yeniden
dizenlendigi ve yalniz okul icerisinde degil, aileler iceri-
sinde de ayni tutarliigin strdirildigo bir egitim sistemi-
ne ivedilikle gecilmesi gerekmektedir.
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