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Bu calisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
6z

Sosyal aglarin son donemlerde kullanici kaybetmesi yeni bir kavramin literati-
re girmesini saglamistir: “sosyal ag yorgunlugu”. ilk kez Gartner Dijital Danis-
manlik Sirketi tarafindan 2010-2011 yillarinda yapilan pazar arastirmalarinin
sonunda elde edilen verilere gore dillendirilen kavram, sosyal ag lyelerinin
platform kullaniminin fiziksel ve psikolojik sonuclarindan beslenerek iletisim
bilimciler tarafindan betimlenmistir. Tibbi yorgunluk kavramindan yola cikila-
rak yapilandirilan sosyal ag yorgunlugu kavrami, nitel ve nicel arastirmalarin
sonuclar Gzerine kurularak aciklanmistir. Literatiirde yer alan arastirmalarda
kavramin tanimlama asamasinin heniiz sonuclanmadigi ve yapilacak arastir-
malarla sinirlarinin genisleme olasiliginin yiiksek oldugu vurgulanmaktadir.
Sosyal ag yorgunlugunun varligi Tiirkce literatiirde heniiz yer almamistir. Bu
arastirmanin amaci sosyal ag yorgunlugunun kuramsal cercevesini Tiirkce lite-
ratiire kazandirmak ve gelecekte yapilacak sosyal ag arastirmalarinda bu yeni
olgunun farkli degiskenler ile incelenmesini saglamaktir. Buradan hareketle
bu calisma, nitel arastirma desenlerinden literatiir taramasi ile olusturulmus-
tur. Arastirma sonunda, sosyal ag calismalariile ilgilenen akademik camiaya bu
yeni kavramin incelenmesine agirlik verilmesi tavsiye edilmistir.
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Abstract

The recent loss of users of social networks has enabled a new concept to enter
the literature: “social network fatigue”. The concept, which was first expressed
by Gartner Digital Consulting Company according to the data obtained at the
end of the market research carried out in 2010-2011, was described by com-
munication scientists by feeding on the physical and psychological results of
the platform use of social network members. The concept of social network
fatigue, which is structured based on the concept of medical fatigue, is ex-
plained by building on the results of qualitative and quantitative research. In
the studies in the literature, it is emphasized that the definition phase of the
concept has not been finalized yet and the possibility of expanding its bor-
ders with future research is high. The existence of social network fatigue has
not yet been mentioned in the Turkish literature. The aim of this research is
to bring the theoretical framework of social network fatigue to the Turkish
literature and to examine this new phenomenon with different variables in
future social network research. From this point of view, this study was created
with a literature review from qualitative research designs. At the end of the
research, it was recommended that the academic community interested in so-
cial network studies focus on examining this new concept.

Keywords: social network, medical fatigue, social network fatigue, premise, possible
outcome.
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Giris

Facebook, Twitter ve Instagram’'in son yillardaki kullanim sayisindaki artisin
yaninda kullanicilarin bazi nedenlerden dolayi platformlardan uzaklasma ni-
yetinde oldugu gézlemlenmistir (Ravindran ve digerleri, 2014, s. 2306). Ozel-
likle Facebook'un aktif kullanici sayisi 2014 yilinda %20 azalmistir (Cannarella
& Spechler, 2014, s. 6). Daha 6ncesinde ise 2011 yilindan itibaren MySpace'in
aktif kullanici sayisinda bir disis oldugu ve bu sosyal ag platformunun dijital
ortamlarda icerik Gretip pazarlayan Newcorp'a satildigi bilinmektedir (Gehl,
2012, s.99-100).

Sosyal ag saglayicilari, aktif kullanici sayisindaki diisiisi engellemek icin
birtakim girisimlerde bulunmustur (Cao ve digerleri, 2019, s. 1). Ornedin Face-
book; arayiiz eklenmesi, video slrelerinin uzatilmasi, sesli ve gérintili konus-
ma, canli yayin yapma gibi farkli yenilikler ile kaybettigi kullanicilari geri kazan-
maya calismis (Islam ve digerleri, 2018, s. 2) fakat bu yeni 6zelliklerin bazilar
da sosyal ag kullanici sayisinin dismesine zemin hazirlamistir. Facebook'un
2012 yilinda baslattigi paylasimlarda “arkadas etiketleme” yeniligi beraberin-
de gizlilik endiselerini ortaya cikartmis, bu durum kullanicilarin aga karsi olan
kullanim niyetlerinde olumsuz yénde dedisiklik meydana getirmistir (Cao ve
digerleri, 2019, s. 3). Aglarda ortaya cikan bu disus ilk olarak pazar arastirmaci-
larinin dikkatini cekmistir. Gartner Dijital Danismanlik Sirketi tarafindan 2010-
2011 yillar arasinda yapilan arastirma sonunda katilimcilarin, %24’'Gndn aglari
onceki yillara gore artik daha az kullandigi saptanmistir (Goasduff & Pettey,
2011, s. 1). Pew Arastirma Sirketi'nin 2013 yilinda yaptigi arastirmada katilim-
alarin, %61'inin sosyal aglari bir sireligine dondurdugu anlasilmistir (Rainie ve
digerleri, 2013, ss. 1-7). Yine Edison Research Danisma Sirketi'nin 2019'da yap-
tigi arastirmaya gore Facebook kullanicilarinin sayisinin, son 3 yilda 15 milyon
azaldigi (Xiao & Mou, 2019, s. 297), Cin'de yogunlukla kullanilan QQ Zone'nin
2019 itibariyla 60 milyon kullanici kaybettigi ve Cin'in en biyik sosyal ag site-
lerinden biri olan Renren kullanicilarinin ise son 10 yilda 31 milyona yakininin
hesap sildigi ortaya cikmistir (Guo, 2018, s. 11). Pazar sirketleri bu olayi “sosyal
ag yorgunlugu” olarak nitelendirmistir (Goasduff & Pettey, 2011). Akademik
arastirmalarise 2012 yili itibari ile yapilmaya baslanmis ve elde edilen bulgula-
rin sonucuna gore iletisim bilimlerinde yeni bir kavram olarak belirginlesmeye
baslamistir (Maier ve digerleri, 2012, s. 1). Bu tarihten itibaren sosyal ag yor-
gunlugunun kuramsal cercevesi olusturulmaya calisilmistir.

Literatir incelendiginde sosyal ag yorgunluguna yonelik ilk tanimlama ¢a-
lismalarinin Maier ve arkadaslari tarafindan 2012 yilinda stres ve teknoloji kul-
laniminin sonuclarina dayandirilarak aciklandigr gérilmektedir. 2015 yilinda
Bright ve digerlerinin yaptigi arastirmada ise sosyal ag yorgunlugu; sosyal ag
gizliligi, sosyal ag yardimseverligi, sosyal ag giveni, sosyal ag 6z-yeterliliginin
fiziksel ve psikolojik sonuclarina dayandirilarak tanimlanmistir. Bazi arastirma-
larda (Dhir ve digerleri, 2018; Dhir ve digerleri, 2019; Fu ve digerleri, 2020)
ise sosyal ag yorgunlugunun kuramsal cercevesi farkli disiplinlerin modelleri-
ne dayandirilarak tanimlanmistir. Kavramin kuramsal cercevesinde bir gelisme
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saglanmis olsa da codu arastirmaci (Ravindran ve digerleri, 2013; Ravindran
ve digerleri, 2014; Lee ve digerleri, 2014; Zhang ve digerleri, 2019) sosyal ag
yorgunlugunun heniiz ne oldugunun tam olarak aciklanamadigini vurgulamak-
tadir. Tirkce literatir incelendiginde ise kavramin calisilmadigi goriilmektedir.
Buradan yola cikilarak bu arastirma iletisim bilimlerinde yeni bir kavram olarak
nitelendirilen sosyal ag yorgunlugunun kuramsal ¢cercevesini Tlrkce literatire
kazandirmak Gzere insa edilmistir.

Arastirma

Bilimsel bilgiyi saptamayi amaclayan her arastirma biryonteme ihtiyac duymak-
tadir. Bilgiyi bilimsel yapan ve mantiksal olarak Gretilip aciklanmasini saglayan
bu sirec arastirmanin inceleme konusuna goére belirlenmektedir. Bilimsel bir
arastirma konusuna gére teorik ya da ampirik yontemle yuritilmektedir. Te-
orik arastirmalarda daha once literatiire kazandirilmis calismalar incelenerek
arastirmaci bunlardan mantiksal ¢cikarimlar yapmakta ve verileri yorumlayarak
olgulara, nesnelere kendi bilgi birikimi ile yeni bir anlam verme amaci glitmek-
tedir (Usta, 2019, s. 97). Ampirik arastirmalarda ise fenomen; deney, gozlem
ya da verilerin islenmesi ile yapilandirilmaktadir. Sosyal bilimler alaninda ince-
lenen ya da olusma olasiligi olan bir kavram, uygun bir yontem ile desteklen-
diginde ele alinan konunun sinirlarinda genisleme saglamaya yardimci olabil-
mekte, olgunun kesfedilmemis yonlerini literatiire kazandirabilmektedir.

Teorik desen ile yiritdlen bu arastirma literatiir taramasi teknigi ile derle-
me makale olarak yapilandirilmistir. Literatir incelemesi daha dnce yapilan ¢a-
lismalarin bir araya getirilerek ele alinmasidir (Kazaz & Acar, 2020, s. 69). Kav-
rama ya da konuya ait tim detaylari vermeyi amaclayan bir literatir taramasi,
arastirmanin gicinl yansitmaktadir (Karasar, 2016, s. 31). Derleme makaleler
ise secilen alandaki kavram, olgu ya da konunun incelenmesi ile arastirmacinin
tarafsiz bir sekilde sonuca ulastigi makalelerdir (Herdman, 2006, s. 2). Derle-
me makalelerde amac literatiirde dogrulugu kabul edilen ayni bilgiyi yeniden
islemek degil, arastirmalarda farkli goérilen ve sonraki calismalara katki sagla-
yacagi disinilen kisimlarin yorumlanip yeniden yapilandirilmasidir (Kazaz &
Acar, 2020, s. 69).

Arastirmanin amaci, sinirliliklar ve arastirma sorulari

Arastirmanin temel amaci 10 yildan daha fazla sliredir yabanci literatiirde
incelenen sosyal ag yorgunlugu kavraminin teorik cercevesini Tirkce literati-
re kazandirmak ve gelecekte yapilacak sosyal ag arastirmalarinda bu kavrama
yonelik bir egim olusturulasina 6ncilik etmektir. Bu temel amaca bagli olarak
asadida yer alan arastirma sorulari yazilmistir;

Arastirma sorusu 1: Sosyal ag yorgunlugu nedir?

Arastirma sorusu 2: Sosyal ag yorgunlugu kavraminin ¢ikis noktasi nelerdir?
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Arastirma sorusu 3: Sosyal ag yorgunlugu kavraminin éncilleri nelerdir?

Yukarida verilen arastirma sorulari ile yeni bir kavram olarak kabul edilen
sosyal ag yorgunlugu olgusunun ne oldugu, nasil ortaya ciktidi, nasil olustugu
ve oncllleri literatiir taramasi ile verilmek istenmistir. Literat(r taramasi bo-
yunca kullanilan az sayidaki yabanci yayin da arastirmanin sinirliligi icinde yer
almustir.

Literatiir Taramasi

Arastirmanin bu béliminde ilk olarak sosyal ag yorgunlugu kavrami tip bili-
minde yer alan “yorgunluk” teriminden hareketle gerekceleriyle beraber acik-
lanmaya calisilacaktir. Yine bu alt baslikta sosyal ag yorgunlugunun kavram
olarak ortaya cikmasi, nelerden beslenerek olusturuldugu, hangi analizler ile
yapilandirilmaya calisildigi literatlrde yer alan arastirmalar isiginda verilmeye
calisilacaktir.

Tibbi yorgunlugun tanimlanmasi ve siniflandirilmasi

Literatirde siklikla yer alan, kokenleri Latince ve Fransizcaya dayanan
(Ream & Richardson, 1996, s. 520) ‘yorgunluk’; akut-kronik hastaliklar, ginlik
hayatin isleyisi ve yasam sekilleri ile ilgili olan evrensel semptomlar bileseni
olarak tanimlanmaktadir (Aaronson ve digerleri, 1999, 45). Yorgunluk; kisinin
iyilik hali, aktiviteleri ve yasam seklini olumsuz etkileyen nerdeyse fiziksel ve
zihinsel tim kronik hastaliklarda belirginlesmeye baslayan bir yakinsama ola-
rak hissedilmektedir (Yurtsever, 2000, s. 16). Genel popilasyonda siklikla rast-
lanan ve cogunlukla bir duruma bagli olarak ortaya cikan yorgunluk, gecici bir
semptomdur (Sayin ve digerleri, 2013, s. 12). Kisiler, uyku ve beslenme ile kisa
siirede yorgunluk hissinden siyrilabilmektedir. Bu acidan yorgunlugu, insan
bedeninin enerji harcamasina verdigi dogal bir tepkimenin sonucu olarak de-
derlendirmek mimkindir. Yorgunluk kisilerin sosyal ve ekonomik yasamlari
Uzerinde kendisini géstermektedir (Boksem & Tops, 2018, s. 126). Yorgunluk,
aile hekimlerine gerceklestirilen yakinmalarin %20’sini olusturmakta ve kisile-
rin 6zel hayatini, calisma performansini, sosyal iliskilerini olumsuz yonde etki-
leyebilmektedir (Cayakar, 2019, s. 168).

Yorgunluga yonelik ilk siniflandirma cabalari 1942'lerde Kepler'in giri-
simleri ile baslamistir (Harding & Jason, 2014, s. 6). Yorgunlugu, fizyologlar
ve psikologlarin; fiziksel ve psikolojik, hekimlerin ise akut ve kronik olarak iki-
ye ayirdigi gorilmektedir. Bu ayrimin ¢ikis noktasini ise yorgunlugun siresi
ve yapisi olusturmaktadir (Aaronson ve digerleri, 2018; Ream & Richardson,
1996; Tanaka ve digerleri, 2014; Kozan ve digerleri, 2016). Piper'e (1989) gore
yorgunluk kavraminin siire bazinda aciklanmasinda kullanilan en faydali sinif-
landirma akut/kronik gruplandirmadir. Akut yorgunluk; enerji kaybi ile ortaya
cikan, uykusuzluk, yetersiz beslenme, hareket kisitliligi gibi durumlarda artis
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gosteren ve kisa siiren yorgunluk tiiridir (Akyol, 1999, s. 166). Bir sendrom
olarak kabul edilen kronik yorgunluk ise 6 ayi gecen ve genellikle kadinlarda
goriilen kendine has, karmasik yapidaki bir hastaliktir (Cayakar, 2019, s. 168).
Kronik yorgunluk, tedavisi zor olan bir hastaliktir ¢iinkd akut yorgunlugun ya-
ninda bas, boyun ve kas/iskelet yapisinda da sorunlar goriilmektedir (Ocon,
2013; Morris ve digerleri, 2019; Dogan ve digerleri, 2020).

Yorgunlugun yapisina dair yapilan siniflandirmada Ffiziksel/psikolojik du-
rumlarin etkili oldugu bilinmektedir (Aras ve digerleri, 2019, s. 2). Gandevia'ya
(2001) gore fiziksel yorgunluk; bir gii¢ kaybinin kaslarin olusturdugu kuvvet
kapasitesine etki etmesi sonucunda ortaya cikan bedensel bir yakinmasi ola-
rak tanimlamaktadir. Fiziksel yorgunluk ayni akut yorgunluk gibi dinlenme,
uyuma, beslenme ile ortadan kaldirilabilmektedir.

Booksem ve Tops (2008, s. 127) zihinsel yorgunlugu insanlarin ¢ok sik ya-
sadiklari bilissel aktivite sirasinda ya da sonrasinda ortaya cikan bir yakinsama
olarak tanimlamaktadir. Cutsem ve diderlerine (2017) gore zihinsel yorgunluk;
psiko-biyolojik bir semptom olarak nitelendirilmektedir. Zihinsel yorgunluk,
bozulma ile es anlamli bir kavram olarak ilk belirtisi mevcut yetenegin ya da
ilginin ugrasilan seye karsi azalmasi ya da kaybolmasiyla kendini gostermekte-
dir (Meijman, 1997, s. 32). Aras ve digerlerine (2020, ss. 4-5) gore ise zihinsel
yorgunlukta kisi yaptigr herhangi bir fiziksel aktivitede isi sonlandirma egili-
mine girmekte, yapilan eylemde hata sayisini artiran tiikenmislik hali ortaya
cikmaya baslamaktadir.

Tip, fizyoloji ve psikoloji alaninda yer alan klinik-mesleki calismalarda yor-
gunlugu kavramsallastirma cabalari belirgin bir sekilde yapilmis, sinirlari da
cizilmistir. Yorgunluk kavrami bu vurgulanan disiplinlerin disinda 6zellikle ile-
tisim bilimlerinde tanimlama cabalarinin yetersizligine karsin sosyal ag plat-
formlari baglaminda kavramin kullanilabilecegi fikrini ortaya ¢ikartmistir (Ra-
vindran ve digerleri, 2013, s. 431).

“Sosyal ag yorgunlugu”: Tanimlanma ¢abalarindan kavramsallasmaya

Sosyal ag yorgunluguna yonelik yapilan ilk kavram arastirmasinda, bir 6n-
ceki baslikta vurgulanan klinik ve mesleki calismalarda tanimlanan tibbi yor-
gunlugun ozelliklerini karsilayan énciillerin, cevrimici sanal topluluklara enteg-
re edilmeye calisildigi gorilmektedir.

Ravindran ve digerleri (2013) iletisim bilimleri alaninda sosyal ag yorgun-
luguna yonelik ilk kavram analizini gerceklestiren ve bu kavrami sosyal aglara
uyarlamaya calisan ilk bilim insanlari olarak bilinmektedir. Ravindran ve diger-
leri (2013) ile Ravindran ve digerlerinin 2014 yilinda yaptigi arastirmalardan
once yapilan 2 farkli arastirma, sosyal ag yorgunlugu kavramina zemin hazir-
lamistir. Maier ve digerleri (2012) stres ve teknoloji kullanimi gibi farkli de-
diskenlere bagli olarak kullanicilarin sosyal aglardan uzaklasmaya basladigini
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vurgulanmistir. 2013 yilinda ise Alam ve Wagner, Maier ve digerlerinin (2012)
arastirmasindan hareketle kullanicilarin neden aglardan uzaklasmaya basla-
digini incelemistir. Her iki arastirmada da dikkat ¢eken nokta, sosyal ag yor-
gunluguna yonelik olusturulmaya calisilan kavram parametrelerinin varligina
ragmen olguya génderme yapilmamasi olmustur. Maier ve digerleri (2012) ile
Alam ve Wagner'in (2013) calismalarinin ¢ikis noktasini ise pazar sirketlerinin
arastirmalari olusturmustur. Gartner Dijital Danismanlik Sirketi tarafindan
2010-2011 yillari arasinda yapilan arastirmada, katilimailarin %24'tGn{n sosyal
agdlari 6nceki yillara gore artik daha az kullandigi ortaya ¢ikmistir (Goasduff &
Pettey, 2011, s. 1). Bir yil sonra (2012) Pew Arastirma Sirketi'nin yaptidi aras-
tirmada ise katilimcilarin %61'inin sosyal aglari bir sireligine dondurdugu an-
lasilmistir (Rainie ve digerleri, 2013, ss. 1-7). Pazar sirketleri bu olay “sosyal
ag yorgunlugu (social network fatigue)” olarak nitelendirmistir (Goasduff &
Pettey, 2011). Pazar arastirmacilarinin sosyal ag yorgunlugu nitelendirmesi sa-
dece bir durum saptamasi olarak ekonomi 6zelinde ortaya cikmistir. Akademik
arastirmalar 2013 yili itibariyla yapilmaya baslanmis fakat yine bir kavram ana-
lizinin net olarak yapilamadigi gérilmistir. Ravindran ve digerleri (2013) sos-
yal ag yorgunlugunun kavramsal cercevesini cizebilmek icin ilk olarak aktivite
analizinin yapilmasini gerekli gormdistiir. Berelson'a (1952) gore aktivite anali-
zi; iletisim iceriginin nesnel sistematik ardindan niceliksel bir aciklamasi ve yo-
rumlanarak sonuclandirilmasidir. Bu nedenle sosyal ag yorgunlugunu kavram-
sallastirma cabalarinda kullanilan parametrelerin tim{ aktivite analizinden
beslenerek ortaya cikmistir. Kavrami tanimlamak icin éncelikli olarak sosyal
ag kullanialarinin davranislari, Berelson'in aktivite analizi teorisine dayanarak,
belirlenmeye calisilmistir. Sosyal ag yorgunlugunu tanimlamada kullanilan ak-
tivite analizinin kalip parametreleri (1) 6znel kullanicinin performans yogunlu-
du (2) begen, yorum, durum giincellemesi, paylas gibi cesitli performanslarin
niceliginin saptanmasidir. Bu 2 temel parametre sayesinde platformlarda ger-
ceklestirilen aktivite seviyeleri ile yorgunluk deneyimleri arasindaki baglanti-
larin dogasi sosyal ag yorgunlugunu incelemeye olanak saglamistir. Ravindran
ve digerleri (2013, s. 431) sosyal ag yorgunlugunu Ffiziksel ve psikolojik yor-
gunlugun tanimindan hareketle ilk donem; sosyal ag faaliyetlerine katildiktan
sonra hissedilen 6fke, kizginlik, stres, kullanma motivasyonunda disme ve
enerjide azalma gibi olumsuz duygulara katkida bulunan fiziksel/psikolojik bir
deneyim olarak tanimlamistir. Sosyal aglarin kullanicilar Gzerindeki etkilerini
inceleyen arastirmalarin bulgulari da aslinda bu tanima ait fiziksel ve psikolojik
bazi belirtilerin varligina isaret etmistir. Ozellikle son dénemde yapilan sosyal
ag arastirmalarinda platformlarin kullanicilarda; stres (Sahin & Giilnar, 2016),
kaygi (Gilnar & Acar, 2021; Kazaz & Acar, 2021) ve depresyona (Balci & Balog-
lu, 2018) neden olduguna ait yargilar elde edilmistir. 2014 yilinda ise sosyal
ag yorgunlugu kavraminin kullanicilar Gzerindeki etkileri belirlenmeye calis-
mistir. Ravindran ve diderlerinin (2014) gerceklestirdigi bu ikinci arastirmada
kavramin cercevesinin genisletildigi goriilmis, olguya yonelik tanimlama be-
lirginlesmeye baslanmistir. Kavram, ayni tibbi yorgunluk gibi fiziksel/psikolojik
motivasyonun azalmasi ve bu motivasyon diisiikligiinin, akut/kronik yorgun-
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luk gibi gecici ya da kalici sosyal ag yorgunlugu benzetmesinden yola cikilarak
insa edilmistir. Sosyal ag yorgunluguna yonelik olarak yapilan bu arastirmada
kavram, yukarida aciklanan ilk tanimlamaya bagli kalarak, iletisim bilimleri lite-
ratirinde daha somut bir sekilde yer edinmis ve yeniden su sekilde betimlen-
mistir; “Kullanicinin aktivite analizini olumsuz olarak etkileyen dissal ve icsel
faktorlerin etkilesimine bagli olarak; gecici ya da kalici 2 degisik sekilde ortaya
cikan 6znel/cok boyutlu sosyal ag davranis degisikligi” (Ravindran ve digerleri,
2014, s.2315).

Literatir incelendiginde sosyal ag yorgunluguna yonelik yapilan az sayida-
ki kavramsallastirma tanimlari su sekilde siralanmistir; Lee ve digerleri (2014,
s. 251) sosyal ag yorgunlugunu; platformlarda gezinme siiresinin kisalmasi,
kullanim motivasyonunun azalmasi ve olumsuz izlenimlerin ortaya ¢cikmasina
neden olan bir bunalma/sikinti duygusu olarak tanimlamaktadir. Lee ve diger-
lerine (2014, s. 252) gore sosyal ag yorgunlugu, tibbi yorgunluk gibi 6znel bir
yaplya sahiptir. Bu yiizden de kavramin kisilik tiplerine gére tanimlanmasi uy-
gun gorinmektedir.

2015 yilinda Bright ve digerleri sosyal ag yorgunlugunu; kullanicilarinin
aile ve arkadaslar gibi cesitli kaynaklardan gelen sadece kisilerarasiiliskilerden
degil ayni zamanda kullanilan agin 6zelliklerinden de etkilenebilecek oldugu
iddia edilen bir doygunluk hissi olarak tanimlamaktadir. Ayrica Bright ve diger-
leri (2015, s. 153) kendi arastirmalari (2015) da dahil hicbir calismanin heniiz
sosyal ag yorgunlugunu tam olarak aciklamadigini belirtmis, olgunun dogasi
geregi literatiirde yer alan sinirli sayidaki yayinin kesifsel nitelikte oldugunu
belirtmistir.

Zhang ve digerleri (2016, ss. 904-905) sosyal ag yorgunlugunu, kullanicila-
rin ¢evrimici ag aktivitelerinde meydana gelen performans tilkenmesi olarak
tanimlamistir. Zhang ve digerleri de (2016, s. 905) kavramin literatirde yer
alan taniminin net olmadigini vurgulamaktadir.

Logan ve digerlerine gore (2018, s. 5) sosyal ag yorgunlugu, platformlar-
dan gelen cok fazla sayidaki bilgi yikinden kullanicinin bunalmasini betim-
leyen psikolojik bir durumdur. Zhang ve digerleri (2019, s. 100) de Logan ve
digerlerinin (2018) tanimlamasina es olarak sosyal ag yorgunlugunu lyelerin
platform kullanimina verdikleri psikolojik bir tepki olarak aciklamaktadir. Sos-
yal ag yorgunludu; platformlarin asiri kullaniminin bir sonucu olarak da tanim-
lanabilmektedir fakat kesin bir yorumlama icin ampirik arastirmalara ihtiyag
duyulmaktadir (Zhang ve digerleri, 2019, s. 99).

Malik ve digerleri (2020, s. 2) ise yukarida yer alan aciklamalarin timine ek
olarak sosyal ag yorgunlugunun artik sadece kullanicilarin 6znel sorunlarindan
degil, hizmeti sunan firmalarin tutumlarindan kaynaklanan nedenlerden de or-
taya ¢ikabilme ihtimali olan cevrimici bir sorun oldugunu belirtmistir. Son ola-
rak ise Liu ve digerleri (2021, s. 5) de sosyal ag yorgunlugunu, refah durumun-
da olumsuz degisikliklere yol acan psikolojik bir kayip olarak tanimlamaktadir.
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Yukarida verilen sosyal ag yorgunluguna yonelik aciklamalar incelendigin-
de bitin tanimlamalarin, 6znel/cok boyutlu olumsuz cogunlukla da fiziksel
ve psikolojik sonuclara gonderme yaptigi anlasilmaktadir. Sosyal ag yorgunlu-
dunun genel dogasi, yorgunlugun yogunlugu, bicimleri, dncillerinin tibbi yor-
gunluktan hareketle kesfedilmek lzere betimlendigi goriilmektedir. Diger bir
ifade ile sosyal ag yorgunlugunun temeli ve dogdasi, tip bilimlerinde yer alan
tibbr yorgunluk kavramina iletisim bilimleri 6zelinde uyarlama cabasi ile bas-
lamistir.

Ravindran ve digerlerinin (2014, s. 2318) de belirttigi Gizere sosyal ag yor-
gunlugunun kapsamli bir sekilde tanimlanabilmesi icin oncdllerin varligina ih-
tiyac duyulmaktadir. Arastirmanin alt basliginda sosyal ag yorgunlugunun 6n-
cillerine yonelik bltln detaylar Ravindran ve digerleri (2013) ile Ravindran ve
digerlerinin (2014) arastirmalari dogrultusunda aktarilmaya calisilacaktir.

Sosyal Ag Yorgunlugunun Onciilleri ve Gruplandirilmasi

Sosyal ag yorgunlugu, platformlarda ortaya cikan aktivite diizey degisikligin-
deki dislise gonderme yapmak icin gelistirilmeye baslanan bir kavram olma-
sina ragmen olusturulan literatlirde cerceveye ait 6nciller tanimlanmamistir.
Cercevenin yeni olusmaya baslamasi bu durumun etkileyicisi olarak disinal-
mektedir. Ayrica yukaridaki baslikta da vurgulandigi Gizere kavrama yonelik ta-
nimlamalar yapilmis olsa da sonlanmis degildir.

Literatir incelendiginde ayni kavramin tanimlanmasi gibi 6nciillerine yo-
nelik yapilan ilk arastirmalarin da yine Ravindran ve digerleri (2013) ile Ra-
vindran ve digerleri (2014) tarafindan baslatildigi gérilmektedir. Ravindran ve
digerleri (2013, s. 431) iletisim bilimlerindeki bu eksikligin, klinik ve mesleki
calismalarda tanimlanan tibbi yorgunlugun 6zelliklerinden beslenerek gide-
rilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Arastirmacilari, buna ek olarak sosyal ag
yorgunlugu arastirmalarinin metodolojisinin de tibbi yorgunluk arastirmalari-
na benzetilmesi gerektigini ve aktivite giinliklerinden, kullanici deneyimlerini
kapsayan gorismelerden olusan ampirik veri seti elde ederek, 6nciller hak-
kinda standart bir kiime olusturulabilecegini savunmaktadir. Aktivite sirasinda
ya da kullanimindan sonra ortaya cikan; 6fke, kizginlik, stres, ilgi/motivasyon
veya enerjide azalma gibi olumsuz duygular sosyal ag yorgunlugunun 6ncille-
rinin belirlenmesinde ilk katki saglayacak asama olarak degerlendirilmektedir.
ikinci asama ise derinlemesine goriismelerden elde edilecek farkli tonlarda-
ki fikirler, kavramin oncillerinin belirlenmesine isaret edebilecektir. Boylece
sosyal ag yorgunlugu kavraminin daha gicli ifadeler ile tanimlanmasi beklen-
mektedir.

Ravindran ve digerleri (2013) sosyal ag yorgunlugunun 6zelliklerini sapta-
yabilmek amaciile 6 yildir Facebook kullanan 201 kullanicinin ilk olarak aktivite
performansini saptamis ve ardindan nitel gériisme yapmistir. Aktivite analizi
arastirmanin cikis noktasini olusturmustur ¢iinki sosyal ag yorgunlugu plat-
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form kullanimindaki diisis egrisine gonderme yapmaktadir. Arastirma sonun-
da aktivite analizi 2 parametrede toplanmistir;

« Bireysel kullanici Faaliyetlerinin sikligi,

"o " ou o

e “Beden”, “yorum”, “durum giincellemesi”, “paylas” gibi cesitli bireysel
etkinliklerin sayisidir.

Arastirmanin diger asamasinda ise kullanicilara acik uclu sorular yonlendi-
rilmis ve goriisleri detayli bir sekilde toplanmaya calisilmistir. Derinlemesine
goriismenin temel amaci bireysel yorgunlukla ilgili deneyimleri biriktirerek,
kavrama ait kac 6zellik olusabilecegdini saptamaktir. Bu nedenle goriisme; yor-
gunluk ile ilgili kisisel deneyimler ve aktivite seviyeleri arasindaki teorik bag-
lantiyl ortaya c¢ikartma amaci tasimaktadir. Ayrica acik uclu sorularla ge¢mis
kullanimlardaki aktiviteler de arastirilmistir.

“Facebook'taki etkinlik seviyenizin daha yiksek oldugu bir zaman var miy-
di?”, “Oyleyse, hangi yénlerden degisti?”, “Facebook'ta sinirlendiginizi hisset-
tiginiz olaylari tarif edebilir misiniz? Facebook kullanirken sinirli ve mutsuz
musunuz?” gibi sorular ile kisisel deneyimler ortaya cikarilmak istenmistir (Ra-
vindran ve digerleri, 2013, s. 433).

Aktivite analizi ve yukarida siralanan sorular, sosyal ag yorgunluguna yo-
nelik olusturulan tanimin onciillerini belirlemeye olanak saglamistir. Katilim-
alarin aktivite performanslari ile kullanim davranislarina ait toplanan derinle-
mesine goriisme verilerini birlestirdiginde sosyal ag yorgunlugunun 5 temel
onciilde kiimelendigini saptamistir. Ravindran ve digerlerine (2013, ss. 433-
435) gore sosyal ag yorgunlugunun onciilleri Sekil 1'e gore sirasi ile su sekilde
aciklanabilmektedir;

Sekil 1. Sosyal ag yorgunlugunun énclilleri ve etkileri (Ravindran ve digerleri, 2014)

ONCULLER KULLANICININ HISLERI KULLANICININ TEPKILERT ETKILER

Platform Faktérleri

Toplumsal Faktorler

Sosyal Dinamikler

Aktivitede Kisa Sireli Molalar Dendurarak Koz

BIREYSEL

Dikkatli ve Bilingli
Kullanim

Memauniyet DENEYIMLERINDEN Kontrollii Aktivite Performansy

Yasam Dongési

ORTAYA CIKAN
OLUMSUZLUKLAR

Oznel Faktorler

Deneyimler

Hesabin Devre Digi Burakilmasi Platformlarn Kesin
Kararla Terk Edilmesi

Sosyal dinamikler ile ilgili 6nciiller: Sosyal ag kullanicilarinin platformlarda
“gercek hayata” ait etkilesimleri sirasinda diger kullanicilar ile olan iliskilerinin
bltiiniini kapsayan bu onciiller, temelde sosyal yasama ait algi ve tepkilerin
bltinind olusturmaktadir. Toplumsal alandaki sosyal etkilesimlerden kaynak-
lanan; rahatsizliklar, hayal kirikliklari, tibbi yorgunluk, bunalma, kizginlik veya
6fke duygularinin sosyal aglara yansima bicimi olarak da yorumlanabilmekte-
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dir. Yine gercek hayatta siklikla karsilasilan iletisim kopukluklari, mesajin yanlis
vurgulanmasi ya da mesajin ters yénde yorumlanmasi da sosyal dinamikler ile
ilgili dnciiller sinifina girmektedir. Ozel giin kutlamalarindan, karsit iki fikirde-
ki kullanicinin tartismasina kadar gercek yasamda olan ne varsa sosyal aglara
yansimaktadir. Bu durum da sosyal dinamikler ile ilgili onciillerin gercek bir
mekan olarak platformlarda, sanal toplumsal alan olusturmasini saglamistir.

icerik ve paylasim ile ilgili énciiller: Platformlarda bir baska kullanici ta-
rafindan paylasilan icerigin diger kullanicinin sosyal agi kullanma beklentileri-
ni karsilamamasi ile ilgili 6nciildir. icerik ve paylasim ile ilgili énciiller; sosyal
ag kullaniaisinin eglenme, rahatlama, zaman gecirme, sohbet etme gibi 6znel
isteklerinin bir baska kullanici tarafindan karsilanamamasi olarak da yorumla-
nabilmektedir. icerik ve paylasim ile ilgili énciillerin haz kavramina bagli olarak
gelistigi distnilmektedir.

Kontrol kaybi ile ilgili énciiller: Sosyal ag platformlarinda gecirilen siire-
den duyulan memnuniyetsizlik olan kontrol kaybi; temelde gercek yasamda
yapilmasi gereken eylemlere odaklanamama ya da bunlardan uzaklasmadir.
Bu grupta yer alan onciiller, sosyal yasama ait fiziksel performansin diismesi
ve bozulmasina da génderme yapmaktadir. Aglarda gecirilen siirenin fazlaligi
kullanicida bu gibi olumsuz durumlari beraberinde getirebilmektedir.

Platformlar ile ilgili énciiller: AJ saglayicilar tarafindan sunulan teknik ve
fiziki 6zellikler ile bunlarda yapilan degisikliklerin timd ile ilgili olan 6ncil gru-
budur. Ara yiiz, web sitesi tasarimi, sik sik yapilan glincelleme ve degisiklikler,
reklam, is teklifleri platformlarla ilgili 6ncilleri olusturmaktadir. Ayrica sosyal
agdlarin, kullanicilarin aktivitelerini takip ederek baska kullanicilar ile paylas-
mas! da platformlardan kaynaklanan sosyal ag yorgunluguna ait onciil olarak
vurgulanmaktadir.

Oznel kullanici performansi ile ilgili 6nciiller: Bu dnciiller, kullanicinin ag
etkinlik seviyelerini dengelemesiyle belirginlesemeye baslamaktadir ¢linki
zamanla bitdn platformlar birbirlerine benzemektedir. Sosyal aglarin kullanil-
masindan duyulan heyecanin, kullanicinin siirekli benzer platformlarda zaman
gecirmesi sonucunda performansin diismesi olarak da yorumlanabilmektedir.
Ortaya cikan bu performans disikligia kullanicinin Giyesi oldugu sosyal ag icin
dogal bir siirec olarak kabul edilebilmektedir. Kullanicilarin platformu kullan-
mak icin gerekli yeterlilige sahip olmasina ragmen performanstaki dalgalan-
malar ayrica kisinin kendi kendini diizeltme istediginin de bir gostergesi olarak
disinilebilmektedir.

Aktivite analizi ve derinlemesine goriisme sonucunda elde edilen veriler-
den hareketle Ravindran ve digerleri (2013, ss. 433-436) sosyal ag yorgunlu-
duna ait éncilleri ayni tibbi yorgunlukta yer alan fiziksel/psikolojik onciiller
gibi i¢csel (kisisel)/dissal (cevresel) onciiller olmak izere 2 grupta toplamistir.
Bunlar;

i¢sel onciiller: Yorgunlugun icsel énciilleri bireylerin kendileriyle ilgili et-
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kenleri icermektedir. Kullanicinin kendi 6znel durumuna bagli olarak sosyal
agdlardaki performansini olumsuz olarak etkileyen énciillere génderme yap-
maktadir. icsel énciiller; kontrol kaybi ve éznel kullanici performansi olarak
saptanmistir. Platform icindeki sosyal etkilesimler kullanicinin beklentilerine
gore sekil almadiginda veya cok siradanlastiginda kullanici haz almamaya bas-
lamakta bu da icsel dnciillerin ortaya ¢cikmasina zemin hazirlamaktadir. Bu ne-
denle i¢sel 6nciiller haza bir karaktere sahiptir. Yorgunlugun icsel onciilleri,
6znel durumlara bagli olarak ortaya ciktigi gibi kullanicilarin sosyal ag dene-
yimi sonucunda kendi 6zdenetimleri dogrultusunda belirginlesebilmektedir.
Bunlara ek olarak akista yer alan icerik ve hatta platform Gyelerinin yanitlari
kullanicinin beklentilerini karsilamayip bilissel bir haz saglamadiginda i¢sel 6n-
cillerin olusumuna zemin hazirlamaktadir. Son olarak ise i¢sel faktorler kul-
lanicinin sirikleyici egilimleri ve kendisinin bu egilimler Gizerinde uyguladidi
kontrol mekanizmasindan dolayi istikrarli bir sekilde ilerleyebilmektedir. icsel
onciillerin 6zdenetimi, 6znel kullaniclya bagli oldugu icin daha kolay bir sekilde
baski altina alinabilmektedir.

Dissal onciiller: Kullanicinin 6znel durumundan bagimsiz olarak ortaya ¢I-
kan 6nciller grubudur. Dissal 6nciiller; sosyal dinamikler, icerik/paylasimlar ile
platformlarin teknik 6zellikleri olarak siralanmistir. Dissal onciiller, belirli bir
kullanicinin dogal 6zelliklerine bagli olarak i¢csel 6nciiller Gizerinde etkileyici bir
yaplya sahiptir. Ornegin, bir kullanicinin sosyal ag ortaminda gecirdigi siirenin
yogunlugu baska bir kullanicinin paylasimlarinin (dissal 6nciil) ilgi cekip cekme-
digine bagli olabilmekte, bu durumda da kisi daha fazla ya da daha az aglarda
kalabilmektedir. icsel dnciiller kullanici tarafindan kontrol edilebilir bir yapiya
sahip iken dissal 6nciller dogrudan baska bir kullanicinin aktivitelerine ya da
platformun teknik 6zelliklerine bagli olarak ilerleyebilmektedir. Bununla bir-
likte sosyal ag yorgunlugunun dissal onciilleri, icsel oncdlleri ile karsilastirildi-
dinda daha dinamik ve daha baskin oldugu vurgulanabilmektedir.

Sosyal ag yorgunlugunun éncillerinin kismen 6ngorilmesi kavramin ta-
nimlanmasini kolaylastirmistir. Buna bagli olarak da sosyal ag yorgunlugunun
olasi sonu hakkinda ipuclari ortaya cikmistir.

Sosyal Ag Yorgunlugunun Olasi Sonu

Ravindran ve digerleri 2014 yilinda sosyal ag yorgunlugunun olasi sonuna
yonelik nicel ve nitel desenin birlikteliginden dogan detayli bir karma desen
arastirmasi yapmis, 201 katiimcinin 100 giinlik ag kullanimi performanslariin-
celenmistir. Arastirmada, sosyal ag yorgunlugunun sonuna yonelik 3 olasi du-
rum ortaya cikmis ve 2013 yilinda yaptiklari arastirma bulgulari ile benzerlikler
saptanmistir. Elde edilen bu bulgular sosyal ag yorgunlugunun olasi sonuna
yonelik olasi onciillerinin desteklenmesine zemin hazirlamistir. Ravindran ve
digerleri (2014, ss. 2315-2316) sosyal ag yorgunlugunun olasi sonunun farkli
asamalarda ve aniden olusmadigini belirtmektedir. Bu asamalar sirasi ile ince-
lendiginde;
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I. Asama: Aktivitede kisa siireli molalar

Sosyal ag kullanicisinin i¢sel/dissal éncillerinin yogunluguna bagli olarak
cok bunaldidi durumlarda platformlarda gecici olarak kiiclik bir mola verme
egilimine girebilmektedir. Kullanicilarin verdigi bu kiiciik molalar 1 glinden 21
gline kadar uzayabilmektedir. Bu tir tepkiler dogasi geregdi gecici gériinmek-
tedir. Bu nedenle, bu tepki sosyal aglar icerisindeki katiimdan kaynaklanan
yorgunlugu yénetmenin bir yolu olarak diisiinilmektedir. Verilen bu mola so-
nunda kullanici normal aktivite seviyelerine karsi ayni tutumu gelistirebilmek-
tedir. Moladan sonra yeniden platformlar kullanmaya baslayan kullanicilar
daha iyi performans sergileyebilmektedir fakat bu molalarin sik sik yapilmasi-
nin da sosyal ag yorgunlugunun {zerinde uzun vadeli etkileri olacagini varsa-
yilmaktadir.

1. Asama: Kontrollii aktivite performansi

icsel ve dissal énciillerin olumsuz etkilerine bagli olarak kullanici platform
kullanim aktivitesini 6znel kontroli altinda tutmaya calisma edilimine girebil-
mektedir. Kullanici, 6zellikle kendi paylasimlarinin elestirilmesi ya da denetim
altinda oldugunu hissettiginde paylasim yapmaktan uzaklasmaya baslayabil-
mektedir. Yine kullanici kullanim siirelerinin ¢ok fazlalastigi donemlerde de
platformlari daha az ziyaret etmek isteyebilmektedir. Bu durumun bir dongi
halinde sik sik meydana gelmesi ilerleyen donemlerde sosyal ag yorgunlugu
Gzerinde olumsuz etkiler ortaya cikarabilecek potansiyelde gériinmektedir.

Ill. Asama: Hesabin devre disi birakilmasi

ic ve dis yorgunluk énciillerinin sert dogasina maruz kalmak bazi kullani-
alarin sosyal ag hesaplarini devre disi birakmasina neden olabilmektedir. Ha-
fif ve orta yogunluktaki yorgunluk gecici, siddetli yorgunluk ise kalici olarak
platformlardan uzaklasma ile sonuclanabilmektedir. Bu durum agirlikli olarak
gelecek donemlerde sosyal ag yorgunlugu yasayan kisinin platform kullanma-
yacadini disidndirse de uzun donem sonra yeniden bir ag sahibi olabilecegi
ihtimalini de varsaymaktadir. Burada 6énemli olan kullanicinin sosyal ag yor-
gunlugu yasayip, platformlari terk etmesidir.

Sonug ve Oneriler

Yoéntem olarak teori, teknik olarak literatir taramasi ile yapilandirilan bu aras-
tirmada henlz kendi literatirimizde yer edinmemis olan sosyal ag yorgun-
lugunun kavramsal cercevesi aciklanmaya calisilmistir. Arastirma sonunda az
sayidaki yabanci kaynaktan beslenerek sosyal ag yorgunlugunun ayni tibbi
yorgunluk gibi kullanici Gzerinde fiziksel ve ruhsal olumsuz durumlar meydana
getiren bir fenomen olarak tanimlandigi saptanmistir. Bu acidan alana 6zgi
sinirli sayidaki arastirmada, tibbi yorgunlugun kisiler Gzerinde olusturdugu
etkilerinin de sosyal ag yorgunluguna uyarlanarak kavramsallastirildigi goril-
mektedir. Buradan hareketle sosyal ag yorgunlugunun cikis noktasinin fiziksel
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ve psikolojik yorgunluk oldugu vurgulanabilmektedir. Diger acidan ise sosyal
ag yorgunlugunun disiplinlerarasi bir cabanin sonucu olarak betimlenmeye ca-
lisildigr anlasilmaktadir. Bu durum gelecekte yapilabilecek disiplinlerarasi yeni
arastirmalar icin fikir uyandirmistir.

Arastirma elde edilen bir baska sonucta ise fenomeni tanimlamaya yone-
lik yapilan calismalarin ilk donemlerde nitel ardindan ise nicel desende yapi-
landinlmis olmasidir. 2 farkli yontemin kullanilmasi ile henliz tam olarak ol-
gunlasmamis bir kavramin hem teorik hem de ampirik metot ile aciklanmaya
calisilmasi arastirmacilarda tanimlama isleminin saglam bir zemine oturtma
isteginden hareketle yapilandirildigina isaret ettigini disindiirmdstir. Kabul
edilmelidir ki sosyal bilimler gibi degisime ve yoruma acik olan giincel disip-
linde yeni bir kavrami gelistirmek zor ve uzun siiren bir calismanin sonucu
olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle alanin calisma 6znesinin insan oldugu
bilindiginde kavramin degiskenlik gostermesi ve arastirmalar arasinda farkli
tanimlamalarin yapilmasi beklenmektedir. Fakat yapilan arastirmalarin (Maier
ve digerleri, 2012; Ravindran ve digerleri, 2013; Lee ve digerleri, 2014; Bright
ve digerleri, 2015; Zhang ve digerleri, 2016; Logan ve digerleri, 2018; Zhang
ve digerleri, 2019; Malik ve digerleri, 2020; Liu ve digerleri, 2021) hepsinin so-
nucunda tekrar tekrar kavrama yonelik ayni tanimlamalarin yapildigi anlasil-
mistir. Bu durum kavramin betimlenemsinde saglanan paradigmalarda kirilma
olmadigini, akademik camianin fikir birliginde oldugunu da géstermistir.

Arastirmanin baska bir bulgusunda ise fenomen (izerinde nelerin etkili ol-
dugunun tam olarak saptanmamis oldugu gorilmistir. Kavram yigilarak ge-
lisme gosterse de onciillerine yonelik arastirmalarin hep ayni dediskenler tize-
rinde kiimelendigi gériilmektedir. Yapilan ilk arastirmalarin cogunda oncelikli
olarak i¢ 6ncillerin kesfedildigi dikkat cekmistir. Diger dikkat ceken nokta ise
arastirmacilarin sosyal ag yorgunlugunun i¢ éncilleri izerinde uzlasmayi sag-
lamis olmasidir. Arastirmalarda (Ravindran ve digerleri, 2013; Lee ve digerleri,
2014) sosyal ag yorgunlugunun i¢ oncillerin; 6znel fiziksel ve psikolojik du-
rumlar olarak tanimlandigi yani kisilik 6zellikleri, sosyo-demografik 6zelliklerin
timidnin bu 6ncil grubunda yer aldidi anlasilmistir. Yine de bazi arastirmaci-
larin (Ravindran ve digerleri, 2013) sosyal ag yorgunlugunun i¢sel onciillerinin
hala netlesmedigini iddia ettigi de bu arastirmada elde edilen diger sonuclar
arasinda yer edinmistir. Bununla beraber 6zellikle bazi arastirmacilarin (Zhang
ve digerleri, 2016; Cao-Sun, 2018; Yu ve digerleri, 2019; Shi ve digerleri, 2020;
Whelan ve digerleri, 2020) 2016 yilindan sonra kavramin taniminin saglamlas-
masi icin dissal/cevresel 6ncillerin neler oldugunun belirlenmesi gerektigi
Gizerinde durdugu da goriilmis fakat net bir bulgunun elde edilemedigi anla-
silmistir.

Arastirmacilar hem fenomenin kavramsal gelisimini hizlandirmak hem de
yapilacak diger arastirmalara yol gosterici olmak acisindan bazi 6neriler sira-
lamistir;

1-Ozellikle Tirkiye 6zelinde yapilacak olan sosyal ag arastirmalarindaki
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klasiklesmis konulardan (bagimlilik, motivasyon, reklam, saglik gibi) siyrilma-
lidir. Clink{i sosyal ag yorgunluguna ait literatir incelendiginde gorilmistir
ki yayinlarin hepsi diger dlkelerin arastirmacilar tarafindan yapilandirilmistir.
Sosyal aglarin artik “metaverse” alanlar olarak kabulli gerceklestigi icin ayni
arastirmalari tekrarlamak literatiriin sabit kalmasina neden olacaktir.

2-Tirkiye'de sosyal ag yorgunlugu ilk olarak nitel arastirmalara ilgi duyan
arastirmacilar tarafindan ozellikle yari yapilandirilmis ya da derinlemesine go-
rismeler ile tasarlanmalidir. Literatiir incelendiginde nitel sonuclarin, nicel
arastirma desenlerini besledigi gérilmektedir. Boylece goriisme arastirmalari
ile 6nemli kazanimlar elde edilecektir.

3-Sosyal ag yorgunlugu kavraminin sinirlarinin genislemesinde ve onciil sa-
yisinin artirilmasinda gozlem arastirmalari da etkili olacaktir.

4-Piyasaya siirekli (6rnegdin Threads gibi) yeni platformlarin siirilmesi ve
cok kisa siirede popiiler olmasi ile Facebook gibi bazi sosyal aglarin belirli bir
yas grubuna hitap etmeye baslamasinin nedenlerinin saptanmasi da kavrama
yeni dis onciillerin eklenmesini saglayabilecektir.

5-Ag sirketlerinin gizlilik ve giivenlik politikalarini tam olarak saglayama-
yisinin da sosyal ag yorgunlugu lizerinde etkili oldugu disiinilmektedir. Bu
durum da farkli bir degisken olarak incelenmelidir.

6-Sosyal ag yorgunlugu ozellikle kullanimlar ve doyumlar yaklasimi 6zelin-
de incelenmelidir. Bu yaklasim ile sosyal ag yorgunlugunun olasi sonuclarindan
birinin “memnuniyetsizlik” olarak belirginlesecedi tahmin edilmektedir.

7-Sosyal ag yorgunlugunun heniiz farkinda olmayan pazarlamacilar, bilim
insanlari ile esglidiimli calismalidir. Platformlarin ekonomi amacli kullanimin-
da elde edilen kar diisiiniildigiinde orta vadede pazar sirketlerinin kayiplar ile
karsilasacagdi barizdir.

8-Ulkeler arasi sosyal ag arastirmalari yapmak sosyal ag yorgunlugu ve én-
cillerinin kiiresel olarak degerlendirilmesini saglayacaktir. Cink{ her cografi
alanin insani farkli kiltiirel ve sosyo-ekonomik 6zelliklere sahiptir. Bu da 6zel-
likle kavramin icsel 6nciillerine katki saglayacaktir.

Son olarak arastirmacilar, calismada elde edilen teorik sonuclardan hare-
ketle sosyal ag yorgunlugunu yeniden tanimlamistir; “Kullanicilarin, icsel ve
dissal oncillerden, fiziksel ya da psikolojik olarak etkilenmesi sonucu ortaya
cikan sosyal ag kullanim davranis degisikligidir”.
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