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Vergi uyusmazliklarinda yargisal coziimler, gerek
miikellef gerekse vergi idaresi agisindan en nemli
ve nihai ¢6ziimlerdir. Ancak yargi siiresinin uzun
olmasi ve maliyetli olusu alternatif ¢6ziim yollarini
giindeme getirmistir. Kamu Denetcili§i Kurumu
yani Ombudsmanlik, bircok konuda oldugu gibi ver-
gi uyusmazliklaninda da miracaat edilen 6nemli bir
kurumdur. Bu calismanin konusu, Ombudsmanlik
kurumuna emlak vergisi konusunda yapilan sikayet
bagvurulan ve verilen kararlardir. Dokiiman incele-
me teknigi ile ncelikle "6328 sayili Kamu Denetgi-
ligi Kurumu Kanunu" ile "Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik" aynintili olarak incelenmistir.
Daha sonra Kamu Denetgiligi Kurumu resmi internet
sitesinde yer alan yillik raporlar “ekonomi, maliye ve
vergi” bashgi 6zelinde analiz edilmistir. Ayrica kamu-
oyu ile paylagilan kararlardan emlak vergisine dair
olanlari konularina gére kategorize edilmistir. “Eko-
nomi, maliye ve vergi" is bélimii alaninda yer alan
sikdyet bagvurulaninin tim basvuru sayilarina oran
%22 civarindadir. Emlak vergisi odakli kararlar ise
verilen tim kararlarin yaklagik %1'ini teskil etmek-
tedir. Sonug olarak KDK'nin vergi uyusmazliklarinin
¢oziimiinde miikellef haklarini korumada 6nemli bir
katkisinin oldugu gérilmiistar.

Anahtar kelimeler: Ombudsmanlik, miikellef
haklari, emlak vergisi uyusmazliklar

Abstract

Judicial solutions in tax disputes are the most
important and final solutions for both the taxpayer
and the tax administration. However, the long and
high cost of the judicial period has led to a discussion
of alternative solutions. The Ombudsman Institution
is an important institution consulted in tax disputes
and many other issues. The subject of this study is
the complaints made to the Ombudsman institution
about the property tax and the decisions made. With
the document analysis technique, first of all, "Law on
Ombudsman Institution No. 6328" and "Regulation
on the Procedures and Principles Regarding the
Implementation of the Law on the Ombudsman
Institution” have been examined in detail. Then,
the annual reports on the official website of the
Ombudsman Institution have been analyzed under
the title of "economy, finance and tax". In addition,
the decisions shared with the public regarding
property tax have been categorized according to
their subjects. The ratio of complaint applications
in the field of "Economy, Finance and Tax" division
of labor to all applications is around 22%. Property
tax-focused decisions, on the other hand, constitute
approximately 1% of all decisions made. As a result,
it has been seen that the Ombudsman Institution
has an important contribution to the resolution of
tax disputes and to protect the rights of taxpayers.
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GiRiS

Vergi idaresi ile miikellef arasinda yasanan uyusmazliklarin ilk asamada bii-
yiimeden ¢dziilmesi her iki taraf i¢cin de arzu edilen bir durumdur. Zira yarg:
yolu, uyusmazligin resmilesmesi anlamina geldigi icin vergiye uyumu da zedele-
yebilmektedir. Bu agidan Tiirk vergi hukukunda uzlasma miiessesesi cok 6nemli
bir yere sahiptir. Kamu hukukunda uzlagmaya dair ilk diizenleme 1963 yilinda
Vergi Usul Kanununda yapilmistir. 1963 yilinin TBMM Tutanak Dergisin-
de; vergi ihtilaflarinin hizlica halli ile miikelleflerin tereddiitlerinin giderilmesi,
amme alacaginin vaktinde Hazineye girmesi ve yarg tizerindeki yiikii hafiflete-
rek anlagmazliklarin tizerine daha titiz gidilebilmesi adina uzlagmanin uygula-
ma alanindan bahsedilmektedir (Yavaslar, 2008:309-337). Burada hem devletin
hem de miikellefin ¢ikarlarinin diisiintildiigt gériilmektedir. Zira uzlasma; hu-
kuki olarak barisa zemin hazirlanmasi, kamu alacaklarinin deger kaybina ugra-
madan tahsilinin temini ve miikellefin yargiya gitmek suretiyle yapacagi zaman

ve para israfini engellemesi gibi menfaatlere sahiptir.

Yarg: oncesi, iki tarafin uzlasmasina katki sunan miiesseselerden birisi de
Kamu Denetciligi Kurumudur. Ombudsmanlik olarak da ifade edilen bu ku-
rum 2012 yilinda 6328 sayili Kanun ile faal hale gelmistir. Kurumun bazi he-
deflerinin yaninda, kamu idareleri ile vatandasin uzlasmasi da yer almakeadur.
Bagimsiz bir sikdyet aginin kurulmasina atf yapmak suretiyle, kamu idare-
lerinin her tiirlii eylem ve tutumlarinin hukuka ve hakkaniyete uygun olarak
incelenmesi, arastirilmasi ve onerilerde bulunulmasi odaklanilan konularin
basinda gelmektedir.

Bu ¢aligma Ombudsmanligin, emlak vergisi konulu sikiyetlerin incelenmesi
sonunda verilen kararlara odaklanmaktadir. Ombudsmanlik kararlarinin bagla-
yict olmadig: diisiiniilse de vergi idaresi ile miikellef arasinda uzlagma zemininin
olusumuna katki sunacag: diisiiniilmektedir. Miikellefin sorunlarini, idari sevi-
yede bagimsiz bir kurumun ¢ozebilecek olma ihtimali, adaletin saglanmasinda
bir zenginlik olarak gériilmektedir. Bu ¢alismanin amact, Ombudsmanligin em-
lak vergisi ile ilgili verdikleri kararlarin vergi hukukundaki uzlasma miiessesesine
olan katkilarini irdelemektir. Bu kapsamda Kamu Denetciligi Kurumu (KDK)
Kanunu ve Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina {ligkin

Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ayrintili olarak incelenmistir. KDK'nin

50 €E)% KAMU DENETGILIGI KURUMU



Dog. Dr. Murat AYDIN

isleyisi ve amaglar1 hakkinda bilgi edinilmis, KDK'nin resmi sitesinde yer alan
yillik raporlar ve yayimlanan kararlar mercek altina alinmistir. Emlak vergisine
dair olan kararlarin vergi miikellefi ile vergi idaresinin uzlasmasina sagladig: kat-

kilar ortaya konulmustur.

1. LITERATUR OZETi

Kamu Denetgiligi Kurumu ilgili kanun ile faaliyetine basladiktan sonra,
sikdyetleri 20 baslikta kategorize etmistir. 28.03.2013 tarihinde Resmi Gaze-
tede yayimlanarak yuriirlige giren “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasmna Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ile bu basliklar
ifade edilmistir. Bu bagliklardan birisi de “Ekonomi, maliye ve vergi” bashgidir.
Ozellikle vergi miikellefleri sikayetlerini, yonetmelikte agikca ifade edilen bu
baslik tizerinden yapmaktadirlar. O tarihten giiniimiize gelinceye kadar bircok
akademi insaninin bu konuya ilgi gésterdikleri goriilmiistiir. Hos (2014) vergi
uyusmazliklarinda Kamu Denetgiligi kurumunun nasil bir konuma sahip oldu-
gunu arastirmistir. Calismasinda Kamu Denetgiligi kurumunun béyle bir yet-
kiye sahip olmasinin alternatif bir ¢6ztim olabilecegi fakat tavsiye niteligindeki
kararlarinin vergi idaresi tarafindan uygulanamayabilecegini vurgulamistir. Her
ne kadar dogrudan vergi ile ilgili olmasa da Kaplan (2020:93-119) tiim konular-
da verilen tavsiye kararlarina odaklanmistir. Zira Kurum, sikdyet bagvurularina
kars1 inceleme yaptiktan sonra; tavsiye karari, ret karari, dostane ¢oziim karar
veya karar verilmesine yer olmadigina karar verebilmektedir. Caligmada tavsi-
ye kararlarinin idari usul agisindan etkileri ve idari yargilama hukuku agisindan
islevleri tartisilmistir. Giimiiskaya (2016:279-304) vergi miikelleflerinin Ombu-
dsmanliga nasil sikdyet bagvurusunda bulunabileceklerini arastirmistir. Bagvu-
rularin isleyis bigimlerini, siire ve karar siireclerini ayrinti ile ele almistir. Beyce
(2012), vergi uyusmazliklarinin ¢éziim yollar1 konulu doktora tezinde bu konu-
yu kapsamli bir sekilde irdelemistir. Vergi uyusmazliklarinda Ombudsmanlik
kararlarinin ne derece etkili olabilecegi teorik olarak sorgulanmistir. Uygulama
yapilmamasinin nedeninin 2012 yilinda kurumun sikyet bagvurusu almadig:
olarak diisiiniilmektedir. KDK'nin; egitici, caydirici, diizeltici, korumaci ve arag-

tirma gibi islevlerine bu tezde dikkat gekilmisidir.

Karci, (2019) vergi Ombudsmanliginin Tiirk kamu ydnetiminde islevsel olup
olamayaca@ini irdelemistir. Ciinkii Kamu Denetgiligi Kurumunun kararlar in-
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celendiginde vergiye dair olanlarinin dnemli bir yekiin tegkil ettigi goriilmek-
tedir. Bu nedenle Ombudsmanlik icinde ayr1 bir birim olarak vergi Ombuds-
manliginin kurulmasinin islevselligi bu ¢alismada tartigilmistir. Sonug olarak
¢alismada vergi Ombudsmanligi biriminin kurulmas: 6nerilmistir. Balaban ve
Ustiin (2018:491-513) vergi hukukunda Ombudsmanlik konulu makalelerin-
de Ombudsmanlik kurumunun vergi miikellefleri agisindan etkilerini konu et-
mislerdir. Ombudsmanlik kurumuna yapilan sikiyetlerin vergisel boyutlari ele
alinmis, vergi miikelleflerinin haklarinin korunmasina ne derece hizmet ettigi
aragtirilmugtir. Netice olarak Ombudsmanlik kurumunun vergi hukuku agisin-
dan énemli bir is yiikiinii aldigini ortaya konulmustur. Buna benzer bir aragtir-
mada Arslan (2021:2737-2758) vergi uyusmazliklarinda alternatif ¢éziim yolla-
rint incelemistir. Diinya uygulamalarina deginmis ve Ombudsmanhigin énemli
bir miiessese oldugunu vurgulamistir. Savasan, Altundemir ve Ulupinar (2012)
vergi uyusmazliklarinda idari ve yargisal ¢8ziim yollarini karsilagtirmuglardir.
Aragtirma kapsaminda 6rnek olay incelemesi ve odak grup gériigmeleri yapil-
mustir. Bu arastirmada ve yapilan gériigmelerde yarg: yoluna gidilmesinin baz:
sorunlara neden oldugu, zaman israfini netice verdidi ve alternatif olarak idari
¢oziim yollarinin uygulanmasinin éniiniin agilmasinin gerekliligi vurgulanmugtir.
Bunun yaninda Ombudsmanlik kurumunun aktif hale gelmesinin yararli olacag

savunulmustur.

Bu makalenin konusu ile dogrudan ilgili bir makale yazilmadig: literatiir-
den anlagilmigtir. Ancak emlak vergisine dair yasanan sorunlara deginen ¢alis-
malar bulunmaktadir. Cift¢i ve Organ (2015) yasanan bu sorunlar: giindeme
getirmislerdir. Takdir komisyonlarinin emlak degerini gercege uygun belirle-
memeleri, mevzuat biitiinligii olmayisi, veri toplamada yasanan sorunlar, tapu
kadastro problemleri, muafiyet ve istisna problemleri olarak baslica sorunlar
¢alismada irdelenmistir. Bolahatoglu (2018) doktora tezinde emlak vergilerin-
de yasanan sorunlara odaklanarak kapsamli bir aragtirma yapmistir. Tezde; uy-
gulamadan kaynaklanan sorunlar, idareden kaynaklanan sorunlar ve miikellef-
ten kaynaklanan sorunlar olmak tizere 3 baglik ayrilmistir. Uygulama kisminda
emlak vergisi miikelleflerine anket formu dagitilarak, sorunlarin tespiti hedef-
lenmistir. Katilimeilar dncelikle vergi aflarindan sikiyet etmekte, emlak vergisi
yapisinin adaletten uzak oldugu konusunda goriis bildirmislerdir. Bagka bir
doktora tezinde ayni konuya odaklanan Cift¢i (2014), Osmanli ddnemindeki
emlak vergisi yapisina da deginmis, gliniimiiz sorunlarina daha iyi 11k tutmay:
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hedeflemistir. Diger ¢alismalarda belirtilen emlak vergisi sorunlarini daha ay-
rint1 sekilde mercek altina almistir. Emlak vergisinde karsilasilan sorunlardan
birisi de matrah konusunda yasanmaktadir. Hacikdylii ve Heper (2010:1-14)
bu konuya dikkat ¢cekmisler, diger ¢alismalardan farkli olarak belediyelerden ile
Bayindirlik ve Iskian Bakanhgindan kaynaklanan sorunlari ayrica ortaya koy-
muslardir. Karasu ve Karakas (2012:431-448) belediyelerin emlak vergisinden
kaynaklanan gelir kaybini Sanliurfa belediyesi 6zelinde ortaya koymuslardir.
flde 70 mahalleden 7 mahallesi se¢ilmis, drnekleme yontemiyle bazi daireler
belirlenmistir. Bu dairelere ait vergi degeri ve piyasa degerleri karsilagtirilmis-
tir. Sonug olarak vergi matrahinin disiik olarak belirlenmesi ve kentsel rantin
asir1 hizla artmasi, kamunun bu kentsel ranttan geredi kadar pay alamamasina

neden oldugu ortaya konmustur.

Sataf ve Aygiin (2019) emlak vergisine ydnelik genel bir degerlendirme
yapmiglar, Osmanli déneminden bu yana emlak vergisinin gelisim siirecini
incelemislerdir. Caligmanin sonunda uygulamaya dair ve diger ¢alismalarda
da konu edilen sorunlar vurgulanmistir. Téremen (2020:21-42) ¢alismasin-
da arsa birim degerlerinin belirlenmesindeki sorunlari ele almistir. Bilindigi
gibi arsa birim degerleri arsa takdir komisyonlar: tarafindan desteklenmekte-
dir. Calismada enflasyon ve yeniden degerleme orani ile arsa birim degerleri-
nin kargilastirilmas: amaglanmistir. Bu cercevede, Ankara Atatiirk Bulvari ile
Ankaralilar Caddesinin 1986 - 2018 yillar1 arsa birim degerleri fiyatlar genel
seviyesi ve yeniden degerleme oranlar1 kargilastirilmistir. Arsa birim degerle-
rinin olmasi gerekene yakin olmasinin sebepleri; arsa takdir komisyonlarinda
uzman olmayan kisilerin olmasi, degerleme 8lgiitlerinin standartlara uygun ol-
mayisi ve emlak vergisi hukuki biitiinlagtiniin gayrimenkuliin gercek degerini
vermemesi ¢alismanin sonuglarindandir. Literatiirti 6zetlemek gerekirse; genel
olarak vergi uyusmazliklarinda alternatif yollarin arandis, yargi yoluna gitme-
den 6nce uzlagma kiiltiiriiniin vergi konularinda da yayginlastirilmas: gerekei-
gi, Ombudsmanlik kurumunun vergi sorunlarinin ¢6ziimiinde 6nemli bir paya
sahip olabilecegi ve Tiirk vergi sisteminde uygulamada emlak vergisinde bircok
sorunun oldugu goriilmiistiir. Ancak Emlak vergisi 6zelinde Ombudsmanlik
kararlarini inceleyen bir akademik ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu agidan ba-
kilirsa calismamizin 6zgiin oldugu, literatiirdeki bir boslugu dolduracag: 6n-

goriilmektedir.
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2. CALISMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu ¢alismanin temel amaci, Ombudsmanh§in emlak vergisi uyusmazliklarin-
da verdigi kararlarin niteliksel ve niceliksel olarak irdelenerek uyusmazliklarin
¢oziimiine verdidi katkiy1 ortaya koymakeir. Bunun yaninda Kamu Denetciligi
Kurumu Kanununda belirtilen sikdyet konularini arastirmak ve vergiye dair tiim
kararlar1 incelemek bu ¢alismanin diger hedefleridir. Calismada dokiiman ince-
leme yontemi ¢ercevesinde 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina {liskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik incelenmistir. Bu iki mevzuat ile Ombudsmanlik kuru-
munun genel yapisi, sikiyet konulari ve ¢alisma konusu ile ilgili oldugu diisiinii-
len konular ele alinmistir. Ayrica kurumun resmi internet sitesinde kamuoyu ile
paylastig1 2013-2021 arasindaki yillik raporlari mercek altina alinmigtir. Rapor-
larda yillik sikdyet bagvuru sayilari, sonuglandirilan dosya sayilari, ‘ekonomi, ma-
liye ve vergi” bashig altindaki sikdyet bagvurular: ve dahasi salt vergi islerine dair
sayilar tablo halinde sunulmustur. Ozellikle kurumun “Kararlarimiz” sekmesin-
de yayimladig1 resmi kararlar emlak vergisi 6zelinde taranmis, nicelik ve nitelik
baglaminda siniflandirilmig, miikellef ile vergi idaresi arasindaki uzlagmaya ne

derece hizmet ettigi sorgulanmustir.

3. BULGULAR

Galismada bulgular 3 ayr1 baglik altinda sunulmustur. {1k olarak mevzuat bil-
gilerine yer verilmis, Ombudsmanlk kurumunun mevzuattaki yeri ve sikiyet
basliklar: ele alinmistur. Tkinci olarak kurumun resmi sitesinde yayimladigi yillik
raporlar ¢alisma konusu 6zelinde irdelenmis, siniflandirilmistir. Son olarak em-

lak vergisi verileri ret ve tavsiye kararlar: baglaminda raporlanmistir.
3.1. Ombudsmanlik Kurumu ve Hukuki Niteligi

Ombudsmanligin iilkemizde kurumsallagma siireci Avrupa iilkelerine nispe-
ten daha uzun siirmiistiir. Adalet Bakanlhgi 2004 yilinda kamu denetiligi ile
ilgili bir calisma yapmus, 2005 yilinda kanun taslag: haline gelmis, 2006 yilinda
meclisten 5521 sayili Kamu Denetciligi Kanunu adiyla gegmistir. Ancak Cum-
hurbagkani, Ombudsmanligin meclise bagli olmasi nedeniyle kanunu veto et-

mistir. Hitkiimet yasay1 degistirmeden meclisten yeniden gegirmis ve ayn1 hali ile

54 €©)% KAMU DENETCILIGI KURUMU



Dog. Dr. Murat AYDIN

Cumhurbagskanina sunmustur. Ombudsmanlik miiessesesi 2006 yilinda mev-
zuata 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu olarak dihil edilmistir.
Kanun, ana muhalefet partisi tarafindan 2009 yilinda Anayasa Mahkemesine
iptal edilmesi icin gotiiriilmiis, Anayasa Mahkemesi kanunu iptal etmistir. 2010
yilinda yapilan referandumla, Anayasaya Ombudsmanliga dair yeni hitkiimler
eklenmis, 2012 yilinda kanunlagmak suretiyle Cumhurbaskaninin onayina su-
nulmusgtur. Cumhurbagkaninin onay ile 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu olarak 2012 yilinda yeniden yiiriirliige girmistir.

Kanunun ilk maddesi “Kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir
sikdyet mekanizmast olusturmak suretiyle, idarenin her tirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davramslarn insan haklarma dayali adalet anlayisi icinde, bukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmak
iizere Kamu Denetgiligi Kurumunu olusturmaktir” hitkmi ile kurumun amacini
ortaya koymaktadir. Madde 17 bagvuru ve usulii hakkinda hitkiimler icermekte,
gercek ve tiizel kisilerin bagvuru hakkinin oldugu ifade edilmekeedir. Sikayetle-
rin degerlendirilmesi bas denetci ve denetgiler tarafindan yapilabildigi gibi ayrica
bilirkisilerin de gdrevlendirilebilecegi hitkme baglanmistir. Kurumun sikayeti
kabultinden sonra 6 ay i¢inde karar vermesi gerekmektedir. Karar ise 30 giin
icinde ilgili taraflara bildirilmelidir.

“Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yénetmelik” daha ayrintli hitkiimler icermektedir. Yonetme-
ligin 4. Maddesi “Merkezi yonetim kapsammdaki kamu idareleri ile sosyal giiven-
lik kurumlarmin, maballi idarelerin, mahalli idarelerin bagl idarelerinin, mahalli
idare birliklerinin, doner sermayeli kuruluslarm, kanunlarla kurulan fonlarm,
kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslarm, kamu iktisadi tesebbiislerinin, sermayesi-
nin yizde ellisinden fazlast kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagli ortakliklar ve
miiesseselerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarnm, her tirli eylem ve
islemleri ile tutum ve davranislarma iliskin sikdyetleri inceler, arastirir ve onerilerde
bulunur” hitkmii ile kurumun gérev yetkilerini tanimlamaktadir. Madde 31 sika-
yetler neticesinde verilen karar tiirlerini diizenlemektedir. Bu kararlar; tavsiye
karari, ret karari, dostane ¢6ziim karar1 veya karar verilmesine yer olmadigina
dair karar tiirleridir. Madde 44 denetgiler arasindaki is béliimii bagliklarini ta-
nimlamaktadir. Bu basliklar Tablo 1de belirtilmistir.
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Tablo 1. Is B6liimii Konulan

Insan Haklan Adalet, milli savunma ve giivenlik | Calisma ve sosyal giivenlik

Kadin ve cocuk haklan Saglik Orman, su, cevre ve sehircilik

Niifus, vatandasbik, miilteci ve

siginmac haklan Ulastirma, basin ve iletisim

Engelli haklan

Ailenin korunmas Kamu personel rejimi Gida, tarim ve hayvanalik

Mahalliidarelerce yiiriitiilen

Sosyal hizmetler Miilkiyet hakk: hizmetler
Egitim-6gretim, genclik ve spor | Ekonomi, maliye ve vergi Diger konu ve alanlar.
Bilim, sanat, kiiltiir ve turizm Enerji, sanayi, glimriik ve ticaret

Kaynak: Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik

Yonetmelikte 20 is boliimii konusu bulunmakta 13. baslik “Ekonomi, maliye
ve vergi” baghgidir ki, bu ¢alismanin konusu ile dogrudan irtibatlidir. Bundan
sonraki kisimlarda bu baslik ayrinti ile analiz edilmistir.

3.2. Banis C6ziim Yolu Olarak Ombudsmanlik

Vergi alacaklisi ile bor¢lusu arasinda vergilendirmeden kaynaklanan uyus-
mazliklar ortaya ¢ikabilmektedir. Ortaya ¢ikan uyusmazliklar yargiya taginma-
dan barisqil yollarla ¢8ztimlenebilmektedir. Bu yollardan birisi de uzlasma ve
ombudsmanliktir. Vergi Usul Kanununda uzlasmanin 6zel bir tanim1 bulunma-
maktadir. Danistay'in verdigi bir ictihadi birlestirme kararinda, “Vergi idaresi ile
miikellefler ya da aslarma ceza kesilenler arasimda, vergi kanunlarmm wygulanma-
st nedeniyle dogan wyusmazliklarm, taraflarm karsilikly goriismeleri yolu ile daha
baslangicta, odenecek olan vergi ve ceza miktart izerinde mutabakat saglanarak
ortadan kaldirilmast, yargisal yol ve usullerin wygulanmasina gerek birakilmaksizin
¢oziime kavusturulmas:” seklinde tanimlanmistir (Yavas, 2008:309-337). Bu ta-
nimdan hareketle uzlagma; miikellefle vergi idaresi arasinda ¢ikan uyusmazlik-
larin kargilikli gériigmek yolu ile yargisal yollara ihtiya¢ kalmadan vergi ve/veya
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vergi cezasl lizerinde mutabakat saglanmasi anlamina gelmektedir. VUK'un Ek
madde 1. Kisminda “Miikellef tarafindan, ikmalen, resen veya idarece tarh edilen
vergilerle bunlara iliskin vergi ziyai cezalart ile 15.000 Tiirk lirasim asan usulsiizliik
ve ozel usulsiizlitk cezalarinm tabakkuk edecek miktarlart konusunda, vergi ziyama
sebebiyet verilmesinin ...” ifadeleri ile uzlasmanin teknik boyutu ifade edilmistir.
Kanuna gére uzlagmanin kapsaminin ikmalen, re'sen ve idarece tarh edilen vergi
ve bunlara bagli vergi ziyai cezalarinda gecerli olacag: anlagilmaktadir. Uzlagma,
vergi hukukunda tarhiyat 6ncesi ve tarhiyat sonrasi olarak yerini almistir. VUK
Ek 11. Maddesinde“Maliye Bakanligs, vergi incelemesine dayanilarak tarh edilecek
vergiler ile bunlara iliskin kesilecek vergi ziyar tarhiyat oncesi uzlagma yapilmasma
izin verebilir” hitkmii ile tarhiyat éncesi uzlasmaya atifta bulunmustur. Usul-
stizliikler ve 6zel usulsiizliikler igin de tarhiyat 6ncesi uzlagmaya gidilebilmekte-
dir. Dahasi miikellefin bilgisi olmayan durumlarda yapilan denetim neticesinde
de miikellef, inceleme eleman: tarafindan uzlagmas igin davet edilebilmektedir

(Arslaner, 2016:273-300).

Kisacasi uzlagma talebi, vergi idaresine yapilmaktadir. Yani idari karar, yine
idare tarafindan yeni bir degerlendirmeye tabi tutulacaktir. Bu durumda vergi
idaresinin kararlari, bagimsiz bir kurum tarafindan incelenememektedir. Verilen
karar ise hem idare hem de miikellef agisindan énemli ve baglayicidir. Bunun
yaninda uzlasma talebi; ikmalen, re'sen ve idarece tarh edilen vergiler ile sinirl
tutulmustur. Ombusmanlik ise vergi idaresinin kararlarini bagimsiz bir kamu
kurumu sifatiyla incelemektedir. Sikayet tizerine verecegi kararlar tavsiye niteligi
tagimakta, uyulmadiginda cezai bir miieyyidesi bulunmamaktadir. Ancak Om-
budsmanligin tavsiye kararlari, yarg: siirecinde miikellefin lehine olabilmektedir.
Ombudsmanliga yapilan sikayet bagvurulars her hangi bir sinirlamaya tabi degil,
tiim vergileme siirecini icermektedir. Sonug olarak hem uzlasma hem de ombu-
dsmanlik miiesseseleri uyusmazliklari, yarg: siirecine gitmeden ¢oziime kavus-
turabilmektedir.

3.3. KDK Yillik Raporlan Cercevesinde Sikayet Bagvurulan

Kurumun kendi resmi internet sitesinde 2013-2021 yillar1 aras1 yillik rapor-
lar mevcuttur. Bu raporlarda bir¢ok bilginin yaninda yukarida bahsedilen 20
bashk baglaminda bagvuru sayilari, sonuglanan dosya sayilari ve yiizde bilgileri
ayrintil sekilde verilmistir.
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Tablo 2. KDK'ya Yapilan Sikayet Sayilan

Yillar Sikayet Basvurulan | Sonuglandinlms Sikayet Sonuclan:;;lvltr:'ljlgi]kf(!g/:)t /ikayet
2013 7638 6097 %80
2014 5639 6348 %112
2015 6055 5897 %97
2016 5519 4819 %87
2017 17131 14746 %386
2018 17585 17615 %100
2019 20968 21170 %102
2020 90209 91100 %102
2021 18843 19740 %104
Toplam 189587 187532 %98

Kaynak: https://www.ombudsman.gov.tr/Yayinlarimiz/YillikRapor

Tabloya gore KDK'nin 2013 yilinda sikyet bagvurusu kabul ettigi goriil-
meketedir. {lk y1l 7638 adet bagvuru kabul eden kurum bunlardan 6097 adedini
sonuglandirmistir. 2014, 2015 ve 2016 tarihlerinde basvuru ve sonuglandirilan
dosya sayisinda bir diigme egilimi goriilmis olsa da 2017 yilinda ¢ok ciddi bir
artig goriilmiistiir. Bu artis tiim is boliimi basliklarinda da yaganmistir. 2017
yilinda bagvuru sayis1 17.131 olarak kayitlara ge¢mis, 2020 yilinda rekor bir artis
ile 90.209 olarak gerceklesmistir. Yillik raporlarda da belirtildigi izere pandemi
sartlarindan dolay1 kredi bagvurulari artmis ve neticesinde sorunlari beraberinde
getirdigi icin dénemsel olarak KDK'y1 mesgul etmistir. Zira 2021 yilindaki ra-
kam bunu teyit etmistir. 9 yillik siirenin sonunda toplam 189.587 adet bagvuru
yapilmus ve bunlardan 187.532 adedi sonuglandirilmustir. Sikdyet bagvurular:
%98 oraninda sonuglandig: gdriilmiistiir. KDK bu agidan basarili bir grafik ¢iz-
mistir. Bunun yaninda 2019, 2020 ve 2021 yillarinda sonuglandirilmis sikiyet
sayilarinin bagvuru sayisindan fazla oldugu gériilmektedir. Bunun nedeni ise,

onceki yillardan devrolan bagvurulardir.

Bilindigi gibi 20 is béliimii bashigindan biri de “ekonomi, maliye ve vergi” bas-
ligidir ve bu ¢aligma ile yakindan iligkilidir. Tablo 3'te “ekonomi maliye ve vergi”
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basligindaki sikdyet bagvurularinin toplam bagvuru i¢indeki yerine dair yillik ve-
riler bulunmakeadir.

Tablo 3. “Ekonomi Maliye ve Vergi” Alaninda Yapilan Basvurular

Yillar Tiim Basvurular Ekonomi Maliye ve Vergi EMVB / TB
(TB) Basvurulan (EMVB) (%)
2013 7.638 784 13
2014 5.639 440 7,8
2015 6.055 295 4,8
2016 5.519 326 5,9
2017 17.131 708 4,1
2018 17.585 587 3,4
2019 20.968 1.568 7,4
2020 90.209 72.418 80
2021 18.843 1.839 9,7
2022 17.816 1.383 7,76
Toplam 207.403 80348 38

Kaynak: https://www.ombudsman.gov.tr/Yayinlarimiz/YillikRapor1l

Tablo 3’ gére 2013-2017 yullar1 arasinda sikdyet bagvurularinin sayica dii-
zenli seyreden bir goriintiisii yoktur. Ancak 2017 yilinda bagvuru sayilarinda ¢cok
ciddi artis yasanmus ve izleyen 2 yilda bu artig devam etmistir. 2019 yilinda 20968
olan bagvuru sayis1 2020 yilinda 90.209% yiikselmistir. Bunun temel nedeni pan-
demi olarak ifade edilmis, “ekonomi, maliye ve vergi” alaninda da ¢ok énemli bir
artis gozlenmistir. Oyle ki tiim bagvurulara orani %80 olarak gergeklesmistir. Bu
tabloda en dikkat ¢eken durum “ekonomi, maliye ve vergi” 2020 yilina mahsus
olmak kaydiyla zirve seviyesine ¢ikmis olmasidir.

Tablo 4'te ‘ekonomi, maliye ve vergi” alaninda yer alan bagvuru sayilari ile bu
bagvurular icinde yer alan ve salt vergi islerine dair olan sikiyet bagvurular: yer
almaktadir.

t Veriler toplu halde bulunmadigi icin tablo tarafimizdan olusturulmustur.
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Tablo 4. “Ekonomi Maliye ve Vergi” Alaninda Yapilan Basvurular

valar Ek°"°’;;xil:£ ‘r']e vergi Salt Vergi Tsleri Svi/ EMVB
(EMVE) (svi) (%)
2013 784 96 12,2
2014 440 65 14,7
2015 295 45 15,2
2016 326 80 24,5
2017 708 148 20,9
2018 587 74 12,6
2019 1568 165 10,5
2020 72418 179 2,5
2021 1839 167 9,08
Toplam 78965 1019 13,35

Kaynak: https://www.ombudsman.gov.tr/Yayinlarimiz/YillikRapor

“Ekonomi, maliye ve vergi” alaninda vergi ile ilgili olmayan bir¢ok sikayet
tirti bulunmaktadir. Ekonomi kismina giren bir¢ok sikéyet yer almaktadir. Bu
nedenle KDK'nin yillik raporlarinda sikdyetler “vergi isleri” olarak ayrica bir si-
niflandirmaya tabi tutulmustur. Burada vergi konularindaki bagvurularin ilgili
alanin 2013 yilinda %12,2’sini, 2016 yilinda %24,5'ini teskil etmistir. Her ne ka-
dar bu oranda biraz azalma olsa da toplamda bu baslik altindaki bagvurularin
%13,35'ini vergiye dair bagvurular olusturmaktadir.

3.4.Ombudsmanligin Emlak Vergisi Konulu Kararlar

Yukarida verilen bilgi ve bulgular KDK'y1 yakindan tanima agisindan 6nem-
lidir. Ancak ¢alismanin konusu ve amaci ¢ergevesinde emlak vergisi odakl: ka-
rarlarin incelenmesi daha 6nemlidir. Bu nedenle KDK resmi internet sitesinde
yayinladig: kararlar: tarafimizca incelenip siniflandirilmistir. Bu siniflandirmalar
ile emlak vergisinde yaganan uyusmazliklarin ne kadarinin Ombudsmanliga in-
tikal ettigini ortaya koyma imkani dogacaktir. Sunu belirtmek gerekir ki, kararlar
kisminda emlak vergisine dair tiim kararlar bulunmamakeadir. Yillik raporlarda
ise sayisal bilgiler yer aldigs, kararlarin igerikleri yer almadif1 i¢in ¢aligma anla-
minda bir kisit olarak degerlendirebilir. Buna ragmen sitede mevcut kararlarin da

bir¢ok konuyu aydinlatacag: diisiiniilmektedir.
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Oncelikle en énemli husus, vergi islerinde en fazla sikiyete konu olan vergi
tiirti emlak vergisidir. Diger vergilerin sikyet sayis1 emlak vergisi sikdyet say1-
larina gére oldukga diisiiktiir. Tablo 5'te sonuglandirilan vergi kararlar: ve vergi
tiirlerine dair bilgiler yer almaktadir. Harclar da vergi sinifinda diisiiniildiigii icin

tabloya dahil edilmistir.

Tablo 5. Vergi Islerine Dair KDK Kararlan

Vergi Tiirii Karar Sayisi
Gelir Vergisi 19
Kurumlar Vergisi 1
Katma Deger Vergisi 11
Ozel Tiiketim Vergisi 7
Giimriik Vergisi 2
BSMV 2
Cevre Temizlik Vergisi 2
Motorlu Tagitlar Vergisi 7
Emlak Vergisi 92
Veraset ve Intikal Vergisi 1
Harg 35
Toplam 182

Kaynak: https://kararlar.ombudsman.gov.tr/

Tabloya gére 2013-2022 yillar1 arasinda KDK'nin vergi islerine dair 182 adet
karar verdigi anlagilmaktadir. Bu kararlarin %50 gibi biiyiik bir kismini emlak
vergileri olusturmaktadir. Bu durum belediyeler ile emlak vergisi miikellefleri
arasinda ciddi bir uyusmazhigin oldugu konusunda fikir vermekeedir.? Yukari-
daki tabloda yer alan veriler KDK'nin kurulusundan bugiine kadar olan sikiyet
sayilarini ifade etmektedir. Sikdyet bagvurularinin yapildig: yillar bazinda sinif-
landirmaya gidilmemistir. Bunun yaninda emlak vergisinde yasanan uyusmaz-
liklarin bityiik kismini muafiyet konusu olusturmakeadir. Ozellikle emekli olup
muafiyet kapsamina giren miikelleflerin, dnceki yillarda haksiz yere ddedigini
dustindiikleri emlak vergileri sikdyetlerin odak noktasidir. Zira sikdyet metinle-
rinden, dnceki yillarda 6denen vergilerin belediyelerce miikelleflere iade edilme-
digi anlagilmakeadir. Emlak vergisinde miikellefin en ¢ok sikdyet ettigi konularin
basliklar1 asagida verilmistir.

2 Emlak vergisinde tarh, tahakkuk ve tahsil yetkisi belediyelere ait iken miikellef, oran, muafiyet ve istisna gibi
temel unsurlann belirlenmesi konusundaki yetki yasama organina aittir.
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ST

0

Emlak vergisi muafiyetinden yararlanma talebi
Emlak vergisinin terkin edilmesi talebi

Emlak vergisinin iade talebi

Emlak vergisi ve cezasinin iptal edilmesi talebi
Emlak vergisinin yapilandirilmas: talebi

M2 birim degerinin diizeltilmesi talebi

Emlak vergisi borcuna mahsup edilmesi talebi

Emlak vergisinin rayi¢ bedel degis satis bedeli tizerinden hesaplanmasi
talebi

Emlak vergisi ve fer’ ilerinin 3deme emrine zamanagimi ydniinden itiraz
talebi

Tahakkuk ettirilen emlak vergisine itiraz talebi
Tahakkuk ettirilen emlak vergisinin iptali talebi

Emlak vergisi bor¢larina ait gecikme zammu ve difer cezalarda indirim

yapilmast talebi
1/10 oraninda emlak vergisi tahsil edilmesi talebi

Sikéyetcinin emlak vergisinin geriye doniik 5 yil boyunca hatali tahakkuk
ettirildigi iddias:

Haksiz tahakkuk edildigi iddia edilen emlak vergisinin daha makul ve

adaletli vergilendirilmesi talebi

Sikéyetcinin, tasinmazinin bulundugu yerlesim yerinin kdy oldugu iddia-

styla emlak vergisi 6denmemesi talebi

Emlak vergisinin hatali tahakkuk ettirildigi iddias:

En 6nemli sikdyet gerekgeleri; muafiyet talebi, indirimli orandan yararlanma

talebi, emlak vergisinin iade talebi, cezanin kaldirilmasi ve iptal edilmesi olarak
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goriilmiistiir. Sikiyet gerekeelerinin temelinde belediyelerin uygulamalarinin
oldugu goriilmekeedir. 92 adet karardan 55'inin miikellef lehinde alinmasi bu
caligmanin énemli bir ¢iktisidir. Zira ¢alismamiz miikellef haklarinin korun-
masinda Ombudsmanligin etkisini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Bu agidan
Ombudsmanlik kurumunun yarg: yoluna miiracaat etmeden miikellefin hakla-
rin1 korudugunu sdylemek dogru bir yaklagim olacaktir. Harclar hakkinda 35,
gelir vergisi hakkinda 19, KDV hakkinda 11, MTV hakkinda 7, OTV hakkinda
7 adet karar oldugu goriilmistiir. Diger vergiler hakkinda gérece daha az sayida
karar bulunmakeadir.

Tablo 6. Yillara Gore Emlak Vergisi Karar Tiirleri

Yillar Karar Tiirleri ve Sayilan

Tavsiye Karan (1 Adet)

2017 RetKarar (4 Adet)

Tavsiye Karan (5 Adet)
2018 RetKaran (5 Adet)
Kismen Tavsiye - Kismen Ret Karan (1 Adet)

Tavsiye Karan (7 Adet)
2019 RetKaran (5 Adet)
Kismen Tavsiye - Kismen Ret Kararni (1 Adet)

Tavsiye Karari (20 Adet)
2020 Ret Karari (13 Adet)
Kismen Tavsiye - Kismen Ret Karart (1 Adet)

Tavsiye Karan (13 Adet)

2021 RetKararn (6 Adet)
Tavsiye Karan (5 Adet)
2022 RetKaran (4 Adet)
2023 Ret Karan (1 Adet)
Toplam (92)

Kaynak: https://kararlar.ombudsman.gov.tr/
Yukaridaki tabloda 2017-2023 yillar1 arasinda KDK'nin emlak vergisi 6ze-

linde verdigi kararlar tiir ve sayilarina gére siniflandirilmistir. Toplam 92 adet
karardan 52si tavsiye karari, 38 ret karari ve 3 adet kismen tavsiye kismen ret
karar1 verilmistir. Emlak vergisi hakkinda en ¢ok karar sayis1 34 ile 2020 yilina
aittir. 2023 yili heniiz tamamlanmadigi i¢in yok kabul edilirse en az karar 5 adet
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ile 2017 yilinda verilmistir. 2020 yilindan sonra emlak vergisi kararlarinda azal-
ma goriilmektedir. Sikiyetlerin azalma egiliminde oldugunu séyleyebilmek igin

erken oldugu diisiiniilmektedir.

TARTISMA VE SONUG

Tiirkiyede vergi yargist miikellef ve vergi idaresi agisindan en nihai ve baglay:-
c1 gigtiir. Ancak, uzun siirmesi ve gorece maliyetli olmasi, miikellefi farkli ¢6ztim
yollarina sevk etmektedir. KDK (Ombudsmanlik) Tiirk kamu yénetimine 2012
yilinda girmis miikellef haklarini korumay: amag edinen 6nemli bir alternatiftir.
[lk yillarda bilinmese de ézellikle son yillarda KDK miikellef tarafindan miira-
caat edilen bir kurulus mahiyetine girmistir. Bu ¢alismada 3 énemli konu aras-
arilmistir. Oncelikle Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsmanlik) ilgili mevzu-
atindan hareketle; amac, yetki alanlari ve igleyis bicimi incelenmistir. KDK 20
is bolimii baghginda sikiyetleri kabul etmektedir. KDK bas denetgi ve denetgi-
leri gérev paylasimi yapmak suretiyle sikdyet tarihinden itibaren baglayarak 6 ay
icinde karar vermeli ve kararlarini 30 giin icinde taraflara bildirmeliditler.

Ikinci olarak, KDK yillik raporlarindan hareketle 2013-2021 arasindaki tiim
sikdyet bagvurulari mercek altina alinmus, bazi veriler tablo halinde sunulmustur.
9 yillik siirecte toplam 189.587 sikdyet bagvurusu kabul edilmistir. 187.532 bas-
vurunun sonuglandifi raporlardan anlagilmaktadir. Bu tablo KDK'nin yiiksek
performansla faaliyetlerini yiiriictiiiinii gstermektedir. Bagvurulardan 78.965
adedinin “ekonomi, maliye ve vergi” alanina ait oldugu gézlemlenmistir. Oransal
olarak tiim sikdyet bagvurularinin % 78,9'una tekabiil etmektedir. Bu oran ¢ok
yitksek gériinse de bunun temel sebebi 2020 yilinda pandemi nedeniyle, vatan-
daslarin kredi cekme taleplerinde yasanan sorunlarin Ombudsmanlik kurumuna
tasinmasidir. Kredide yasanan sorunlara ait sikdyetler “ekonomi, maliye ve vergi”
bashgr altinda degerlendirildigi i¢in oran normalin ¢ok tizerinde gergeklesmistir.
2021 ve 2022de bu baslik altinda yapilan bagvurular 2020 dncesindeki rakam-
lara esdeger olarak gerceklesmistir. Salt vergi islerine ait bagvurular ise “ekonomi,
maliye ve vergi” alaninin %13,35'ini teskil etmektedir. Bu oranin bazi yillarda

%24,5 seviyesine ¢ikabildigi goriilmiistiir.

Bu ¢alisma emlak vergisine dair kararlara odaklandig: icin, KDK'nin resmi
internet sitesinde “Kararlarimiz” sekmesinde yayimlanan kararlarin timii ince-
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lenmis, emlak vergisi ile ilgili olan tiim kararlar mercek altina alinmigtir. 2017-
2023 yillar1 arasinda toplam 9116 karar yayimlanmis, bu kararlarin 6451 “eko-
nomi, maliye ve vergi” alanina, 92 adedi emlak vergisine aittir. Yani ortalama her
100 karardan birisi emlak vergisine ait bir karardir. A¢ikcasi bu kendi seviyesinde
kiigiimsenebilecek bir oran degildir. Dahasi bu yillar arasi yayimlanan salt vergi
kararlar1 toplaminin 182 olmasi emlak vergisi kararlarinin payini daha net ortaya
koymaktadir. En yakin vergi ¢esidi olan gelir vergisinin karar sayis1 bile 19 olarak
gerceklesmistir. Emlak vergisi kararlarinin 52 adedi tavsiye niteliginde kararlar
oldugu i¢in miikellef haklarinin korunmasina ciddi anlamda katki sundugu so-
nucu ortaya ¢tkmaktadir. Miikelleflerin bir¢ok konuda emlak vergisi i¢in sikayet
miiessesesini kullandiklar1 gézlemlense de muafiyet, indirimli oran ve iade talebi
konularinin zirvede oldugu a¢iga ¢tkmistir.

Sonug olarak KDK, vergi uyusmazliklarinin ¢éziimii konusunda kayda deger
bir katkiya sahiptir. Miikellefin farkindaliginin arttid1 nispette diger vergi konu-
larinda da sikdyet sayisinin artacag: diistintilmektedir. KDK'nin vergi konularin-
da yasanan uyusmazliklarin ¢6ztimiinde daha objektif bir tavir sergileyebilecegi
ongériilmektedir. Zira KDK, idari bir mekanizma i¢cinde kalmasinin yaninda,
kararlarinda bagimsiz hareket etmektedir. Bu ¢aligma, KDK'nin vergilendirme
yetkisini haiz kurumlarla miikellef arasinda uzlagmay: saglamada etkili oldugu-
nu ortaya koymustur. Ancak KDK biinyesinde vergi ombudsmani sifatiyla yeni
bir birimin kurulmast ve vergilendirme siirecine hikim uzman bir kadro olustu-

rulmasinin isabetli olacag: diisiiniilmekeedir.
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