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Oz

Bu ¢alismanin amaci is hayatinda i§ insanlarinin maneviyat algilarini, maneviyatin i yasanmndaki basarilar tizerindeki etkisini ve is insanlarinin hem calisanlar1 hem de miisterileri ile
olan iliskilerinde maneviyatin roliinii tespit etmektir. Arastirmada nitel ¢alisma yéntemlerinden olan fenomenolojik desen kullanilms ve arastirmanin amaglari dogrultusunda gerekli
verilere ulasmak igin yar1 yapilandirilmis sorular hazirlanarak, katihmecilara yoneltilmistir. Arastirmanin evrenini Ankara ilinde bulunan is insanlar1 olusturmaktadir. Aragtirmamn
drneklemini ise mobilya, enerji, egitim ve insaat is kollarinda bulunan 5'i kadin ve 5'i erkek olmak iizere toplam 10 is insani olusturmaktadir. Egitim durumu bakimindan calismaya katilan
isinsanlarindan 2’si ortaokul, 5'i lise ve 3ii iiniversite mezunudur. Kattimcilarla ikili gériismeler yapilarak, onlarin giinliik faaliyetleri, is yerinde aldiklari kararlar, ¢alisanlari ve miisterileri
ile olan iliskileri ve is yasamlarindaki basarilari {izerinde maneviyatin rolii tespit edilmeye cahgilmustir. Arastirma kapsaminda su sorulara yamitlar aranmaya ¢alisilmustir: is hayatinda
maneviyat ne anlama geliyor? is yasaminda edinilen basarilar iizerinde maneviyatin rolii nedir? Galisanlar1 ve miisterilerine bakis agilarinda maneviyatin yeri neresidir? Yapilan ikili
goriismeler 30 dakika ve 1 saat arasinda stirmiistiir. Katihmcilara, goriisme 6ncesi goriismenin kayit altina alinacagi ve isimlerinin gizli tutulacag bildirilmistir. Katihmailarla
gerceklestirilen iki gériismelerin kayitlari desifre edilmis ve igerik analizine tabi tutulmustur. Arastirma verileri 6ncelikle kodlanmis daha sonra ise temalar tespit edilmistir. Son olarak
da verilerin taumlanmasi ve yorumlanmasi yapilmustir. Bu verilerle is yasaminda yakalanan basarilarin tizerinde maneviyatin etkisi anlasilmaya galisilmstir. Bu aragtirmarun bulgulari,
maneviyatin is yasaminda ulasilan basarilar iizerinde nemli rol oynadigini vurgulamaktadir. is insanlarinin maneviyati, Allah ile kurulan bag olarak tanimladiklarma ulagilmstir. is
insanlarin ulastiklar1 basarilarim hayatlarinda diger insanlara yardim etmeye yani zekat vermeye, her tiirlii kosullarda dua etmelerine ve askin olana teslim olmalarina bagladiklari
tespit edilmistir. Katihmcilarin diizenli olarak zekAt verdiklerinde, Allah'in islerini bereketlendirecegine ve ellerindeki mallari koruyacagina dair inanglarimin olduguna varilmustir. Ayrica
ettikleri dualarin kendilerini is hayatinda basarih kildigina ve ellerinden gelenin en iyisini yaptiktan sonra askin olana teslim olmalarinin kendilerini her sartta koruyacagina dair inanca
sahip olduklari gézlemlenmistir. Galismada namaz ibadetinin de fert ruhunda huzura vesile oldugu ve sosyal agidan da olumlu davransslar sergilemede etkili olduguna ulasilmustir. is
insanlarinin miisterilerine ve calisanlarina olan tutum, davranislarinda maneviyatin nemli rol oynadig saptanmustir. Aragtirmanin bulgular din psikolojisinde 6zellikle tecriibeden
yoksun genglere ydnelik gerceklestirilecek manevi giiglenme/bakim programlarinin icerikleri hazirlanirken yardima olabilir. Genglerin en ¢ok ihtiyag duydugu ve de eksik olan yanlari
tecriibedir. is insanlarinin basarilarinda 8nemli rol oynayan manevi unsurlar manevi bakim/giiclenme programlarinin icerisinde dikkate alinirsa, gergeklestirilecek olan program daha
faydali olabilir. Ayrica érgiitsel maneviyat kapsaminda gerceklestirilecek calismalarda da zellikle de yéneticilere yonelik manevi giiglenme/bakim programlarinda aragtirmanin bulgulart
yararli olabilir. Arastirma bulgularinin dikkate alinarak gerceklestirilecek manevi bakim/giiclenme program ile is yasaminda basari iizerinde manevi unsurlarin nemi yéneticilerle
paylagilabilir. Ayrica manevi unsurlarin hem ¢alisanlarla hem de miisterilerle olan iliskilerde énemi vurgulanarak, is yasaminda sosyal iliskilerin giiglendirilmesine katkisi saglanabilir.
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Abstract

The aim of this study is to determine the perception of spirituality of business people in business life, the effect of spirituality on their success in business life and the role of spirituality in
the relations of business people with both their employees and customers. In the research, phenomenological design, which is one of the qualitative study methods, was used and semi-
structured questions were prepared and directed to the participants in order to reach the necessary data in line with the purposes of the research. The population of the research consists
of business people in Ankara. The sample of the study consists of 10 business people, 5 women and 5 men, in the furniture, energy, education and construction business lines. In terms of
educational status, 2 of the business people participating in the study are secondary school graduates, 5 are high school graduates and 3 are university graduates. By making one on one
interviews with the participants, the role of spirituality on their daily activities, the decisions they make at work, their relations with their employees and customers, and their success in
business life was tried to be determined. Within the scope of the research, answers were sought to the following questions: What does spirituality mean in business life? What is the role
of spirituality on success in business life? What is the place of spirituality in the perspectives of their employees and customers? The one on one interviews lasted between 30 minutes and
1 hour. Before the interview, the participants were informed that the interview would be recorded and their names would be kept confidential. The recordings of the two interviews with
the participants were subscribed and subjected to content analysis. The research data were first coded and then the themes were determined. Finally, the data were defined and
interpreted. With these data, the effect of spirituality on success in business life has been tried to be understood. The findings of this research emphasize that spirituality plays an important
role in success in business life. It has been reached that business people define spirituality as the bond established with God. It has been determined that business people attribute their
success to helping other people in their lives, that is, to giving zakat, to praying under all kinds of conditions, and to surrendering to the transcendent. It was concluded that the participants
believed that when they gave zakat regularly, Allah would bless their work and protect their possessions. It has also been observed that trhey have the belief that their prayers make them
successful in business life and that surrendering to the transcendent after doing their best will protect them under all circumstances. In the study, it has been found that prayer worship
is also a means of peace in the individual soul and is effective in exhibiting positive behaviors in social terms. It has been determined that spirituality plays an important role in the
attitudes and behaviors of business people towards their customers and employees. The findings of the study can be helpful when preparing the contents of spiritual empowerment/care
programs to be carried out especially for young people who lack experience in the psychology of religion. What young people lack is experience. If the spiritual elements that play an
important role in the success of business people are taken into account in spiritual care/empowerment programs, the program to be realized may be more beneficial. In addition, the
findings of the research may be useful in studies to be carried out within the scope of organizational spirituality, especially in spiritual empowerment/care programs for managers. The
importance of spiritual elements on success in business life can be shared with the managers with the spiritual care / empowerment program to be carried out by taking into account the
research findings. In addition, by emphasizing the importance of spiritual elements in relations with both employees and customers, it can contribute to the strengthening of social
relations in business life.
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Giris

y

Maneviyatin icerisinde, “anlam arayist”, “kendini asma”, “kutsalt arama” ve “kutsalla biitiinlesme” bulunmaktadir. Maneviyatta
duygularin hakim oldugu bireysel deneyimler olmakla birlikte manevi unsurlarin islevleri 6nemlidir." Maneviyat, bireyin
deneyimlerindeki ¢esitli askin yon ve anlam bulma ¢abasi; insanin giinliik olarak inancini yasayis tarzi ve diinyada bulunma
nedenini anlamlandirma seklinde ifade edilebilir.” Ozdogan’a gére maneviyat, hayatta mutlulugun kaynagi, insanin kendini
bilmesinin rehberi, 6zgiirliigiin besini ve biitiin insanlarin 6ziinde bulunan cevherdir. Bireyin bu cevherle bulusmas i¢in ise
kendisine; “Ben kimim?”, “Hayatta neden varim?”, Yaratilma maksadim nedir?” ve “Diinyadaki tiim bireylere nasil faydali olabilirim?” gibi

sorular1 yoneltmesi gerekir.’

Maneviyat, “Insanin kendisi (self), cevresi (environment, others, nature) ve kutsal/askin varlik (sacred/transcendental) ile
maddi olmayan biitiin iliskilerdir.* Maneviyat, inanci, génlii ve de soyut olani i¢inde barindirir, Inancin, imanin ve de kutsalin
bireye verdigi gii¢c kaynagidir.” Askin boyutunda eksiksiz farkindalik olarak ifade edilen maneviyat, bireyin kemal noktasinda
olma, askin bir giicli tasavvur etme ve degerler dogrultusunda olabilme gayretidir. Ontolojik olarak insanin kendisine konum
belirlemesi ve varligina iliskin anlam verme miicadelesidir. Maneviyat {ig tiir anlami icermektedir; 1- Genis ve dar kapsamda
algilanan “Yaradan eksenli”, 2- Doga ile olan bagina atifta bulunan “Diinya eksenli”, 3- Sahsin basarisini ve kapasitesini
belirleyen “insan eksenli”.® Maneviyat kavraminin igerisinde degerlerin ¢izdigi yolda bir yasam siirmek de vardir. Maneviyati
benimseyen insanlar, yasamlarinda degerlere yer verdikleri gibi onlar1 §ziimseyebilirler. Maneviyat, bireyin yasamini etkin

kildig1 gibi degisik imkanlar da saglayabilir.”

Dindarlik, bireyin kendisine 6zgii dini niteliklerinin biitiinii olarak agiklanabilen dini hassasiyet, dini irade dolayisiyla imana
bagli olarak ortaya ¢ikan ve biiyiiyen bir kisilik seklidir.® Kapsamli inang ve uygulama tiirlerini iceren ve ¢ok boyutlu bir kavram
olan dindarligin olgunluk diizeyinde Allah’a yénelmek, O'nun varligina gittikce artan bir sekilde katilmak ve her seyin Stesinde
Yaradan’da var olmak séz konusudur.” Maneviyat ve dinle ile ilgili agiklamalarda maneviyatin dini icerdigi veya birbirini
biitiinleyen kavramlar olduklar: ifade edilmistir.’® Maneviyat, din ve kiiltiiriin sinirlar1 étesinde tanimlanabilir. Maneviyati
bicimlendiren hayatin amaci, anlam arayisi, 6z-askinlik ve diger insanlarla olan iletisim boyutudur." Din ise kurumsaldir ve dini
ibadetlerin gerceklestirildigi yerler vardir. Dinlerin maneviyat ile baglari olsa da dinlerin yasam igerisinde kurumsal varliklari
vardir. Her dinin kendine 3zgii inang ve ibadet 6zellikleri vardir ancak maneviyat yani askin olan ise merkezidir."

Basart, kisiden kisiye degisim gosteren gdreceli kavramdir ¢iinkii her bireyin yasaminda arzuladigi nihai bir amag vardir. Ayrica
birinin basari olarak degerlendirdigi sonug, digerine gére basari olarak diisiiniilemez. Dolayisiyla mutlak bir basari tanimi
yapmak zordur. Genel anlamda basari, her insanin elindeki isi sona erdirme veya zirveye tasima olarak degerlendirilebilir. Is
adaminin ¢okga para kazanmasi, bir sporcunun rakiplerini geride birakmasi, siyasetcinin iktidara gelmesi, bir akademisyenin
unvanlari almasi, basar1 kavramu icerisinde diisiiniilebilir."

Genelde basar1 6nde olmak ve digerlerini geride birakmak olarak degerlendirilir. Saglikli olani ise 6nde olma giidiisii ile degil de,
isini daha iyi yapabilme istegi tizerine olanidir. Bu sekilde bir diisiinme tarzi insani, digerleri ile kendini kiyaslamaktan korur.
Dolayisiyla kiyaslanmanin getirecegi her tiirlii olumsuzluklardan da birey korunmus olur. ** insanin isinde elinden gelenin en

1 AliKése-Ali Ayten, Din Psikolojisi (istanbul: Timas Yayinlari, 2. Basim, 2012), 125.

Erol Goka, Psikoloji Varolus Maneviyat (Istanbul: Kapi Yaynlari, 2021), 21.

Oznur Ozdogan, Askin Yanumiz Maneviyat (Ankara: Ozdengze, 2. Basim, 2010), 9.

Abdullah Dagc1, Huzurevi Yaghlarmin Manevi Gereksinimlerinin Belirlenmesi ve Deger Odakli Manevi Bakim Programinin Umut, Psikolojik Iyi Olus ve Tanr1 Algust Diizeyleri
Uzerindeki Etkililiginin Degerlendirilmesi (Ankara: Ankara Universitesi, Doktora Tezi, 2020).

5 Giiliisan G8cen, “Siikiir maneviyatin neresinde?”, Maneviyat Psikolojisi, ed. Mustafa Atak (istanbul: Elit Kiiltiir, 2016), 167.

¢ Hayati Hokelekli, Din Psikolojisi (istanbul: Degerler Egitimi Merkezi Yayinlari, 2017), 45-46.

7 Kemal Sayar, “Psikiyatri ve Kutsal”, Maneviyat Psikolojisi 11, ed. Mustafa Atak (Istanbul: Elit Kiiltiir, 2017), 10.

8 Hayati Hokelekli, Din Psikolojisi (Ankara: TDV Yaymlari, 1993), 137-140.

Nurten Kimter, Benlik Saygist ve Dindarlik fliskisi (Bursa: Uludag Universitesi, Doktora Tezi, 2008), 93.

10 Halil ibrahim Ozasma, Esler Arast iletisim ve Maneviyat (Ankara: Ankara Universitesi, Doktora Tezi, 2021), 72.

Cheryl Delgado, "A discussion of the concept of spirituality." Nursing science quarterly 18/2 (2005), 157.

William R. Miller - Carl E. Thoresen. "Spirituality, religion, and health: An emerging research field." American psychologist 58/1 (2003): 24.
Faruk Beser, Basarinin Manevi Sebepleri (istanbul: Nun Yayinlari, 2011), 16.

Nevzat Tarhan, Duygularin Psikolojisi (Istanbul: Timas Yaymnlari, 17. Basim, 2015), 164.
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iyisi yaparak, hayatta kendisinin en iyi haline ulasabilecegini bilmesi huzur verir ve bu huzurun gercek adi da basaridir.” Elinden
gelenin en iyisini yapan insan, siirece odaklandigindan islerin nasil sonuglanacagina dair endise duymaz. Insanlar, kosullu
birbirilerini kabul ederlerse, bireylerin kendilerini kabullenmeleri de gosterecekleri basarilara bagli olabilir. Kendilerini basar
ile kabul eden bireyler ise yasamda gosterdikleri basar: ile tatmin olamaz ve her basaridan sonra baska basarilarin pesinden
kosarak dmiirlerini tiiketirler.'

Yapilan literatiir taramasinda is hayatinda basari ve maneviyat iizerine bir ¢alismaya rastlanilmamugtir. Fakat bu arastirma ile
dolayli olarak da olsa ¢alismalar literatiirde yer almaktadir. isyeri maneviyati ile ilgili daha énce gergeklestirilen arastirmalar
Orgiitsel maneviyat ile drgiitsel baglilik, calisanlar arasinda giiven, stresle basa ¢ikma, is tatmini, yapilan iste anlam, ¢alisanlarin
performansi ve psikolojik dayaniklilik arasindaki iligkilere odaklanmugtir. Bu baglamda gergeklestirilen bir arastirmada orgiitsel
maneviyat ve drgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde bir iligkinin oldugu tespit edilmistir."” Bir baska isyeri maneviyatinin is
memnuniyeti {izerine yapilan arastirmada ise; is hayatinda maneviyatin, yapilan iste anlami, degerlere uyum saglamada,
istikrar1 ve duygusal bagimlhilig1 olumlu olarak etkiledigi saptanmustir.” Bazi ¢alismalar da 6rgiitsel maneviyat ve psikolojik
dayaniklilik arasindaki iliskiyi ortaya koymaya yogunlasmistir. Bu kapsamda gergeklestirilen calismalarda isyeri maneviyati ile
psikolojik dayanikhilik arasinda pozitif yénde anlamh bir iligkinin olduguna ulasilmistir.” Orgiitsel maneviyat eksenli
arastirmalarinin odak noktalarindan biri de stresle basa ¢ikmadir. Bu konuya dair ¢alismalarda stresle basa ¢ikmanin &rgiitsel
maneviyat ile pozitif yonde iliskisinin oldugu saptanmugtir.” Isyeri maneviyati iizerinde ¢alisma yapan arastirmacilarin odak
noktalarindan biri de isyeri maneviyatinin galisanlarin performansi {izerindeki etkileridir. Bu baglamda gergeklestirilen
calismalarda isyeri maneviyatinin ¢alisanlarin performanslarini artirdigi tespit edilmistir.” Cok az sayida ¢alisma ise drgiitsel
maneviyatin sosyal aglar iizerindeki etkisine odaklanmustir. Aralarindaki iliskiyi ortaya koymaya ydnelik arastirmalarda
orgiitsel maneviyat ve sosyal aglar arasinda olumlu bir iliskinin oldugu saptanmistir.”

Literatiirde isyeri maneviyati tizerine gerceklestirilen calismalarda isyeri maneviyatinin, ¢alisanlarin performansi ve is tatmini,
stresle basa ¢ikma, sosyal aglar, iste anlam bulma, pozitif dayaniklilik, orgiitsel baghlik, calisanlar arasinda giiven, lider-iiye
etkilesimi tizerine olan etkileri arastirilmistir. Ancak maneviyatin is yasaminda yakalanan basarilar {izerinde etkisini konu
edinen bir ¢calisma gerceklestirilmemistir. Cesitli sektérlerde galisan is insanlarini calismaya dahil ederek, nitel yaklasimlardan
faydalanarak onlarin maneviyat algilari ve is yasamlarinda basarilar1 iizerinde maneviyatin etkisi anlasilabilir. Elde edilen
bulgular da hem diger is insanlar1 ile hem de okullarda 6grenciler ile paylasilabilir. Bu arastirmanin konusu is hayatinda basar:
ve maneviyattir. Calismanin temel hedefi ise; is insanlarinin maneviyat algilarini, is yasamlarindaki basarilarinda ve hem
calisanlari hem de miisterileri ile olan iligkilerinde maneviyatin roliinii tespit etmektir. Bu arastirmada nitel yéntemlerden biri

olan fenomenoloji deseni kullanilmistir.
Orgiitsel Maneviyat Kavrami

Orgiitsel maneviyat, calisanlarin is siireci aracilig1 ile askinhik deneyimlerini destekleyen ve digerleri ile biitiinliik duygularini
saglamay1 kolaylastiran kiiltiiriin icerisindeki organize degerler cercevesidir.” Orgiitsel maneviyat kavraminin taniminin
calisanlarin deneyimlerine gore agiklanan bir arastirmada ¢alisanlar bu kavrami su sekilde ifade etmislerdir; anlam ve amag,
yOnetim, kalp ve ruh, canlilik, fazilet, insanlik duygulari, vicdan etkisi ve otoritesi, biitiinliik, birlikte ¢calisma ruhu, giilme,

5 Dogan Ciiceloglu, Gelistiren Anne-Baba (istanbul, Remzi Kitabevi, 2016), 49.

Engin Gegtan, Hayat (Istanbul, Metis Yaynlari, 14. Basim, 2016), 81.

Halil ibrahim Aksakal, flkégretim Okullarinda Orgiitsel Sinisizm ve Orgiitsel Maneviyatin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Rolii (Rize: Recep Tayyip Erdogan Universitesi,
Yiiksek Lisans Tezi, 2020);

Tugba Bekis, Is Yeri Maneviyatin [s Tatmini ve Orgiitsel Baglihiga Etkisi Uzerine Bir Arastirma (Nigde: Nigde Universitesi, Doktora Tezi, 2013).

Hilal Kavuklu, Isyerinde Maneviyat ve Psikolojik Sermaye Arasindaki lliskinin Incelenmesi Uzerine Bir Arastirma (Kastamonu: Kastamonu Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi,
2018); Demet Gakiroglu, Algilanan Orgiitsel Maneviyatm Psikolojik Sézlesmeye Etkisi: Saglik Calsanlart Uzerine Bir Calisma (Ankara: Gazi Universitesi, Doktora Tezi, 2017).
ipek Nazli, Orgiitsel Maneviyat ve Psikolojik Sermayenin Duygusal Emek ve Stresle Basa Ctkma Uzerindeki Etkisi (istanbul: istanbul Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi,
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Kogman Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2016).
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eglenme, giiven, birliktelik, sayg, diiriistliik, merhamet, hassasiyet, karakter, risk alma, ruhun hediyeleri, politik reform,
ozgiirliik, giiciin tekrardan dagilimi, yaraticilik, isbirligi, giiclenme, gercek, niyet, sezgi ve enerjidir.”

Biitiinliik, diirtstlitk ve algakgoniilliiliik gibi manevi degerler ve baskalarina saygili ve adil davranmak, dnemsemek ve ilgi
gostermek, duyarli bir sekilde dinlemek, baskalarimi takdir etmek ve kisisel diisiinmeye zaman ayirmak gibi manevi
uygulamalarin tiimii, kuruluslar i¢in 6lciilebilir olumlu etkilerle baglantilidir. Dahasi bunlar, liderlerin hem meslektaslari hem
de astlar tarafindan daha etkili olarak degerlendirilmesine vesile olurlar ve performansin artmasina yol acarlar. Ayrica
isyerindeki manevi degerlerin, ¢alisan memnuniyeti ve motivasyonu, daha fazla iiretkenlik, daha fazla siirdiiriilebilirlik tizerinde
olumlu yansimalar: vardir.”” Bu nedenle rgiitsel maneviyat icin 6nerilen kavram, liderin ve diger iiyelerinki de dahil olmak
lizere isyeri ve bireysel maneviyattan olusan degerlerinin, uygulamalarinin ve sdyleminin sonucu olan bir drgiitsel kimliktir.
Orgiitsel maneviyat, cevre, drgiit kiiltiirii ve bilgi yonetiminden etkilenir ve imaj, misyon, vizyon ve belirtilen érgiitsel
degerlerde goriilebilen deger ve sosyal fayda iiretir.*

Orgiitsel maneviyat, drgiitiin kiiltiiriiyle ilgili olan "6rgiit kiiltiirii" ve drgiitiin stratejisiyle ilgili olan "rgiitsel strateji" gibi
yénlerle ayni gramer anlamini paylasir. Bununla birlikte, kiiltiir bir etkinlik (buralarda isleri yapma bicimimiz) ve strateji bir
stire¢ (buralarda karar verme veya planlama bi¢imimiz) iken, maneviyat ¢cok daha soyut bir niteliktir ve diger kavramlarla pek
uyumlu degildir. Orgiitsel maneviyat ne bir aktivite (burada ruhsal olarak hareket etme seklimiz) ne de bir siirectir (buralarda
ruhsallastirma seklimiz). En iyi ihtimalle 6rgiitsel maneviyat, bir inanctir; en azindan gerceklik ve askinlik duygusudur; isgiiciinii
olusturan bireylerin sergileyebilecegi bir niteliktir. Orgiitsel maneviyat, rasyonalitenin iizerinde yiikselen ve bireyin calisma
yasamina ve ¢alisma ortamina/organizasyonuna dahil edilebilecek ve edilmesi gereken, benligin veya egonun 6tesinde bir gii¢
oldugunu savunan askin bir inang sistemi ile ilgilidir.”

En temel ve bireysel diizeyde, isyeri maneviyati, kisinin kendi manevi ideallerinin ve degerlerinin is ortamina dahil edilmesi
olarak gériilebilir. fsyeri maneviyatinin bu kavramsallastirmas, "kisisel maneviyatin" basit bir uygulamasini yansitir. Bir bireyin
isyerine getirdigi kisisel manevi degerlerin toplami ve bu degerlerin hem etik olarak ilgili hem de etik olarak ilgisiz ¢alisan
etkilesimlerini ve sonuglarini nasil etkiledigidir. Sonug olarak, isyeri maneviyatina iliskin bu gériis, kisinin kisisel manevi
degerlerinin, isle ilgili olaylarin yorumlanmasi ve bunlara verilen tepkilerin yani sira ¢alisan davranisi tizerinde bir etkiye sahip
oldugunu varsayar.”

Orgiitsel Maneviyatin Boyutlar

Orgiitsel maneviyatin {i¢ boyutu vardir. Bireysel, toplumsal ve kurumsal olmak iizere anlamli is, topluluk duygusu ve érgiitsel
degerler ile uyumdur. Anlamli is boyutunda birey, yapti1 isi sever ve isi ile motive olur ayrica yaptig1 is calisana anlam ve amag
verir. Topluluk duygusu boyutunda ise is arkadaslari ile iletisim halinde olarak calisanlar birbirilerini desteklerler. Orgiitsel
degerler ile uyum boyutunda da kurumun amaglarina bagh hissedilir ve kurum misyonu, degerleri ile 6zdesim kurulur. Bu

boyutta kurum, ¢alisanlarini 6nemser.”

Inang, calisanlarin anlamli is algilarini etkiler. Yani inangla ¢aligmak, yaptiklar: isin ¢alisanlar igin bir anlami ve amaci oldugunu
hissettirir. Boylece calisanlar, severek ilgi ile caligir. Inang, ¢alisanlarin i¢ diinyalarini etkiler. inangla ¢aligma, iscilerin ig
diinyalariin bilylimesini saglar ve insanlar, manevi degerlerini gliclendirdiklerini hissederler. Anlamli ¢alisma, ¢alisanlarin
performansini etkiler. Calisanlar, isin icerigini zenginlestirerek, yaptiklar1 isi severek yaparlar. Severek galismanin da is
performansi tizerinde olumlu yansimalari olur. Calisanlarin i diinyalary, is performansini etkiler. insanlarin i¢ diinyalary, islerini

daha iyi yapmalarini sagladigi gibi daha iyi performans sergilemelerine de katkida bulunur.”

Topluluk duygusunun taniminda dért unsur bulunmaktadir. Bunlardan birincisi iiyeliktir. Uyelik, ait olma veya kisisel iliskiyi
paylasma duygusudur. fkinci unsur ise etkidir. Katki duygusu veya gruba katki saglayabilme duygusudur. Ugiincii unsur da
ihtiyaclarin doyurulmasi ve entegrasyonu olan gii¢lendirmedir. Bu iiyelerin ihtiyaclar1 gruptaki tiyeliklerinin araciligi ile
aldiklar1 kaynaklardan karsilanir. Son unsur ise iiyelerin paylastigi duygusal bag, sadakat ve inanctir. Topluluk duygusu, tiyelerin
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Robert W. Kolodinsky vd. "Workplace values and outcomes: Exploring personal, organizational, and interactive workplace spirituality." Journal of business
ethics 81 (2008), 466.
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sahip olduklari bir aidiyet duygusu, tiyelerin birbirleri ve grup icin 6nemli oldugu duygusu ve tiyelerin ihtiyaclarinin birlikte
olma taahhiitleriyle karsilanacagina dair paylasilan bir inangtir.”

Orgiitsel degerlerle uyum, calisanin érgiitle olan iliskisine dahil oldugunda, bunun deger iliskisini fark ettiginde ve/veya
kimligini 6rgiitle iliskiden aldiginda gelisir. Ornegin, calisanlar, rgiitiin kendilerine adil, saygili ve destekleyici bir sekilde
davrandiginu hissederlerse duygusal olarak bagli olma egilimindedirler. Devam baghligi, ¢calisanin orgiitteki yatirimlarini
kaybetmeye hazir oldugunun farkina vardiginda ve/veya orgiitte kalmaktan bagka alternatifi olmadigim algiladiginda gelisir.
Normatif baghlik, insanlar sosyallesme yoluyla &rgiitiin normlarini igsellestirdiklerinde, onlara karsilik verme ve/veya
psikolojik bir s6zlesmenin sartlarini kabul etme ihtiyacini hissettiren faydalar aldiklarinda gelisir.”? Galisanin degerleri ile
orgiitiin manevi degerleri arasinda giiclii bir uyum oldugunda, daha olumlu sonuglari olur. Ozellikle de 6rgiitiin degerlerini
benimseyen, kucaklayan ¢alisanlar daha fazla 6rgiite baglilik hissederler ve daha olumlu davranislar sergilerler. Seffaflik,
baglanti, gerceklik, kisisel gelisim ve biiyiime, hizmet ve paylasim, anlam ve amag gibi manevi degerleri benimseyen orgiitle
calismak, calisanlarin drgiitle 6zdeslesmelerine olumlu katki saglar.”

Yontem

Bu ¢aligma, is insanlarinin maneviyat algilarini, maneviyatin is yasaminda edinilen basarilar ve sosyal iliskiler tizerindeki
rollerini ortaya koymak icin tasarlanmistir. Arastirmada nitel arastirma ydntemlerinden fenomenoloji deseni kullamlmugtir.
Fenomenoloji deseni, farkinda olunan fakat yeterince bilinmeyen detaylara yénelmektir. Cesitli olgulara asinalik olsa bile bu
asinalik olgular1 anlamak i¢in yeterli degildir. Fenomenoloji yontemi olgularin daha iyi anlasilmast icin ideal arastirma ortamiru
saglar.*® Arastirmanin amaglari dogrultusunda gerekli verilere ulagsmak icin yari yapilandirilmis sorular hazirlanarak,
katilimcilara yoneltilmistir. Arastirmanin evrenini Ankara ilinde bulunan is insanlari olusturmaktadir. Arastirmanin
drneklemini ise farkli is kollarinda bulunan 10 is insani olusturmaktadir. Katilimcilarla ikili gériismeler yapilarak, onlarin giinliik
faaliyetleri, is yerinde aldiklar1 kararlar ve is yasamlarindaki basarilari {izerinde maneviyatin rolii tespit edilmeye ¢alisil mustir.
Arastirma kapsaminda su sorulara yanitlar aranmaya calisilmistir; is hayatinda maneviyat ne anlama geliyor? Is yasaminda
edinilen basarilar tizerinde maneviyatin rolii nedir? Calisanlar1 ve miisterilerine bakis agilarinda maneviyatin yeri neresidir?
Yapilan ikili gériismeler 30 dakika ve 1 saat arasinda siirmiistiir. Katilimcilara, gériisme 6ncesi gdriismenin kayit altina alinacagi
ve isimlerinin gizli tutulacag: bildirilmistir.

Arastirmanin 6rneklemini olusturan 5 kadin ve 5 erkekten olusan katilimcilara ait sosyo-demografik 5zellikler tablo 1'de

sunulmustur.

Tablo 1 Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri

Sosyo-demografik  ézellikler Erkek(N) Kadin(N)  Toplam (N)
Cinsiyet 5 5 10
Egitim durumu Egitimsiz
flkokul
Ortaokul 2 2
Lise 2 3 5
Universite 1 2 3
Medeni durum Evli 5 5 10
Evli degil
Faaliyet gosterilen sektor Mobilya 2 1 3
Enerji 2 2 4
Egitim 2 2
Insaat 1 1
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Verilerin Analizi

Katihmcilarla gerceklestirilen iki goriismelerin kayitlar: desifre edilmis ve icerik analizine tabi tutulmustur. Arastirmalarda
icerik analizinin nihai hedefi; elde edilen bulgular1 aciklayabilecek kavramlara ve baglantilara erigsmektir.” Arastirma verileri
oncelikle kodlanmis daha sonra ise temalar tespit edilmistir. Son olarak da verilerin tanimlanmasi ve yorumlanmasi yapilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Arastirma neticesinde elde edilen bulgulara gore katilimcilarin maneviyati, Yaradan ile kurulan bag olarak tanimladiklarina
ulasilmis ve is diinyasinda basarida manevi unsurlardan dua, tevekkiil, zekat ve namazin 6nemli roller oynadigi tespit edilmistir.
is hayatinda basari iizerinde dogruluk degerinin de 6nemli oldugu saptanmis ve is insanlarinin hem calisanlari hem de
miisterileri ile olan iliskilerinde maneviyatin belirleyici olduguna ulasilmistir.

Yaradan ile Kurulan Bag Olarak Maneviyat

Katilimcilarla gergeklestirilen ikili goriismelerde, maneviyati Yaradan ile kurulan bag olarak tanimladiklar: tespit edilmistir.
Asagida katilimcilarin maneviyat tanimlarma yer verilmistir.

“Maneviyat, insan ruhunun en saf halidir ve Allah inancimin en saf seklidir ve de Allah’a baghlgi tarif eden samimi tarafi da bulunmaktadir.”
(K1), “Maneviyat, Allah ile olan iliskim ve de 0’na olan yakimhgimdir. Ruh diinyamda Allah ile birlikteligin adidir.” (K2), “Insamin Yaradan
ile arasindaki mesafesi ve bireyin nereden geldigini, ni¢in yaratildigini sorgulamasidir.” (K3), “Allah ile kul arasindaki inang ve imandir.”
(K4), “Insaru ayakta tutan, insanlart inanglart dogrultusunda giiglii kilan ve yasam boyunca besleyen kaynaktir.” (K7), “Maneviyat, dini
geregince yasayarak ahiret hayatinda karsihgini gormektir.” (K8), “Maneviyat, Allah’'m emir ve yasaklarin tiimiidiir.” (K9), “Ahiret hayati
icin diinyada gereken hazirliklart yaparak heybeyi olabildigince doldurmaktir.” (K10).

Ozdogan’a gére® maneviyat, bireyin Yaraticisi olan bagidir ve bu bag da kutsaldir. Bu sekilde bir bag kuran insan, yasamda daha
gliclii olur. Ayrica maneviyat, bireyin kendisini tanimaya ydnelik; “Ben kimim?”, Bu diinya hayatinda varligimin sebebi nedir?”,
“Yaratilma amacim nedir?”, “Ben bu yeryiiziinde nasil faydali olabilirim?” sorularmm cevaplarimm biinyesinde barindirir.
Aragtirmada katilimcilarin maneviyat tamimlari ile Ozdogan'in maneviyat tamiminin rtiistiigi tespit edilmistir. Maneviyat
kavramini Allah ile kurulan bag, ahiret hayatina hazirlik gibi agiklamalar1 géstermektedir ki katilimcilar maneviyati dinden
bagimsiz diisiinmemektedirler. Diizgiiner tarafindan gergeklestirilen ¢alismada katilimcilar maneviyaty; “Tanri’ya / Yiice Giice
Inang”, “Tanri/Yiice Giigle Kurulan fliski”, “Dinin/Amacin Geregi Olan Yasant1”, “Duygu/I¢ Diinya”, “Ahlak ve Dijerkamlik”, “Huzur/Zihnen
ve Vicdanen Rahatlik” seklinde tanimlamiglardir.”” Bu maneviyat tamimina ydnelik bulgular ile is insanlarinin maneviyat
algilarinin benzerlik gésterdigi sGylenebilir.

Basar1 Unsuru Olarak Zekat

Katilimcilarin, gerceklestirilen ikili goriismelerde is yasamlarinda basarilarini ¢ogunlukla diizenli vermis olduklar1 zekatlara
bagladiklarina ulagilmistir. Ayrica boylesine bir dini ibadetin kendilerini tatmin ve mutlu ettigini katilimcilar ifade etmislerdir.
Katilimcilarin zekat ve basari iizerine degindikleri ifadelere asagida yer verilmistir.

“Is yasaminda cesitli sigortalar yaptirilir. Ancak en biiyiik sigorta ise Allah’a yaptirilandir. Zekat demeyi her zaman severek yaptim ve Allah
da benim evimi, isimi bereketlendirdi.” (K1), “Zekati énceden ddiiyorum. ‘Zekati ddenmis bir mali, Allah muhafaza etmez mi?’ diye
diisiiniiyorum.” (K2), “Ben verdim, Allah da bana ¢okca verdi. Paramin bereketlendigini gérdiim ve iyi niyetimin karsihgini fazlastyla
gordiim.” (K6), “Zekat, bir siikiir vesilesidir ve insamn ticaretini arindirir. Zekat vermedigimde islerim her zaman sikintiya girdi. Zekat
verdigimde ise is hayatin diizeldi.” (K4), “Bizim biiyiimemiz demek, zekat kurumunun biiyiimesi demektir. Bizim biiyiimemiz fakirin
gozetilmesi demektir diye islerimize odaklaniyoruz.” (K6), “Is hayatimda yoksullara yardim ettigimden dolay: Allah'in yardimin her zaman
gordiim. Bayram arefesinde ¢alisanlarima verecek param yoktu. Kredi cekmeye bankaya gitmistim. Siranin bana yaklastiji zamanda
hesabima ummadigim yerden yiiklii miktarda édeme yapildi.” (K8), “Zekat verdigim zamanlar islerim hep diizgiin ilerledi ve kazancim
eksilmekten ziyade devamli artti.” (K9),

Beser’e gbre™ insanin basaril olabilmesi i¢in vermeyi aliskanlik haline getirmesi ve gésteristen uzak durarak, ihtiyacl insanlara
her sartta yardimci olmasi gerekir. Zekat, bir toplumda dengeyi saglayan en 6nemli unsurdur. Zekati veren kisi, Yaradan'in emri
geregince muhtag insanlara yardim yaptiginin bilincindedir. Zekati alan da bunun farkinda oldugundan verene kars1 kendini
borg¢lu hissetmez. Bdylesine bir yardimlasma sosyal yapiya zarar vermedigi icin de alan ve veren arasindaki iliskiyi giiclendirir.”

Yildirim-Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, 242.
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Universitesi, Doktora Tezi, 2013), 204.

Beser, Basartun Manevi Sebepleri, 163.
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Bireyin kendini asan bir hedefe kendini adamasi 6nemlidir. Yardima muhtag insanlara ulasmay1 kendine gérev bilenler, yardim
etmenin mutlulugunu yasarlar. Yasamlarinda maneviyata yer agan insanlarin maddiyatla mutlu olamadiklar: bilinir. Yardim
etmek, yardim edilenden daha ¢ok yardim edene huzur verir ve iyi hissetmesini saglar.* Esas itibariyle insanlarin, zekat vererek
mutlu, huzurlu ve de basarili olabildikleri ifade edilebilir.* Insanoglu yaratildigindan itibaren fitratinin geregi olarak inanmig
ve inancini da ibadetleri ile yasamaya ¢alismistir. Arastirma kapsaminda katilimcilarin zekat ibadetleri de inanglarinin fiile
cevrilmesi olarak diistintilebilir. Yardim etme davranisinin altinda iki motivasyonel anlayis vardir. Birincisi “digergam yardim”
yani sag elin verdiginden sol elin haberdar olmamasidir. ikincisi ise “bencil yardim etme” yani kaz gelecek yerden tavugun
esirgenmemesidir.*” Arastirmada katilimcilarin zekat verme motivasyonlarinin herhangi bir karsilik vermeden yani “digergam
yardim” seklinde oldugu belirtilebilir. Kara tarafindan gercgeklestirilen nitel bir arastirmada, yardim etmenin bireylere huzur,
giiven, gii¢, kontrol duygusu, empati ve motivasyon sagladig1 tespit edilmistir.” Ulasilan bu verilerin ¢alismanin bulgularini
destekledigi ifade edilebilir.

Basgar1 Unsuru Olarak Tevekkiil

Maneviyat ve basar1 baglaminda is insanlarinin basarilarini tevekkiil degerine de bagladiklar: tespit edilmistir. Is insanlari
ellerinden geleni sonuna kadar yaptiklarmi ve gerisini Yaradan'a biraktiklarini belirtmislerdir. Dahasi Yaradan’a olan
tevekkdilleri ile cogu zaman pes ettikleri yerden daha ¢abuk kalktiklarini ve bu inancin kendilerini zor zamanlarda motive
ettigini ifade etmislerdir. Gergeklestirilen ikili gériismelerden elde edilen katilimcilarin kendi ifadelerine asagida yer verilmistir;

“Bir isin pesinden kosuyoruz olmuyor ancak alamayacagimizi diisiindiigiimiiz isler bizlere nasip oluyor.” (K2), “Kendime giivendigim zaman
en kiiciik bor¢larimi bile bazen deyemez hale geliyorum ancak Allah’a giivendigim zaman bor¢ ne kadar biiytik olursa olsun defalarca kolayca
bor¢lari 6dedigime sahit oldum.” (K4), “Geldigim noktayr hayal dahi edemezdim. En biiyiik hayalim bir devlet memuru olmakt. Rizik ile insan
arasinda bir perde var. Ne kadar zeki olursan ol, Allah o perdeyi kaldirmadigi siirece, sen onun farkina varamiyorsun.” (K1), “Elimden geleni
yaptim ve ¢abalarimin neticesinde Rabbime teslim oldum. Teslimiyetimin neticesinde hayal dahi edemedigim basarilarla karsilastim. Kisisel
olarak yaptiklarim beni sadece belli noktaya getirebilirdi ve Allah’n yardimu ile beklentilerimin étesini gérdiim.” (K7), “Is hayatinda bittim
dedigim zamanlar oldu. Bu zor zamanlarda Allah’in beni ummadigim sekilde destekledigine bircok defalar sahit oldum. Onemli olan Yaradan’a
teslim olabilmektir.” (K8), “Maasli isime son verildigi zaman, canim sikildi ancak yasadigimda bir hayrin olduguna inancim tamd. Yaradan’a
teslim olarak is hayatina girdim ve simdi iki tane subesi olan magazam var.” (K9).

Tevekkiil, sonsuz bir gii¢ tarafindan desteklendigini bilmektir. Tevekkiil etmek, eylemsizlige razi olmak demek degildir. Askin
olana duyulan giivenle, insanin elinden geleni yaparak saglam durus sergilemesidir.* Askin olana hissedilen giivenle insan,
umudunu artirir, gelecegi daha olumlu degerlendirir, belirsizlik korkularini daha kolay asabilir ve psikolojik saglamliligini
artirir.” Dahasi tevekkiil, insanlar i¢in bas etme aracidir. Her tiirlii ¢3ziim yollarini denedigi halde degistiremedikleri karsisinda
insanin sorunlarini Yaradan’a havale etmesi bireyi huzurlu kilar. Yerytiziindeki biitiin dinlerde tevekkiil degerinin 6nemi, insana
kayg1 ve endiselerinin istesinden gelmede katki sunmasindan gelmektedir. Tevekkiil eden birey, karsilastiklari sorunlara karsi
daha giiglii hale gelir.*

Zorluklar karsisinda Kur’an’da Yaradan insanogluna nasil bir tutum sergilemesini su sekilde belirtmistir: “Bir kere de karar verip
azmettin mi, artik Allah’a tevekkiil et. Siiphesiz Allah, tevekkiil edenleri sever.”*” Boylesine bir tutum sergileyen birey, olaylar karsisinda
kendini kolay kolay salivermez, yaptiklarinin akibetinden kaygilanmaz, pasif tutumdan uzak durur ve hangi netice ile
karsilasirsa karsilassin, kendisi igin sonuglarin en iyisini oldugu bilincini tasir.*® Dini basa ¢ikma etkinliklerinden biri olan
tevekkiil ile katilimcilarin maddi ve manevi olarak huzur bulduklari, psikolojik saglamliklarini artirdiklari, is hayatinin getirdigi
belirsizlik karsisinda hissettikleri korku ve kaygiy1 azalttiklar: sGylenebilir. Ayrica tevekkiiliin onlarin basa ¢ikma kabiliyetlerini
gelistirdigi, i¢ huzurlarmi artirdigi ve tevekkiilin sagladigi psikolojik rahatlamanm onlari edilgen kilmadigi bilakis
motivasyonlarini artirdigi belirtilebilir. Arastirmanin bulgulari ile Sahin tarafindan tevekkiil egiliminin psikolojik sonuglari
izerine gergeklestirilen arastirma sonuglarinin ortiistigii belirtilebilir. Sahin’in arastirmasinda da katilimcilarin, tevekkiil
ederek daha da rahatladiklarini ve huzurlu hissettiklerini, psikolojik dayaniklilik diizeylerinin yiikseldigini ve olaylarin

0 Acar Baltas, Hayatin Hakkim Vermek (istanbul, Dogan Kitap, 2020), 188.

1 Hiiseyin Certel, "Islami ibadetlerin psiko-sosyal islevleri." EKEV Akademi Dergisi 1/3 (1998): 149-156.

2 Giiliisan G3cen, "Empati ve din." Sakarya Universitesi llahiyat Fakiiltesi Dergisi 14/25 (2012): 273-277.

Elif Kara, "Pandemi siireci ve yardim etme davranust: Nitel bir calisma (Aksaray ili polis memurlari 8rnegi)." ibn Haldun Calismalar Dergisi (2023).
“ Kemal Sayar, Sufi Psikolojisi (istanbul, Kapi Yaynlari, 2016), 43.

Hiiseyin Peker, Allah’in Boyastyla Boyanmak (istanbul, Timas Yaynlari, 2013), 75.

Nevzat Tarhan, Inang Psikolojisi (istanbul, Timas Yaymlart, 2009), 142.
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neticelerini daha kolay kabullendiklerine ulasilmigtir.”
Basar1 Unsuru Olarak Dua

Katilimcilar, gerceklestirilen goriismelerde is yasamlarindaki basarilarinda en bilyiik etkenin dua oldugunu vurgulamislardir.
ikili gériismelerde katilimcilarin duaya iliskin kendi ciimlelerine asagida yer verilmistir;

“20 yildir bu sektdriin icindeyim ve her giin is yerimi ezberimde olan Bereket Duast ile acarim. Duanin is yerini bereketli kildigina inantyorum.”
(K1), “Simdiye kadar yasamimda ihtiyac sahiplerini gozetip ihtiyaclarm karsilamaya calistim. Is yasaminda zorlu engellerin iistesinden bu
insanlarin benim icin ettikleri dualar yardimi ile astigimu diisiinityorum.”(K3), “Bankaya ddemem gereken yiiklii miktarda borcum vard..
‘Allah’im yardim et, ne olur bu borcumu ddeyebileyim’ seklinde Rabbime dua ettim. O giin bankaya olan borcumun miktar1 kadar is
yapabilmeyi Rabbim nasip etti.” (K4), “Basarimi annemin dualarina bor¢lu oldugumu diisiiniiyorum. Her zaman bana dua ederdi. Dahast
annemin benden razi olusunun da beni basarih kildigina inantyorum.” (K8), “Annem ve babam benden raziydi. Ozellikle annem ¢ok dua
ederdi. Annem 4 yil énce vefat etti. Islerimin iyi olusunu hala onun dualarma bagltyorum. Isimde basarilarimmn iizerinde en biiyiik roliin
annemin dualarimin bereketi oldugunu diistintiyorum. Zaman zaman is hayatinda sert riizgarlar esse de annemin dualart vesilesiyle
yikilmadigima inantyorum. Annemin zikirmatigi vard: stirekli zikrederdi ve vefat edince zikirmatikler bana kald. Ben de onun sistemini belli
sayida devam ettirmeye calistyorum.” (K10).

751«

7% “Bana dua edin duanizi kabul edeyim™', “Rabbinize yalvararak,

Kur’an-1Kerim’de; “Duaniz olmazsa Rabbim size ne diye deger versin ki

*? ayetlerinde duanin dnemi bildirilmistir. Dua, Yaradan ile kurulan en samimi iliskinin adidir. Askin

sessiz ve derinden dua edin”
olan ile kurulan bu bag sayesinde birey, yalniz olmadigimin farkindadir. Dua esnasinda birey, Yaradan tarafindan muhatap
alindiginin bilinciyle duygularini dile getirir. Dahasi dua siirecinde, insanoglu Yaradan’a giiven duyar, teslim olur ve yardim
gdrecegi konusunda tereddiit yasamaz.” Din psikolojisi alaninda duaya dair hem teorik hem de empirik bir¢ok ¢alisma
gerceklestirilmistir. Bu ¢calismalarda; zor zamanlarda duanin stres, kaygi ve iiztintii gibi duygular: hafiflettigi tespit edilmistir.>
Dogan'in arastirmasina gore de katilmcilar biiyiik oranda ettikleri duanin karsiliksiz kalmayacagina inanmakta, Allah’a
kendilerini cok daha yakin hissetmekte ve dualarinin kabul edilmeme durumunda bile kendileri i¢in birgok hikmetler olduguna
inanmaktadir.® Dua ibadetinin, giinliik yasamin sikintilari, hayal kirikliklar, basarisizliklar ve caresizlikler karsisinda
katilmcilar1 daha enerjik, umutlu ve yasam miicadelesinde onlar1 daha azimli kildigi belirtilebilir. Dogan'in 271 ile
gerceklestirdigi arastirmada basarmak icin % 69.7 oraninda katilimcilarin duaya sik sik basvurduklari tespit edilmistir.*
Arastirmada yer alan katilimcilarin is yasamlarinda basarilar: {izerinde duanin 6nemli katkis1 oldugu diistintilebilir. Karsli'nin
gengler lizerine gerceklestirdigi arastirmada duanin bireylerin kaygilarim azalttig1 ve stresle basa ¢ikmada etkili olduguna
ulasilmistir.”’” s insanlarinin da dua ile rahatladiklari ve problemlerinin iistesinden gelmede yardimci oldugunu belirtmeleri
Karsli'nin arastirma sonuglari ile bu arastirmanin bulgularinin paralellik gosterdigi diistincesini desteklemektedir.

Basar1 Unsuru Olarak Namaz

Manevi unsurlardan namaz ibadetinin de is yasaminda elde edilen basar: {izerinde etkisini katilimcilar dile getirmislerdir.
Gorlismede katilimcilarin kendi ifadeleri su sekildedir;

“Namaz kilmaya basladigimda yasamimda maddi ve manevi her sey yerine oturdu. Diizenli namaz ibadeti ile hem evimde hem de isimde
huzuru buldum. Gékten para yagmiyor ancak zor anlarimizda ummadigimiz sekilde para kazanarak yollarimiz agildi.” (K9), “Her giin bes
vakit Allah'm huzuruna ¢ikilinca aslinda insan bir hi¢ oldugunu hatirliyor. Giinde bes defa kendinizi sifirliyorsunuz.” (K10), “U¢ arkadas
olarak is yerimizi agtigimizda, is yerinde biitiin vakit namazlarim birlikte kilma karar aldik ve tam 30 yildir bu is yerinde cemaat halinde
namazlarimizi kiliyoruz. Bu birlikte namaz kilmamizin bereketini defalarca gordiik. Islerimiz iyi gitmediginde ve bunaldigimiz zamanlarda,
ummadigimiz sekilde Rabbimin yardimina sahit olduk.” (K2).

Diizenli namaz kilanlar ve diizenli kilmayanlar arasindaki farkliliklar: tespit etmek icin gerceklestirilen arastirmada diizenli
namaz kilanlarin affedici, miitevazi ve ruh sagligi devamlilifina, tinsel deneyimlerine sahip olduklarina ulagilmistir.”® Bireyin

Meryem Sahin, Dini bir Deger Olarak Tevekkiil Yoneliminin Psikolojik Sebep ve Sonuglari Uzerine Arastirma (Bursa: Uludag Universitesi, Doktora Tezi, 2018).
" Furkan 25/77.

1 Mii'min 40/60.

2 Araf7/55.

Hiiseyin Peker, Din Psikolojisi (istanbul, Camlica Yaynlari, 2016), 123-124.

Lee A Kirkpatrick, "An attachment-theory approach psychology of religion." The international journal for the psychology of religion 2/1 (1992): 3-28.
Mebrure Dogan, Duanin Psikolojik ve Psikoterapik Etkileri (Bursa: Uludag Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 1997).

56 Mebrure Dogan, “Duanin Psikolojik ve Psikoterapik Etkileri.” Bursa: Uludag Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 1997.

57 Necmi Karsli, "Genglerde Sinav Kaygisi, Dindarlik ve Dua iligkisi." Dergiabant 7/13 (2019): 190-219.

Hiilya Gk, “Diizenli Namaz Kilma ve Kilmama ile Ruh Saghg1 Arasindaki liski." thya Uluslararas: Islam Arastirmalari Dergisi 5/1: 134-160.
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ibadetini diizenli olarak yerine getirmesi neticesinde duygu ve diisiincelerinde olumlu yansimalarin olmasi1 dogaldir. Bu olumlu
yansimalarin bireyin tutum ve davranislarina aksederek onun sahsiyetini pozitif yonde etkiler.”® Arastirmada katilimcilarin
namaz ibadeti ile hem aile yasaminda hem de is yerinde huzur bulduklar: belirtilebilir. Ayrica namaz ibadetinin is insanlarinin
calisanlarina ve de miisterilerine olan tutum ve davraniglarinda belirleyici oldugu sdylenebilir. ibadetlerin hem fert ruhunda
hem de sosyal yasamda yansimalari vardir. Calismada namaz ibadetinin fert ruhunda huzura vesile oldugu ve sosyal agidan da
olumlu davranislar sergilemede etkili oldugu ifade edilebilir. Kimter’in namaz ve psikolojik iyi olus {izerine gerceklestirdigi
arastirma da bu calisgmanin bulgularini destekledigi ifade edilebilir. Kimter’in arastirmasinda diizenli namaz kilmanin insanlarin
psikolojik iyi olus diizeylerini arttirdig: tespit edilmistir.*

Maneviyat ve Sosyal iligkiler

Arastirmada katilimcilar, is yasamlarindaki basarilarinin temelinde diiriistliik degerinin oldugunu belirtmislerdir. Diiriistlitk
degeri ile is hayatinda iliskilerin saglikli yiiriidigtinii ve duriistlitk olmadan hicbir isin gerceklesmeyecegini dile getirmislerdir.
ikili gériismelerde katilimcilarin diiriistliik konusunda ifadelerine asagida yer verilmistir;

“Uzerimize aldigimiz isleri en iyi sekilde yapmaya ¢calistyoruz. Piyasada bizler icin; * o firma isi iistlendiyse en giizel sekilde teslim eder’ algist
vardir. Bu algi da bizleri basarili kiliyor. Onemli olan insanlarmn sizlere giivenebilmesidir.” (K2), “Is hayatimda her zaman s6ziimde durmaya
calistim ve bu sayede bagsarih oldugumu diisiiniiyorum. Is cevremde, ‘O séz verdiyse yerine mutlaka getirir’ ciimlesiyle amlirim.” (K4), “En
dnemli mesele giivenilir olmaktir. Benim is yerimin duvarlarinda yazili olmayan ancak hem ¢alisanlarimin hem de miisterilerimin bildigi bir
sey vardir, O da bizimle is yapan kimsenin magdur edilmeyecegi gercegidir.” (K1), “Is yasaminda éncelikle degerlendirdigim nokta karst
tarafin diiriistliigiidiir. Diiriistliik varsa ancak is konusabilirim.” (K3), “Aldigimiz islerde miisteriye ne séz verdiysem hakkiyla yerine
getirmeye calistyorum. Hangi malzemede anlastiysak onu kullaniyorum.” (K8), “Diiriist davrandiimzda bazen miisteri kaybedeceginizi
diisiiniirsiiniiz ancak uzun vadede dogruluk ile islerimizin bereketlendigine defalarca sahit oldum.” (K9), “Insan, is yasaminda sark
kurnazhgina bagvurursa, kesinlikle bunun bereketini goremez. Elde edilen kazang bir sekilde bireyin elinden ¢ikar. Dolayistyla verilen soz ne
ise hatta zarar bile edilse yerine getirilmelidir.” (K10).

Rollo May, arastirmalarinda bireylerin diiriist davranislar sergilediginde, diiriistliigiin onarici giiciinii bireylerde gézlemledigini
belirtmistir.” Ayrica manevi ilerlemenin 6niindeki en biiyiik engellerden biri de insanun hem kendine hem de ¢evresine diiriist
olmayisidir. Diirlistlilkten uzak olmak, bireyin bilissel sistemini bozar ve insan, kendisine verilenleri amaci dogrultusunda
kullanamaz.”” Dahasi insanin kendisi olan iligkisinde yalan hakimse, hem fiziksel hem de psikolojik saghiginda cesitli problemler
yasar.” Yasamlarinda dogrulugu ilke edinen bireyler, calismalarinda ve iliskilerinde huzurlu olduklar1 gibi tereddiit icinde de
yasamazlar. Fakat birey diiriist degilse, kendine bile giiven konusunda problem yasar. Yalanlarinin baskalar1 tarafindan tespit
edilme endisesi icinde yasar.* 18 farkli kurumdan toplamda 212 calisanla yapilan bir ¢alismada, is yerindeki en énemli deger
olarak diiriistliigiin oldugu tespit edilmistir.®® Manevi degerlerden biri olan diiriistliigiin katilimcilarin is hayatlarindaki
basarilarina ve is iligkilerinin saglikl isleyisine katki sundugu sdylenebilir.

Katilimcilarla yapilan goriismede hem miisterileri hem de ¢alisanlari ile olan iliskilerinde 6zen gosterilmesi ve bireysel haklara
hiirmet edilmesi anlayis1 hakimdi. Bu hakim diisiince katilimcilarin ifadelerinde su sekilde yer almistir;

“Kul hakkma elimden geldigince riayet etmeye calistyorum. Is gériismelerine gelenlerin bile zamarmm aldigim icin onlari gideceklere yere
kadar biraktirtyor ve zarf icerisinde yarim giinliik iicreti hediye olarak onlara takdim ediyorum.” (K1), “Asla insanlarla emir kipi ile
konusmuyorum ve vicdanumin sesine gére hareket ediyorum. Her zaman onlarm bir insan oldugunu aklimda tutarak, serefli bir varlik olarak
yaklasiyorum.” (K2), “Calisanlari nesne olarak gérmiiyorum. Onlara iicret 6demem onlardan fazlastyla yararlanmam anlamina gelmez.
Onlarin haklarina 6zen gésteriyorum. Bu yaklasimimdan dolay Allah'in bizlere zorluk ¢ikarmayan hatta islerimizi kolaylastiran miisteriler
gonderdigini diisiiniiyorum.” (K7), “Calisanlarimin haklarina riayet ediyorum. Hesap yaparken onlarin bana haklari gegmesin diye dikkatli
olmaya ¢alistyorum.” (K8), “Hem miisterilerimizle hem de ¢alisanlarimizda iliskilerimizi belirleyen haram ve helallerdir.” (K9),
“Cahsanlarla ve miisterilerle olan iliskimde kalp kirmamaya 6zen gésteriyorum. ‘Allah razi olsun’ ifadesi benim icin cok énemlidir. fliskilerimi
diizenleyen de bu ciimledir.” (K10).

Hiiseyin Certel, "islam{ ibadetlerin psiko-sosyal islevleri.", 150.
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Yaradan ile kurulan bag, insanin kendine verdigi degeri etkiledigi gibi diger insanlarla ve ¢evresi ile olan iliskilerini de
etkilemektedir.® Maneviyat, biitiin evreni bir hedef baglaminda bir araya toplayan hayat tarzidir. Evrende her bireyin, her
yasantinin kendine has bir 6zelligi vardir ve her bireye ait yeteneklere, davranislara tarafsiz olarak bakilmasi manevi 6zgiirligii
ortaya cikarir. Bu 8zgiirliik atmosferinde bireyler, daha saglikli olarak kendilerini gerceklestirirler.”’ Is insanlarinin manevi
degerlere verdikleri 6nemin hem ¢alisanlari hem de miisterileri olan iliskilerini biiyiik oranda etkiledigi sylenebilir. Literatiirde
isyeri maneviyati iizerine gerceklestirilen ¢alisma bulgulari su sekilde 6zetlenebilir; a) Maneviyat, ¢alisanlarin psikolojik iyi
oluslarini ve hayat kalitesini artiriyor, b) Maneviyat, calisanlara amag ve anlam duygusu sagliyor, c) Maneviyat, karsilikli baglilik
ve toplum duygusunu sagliyor.*

Sonug¢

Bu arastirmada is diinyasinda yakalanan basari iizerinde; dua, tevekkiil, zekat, namaz ve sevgi yonelimli Tanri algis1 gibi manevi
unsurlarin énemli roller oynadiklarina ulasilmistir, Is yasamindaki bagarinin {izerinde maneviyatin etkisinin aragtirildigi bu
calismada is insanlarinin maneviyati, Yaradan ile kurulan bag olarak tamimladiklari tespit edilmistir. Bu arastirmada;
maneviyatin is hayatinda is insanlarinin basariya ulasmalarinda ve is yasaminin getirdigi zorluklarin, stresin {stesinden
gelmede baglica faktér olarak tanimlandigi saptanmugtir. is hayatinda basarilarina maneviyatin katkisina verdikleri cevaplar
incelendiginde zekat vermenin, dua etmenin ve tevekkiil etmenin dne ¢iktig1 goriilmiistiir. Yardima muhtag insanlar1 dikkate
aldiklarinda yani diizenli olarak zekat verdiklerinde daha ¢ok kazandiklarini ve ellerindeki malin korundugunu belirtmislerdir.
fs insanlarinin yasamlarindaki basarilariyla, diizenli olarak zekat vermeyi iliskilendirdikleri tespit edilmistir. Is insanlar
kendilerine ait is yerlerini her sabah dua ile agtiklarini ve boylece is yasamlarinin bereketlendigini ifade etmislerdir. Dahasi dua
yardimi ile en zor meselelerin iizerinden ummadiklar: sekilde {istesinden geldiklerini vurgulamiglardir, Is insanlari, is hayatinda
ellerinden gelenlerin en iyisini yaptiktan sonra Yaradan’a teslim olduklarini ve bu teslimiyetin her tiirlii sartta kendilerini
korudugunu ve de basarili kildigini belirtmislerdir.

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen ikili gériismelerden elden edilen verilere gére is hayatinda manevi degerlerden
dogrulugun is yasaminda ¢ok 6nemli bir konumda yer aldigina ulasilmistir. Dogruluk degeri ile insanlarin is yasaminda basarili
olabilecegi ve ayakta kalabilecegi vurgulanmistir. Diiriistliik degerinin isleri daha da verimli kildig1 belirtilmistir. Beser’ e gére®
de basarili insanlarin en dnemli 6zelligi giivenilir olmalaridir. Ona gore diiriistliik degeri ile insanin elde ettikleri arasinda
islerinin bereketlenmesi de vardir. Kiigiik ve orta boy isletmelerin basar1 ve basarisizlik nedenleri iizerine gerceklestirilen bir
arastirmada, basari faktérleri arasinda diiriistliik degerinin oldugu saptanmistir.” Maneviyatin is insanlarinin hem calisanlar:
hem de miisterileri olan iliskilerinde 6nemli rol oynadigina ulasilmistir. Maneviyatin insanlarin davramslar tizerinde belirleyici
oldugu sdylenebilir. Arastirma sonuglarinin daha genellenebilir olmasi igin daha fazla katihmcr ile farkl sektorlerde ¢alismalar
gerceklestirilebilir.

Aragtirmanin  bulgular1 din psikolojisinde &zellikle tecriibeden yoksun genclere yonelik gerceklestirilecek manevi
gliclenme/bakim programlarinin igerikleri hazirlanirken yardimer olabilir. Genglerin en ¢ok ihtiya¢ duydugu ve de eksik olan
yanlari tecriibedir. Is insanlarinin basarilarinda 8nemli rol oynayan manevi unsurlar manevi bakim/giiclenme programlarinin
icerisinde dikkate alinirsa, gerceklestirilecek olan program daha faydali olabilir. Arastirmanin bulgular1 hem liseli hem de
iiniversiteli genclere katki saglayabilir. Katilimcilarin ifade ettikleri manevi unsurlar onlarin psikolojilerini olumlu olarak
etkiledigi gibi bu unsurlarin sosyal islevlerinin de oldugu belirtilebilir. Katilimcilarin is yasamlarinda ulastiklar: basarilar:
tizerinde nemli rolleri olan zekat, dua, tevekkiil ve namaz gibi ibadetlerin onlarin diger insanlara kars: sorumluluk duygularin
artirdigi sdylenebilir. s yasaminda yakalanan basar {izerinde énemli rolleri olan zekat, dua, tevekkiil ve namaz gibi ibadetlerin
hem fertlerin duygu, diisiince diinyalarini olumlu olarak etkiledigi hem de sosyal hayatta olumlu davranislar sergilemelerine
vesile oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel maneviyat kapsaminda gerceklestirilecek calismalarda 6zellikle de yéneticilere yonelik manevi giiglenme/bakim
programlarinda arastirmanin bulgular1 yararh olabilir. Arastirma bulgularinin dikkate alinarak gerceklestirilecek manevi
bakim/giiclenme programu ile is yasaminda basari iizerinde manevi unsurlarin nemi ydneticilerle paylasilabilir. Ayrica manevi
unsurlarin hem c¢alisanlarla hem de miisterilerle olan iliskilerde 6nemi vurgulanarak, is yasaminda sosyal iliskilerin
giiclendirilmesine katkisi saglanabilir.
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