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Oz

Insanoglu hayatinin hemen hemen her kademesini cesitli érgtitlere
dahil olarak gecirmektedir. Biyolojik, sosyolojik ve psikolojik
acidan karmasik bir yapist olan insan, mensubu oldugu érgtitlerde
de bu yapinin bir parcast olmaktadir. Orgtitlerin, bireylerin sadece
is yasamlanna degil hayatlarin btitiintine etki ettigi géz ardi
edilemeyecek bir gercektir. Orgiit ve ©6rgiitlesmenin yarattigt
birtakim olumlu ve olumsuz durumlar vardir. Bu durumlardan birisi
de catismadir. Catismanin her alanda oldugu gibi, dnemli bir érgtit
olan okullarda da etkisi btiytikttir. Egitim érgtitlerinde ¢atismanin
yasanmayacagt bir ortam neredeyse yoktur. Bu noktada énemi
vurgulanmast gereken nokta, catismalann dogru bir sekilde
algilanarak, orgtit hedeflerini gerceklestirecek sekilde c¢éziime
kavusturulmasidir. Catismarnin varligiyla birlikte yoéneticilerin bu
durumu diger bir deyisle, catismanin dogasmi dogru sekilde
algilayp, coéziim Ttretmeleri Orglite yarar saglayacaktir. Bu
arastirmamin amact, okullarda 6gretmen ile yédnetici arasinda
yasanan catismalart ve ¢oziim yéntemlerini arastirmak amaciyla
yapumustir. Arasturma grubunu Ankara ilinde ézel bir egitim
kurumunda gérev yapan 10 6gretmen olusturmaktadir. Yonetici ve
6gretmen gériisleri gértisme yéntemi tekniginden faydalanilarak
elde edilen veriler nitel veri analizi tekniginden yararlanilarak
coztimlenmistir.

Anahtar sozciikler
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Abstract

The human being, who has a complex sociological and
psychological structure, becomes a part of this structure in the
organizations he is a member of. It is an undeniable fact that
organizations affect not only the business life of individuals but also
their entire lives. There are some positive and negative situations
created by the organization and the organization. One of these
situations is conflict. Conflict has a great impact on schools, which
is an important organization, as it is in every field. In educational
organizations, there is almost no environment where conflict does
not occur. At this point, the point that should be emphasized is that
the conflicts should be perceived correctly and resolved in a way
that will achieve the goals of the organization. With the existence of
the conflict, it will be beneficial for the organization if the managers
perceive this situation, in other words, the nature of the conflict
correctly and produce a solution. The aim of this research was to
investigate the conflicts between teachers and administrators in
schools and their solution methods. The research group consists of
10 teachers working in a private educational institution in Ankara.
The data obtained by using the interview method technique of the
opinions of the administrators and teachers were analyzed by
using the qualitative data analysis technique.
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Giris

Insan sosyal bir varliktir diistincesinden hareketle,
insanin yasaminin neredeyse cok onemli bir bé6limuina
sosyal iliski ve etkilesim icerisinde gecirmekte oldugu
sOylenebilir (Baysal ve Tekarslan, 1996). Sosyal
etkilesimin oldugu her yerde muhakkak ki ¢atigsmanin
olusmas: da kacinilmazdir. Sosyal etkilesimin dogal ve
kacinilmaz sonucu olan catisma olgusu, Schein’in ortak
hedefler, is bolimu, sorumluluk hiyerarsisi etrafinda
gonulli olarak bir araya gelerek toplanan bireyler
(Schein, 1978: 11) olarak tanimladig: oérgiitlerin de tam
olarak bir parcasidir. Literatiirde catisma kavramina
bakildiginda pek c¢ok farklhi tanim ile karsilasmak
mumkundir. Catigsma, sosyal bir butanltk icerisinde
canlilar arasinda yasanan anlasmazlik,
tartisma, zitlasma, uyumsuzluk veya farkliik sonucu
ortaya c¢ikan (Rahim ve Psenicka, 1986: 302-326;
Surdick, Otto Wood ve Budd, 2012: 18-22) ve olumlu
yonetilemedigi zaman bireyleri ve 6érgtiti buiytuk zararlara
ugratan bir olgudur (Gumuseli, 1994). Bireyler uyeleri
olduklar1 6rglt icerisinde ortak amacg, zaman, enerji ve
emek noktasinda birlikte hareket ederler. Bu ortak
amacl hareketin yani sira bir taraftan da bircok nedene
bagl olarak catisma yasayabilirler. Catismalar toplum
yasaminin bir parcasi iken 6rgit icerisinde de cok 6nemli
bir yere sahiptir ve cesitli seviyelerde ortaya
cikabilmektedir. Orgiitlerin egitim noktasinda énemli bir
ayagl olan ve toplumlarin aynasi olarak nitelendirilen
okullarda da catismalarin yasanmasi dogal bir durum
olarak nitelendirilebilir. Ustelik diger érgtitlerin aksine
okullarin hem girdisi hem de c¢iktisinin insan olmasi
catisma kavramini somut anlamda daha hissedilebilir
kilmaktadir (Sarpkaya, 2002: 425). Catismanin
sonucunda ortaya c¢ikan olumlu ve olumsuz sonuclar
orgutler acisindan 6énemli olarak gériilmektedir. Orgiit
icerisinde ortaya cikabilecek catismalar yénetim teorileri
acisindan degerlendirildiginde farkli bicimlerde ele
alinmislardir. Kapali sistem anlayisini temel alan ve
cevresi ile etkilesimde olmayan klasik ve neo-klasik
yaklasimlara gore catisma, 6rglittin dliizenini ve isleyisini
bozan bir olgu olarak gorultir ve bu durumun en kisa
strede ve en etkin bicimde ortadan kaldirilmasinin
gerektigini  belirtmektedir. Klasik ve neo-klasik
yaklasimin aksine ac¢ik sistem anlayisini temel alan
modern ydnetim ve organizasyon yaklasimina gore ise
catisma kacinilmazdir ve 6rgiitlerin daha etkin, verimli ve
strdurudlebilir olabilmeleri i¢cin catismanin belli bir 6l¢ctide
olmas1 gerektigini belirtmektedir (Kogel, 2020: 660). lyi
bir sekilde yonetilen catismanin o6rgttiin verimliligi,
etkililigi ve etkinligini artiracagi yontinde bir inanis s6z
konusudur. Bireysel ve kulturel boyuttaki degerlerde,
yasam bicimlerinde, inan¢ sistemlerinde ve kisisel alg:
farkliliklarinin sonucu olarak bireyler arasi ya da 6rglit
icerisinde anlasmazliklar ve uzlasmazliklarin olmasi
dogal ve kacinilmazdir (Karip, 2000). Bu sebeplerden
dolay1r pek c¢ok oOrgltin yasamlarinin = degisik
periyotlarinda catisma  yasanabilecegini  sdylemek
mumkindir. Catismanin olmadig: bir érgiitte farkh fikir,

bulunan
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dustnce, etkilesimin ve etkili bir iletisimin olamayacagini
s6ylemek mumkuindtr. Saglkli bir 6rgltit yapisinda,
orgutiin ¢alisanlar ve organizasyonel acidan gelisiminin
saglanabilmesi icin catismanin belli dtizeyde olmasi
beklenmektedir. Catisma ve catisma sitrecinin dogru ve
etkin bir sekilde yonetilmesi biitlin érgtitler i¢in hayati bir
6neme sahiptir. Girdi ve ciktis1 insan olan okullarda da
catisma ve catisma ydnetimi oldukca 6nemlidir. Sosyal
hayat icerisinde bliytik 6nem arz eden okullar bireysel ve
sosyal acidan degerlendirildiginde, acik sistem anlayisina
gore, sistem icerisinde yer alan diger tim orgitleri direkt
ya da indirekt olarak etkilemektedir (Nural, Ada ve Colak,
2012: 197-210).

Sosyal bir toplumun temel yap: tasini olusturan ve egitim
temelini olusturan okullarda yo6netim,
koordinasyon ve uyum okul yoneticileri tarafindan
saglamaktadir. Okul icerisindeki tim &rguitsel faaliyetler
okul yéneticisi tarafindan yénetilmektedir. Orgilitleme
faaliyetleri okul yoneticisi tarafindan gerceklestirilirken
yonetici okulda bulunan 6gretmenler, idari personeller,
o6grenciler, veliler, okul-aile birligi ve diger yakin
paydaslar ile bir etkilesim icerisindedir. Bu etkilesim
stirecinde yonetici 6rgit ici veya orglit disi catismalar
yasamaktadirlar. Cogu kez yoneticinin de taraf oldugu
orgut icerisindeki catismalari okul yoneticileri de her
yonetici gibi yonetmek zorundadir. Durum her ne olursa
okul yoneticisi catismay1 dogru bir sekilde algilamak ve
okulun amaclar1 ve yararina olacak sekilde hareket
etmek zorundadir (Kocel, 2020: 671). Aksi taktirde
okullarda yasanan catismalar dogru bir sekilde algilanip
ve yonetilemediginde oOrgatiin buttin elemanlari bu
durumdan olumsuz etkileneceklerdir. Catismalar
boyutunu artirarak daha da siddetli bir hale
dontistigtiinde ise o6rgit calisamaz ve is géremez hale
gelerek bir 6rgltlin esas var olma nedenleri arasinda yer
alan “amaclarin1 gerceklestirme” fonksiyonunu yerine
getiremeyecektir. Topluma cagdas ve nitelikli bireyler
kazandirma amaci guden okullarda catismalarin iyi
yonetilememesi gelecek
istenmeyen durumdan etkilenmesi  s6z
konusudur. Orgiitlerde yasanan catismalarin tamamen
ortadan kaldirilamayacagi bilinen bir gercektir ancak
yoneticiler tarafindan dogru bir sekilde algilanan,
tanimlanan ve yoOnetilen catismalarin 6rgit yararina
katkilar saglayacagini da goz ardi etmemek gerekir.

sisteminin

sonucunda nesillerin  bu

olumsuz

Bu calismada 6ncelikle catisma, catismanin érgtitlerdeki
6nemi ve bununla ilgili yaklasimlar, érgiitlerde catisma
nedenleri, catismanin yonetimi ve okullarda yasanan
catisma nedenleri ve sonuclari incelenecektir. Bu
kapsamda yonetici-6gretmen
yasanan catismalar ve ¢ozimune yonelik bir arastirma
yapilarak sonuclari ortaya konmaya calisilacaktir. Bu
bilgiler 6nderliginde, arastirmaya yonelik 5 adet
arastirma problemi olusturulmus olup, arastirma
problemleri Ankara ili Cankaya ilcesindeki 6zel bir okulda
karsilasilan catisma nedenleri ve c¢ozUmlerine yo6nelik
baglamda degerlendirilerek sonuclarn tartigilacaktir.

okullarda arasinda
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LITERATUR
Catisma Kavrami

Insanin sosyal bir varlik olmasi nedeniyle hayatta var
olabilmesinin nedenleri arasinda insanlarla sUrekli
etkilesim icerisinde yer almasi da vardir. Insanin var

oldugu her yerde catisma kavrami karsimiza
citkmaktadir. Etkilesim sirecinde bireyin bulundugu
orglt icerisinde uyumluluk olabildigi kadar,

uyumsuzlukla birlikte ortaya cikan catismalarin olmasi
da dogaldir. Insan égesinin oldugu bir platformda
catismanin yasanmamasl zordur. Sosyal iliskilerde
stiregelen sorunlar bir stire sonra catisma yaratabilir.
Sosyal iliskilerin yani sira is iliskilerinde de catismalarin
cok sik bir sekilde yasandigi séylenebilir. Ozellikle
iletisim kopukluklarinin yasandigr oOrgitlerde catisma
olgusu karsimiza cikmaktadir. Iletisimde yanhs
anlasilmalar olabilir ve bu durum cok hizli bir sekilde
buytytp daha buytik sorunlari da dogurabilir.
Catismanin yasamimizin her alaninda ve her aninda
olmas1 ondan uzak durabilmemize engel olmaktadir.
Literattire bakildiginda catismanin pek cok farkli tanimi
oldugunu goérmekteyiz. Bu tanimlara bakilacak olursa
Can’a gore catisma, “Bir secenegi tercih etmede bireyin
ya da grubun gtclikle karsilasmasi ve bunun sonucu
olarak karar verme mekanizmalarindaki bozulmadir
(Can, 2002). Eren’e gore catigsma, Kkisiler ve gruplarin
birlikte calismalar: sonucunda ortaya cikan sorunlara ve
olagan fiillerin sonlanmasina veya daha kompleks bir
duruma gelmesine sebep olaylardir (Eren, 2012). (Kiling,
1996) catismayi, etkilesim ve iletisim halinde olan
kisilerin bazi anlasmazlik veya uyusmazlik neticesinde
yasanan bir sure¢ olarak tanimlamaktadir. Yapilan
tanimlamalarda da goértldtga tizere catisma daha cok
olumsuz yonleri ve érglitler tarafindan ¢ok da istenmeyen
bir durum ile birlikte anilan bir kavramdir. Catismanin
olumsuz yoéntnin vurgulandigi tanimlamalar her ne
kadar dogru olsa da kimi catismalar érgttler tarafindan
dogru yonetilme bicimi ile desteklenmektedir (Kiling,
1985: 103-124). Catisma, bireyler arasindaki iliskilerden
baslayan ve Dbireyin kisilik, davranis ve
bilesenlerine kadar uzanan genis bir yelpazede pek ¢ok
nedenden kaynaklanabilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2011).
Bireysel ya da orglitsel amaclarin uyum noktasinda
catistigi nedenlerinden ve farkli tanimlarindan yola
cikilarak catismayr tanimlayacak olursak, orgutlerde
bireyler ya da gruplar arasinda belli nedenlerden dolay:
ortaya c¢ikan uyumsuzluk, anlasmazlik, dusmanlk,
kavga seklinde tanimlanabilir.

tutum

Catismanin Orgiitlerdeki Onemi ve Yaklasimlar
Baglaminda Degerlendirilmesi

Catisma 6nemi ve boyutuna goére mikro ve makro nitelikte
olabilmektedir. Makro boyutta incelendiginde tlke,
enerji, buyuk krizler vb. sekillerde olabilecegi gibi mikro
boyutta ise insanlar, gruplar ve orgitlerde de catismalar
olabilmektedir. Catismalar etkin bir sekilde
yonetildiginde 6rgtitlere bircok yarar saglamaktadir. Tam

14/1
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tersi durum s6z konusu oldugunda ise, yani catigsma
yonetici tarafindan dogru bir sekilde algilanip
yonetilemediginde daha buytk sorunlara sebep
olmaktadir. Orgiitlerde bireylerin karsilikl iliskilerinde
olusan catismalar da Orgitd butinuyle etkilemektedir.
Orgtitlerde yasanan bu ¢atismalarin, kurumun islerligini
pozitif yonde etkileyecek bicimde ydnetilmesi énemlidir.
Bunun  saglanabilmesi i¢in  6rgiit  igerisindeki
calismalarin uyum ve koordinasyon calismalarini
saglayacak duzenlemelere ihtiyac vardir. Bu noktada
catismaya neden olan kaynaklarin tespiti ve etkin
catisma yo6ntemlerinin kullanilmas: 6rgit performansini
artirmasit yéntnden hayati bir 6éneme sahiptir (Sakizl,
2007: 28). Yonetici konumunda olan bireyin &énemli
gorevlerinden birisi de karar almadir. Etkin bir y6netici
kararlarini net bir sekilde ifade edilen unsurlar ve
birbirini izleyen surecler cercevesinde, dutizenli bir
etkilesim ile alir (Kardam, 2001). Yoénetici bu kararlar:
alirken, karar verebilmeyi kolaylastirabilmek adina 6rgtit
icerisinde yasanan catismalardan da faydalanabilir
(Cuaruk, 2014: 5). Catismalar yonetici tarafindan iyi
yonetildigi takdirde hem 6rgtitiin genel iklimine hem de
orglittin en 6nemli 6geleri olan dgretmenlere olumlu bir
etkide bulunur. Bu nedenle catismanin O6nemine
tekrardan vurgu yapilabilir. Catisma iyi yonetilemezse
orglit ve oOrgut icerisinde yer alan tim calisanlara ve
paydaslara buiyik zararlar da verebilir. Ozellikle
catismalarin olumsuz sonuclandigl durumlarda
calisanlar tlzerlerinde buytuk bask: hissederler. Hatta
uzun suren catismalar calisanlarda psikolojik etkilerini
artirarak birey etkiler
yaratabilmektedir 6rnegin, tikenmislik sendromu, kalp
rahatsizliklar1 vb. Yine bir diger énemli etki olarak,
calisanlarin motivasyonunu ve guvenini azaltir. Bu
durumda c¢alisanlarin yaptiklar1 isler ve o6rgiatin
verimliligi olumsuz etkilenir.

lizerinde olumsuz

Catismanin oOneminin 6rgltlere saglayacagi olumlu
sonuclar su sekilde siralayabiliriz (Eren, 1991):

e Catisma sonrasinda taraflar haklh olduklarini
ortaya cikarabilmek adina tim yaraticiliklarini
6n plana cikaracaklar ve ortaya cikaracaklar:
orijinal ve iyi fikirlerden 6rgutler de faydalanma
imkani bulabileceklerdir.

e Yalnizca  bireysel yaraticthk 6n  plana
cikmayacaktir. Ayni zamanda oOrgltte yeni
yaklasimlar icin arastirma yapma egilimi de
artacaktir.

e Uzun zamandir ¢6zim bulunamamis sorunlarin

kaynagi arastirilacak ve cozlime
kavusturulabilmesi igin bu sorunlar tUzerine
odaklanilacaktir.

e Tarafsiz kalan, go6rtis bildirmekten kacinan
bireylerin sorunlarin c¢6zimtnde goértslerini
bildirmeleri saglanacaktir.

e  Orglt icerisindeki iklimi uzun zamandir olumsuz
sekilde etkileyen her seyin ortaya c¢ikarilmasi
saglanacak ve bdylelikle motivasyon artacaktir.
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e Catisan bireyler kendi iclerinde 6z degerlendirme
yapabilme imkani bulabilecek ve bu
degerlendirme sonucunda hatali
taraflarini goérerek bunlar: ¢6ztime ulastirabilme
firsat1 yakalayabileceklerdir.

eksik ve

e Catismalar dayanigsma noktasinda denge kaynagi
olabilir. Kucuk c¢ikar catismalart 6zendirip,
sistemi dtizeltmeye yardimci olacak ve bdylelikle
orgutte gizli dismanliklarin birikmesine engel
olacaktir (Coser, 1956).

e Catismalar bilgi akisinin hizlanmasina yardim
edebilir. Orglte yeni amagclar kazandirabilir, eski
amaclarin revize edilmesine katkida bulunabilir.
Catisma orglitte yenilesmenin can
damarlarindan birisidir (Basaran, 1992).

Catisma kavrami yonetim kuramlari acisindan farkh
acillardan degerlendirilmistir. Bazi y6netim kuramlar
catismayi 6rgit icerisinde kesinlikle olmamasi gereken ve
eger varsa en kisa suirede ortadan kaldirilmas: gereken
bir durum olarak ele alirken bir diger ucta yer alan
anlayisa gére ise catismanin kacinilmaz oldugu, orgtt
icerisinde kontrollti olarak ve belli bir dltizeyde bulunmasi
gerektigi yontndeki bakis acisidir. Catismanin oérgultsel
anlamda nasil anlasildig ve kabul gérdtigtine dair kabul
gormus farkl yaklasimlar tic baslik altinda incelenebilir
(Kiling, 1985: 107):

Geleneksel Yaklasim

Catisma konusu kapal sistem olarak adlandirdigimiz ilk
yaklasimlar tarafindan koétd bir kavram olarak
varsayllmistir. Catisma tamamen olumsuz olarak

gorulmtis ve bu olumsuzlugu pekistirmek icin siddet,
yikim ve rasyonel olmayan gibi terimlerle bir arada ve es
degerde kullanilmistir (Robbins, 1993: 43). Dolayisiyla
geleneksel yaklasima gOre catisma Orglt icerisinde
olmamali ve 6nlenmesi gerekmektedir.

Geleneksel yaklasima gore catisma;

1- Stres ve sikinti yaratir ve bu etkilerle karar
almaya calisan yonetici  yanls
verebilecektir.

2- Bireyler arasinda fiziki ve iletisim kopukluklarina
ve gruplar arasinda yalnizlik olusmasina neden
olur.

3- Orgit yéneticisi catismayr algillama  ve
catismanin ortadan kaldirilmasini saglikli bir
sekilde yurtitebilmek icin “catisma yodnetimi’ne
yonelik yontemler gelistirmek zorundadir ve bu
da yo6netici i¢in zaman ve yetenek kaybina neden
olur.

karar
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Davranissal Yaklasim

Davranigsal yaklasima gore catisma butlin gruplar ve
orgtitler icin dogal bir olusumdur
Catismanin kacgimilmaz bir gercek oldugunu ve bu
gercegin kabul edilmesinin gerektigini savunmaktadir.
Davranigsal yaklasima gore, catisma ortadan asla
tamamen kaldirilmaz ve hatta kimi durumlarda 6rgtit ve
Orglitten yer alan bireyler yararina olabilecek sekilde
seyredebilmektedir (Robbins, 1993: 444).

gortistindedir.

Etkilesimci Yaklasim

Catismanin gintmuzdeki ve en yeni ele alinig bicimi
etkilesimci yaklasim bakis acisidir (Ozkalp ve Kirel,
2011). Davranigsal yaklasim catismay:r kabul ederken,
etkilesimci yaklasim ise uyum ve isbirligi icerisinde
catismayi tesvik etmektedir (Robbins, 1993: 445).

Etkilesimci yaklasimi en yalin hali ile 6zetlemek
gerekirse;

1- Orgiitlerin catismadan kacinamayacagini ve
onun varligini kabul eder.

2- Catismaya kars: direnisi destekler.

3- Catisma yo6netimini, motivasyon ve ¢6zim
yontemlerini de icerisine alacak sekilde tanimlar.

4- Catisma yonetimini yoneticilerin temel
sorumluluk alani olarak gortur (Kiling, 1985:
108).
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Tablo 1. Catismanin Geleneksel ve Modern Yaklasimlar Acisindan Karsilastirilmasi

Geleneksel Yaklasimlar Modern Yaklasimlar

(Geleneksel ve Davranissal Yaklasim) (Etkilesimci Yaklasim)

- Catismadan kaginabilir

- Catisma, yOnetimin 6rgit yapisini olusturmada ve
yonetimin hatalarindan kaynaklanmaktadair.

- Catisma Orglatin performansini olumsuz bigimde

- Catisma kacinilmazdir

- Catisma oOrglt yapisindaki ve amaclardaki farklliklar,
yonetici-calisan arasinda yasanan algi farkhliklarindan
kaynaklanmaktadir.

etkiler. - Catisma Orglittin performansini artirabilecegi gibi olumsuz
- Yonetimin  temel goérevi catismayr ortadan bicimde de etkileyebilir.
kaldirmaktir. - Yonetimin temel gorevi catismay1 ortadan kaldirmaktir.

- Orgiitin optimal performans basarimi icin catisma
yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilmelidir.

- Orglittin optimal performans basarimi icin catisma
ortadan kaldirilmalidir.

Kaynak: Robbins, 1998.

Orgiitlerde Catisma Nedenleri Tablo 2. Baslica Catisma Nedenleri

- Ortak karar vermemek
- Kaynaklarin sinirlilig:
- Yeni uzmanliklar
Orgiitiin buyakligi

- Bireysel davranis

Orgitlerde sayisiz nedene bagh olarak catisma
yasanabilmektedir. Burada onemli olan, catisma
nedenlerini bulabilmek ve bunlara yonelik dogru ¢6zim
stratejileri gelistirebilmektir. Catismanin algilanmasi,
yonetilmesi ve ¢6zim odakli hareket edilmesi 6rgutler icin

- Is bélumu

- Islevsel bagimhilik

- lletisim sistemi

- Buirokratik nitelikler
- Personel farklilig:

buytk 6nem tasimaktadir. Catismaya neden olabilecek - Denetim bicimi etkenleri
etkenler pek cok yazar tarafindan degisik bicimlerde ifade - Amaclarda farklihiklar - Orglitte yapilan
edilerek literatiire katki saglamistir. Orglitin yapisi, - Yenilikler ve belirsizlik degisiklikler

- Gorev tanimlarinin
belirsiz olmasi

- Odullendirme sistemleri

- Statt ve gli¢c farkhiliklan

yonetim tarzi ya da calisanlarin kisiliklerinden kaynakl
catismalar meydana gelebilmektedir. Orglitlerde yasanan
catismalarin hangi sebeplere bagh olarak olustugunun
bilinmesi ¢6zim TUretilebilmesi noktasinda oldukca
6nemlidir (Sendur, 2006: 7). Yoneticilerin ¢catismay: etkin
bir bicimde yonetebilmeleri icin catisma nedenlerine
yonelik tam bilgiye sahip olmalar1 gerekir. Catismalarin

- Yonetim bicimindeki
farkliliklar
- Algilama farklhiliklar

Kaynak: Tanrwerdi, 2008: 18.

Catismanin dogru bicimde tanimlanmasi ve tahrip edici

nedenlerine iligkin ortak goértise sahip yazarlar oldugu
gibi daha farklhi bakis acilar1 olan yazarlar da
bulunmaktadir (Gimuseli, 1994: 36-44).

March ve Simon (1979) 6rgltsel catisma ve kaynagi olan
faktorleri tic bashk altinda toplamislardir (Erol, 2001):

e Orgut ici baghliklardan kaynakl catismalar
e Amaclardaki farkliliklardan kaynakli catismalar
e Algilama farkhliklarindan kaynakli ¢atismalar

Bir arada yasamak durumunda olan insanlarin etkilesim
halinde bulundugu her ortamda catisma yasanabilmesi
son derece olagan bir durumdur. Catisma, insan
unsurunun oldugu her ortamin dogal bir sonucudur.
Catismanin pek cok nedeni olabilmektedir. Robbins
catisma nedenlerini U¢ bashk altinda toplamistir
(Gamtuseli, 1994):

e lletisimden kaynakl catismalar
e Orgitsel yapidan kaynakli catismalar
e Bireysel davranislardan kaynakl catismalar

Catisma nedenlerine iliskin literatiirde pek cok etken
belirtilmesiyle birlikte genel olarak uzlasilan baslhca
catisma nedenleri sunlardir (Aydin, 2007; Can, 2005;
Eren, 2008; Basaran, 2004; Karip, 2003):

etkilerinin yok edilebilmesinin ilk basamagi, catigsma
nedeninin dogru olarak belirlenmesidir. Catismanin
nedenlerini tamamen ortadan kaldirmak gtictir. Catisma
nedeninin bilincinde olmak, siddete kadar varabilecek
potansiyel bir catismay1 ve bu catismanin iki taraf icin
dogurabilecegi tahrip edici sonuclar1 6nleyebilir (Karip,
2015).

Catisma Yonetimi

Catisma yodnetimi, ortaya cikan catisma nedeninin belli
bir sonuca ulastirilmas:t noktasinda catisan taraflar
arasina uzlastirici rolint Ustlenen tGg¢lincd bir tarafin,
cozlime yonelik bir takim Oneriler ve eylemler tretmesi
durumunu ifade etmektedir. Uzlastirici tarafindan
Ustlenilen bu rol tamamen catismanin nedeninin ortadan
kaldirilmasina yonelik olabilecegi gibi azaltilarak ¢éztime
gidilmesi yéntinde de olabilir. Catisan taraflar arasinda
catismaya yoOnelik bir tarafin usttinlik kazanma
isteginde olabilecegi gibi uzlasma yolu ile catisma
tamamen ortadan da kaldirilabilir (Karip, 2015).
Catismanin etkin bir sekilde c¢6zime ulastirilmasi
noktasinda, catismaya neden olan unsurlarin mimkutn
oldugunca azaltilmasi ¢atigmanin gelecegine olumlu y6én
veren unsurlarin ise artirilmas: gerekmektedir. Bu

54



Emre IMAMOGLU | Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

durumda catisma yOnetiminin olumlu bir gidisat
kazanmasi ve dogru bir sekilde ¢céztimlenmesi icin kazan-
kazan mantiginin benimsenmesi 6nem arz etmektedir
(Akkirman, 1998: 1-11). Catismalarin her zaman olumlu
bir sekilde sonu¢ vermesi olanakli degildir. Kimi
zamanlar catismaya taraf olanlar Usttnliklerini
birbirlerine kabul ettirme gayretine girisebilirler.
Catismanin dogru bir sekilde yo6netilmesi acisindan
calisan ve yoneticilerin catismanin c¢o6zllebilmesine
yonelik algi, bilgi ve becerilerini artirmalar gerekmektedir
(Murphy, 1997).

Murphy catigma ydnetimine ydnelik ana becerileri doért
baslik altinda incelemistir (Uysal, 2012):

Entelektiiel Beceriler: Tanimlama, sezgileme, kararhlik,
sorunlar1 tanimlama ve nesnellik gibi kavramlar: igerir.

Duygusal Beceriler: Oz disiplin, kararhlik, giriskenlik ve
sonuca yonelik olma gibi 6geleri icerir.

Bireyler arasi1 beceriler: Etkin dinleme, iletisim,
duyarhilik, ikna edebilme gibi beceriler iliskilerin pozitif
bicimde sturdurtlebilmesi i¢cin énemlidir.

Yonetsel beceriler: Is bélimi, rehberlik edebilme,
gorevlendirme yapabilme, motive edebilme gibi becerileri
icermektedir.

Okullarda Catisma ve Catisma Yonetimi

Okullarda meydana gelen catismalar genel olarak
incelendiginde catismalarin cogunlukla okul yonetimi ve
okul oOgretmenleri arasinda gelistigi gortlmektedir.
Catismalarin temelinde ise okulun amagclar ile
6gretmenlerin amagclar1 arasindaki farkliliklarin neden
oldugu sodylenebilir. Mevzubahis catismalarin ¢éztime
kavusturulabilmesi noktasinda taraflar1 ortak paydada
bulusturabilecek  Ogelere gereklidir.
Catismalarin ¢6zUimlenememesinin altinda ise, okul
yoneticilerinin yoOneticilik noktasinda basarili adimlar
atamamasi ve okullarin olmasi gerekenden daha fazla bir
sekilde kurumsallasmas1 yatmaktadir (Bursalioglu, 2010
akt. Demirkaya, 2012). Bununla beraber problemlerin
meydana gelmesini, neticelendirilmesini ve catismanin
ortaya cikisini gbsteren bazi degiskenler vardir.
Catismalarin ¢6ziimlenmesine ve ¢ézlilememesinde etkili
olan baz1 etkenler bulunmaktadir. Bu etkenlerin
bilinmesi okullar icin fayda saglayacaktir (Schwartz,
1997, akt. Karip, 2015):

odaklanmak

1. lletisim dénglistinde yasanan motivasyon diistkIiigi
2. Sebepsiz sinir veya kizginlik

3. Verimliligin stirekli diististe olmasi

4. Moral cokuntuleri

5. Rapor alma ve hastalik nedeniyle is devir hizinin
dtismesi

6. Hatalar ve is kazalarinin artmasi

7. Dtistince ayriliklari olmasi
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Okullar acisindan catismalarin faydalar1 da vardir.
Catismalar, o6gretmenlerin farkli ¢éztmler Uretmesi ve
farklhiliklarin tetiklenmesi noktasinda da oOnem arz
etmektedir. Bu stuirecte okul yoneticilerinin etkili ve dogru
hamlelerle catismay:r ortadan kaldirmak yerine,
catismalar1 dogru yoneterek okul ve 6gretmenlerin lehine
gelisecek sekilde yol izlemeleri etkili olacaktir. Okul
icerisinde gelisim saglanabilmesi icin okul muidurlerinin
catismalara firsat tanmimasi, bu catismalari dogru bir
sekilde yonetebilmesi ve ¢atisma sonuclarindan etkin bir
sekilde yararlanmasi okul icerisindeki ahengin
saglanabilmesi icin 6nemlidir (Demirkaya, 2012: 12).
Okul yoneticilerinin okullarda aktif bir sekilde catismaya
hazir bir durus icerisinde olmalar1 da 6nemli olan bir
baska unsur olarak ele alinmaktadir. Buna sebep olarak,
okullarda okul yo6neticileri ve Ogretmenler arasinda
yasanan glc dengesizligi catismalara
olusturmaktadir. Okul yoneticilerinin catismalari
algilamas1 ve bu catismalar1 ¢6ztime kavusturabilmesi
gereklidir. Catismalar uzlasma, egemen
birlestirme olarak U¢ baslhk altinda yorumlanabilir.
Uzlasma baglaminda her iki tarafin da fedakarhk
icerisinde anlasabilmesine ragmen sorun
stiregelmektedir. Egemen olmada, taraflardan sadece bir
tarafin 6n planda olarak yorumlamasi s6z konusudur. Bu
sebeple basarisizhik kacinilmazdir. Birlestirme ise, cok
etkili olmasina ragmen her zaman kullanilmayan bir
metottur. Bu metotta ilk olarak catismadan s6z edilmesi
ve sonrasinda catismayr meydana getiren etkenlerin
ortadan kaldirilmasi séz konusudur. Okullarda meydana
gelen catismalarin céztiimlenebilmesi icin kullanilacak
metot birlestirme olmalidir. Birlestirme metodunun
kullanilmasi mumkin degilse uzlasma metodu
denenmelidir (Bursalioglu, 2002). Okul yoéneticilerinin
catismay:r c¢b6zime kavusturabilmelerinde basarih
olabilmeleri icin, okulda calisan 6gretmenlerin bilgi ve
becerilerinden faydalanmasi ve okulun vizyonu ile
paralellik saglayan bir anlayisi benimsemeleri gereklidir.
Okul yoneticisinin 6gretmenleri etkileyebilme
kabiliyetlerinin olmas1 ve bu kabiliyetiyle 6gretmenleri
harekete gecirecek etkiye sahip olmasi 6nemlidir. Bunun
yani sira okul y6neticilerinin alternatif planlar1 harekete
gecirme misyonuna sahip olmasi ve elindeki mevcut
veriler Gizerinden ¢6ztime kavusturulamayan mevzular ile
ilgili olarak karizmasindan faydalanmasi gerekmektedir.
Okul yoneticisi okulun islerligi ile ilgili amagclarn
saptamali ve bu amaclar1 gerceklestirecek dutizeni
saglamalidir. Okul yoéneticisinin okuldaki catigsmalari
coziime kavusturabilmesi icin elde edilen basarilar:
6gretmenler ile paylasmasi ve 6gretmenlerin de amaclar
dogrultusunda kendisine eslik edebilmesine firsat
saglamas1 gerekmektedir. Yonetici okulun gelisebilmesi
icin alternatif c¢o6ztimlere imkan vermelidir. Okul,
yoneticinin konumunu sadece kagit tistiinde degil, ayrica
okul icerisinde de hissettirmelidir. Yoneticinin
sorumluluklar1  ve gerekli  oldugunda
paylastirabilmesi, yetkisini kendi beceri ve emegiyle
kazanmasi 6nemlidir. Yonetici, 6gretmenlerin ihtiyaclar:

zemin

olma ve

gorevleri
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ile okulun amaclarini birlikte diistinmeli ve bu ihtiyaclar
ile amaclar arasinda kopru vazifesi Ustlenebilmelidir
(Erdogan, 2014).

YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi,
veri toplama stlreci, araci, teknikleri ve verilerin analizi
konularina yer verilmistir. Arastirma nitel calisma
seklinde gerceklestirilmistir.

Arastirma Modeli

Bu arastirma, Ankara ili Cankaya ilcesinde gbrev yapan
6zel bir okulda yonetici ve 6gretmenler arasinda yasanan
catisma, catismanin ana nedenlerinin ve catisma
c6zumuinde izlenen ¢6ztim yéntemlerinin belirlenebilmesi
amaciyla maksimum cesitleme 6rneklemesi ile secilen bir
grup Ogretmenin gorusleri kapsaminda ele alinarak
sonuclarinin ortaya konulabilmesi amaciyla durum
calismasi olarak gerceklestirilmistir.

Arastirma Evreni

Arastirmanin evrenini 2020-2021 6gretim yilinda Ankara
ili Cankaya il¢cesindeki 6zel liselerde goérev yapan yonetici
ve Ogretmenlerdir. 2020-2021 o6gretim yili Milli Egitim
Bakanlig1 istatistiklerine gore Ankara ili Cankaya
ilcesinde 201 mudur, 1 mudir basyardimcisi, 353 mudir
yardimcis1 2876 Ogretmen bulunmaktadir (Milli Egitim
Bakanligi, 2022).

Arastirma Orneklemi

Arastirmaya iliskin bulgularin, gercekleri bilimsel
cercevede yansitabilmesi amaciyla maksimum cesitlilik
orneklemesi teknigi temel alinarak Ankara ili Cankaya
ilcesinde o6zel bir lisede gorev yapan 10 6gretmen ile
goérisme yapilmistir. Ornekleme iliskin tablo asagidaki
gibidir:

Tablo 3. Gérlisme Yapilan Ogretmenlerin Frekans

Dagilimi
Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 6 %60
Erkek 4 %40
Toplam 10 %100

Veri Toplama Siireci

Nitel arastirmalarda verilerin elde strecinde dogrudan
gozlem, gortisme teknigi ve dokiiman analizi yontemleri
kullanilarak stirec ilerlemektedir (Legard vd., 2003: 145).
Yapilan bu arastirmada veri toplama slirecinde gérisme
teknigi kullanilmistir. (Patton, 1990)’a gére arastirmaya
katilanlarin dtstince, duygu ve algilarini belirlemede
kullanilabilecek en uygun teknik gértismedir. Goértisme
teknigi, katiimci nazarinda tutarlibk saglar, gbériisme
sUirecinde olusabilecek degiskenligi en aza indirger,
benzer arastirmalarin yapilabilmesine imkan saglar ve
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yontem sonucunda elde edilen verilerin analiz edilmesi
slirecinde arastirmaciya avantaj saglar. Gértisme teknigi,
diger katilimcilarin bakis acilarini gérmemizi amaclar.

Yapilan bu arastirmada gérisme formu olusturulmadan
once konu ile ilgili detayl literattir incelemesi yapilmistir.
Gortisme formu S adet arastirma problemi referans
alinarak, 10 soru olacak sekilde olusturulmustur.
Arastirmaya katilan 06gretmenlere yoneticileri ile
yasadiklar1 catismalarin neler oldugu, bu catismalar
¢6zmede izledikleri yollar ve ydneticileri ile yasadiklar: bu
catismalardan ne sekilde etkilendikleri sorulmustur.
Arastirmaya katilan 6gretmenler ile yapilan gortismeler
sonucunda arastirmaya iliskin notlar alinmis ve alinan
notlar konu ile ilgisine gore tasnif edilerek bilgisayar
ortamina aktarilarak bir sonraki asama olan analiz stireci
icin hazir hale getirilmistir.

Veri Toplama Araclar1

Arastirma katilimcilar ile yapilan gérisme neticesinde
onlara gerceklestirilen calismanin amaci ve kapsami
anlatilmis olup, yapilan goértismeler sonrasinda elde
edilecek verilerin calisma  06zelinde
kullanilacag: acikca belirtilmistir. Bu baglamda eger
isterlerse (gonulli degillerse) gortismeden cekilme
haklarinin oldugu, katilimcilarin kod isimle arastirmada
belirtilecegi ve katilimcinin kimligini ifsa edecek herhangi
bir bilginin paylasiimasmnin s6z konusu olmadigi
katilimcilara belirtilmistir. Goérismeler ytiz ylize gértisme
teknigi ile elde edilmistir. Daha sonrasinda, arastirmaci
tarafindan elde edilen goértisme notlar1 ve gorusmelere
iliskin bilgiler incelenmistir. Sonuc¢ olarak, katilimcilara
cesitli kod isimleri verildikten ve gértismeye katilanlarin
isimleri ya da kimligini ifsa edebilecek tim unsurlar
gizlendikten sonra olusturulan verilerle analiz stirecine
gecilmistir.

yalnizca bu

Verilerin Analizi

Yapilan gortismeler sonucunda elde edilen verilerin
analizinde icerik analizi kullanilmistir. Icerik analizi, elde
bilgilerin  yorumlanmasinda ihtiya¢ olan
kavramlari ve aralarindaki iliskiyi belirleme maksadiyla
kullanilir.  Olgu
gerceklestirilen calismalarin temel amaci, verilerin analizi
olgular1 ve bu olgularin anlamlarini belirlemektir. Bu
kapsamda gerceklestirilen analiz ile elde edilen veriler
kavramsallastirilarak incelenen c¢atisma kavramini
tanimlayacak temalar olusturulmustur. Analiz sonugclar:
betimsel bir perspektif ile sunulmaya calisilmistir.
Arastirma baglaminda elde edilen bulgular katihmcilarin
beyanlarina dayanilarak, dogrudan alintilara yer
verilerek yorumlanmistir. Bu arastirma modeline goére
gerceklestirilen calismalarda veri toplama araci gértisme
teknigi temel alindigr i¢cin bulgular genellikle
so6zctiklerden olusmaktadir. Bu baglamda arastirmada
incelenecek her kelime, tlimce ve paragrafin 6énemi
oldukca buytktir. Cunkt her farklhi tema kendi
icerisinde farkh yuktmlaltkleri
barindirmaktadir. Dolayisiyla incelenen her verinin

edilen

bilim modeli temel alinarak

anlam ve
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kodlanmas: gerekmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2013:
52). Bu bilgiler 1s1ginda, arastirmaya iliskin notlar
okunmus, tasnif edilmis ve dlizenlenmistir. Arastirma
katihmcilarinin kimlik bilgilerine iliskin bilgiler 6698
sayili “Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu” geregince
acik olarak verilmemistir.* Bunun yerine katilimcilara
iliskin veriler cicek isimleri ile kodlanmis ve arastirma
takiben gerceklestirilmistir. Yoneticiler ve
o6gretmenler ile yapilan gértismeler notlar alinmis ve tim
6gretmenlerin gortsleri Office Word programina yazi
olarak aktarilmistir.

bunu

Not: * Verilerin sunulmasinda 6gretmenlerin gercek
isimleri kullanimamus olup takma isimler kullanilmistir.

BULGULAR VE YORUM

Bu bélumde goértismelere dayali arastirma bulgular: daha
o6nce belirlenen alt problemler i1siginda ayri1 ayri ele
alinacaktir.

Tablo 4. Arastirma Ornekleminin Demografik Ozellikleri

Kod Unvan | Cinsiye | Meslekte | Okulda
t ki ki
Deneyim | Deneyi
(Y1) m (Y1l)
Papatya | Yonetici Kadin 13 8
Gul Ogretme | Erkek 9 8
n
Lale Ogretme | Kadin 10 6
n
Stmbul | Ogretme | Erkek 20 5
n
Orkide | Ogretme | Kadin 8 2
n
Menekse | Ogretme | Kadin 11 4
n
Sarduny | Ogretme | Kadin 17 4
a n
Nilifer | Ogretme | Erkek 18 6
n
Zambak | Ogretme | Erkek 19 8
n
Karanfil | Ogretme | Kadin 11 7
n
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Grafik 1. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimina Yoénelik
Grafik Dagilim

Erkek
%40

Kadin
%60

Tablo 4’te ve Grafik 1’de goértildtigi tizere, arastirmanin
orneklemini olusturan katihmcilarin cinsiyetlerinin
neredeyse dengeli olarak dagildigi sOylenebilir.
Gortusmeye katilanlarin %601 kadinlar olustururken,
%401 erkekler olusturmaktadir. Bir diger demografik
ozellikte ise, tim Ogretmenlerin en az 8 yildir 6gretmenlik
mesleginde calistiklari, 6gretmenlerin ¢cogunlugunun ise
S5 yilin Uzerinde arastirmaya konu olan okulda gorev
yaptiklari: gérilmektedir.

Alt Problem 1: Ogretmenlerin Yoneticiye Yiikledikleri
Anlam

Bu alt problemde goértismede soru sorulan 6gretmenlerin
yoneticilerinden bekledigi oOzellikler ele alinmistir.
Gortisme yapilan tim O6gretmenlerin yoneticilerinden
bekledigi 6zellikler sorumluluk ve vicdan sahibi olmalars,
iletisimlerinin kuvvetli olmasi, anlayish ve hosgoralta
olmalari, ¢c6zim odakli olmalar: ve bir ydneticide olmasi
gereken karizmaya sahip olmalarina yéneliktir. Ornegin,
Orkide Ogretmen “Ogretmen de olsak zaman zaman bazi
istisnai durumlarnmizin olabilecegini ve bu tur
durumlarimizin yéneticimiz tarafindan hosgéra ile
karsilanmasi1 gerektigini” su sekilde ifade etmistir: “Bir
glin okulda cok hastalanmistim. Fazla sayida dersim
olmasina ragmen mudurim eve gidip dinlenmemi ve
derslerimi diisiinmememi, dersin telafisinin olabilecegini
ama hastaligin telafisinin olamayacagini séyleyerek beni
anlayisla karsilamisti ve bana destek olmustu. Bu benim
icin cok kiymetliydi.” Zambak Ogretmen de tipki Orkide
Ogretmen gibi, yoneticilerinin  ¢ok
yardimsever birisi oldugunu so6ylemistir. “Bazen izin
almam gereken durumlar olabiliyor ve yoneticimin
kapisin1i  tiklayarak rahatca  kendisine
ulasabiliyorum. Durumumu izah ettikten
yoneticim beni anlayigla karsiliyor.” Lale Ogretmen ise
onceki calistigi okuldaki yoneticisinin cok agresif ve
anlayissiz oldugunu sodyleyerek sunu dile getirmistir:
“Bazen selam vermeye bile cekiniyorduk. Cunkd
biliyorduk ki mutlaka canimiz sikilacak. Yanina gidip
halimizi anlatamazdik. Bir olarak biz
ogretmenlerle iletisim kurmazdi. Kendisiyle iletisim
kurdugumuz yegane yer yapilan toplantilardi. Bu

anlayish  ve

odasinin
sonra

yonetici
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okuldaki yoneticim gercekten cok anlayisli. Biliyorum ki
her sikintimizda bize yardimeci olur.”

Alt Problem 2: Yonetici-Ogretmen Arasinda Yasanan
Catisma Tiirleri

Ogretmen ile yonetici arasinda yasanan catisma boyutu
psikolojik olabilmektedir. Ozellikle glintimiizde yasanan
sozel saldir1 ve mobbing en ©6nemlileridir. Papatya
Ogretmen “Gun icerisinde 12 saatlik dersim oluyor ve
bunun yani sira da noébetim. Teneffiislerde 10 dakika
lavaboya bile gidemiyorum. Yoéneticim beni her
gordiigiinde bana noébetimi ve ndbet yerinden ayrilirsam
ne gibi sikintilar yasayabilecegimi hatirlatiyor.” Niltifer
Ogretmen “Bazen trafik dolayisiyla birka¢ dakikalik geg
kalmalar yasayabiliyorum ama daha okula girer girmez
beni kapida karsilayan yoneticim saati isaret ediyor ve
sonrasinda okulun kamerasinin surekli kayitta oldugunu
ve kamera ile strekli izlendigimizi soyltiyor.” Karanfil
Ogretmen ise yasadig1 tatsiz bir durumu su sekilde
aktariyor: “Bir giin yénetici odasina cagrildim. Iceri
girdigimde bir &6grencimin anne ve babasi karsimda
duruyordu. Yoneticim beni velilerimin 6ntinde azarlada.
Halbuki ne olursa olsun ben 6gretmendim ve velilerimin
6ntinde asla kuctk duastrtlmemeliydim. Bu yasadigim
durum beni c¢ok incitmisti ve kesinlikle bunun bir
mobbing oldugunu dustntyorum.” Psikolojik catisma
tarleri ile ilgili olarak arastirmaya katilan 6gretmenler
yoneticilerin = sozel
mobbing uyguladiklarini ifade etmislerdir. Yasanan idari
sikintilar da bir¢ok 6gretmen icin énem arz etmektedir.
Zambak o6gretmen “Bazen istisnai nedenler dolayisiyla
derse ufak tefek gecikmeler yasayabiliyoruz ama daha bir
dakika gecmeden yoOnetici
yukseltiyor. Bazen 6grencilerimin 6ntinde kticiik cocuk
gibi azarlanmak motivasyonumu azaltiyor.” demistir.
Idari catisma tiirleri noktasinda arastirmaya katilan
o6gretmenler, yoneticilerin bazen gereksiz yerde rahatsiz
edici uyaricilarda bulunduklarini ve bu durumun cok
rahatsiz edici oldugunu dile getirmislerdir. Bir diger
catisma turt ise, Ogretmen ile yonetici arasindaki
iletisimsizliktir. Niltifer Ogretmen “Yéneticileri ile hic
iletisim kurmadigini, yoneticinin kendisini tanimadig:
halde baska oOgretmenler ile kendisi hakkinda
konustugunu duymus ve bunun dogru olmadigini ifade
etmistir.” Zambak Ogretmen ise “Ogretmenlerin
yoneticileri hakkinda, yoneticilerin de Ogretmenler
hakkinda konusmalarinin c¢ok cirkin oldugunu” dile
getirmistir. Yoneticilerinin “Sinifta hi¢ soru ¢ézmuyor ki,
anca bacak bacak ustlinde 6grencilerle oturuyor. Bir
6gretmen boyle ders mi anlatir?!” demesine sahit
olmustur. Bir o6gretmenin ise Ogretmenler odasinda
“Yoneticiler sanki is mi yapiyor. Tek yaptiklari sey
kameradan bizleri izlemek ve sadece uyarida bulunmak.”
demesini isitmistir. Ogretmen ile yénetici arasinda
yasanan catismalar bazen fiziksel boyuta da ulasabilir.
Menekse 6gretmen bununla ilgili yakin zamanda yasadig1
bir diyalogu soyle aktarmistir: “Gecenlerde bir velimiz
okulumuzun rehber O6gretmenine ulasmis ve bazi

saldirilarda bulunduklarimi  ve

koridorda ses tonunu
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derslerde yazili sorularmnin verildigini sikayet etmistir.
Bunun lizerine yonetici, ilgili 6gretmeni odasina cagirmis
ve bu konu uzerine konusmak istemistir. Yonetici
odasmin her yeri cam kapli ve icerisi acik sekilde
goztiktiyor. O katta noébet goérevim oldugu icin yonetici
odasii rahat sekilde gorebiliyordum. Yénetici ile ilgili
0gretmenimiz konusurken Ogretmenimiz bir anda
oturdugu koltuktan ayagi kalkti ve yoéneticinin ytiziine
parmagini uzatarak kimse benim 6gretmenligimi
sorgulayamaz. Ben senelerdir bu isi yapiyorum, bir
velinin sikayetiyle kendimden ve onurumdan 6&dtn
vermeyecegim” diyerek istifa etmek istemistir.

Alt Problem 3: Catismanin Ogretmenler Uzerinde
Yarattig:1 Olumsuz Etkiler

Catismanin 6gretmen lizerindeki en 6nemli etkileri moral
bozuklugu, o6gretmenlerin is yapma heveslerinin
tikenmesi, koéta hislere kapilma, asir1 hassasiyet, enerji
dusuklugt, bikkinlik, tahammulstizltk, is sorunlarinin
eve yansitilmasi, evde tartisma, performans dusukluguy,
endise ve gerginlik hissi, motivasyon, is kaybi ve birtakim
saglik sorunlar: (bas agrilari, mide agrilari, vb.) olarak ele
alinabilir. Ogretmen ve yoénetici arasinda yasanan
sikintilar 6gretmenleri psikolojik olarak oldukc¢a olumsuz
yonde etkilemektedir. Orkide Ogretmen yoéneticileri ile
yasadigi sikintinin kendisine ve cevresine nasil etki
ettigini su sekilde aktariyor: “Kendisini gérmek bile
istemiyorum. Goérdigim yerde selam vermemek icin kose
bucak kaciyorum. Bu his beni cok etkiliyor ve maalesef
o6grencilerime de yansiyor” seklinde ifade ederken,
Zambak Ogretmen “Gegenlerde yasadigimiz sikinti
lUzerine yaklasik bir ay kadar kendisiyle hicbir sekilde
iletisim kurmadik ve bu durum beni psikolojik olarak ¢cok
olumsuz etkiledi.” demistir. Niliifer Ogretmen ise,
“Gormek bile istemiyorsunuz. Yanindan hizlica gecmek
istiyorsunuz ama sonucta okulda y6neticiniz ve maalesef
kafaniz hic rahat olmuyor. Idare ile yasadigim sikintilar
beni c¢ok olumsuz etkiliyor, sorunlari1 goérmezden
gelemiyorum.” demistir. Arastirmaya katilan 6gretmenler
yoneticileri ile yasadiklar: catisma sonrasinda psikolojik
olarak daha c¢ok moral bozuklugu ve kot hissetme
durumlarini yasadiklarini belirtmislerdir. Ogretmenler
yoneticileri ile yasadiklar: catismalar sonrasinda fiziksel
acidan da bircok zorlukla karsilasabilmektedirler.
Zambak Ogretmen “Gecen seneden beridir tansiyon
sikintis1 yasiyorum ve bu sene tansiyon ilacina basladim.
Sikintilar1 atlatabilmek icin ¢cok caba sarf ediyorum ama
belli zaman sonrasinda vicudum sinyal veriyor ve
kaldirmiyor.” seklinde ifade etmistir. Orkide Ogretmen
ise, “Yasadigim sikintilar bana gercekten agir geliyor
artik. Neredeyse sagligimdan olacagim. Bitip tiikenmek
bilmeyen bas agrilarim ve migrenim... ¢cok yoruldum.”
demistir. Arastirmaya katilan O6gretmenler yasanan
catismalarin fiziksel etkilerine yénelik saglik problemleri
noktasinda neler yasadiklarini belirtmislerdir.
Catismalarin en o6nemli etkilerinden birisi de sosyal
yasama olan etkilerdir. Ozellikle ikili iliskilerin olumsuz
sekilde etkilenmesi, arkadas gruplarindan kendini
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soyutlama, gerceklestirilecek aktivitelere katilmama ve
yalniz kalma istegi vb. bunlar en acik olarak gériilen
etkilerdir. Bununla ilgili Sardunya Ogretmen sunlari
aktariyor: “Arkadaslarimla gérismek istemiyorum. Hatta
mesaim bittikten sonra camim hicbir sey yapmak
istemiyor. Kendimi bir an 6nce eve atmak ve kendimle bas
basa kalmak i¢in can atiyorum. En sevdigim
arkadaslarimi bile reddediyorum ve hicbir programa
dahil olmuyorum.” Karanfil Ogretmen ise “Her ne kadar
profesyonel davranmamiz gerektigini bilsek ve soylesek
de maalesef her zaman buna uygun sekilde hareket
edemiyoruz. Ornegin ben, okulda yasadigim sorunlari
okulda birakamiyorum. O sorunlar kafamda, benimle
birlikte gittigim her yere geliyorlar. Ve yaptigim hicbir
seyden keyif almiyorum.” demistir. Yasanan catismalarin
o6gretmenlerin  sosyal hayatlarina olan  etkileri
incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin daha
¢ok ice doénuk olduklar1 ve kimseyle gérismek
istemedikleri diistinceleri 6n planda olmustur. Ogretmen
ve yonetici arasinda yasanan catismalarin @ en
o6nemlilerinden birisi de aile yasamina olan etkilerdir.
Sardunya Ogretmen soéyle ifade etmistir: “Okulda
yasadigim her sikinti mutlaka eve yansiyor ve aileme
anlatmak zorunda kaliyorum. Gerginligim, kaygilarim ve
mutsuzlugum benimle birlikte btitiin ailemi de oldukc¢a
olumsuz yénde etkiliyor.” Guil Ogretmen: “Bazen kendimi
acmak ve yasadigim her seyi anlatmak istiyorum ama
karsimda beni anlayan birilerinin olmadigini gériince
daha cok yipraniyorum. “Keske 6yle demeseydin, keske o
sekilde davranmasaydin...” gibi tepkiler beni daha da
geriyor.” Sumbtil Ogretmen ise: “Ne zaman okulda
yoneticim ile tartisma yasasam, evde de mutlaka esimle
tartisma yasiyorum. Zaten canim sikkin bir sekilde eve
gidiyorum ve gerginliZim mutlaka evin havasmna da
yanstyor.” Arastirmaya katilan 6gretmenler yoneticileri ile
yasadiklar1 catismalarin aile yasamlarini daha c¢ok
bikkinlik, stres, sikintilarin eve yansitilmasi ve evdeki
bireylerle de tartisma seklinde etkiledigini ifade
etmislerdir.

Alt Problem 4: Catisma Coziimii ve Ogretmenlerin
Yoneticiden Beklentileri

Ogretmen ile ybneticiler arasinda yasanan catismalarin
¢cO6zUmu 6gretmenlerin  yoneticilerden
birtakim kisisel beklentileri vardir. Bu beklentileri
gorismeye katilan 6gretmenler sOyle ifade etmislerdir:
Lale Ogretmen “Yéneticilerin éncelikli olarak gerekli bilgi
ve tecriibeyi edinmis olmalar: gerekmektedir. Bir yonetici
once sinif yonetimine, sonrasinda okul yénetimine hakim
olabilmelidir.” demistir. Stimbil Ogretmen “Okul
yoneticileri idareci unvanini hak etmek icin ¢6ztim odakl,
idareci, anlayisl ve gercekten adil, vicdanl olmalidirlar.”
seklinde goristinti dile getirmistir. Yapilan gortisme
sonrasinda Ogretmenlerin c¢ogunlugunun yoéneticiden
beklentileri adil, vicdanli, hosgorala ve anlayish olmalart
yontndedir. Catismalarin ¢6zime ulastirilmasinda
birtakim orgttsel beklentiler de ifade edilmistir. Bununla
ilgili olarak érnegin, Zambak Ogretmen “Okullar belli ilke

noktasinda

14/1
2023

ve kurallara gére yonetilmelidir. Ben de okulda ¢alisan bir
0gretmen olarak okulun ilke ve kurallarina uymak
durumundayim. Yéneticinin bilgili, zeki, kabiliyetli
olmasi gerekmektedir. Yonetici kriz anini yénetebilmeyi,
sikintilar1  6nceden kestirebilmeyi ve catismalan
zamaninda ¢ézime ulastirabilmeyi bilmelidir.” demistir.
Niltifer Ogretmen: “Biz dégretmenlerin ydneticilerimiz ile
aramizdaki iliskilerin daha net ve seffaf olmasi c¢ok
istedigimiz bir seydir. Gorev dagilimi net sekilde yapilirsa,
sorumluluklar daha seffaf olursa catismalarin azalmasi
mumkutndur.” seklinde ifade etmistir. Gorisme
sonrasinda  6gretmenlerin  yoneticilerin  “kurumsal
yonetim ve isletme yoneticiligi” konusunda egitim
almalarinin énemli olduguna ve 6rgut ici iletisimin dikey
bir sekilde olmadig daha esnek bir iletisim yapisinin
oldugu, hiyerarsinin ise sifir hiyerarsiye yakin, acik ve
seffaf bir sekilde yapilmasinin o6nemine degindikleri
soylenebilir. Yoneticilik ve liderlik arasindaki ince
cizgiden de siklikla s6z edilmistir ve bir ydneticinin
kesinlikle liderlik vasiflarina haiz olmasi gerektigini, iki
6genin ayni payda da butlinlestirildigi bir yo6netim
tarzinin benimsenmesi gerektigi vurgulanmistir.

Catisma Yonetimine Yonelik Katilimci Goriisleri

Catisma yoOnetimi stratejilerine yonelik stratejiler Kocel’in
“Baslica Catisma Coézumleme ve Yonetimi Yollar1” (Kogel,
2020: 668) gruplandirmas: ile ele alinarak katilimci
gorusleri ile iliskilendirilerek degerlendirilmistir.

Tablo 5. Baslica Catisma Cozimleme ve Yonetimi
Yollar:

Orgiitsel Catigma
Yonetimi Yollar1

Catisma ve Kisisel
Tepkiler

- Cekilme ve kayitsiz - Kacinma ve

kalma baglanmama
- Saldirgan olma - Problem ¢ozme
- Olgun olmayan yaklasimi
davraniglar gosterme - Yumusatma

- Guc kullanma

- Daha 6nemli ve
kapsamli amaglar
belirleme

- Rasyonellestirme

- Taviz verme

- Catigsmaya taraf olan
kisileri degistirme

- Orgiitsel iliskileri
degistirme

- Cogunluk oyu

- Catisma kaynaginin
ortadan kaldirilmasi

Kaynak: Kocgel, 2020: 668.

Kocel'in kisisel ve orglitsel baglamda iki grup seklinde
inceledigi catismanin co6zlGlmesine yoénelik yontemler
arastirma grubu ile yapilan goértismeler neticesinde su
sekilde degerlendirilmistir: kisisel tepkiler baglaminda
degerlendirildiginde katilimcilarin catismay: ¢ézimleme
noktasinda daha ¢ok bu yodntemlerde yogunlastig
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gozlemlenmistir. Ozellikle catismanin algilanmasina ve
cozulmesine donuk bir adimin yoénetici tarafindan
atilmadig slrecte catismaya taraf olan katilimcilarin
sorunlarini acikca dile getirmeye ve bu acmaza bir ¢6zim
gelistirilmesine dair beklentileri olusmaktadir. Ancak
yoneticilerin kimi zaman catismaya hic taraf olmadiklar:
ve catismanin kendiliginden c¢oéztlmesini beklediklerini
belirtmislerdir. Kimi zaman ise 6gretmenlerin profesyonel
bakis acilarindan cikarak oOgretmen kimlikleri ile
ortismeyen davranislar gosterdiklerini belirtmislerdir.
Bazi 6gretmenler ise “Nasil olsa bir ¢c6ztim tretilmeyecek,
Uretilse bile tekrar eskiye doénecek.” dustincesi ile
yasadiklar1 catismalar1 bir mantiga oturttuklarini
(rasyonellestirdiklerini) belirtmislerdir. Saldirgan bir
tavra blrGinme noktasinda ise, bu tip bir davranisi
kendilerine  yakistirmadiklar1 ve asla yasamak
istemedikleri bir durum olduklarini belirtmislerdir.
Catisma ¢cozimline yonelik yontemler 6rgtitsel baglamda
degerlendirildiginde ise, katilimcilarin giderek kisisel
tepki ve kisisel c¢céziimleme yontemlerine kaydiklar
sOylenebilir. Ctinkl yoéneticilerinden 6zellikle bekledikleri
“problem cozme” yaklasimini goremediklerinde
tepkilerinin kisisellestigi ve bu kisisel tepkiler ile ¢cozime
ulasmaya calistiklar: sdylenebilir.

SONUC VE ONERI
Sonuc

Arastirmaya  katilanlarin  cinsiyetleri  baglaminda
degerlendirildiginde, kadin katihmecilarin baskin oldugu
gorulmuistir. Catisma ¢éztimleme yéntemleri noktasinda
ise “problem coézme” ve “rasyonellestirme” yontemlerinin
diger yontemlerden daha agr bastigi sonucuna
ulasilmistir. Diger yontemler catisma ¢éztimtinde kismen
etkili olsa da cogunluk oyu noktasinda anlaml bir sonuc
elde edilememistir. Catismanin c¢6zimlenmesinde ve
yonetiminde kadin 6gretmenlerin daha ¢ézim odakl,
kontrolli ve empati kurabilen katilimcilar oldugu
sOylenebilir. Catismalarin c¢éziimlenmesi noktasinda,
yonetici ve Ogretmenlerin de rehberlik 6gretmeni ve
rehberlik kanalinin oldukca o6nemli oldugu ortak
paydasinda birlesmislerdir. Kadin o6gretmenler
catismanin siddetinin tahamml edilemez ve ¢6zlllemez
seviyeye geldigi noktada yasal yollara basvuracaklarini
belirtirken, erkekler durumu daha cok rasyonellestirme
ve kontrol altinda tutarak yoénetme yaklasimini
benimsediklerini belirtmislerdir. Catismadan kacinma ve
catismayi 6teleme noktasinda kadin ve erkek 6gretmenler
ayni goruste birlesmektedirler. Catisma taraflarinin
uzlasarak catismayi cozebilmeleri noktasinda kadin ve
erkek dgretmenler yine gbriis birligine sahiptir. Is gérme
degiskeni ile degerlendirildiginde yoéneticilerin kontrol
etme ve yonetme gtduleri nedeni ile 6gretmenlere daha
cok htikmetme, kontrol odakli olma ve kimi zamanlarda
daha da kontrolii artirdiklar1 bir yol izlediklerini
belirtmislerdir. Ogretmen katilimcilarin hemen hemen
hepsinin catismay: uzlasarak cézmeye yonelik hareket
ettigi ve ayrica is gb6rme baglaminda elde edilen
bulgularda ise catisma nedenini ¢ézme yontinde adimlar

14/1
2023

attiklar1 ancak is kaybetme korkusu ile daha fazlasini
yapmaya cekindikleri ve catismaya uyma egiliminde
olduklar: bulgusuna rastlanilmistir. Cinsiyet ve is gérme
degiskenlerine iliskin degerlendirmede ise catismaya
uyum gbsterme bulgularina rastlanmistir. Okul
ybneticisinin 6gretmenler ile emir komuta zinciri
olusturarak gizli bir itaat iliskisi gelistirmek istedigi ve bu
sekilde davranarak yasanan catismalari c¢ozebilecegi
sonucunu ortaya  koymaktadir. Sonu¢ olarak,
O0gretmenlerin catismalari problem ¢6zme seklinde
¢6ztime ulastirmak istedikleri gértiltirken, yéneticinin ise
catismalar1 daha cok rasyonellestirdigi ve taviz verdigi
soylenebilir. Cinsiyet  baglaminda  degerlendirme
yapildiginda, kadin katilimcilarin daha iletisim odaklh
oldugu goértuliurken, erkek katilimcilarin daha rasyonel
davrandiklar ve catismayi i¢csellestirdikleri séylenebilir.
Yine empati kurma noktasinda, kadin katilimcilarin
yasanan catismalar1 bir vaka calismas: niteliginde
kurgusal bir akis mekanizmasi ve empati ile

degerlendirdikleri gorulirken, erkek Lkatilimcilarin
empati noktasinda daha zayif olduklari soOylenebilir.
Ozellikle kadin 6gretmenlerin catismanin

cozulebilmesinde iletisimin ve empati kurmanin énemini
siklikla vurguladiklar: sonucuna ulasilmistir. Ote yandan
yOnetici-6gretmen catismasinda oOgretmenlerin fikir ve
isbirligi yapmalar: gerektigi vurgulanmais olup, bu birligin
saglanmasinda okulun rehberlik 6gretmeni ve rehberlik
biriminin kopra Ustlendigini
belirtmislerdir. Sonug¢ olarak, hem cinsiyet hem de is
gorme baglaminda iletisim ve empati kurma
yontemlerinin catismanin ¢éztilmesinde énemli bir adim
oldugu goérulmustir.

onemli bir vazifesi

Oneri

Bu arastirma 6zel bir lisede yapilmis durum calismasidir.
Arastirma tek bir lisede yapildig: icin asagida yer alan
Onerilerin tim Ogretmen ve okullara genellenebilir
Oneriler olarak dustintilmemesi gerekmektedir.

e Ogretmen ile yénetici arasinda yasanan
catismalarin O6nlenebilmesi noktasinda
yoneticilerin tim 6gretmenlere esit, adil, tarafsiz
bir yaklasim gostermeleri cok énemlidir.

e Okul yoneticilerinin catismalar1 6nleyebilmeleri
ve catismalar karsisinda basarili olabilmeleri
konusunda iletisim becerilerini artirmak icin
catisma alaninda uzman Kkisiler tarafindan
yonetici ve Ogretmenlere yonelik diizenlenmis
seminerlere katilmalar: gerekmektedir.

e Okula ait kurallarin agik bir sekilde ifade
edilmesi gerekmekte olup, bu
uygulanmasiyla ilgili tim Ogretmenlere esit
Olctide yaklasimda bulunulmalidir.

kurallarin

e Okul yoneticilerinin catismalar karsisinda yetki
ve glclerini kullanarak c¢6ziim bulmalar: degil,
uzlastiric1 ve birlestirici bir tavir sergilemeleri
gerekmektedir.

e  Okul yoneticilerinin anlayish, hosgorilt olmalar:
ve Ogretmenler arasinda ayrim ve kayirma
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yapmadan adil bir
oldukca énemlidir.

e Catismalar yonetici tarafindan 6nlenemiyor ve
cozlime ulastirilamiyorsa Uc¢lUncli mercilere
basvurulmas: gerekmektedir.

yaklasim sergilemeleri

e Milli Egitim Bakanlig: tarafindan acilacak hizmet
ici kurslardan catisma yonetimi konusunda
egitim alinmasi 6nerilebilir.

Elde edilen sonuclar dogrultusunda ileride yapilacak
olan arastirmalar icin oneriler su sekilde siralanabilir:

e Bu arastirmada yalnizca (6zel bir okulda)
6gretmen ve yoOnetici arasinda yasanan
catismalar incelenmistir. Catismalarin diger
personeller ve Ogrenciler Uzerindeki etkisi de
arastirilabilir.

e Bu arastirmada sadece nitel veri analizi
tekniklerinden yararlanilmistir. Anket

uygulamasi veya bir baska yontem kullanilarak
nicel veri tekniklerinden de yararlanilabilir.

e Arastirma yalnizca 06zel okulda yapilmistir.
Devlet okullarinda da arastirma yapilarak
Ogretmen ve yoOnetici arasindaki catigsmalar
karsilastirmal olarak incelenip
degerlendirilebilir ve farkli bulgular elde
edilebilir.

e Bu arastirma sirasinda Ogretmenler catisma
boyutlar: konusunda 6grenci ve veli
sorunlarindan da  bahsetmislerdir ancak
arastirma yalnizca 6gretmen ve ydénetici arasinda
yasanan catismalar ile ilgili oldugu icin bu
sorunlara yer verilmemistir.

e lleride yapilacak arastirmalarda 6gretmen,
yonetici, veli ve Ogrenci catismalar1 da
derinlemesine incelenebilir.

e Arastirmada okullardaki rehberlik servislerinin
6neminden bahsedilmistir. Bu noktada
okullardaki rehberlik catisma
yonetimi arasindaki iliski tizerine bir arastirma
yapilabilir.

servisleri ve
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