Anadolu Hemgsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, 2010; 13: 3

ARASTIRMA
MOGOL VE TURK KATILIMCILARIN DUYGUSAL YUZ iFADELERINi TANIMA
BECERILERI
Reva BALCI AKPINAR**
Alinis Tarihi:22.07.2009
Kabul Tarihi:30.09.2009

OZET

Bu ¢alisma duygusal yiiz ifadelerinin taminmasinda Mogol ve Tiirk katilimcilar arasinda herhangi bir
farkhilk olup olmadigini belirlemek amact ile tammlayici olarak yapimistir. Arastirmaya erigkin, en az
okuryazar olan, él¢egin uygulandigi giin herhangi bir saghk sikdyeti olmayan ve ¢alismaya katilmayr goniillii
olarak kabul eden 60 Mogol ve 65 Tiirk alinmistir. Katilimcilarin duygusal yiiz ifadelerini tamima diizeylerini
belirlemek igin Dékmen tarafindan gelistirilen, “Duygusal Yiiz Ifadelerini Teshis Testi” kullamlmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde yiizdelik hesaplamalar ve bagimsiz gruplarda t testi kullanilmistir.

Arastirma kapsamina alinan Mogol katilimcilarin  “duygusal yiiz ifadelerini teghis testi” puan
ortalamast 47.78 +10.8 iken Tiirk katilimcilarin puan ortalamasi 62.60 +7.6 olarak belirlenmistir. Puan
ortalamalary arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.001). Testte yer alan duygulardan aldiklar:
puan ortalamalart incelendiginde Mogol katilimcilarin en fazla puam (59.90) “mutlu” en az puant ise (20.83)
“kiiciik gorme” duygusundan aldiklari saptanmustr.

Arastirmamn sonucunda Mogol ve Tiirk katilimcilarin duygusal yiiz ifadelerini tamimalart arasinda
farkhihiklar oldugu ortaya ¢ikmigtir.

Anahtar kelimeler: Duygusal yiiz ifadeleri, hemgirelikte iletisim, kiiltiirleraras: iletisim

ABSTRACT

Emotional Facial Expression Recognition Skills of Mongols and Turkish Participants

This descriptive study has been done in order to determine if there has been any difference between
Mongols and Turks with respect to their recognition of emotional facial expressions.60 Mongols and 65 Turkish
have participated in the study. The participants were adults and were at least literate. They did not have any
health problems on the day the scale was applied and they volunteered to take the scale. In order to determine
the emotional facial expression recognition skill levels of the participants “Test of Emotional Facial Expression
Identification” that was developed by Dékmen has been used. Percentage calculations and independent group t-
test have been used to evaluate the data.

While the average “Test of Emotional Facial Expression Identification” score of the participant
Mongols was found to be 47.78 +10.8, average test score of Turkish was 62.60 £7.6. The difference between the
average scores has been statistically significant (p<0.001). When the average test scores were analyzed, it has
been found that participant Mongols had obtained their highest scores (59.90) from the emotion of "happy", and
the lowest score (20.83) from the emotion of “contempt”.

As a result of the study it has been found that there is difference between Mongols and Turkish
participant with respect to their recognition of emotional facial expressions.

Keywords: Emotional facial expressions, communication in nursing, intercultural communication

GIRIS

Iletisim bilgi aligverisi, bilgi iiretme ve
anlamlandirma, insanlar arasinda duygu ve
diisiinceleri ortak kilma siirecidir. Aligveris
sozciigiinden anlasilabilecegi gibi iletisimde
bilgi akiginin iki yonlii olmasi gerekir. Sozlii
iletisimle akil, mantik ve bilgi, sozsiiz iletisimle
ise duygular en etkili sekilde ifade edilirler

(Ciiceloglu 2001, Dogan 2008, Dokmen 2001,
Ozcan 1996). Bas ve yiiz sozsiiz iletisimde en
cok kullanilan bolgelerdir ve karsidaki kisiye en
fazla mesaj aktaran organlar yiizde bulunur.
Iletisim siirecinde yiiz ifadelerinin %55, ses
tonunun %38, sozciiklerin ise %7 oraninda
etkisinin oldugu belirtilmektedir (Baltas ve
Baltas 1996, Pease 2001, Terakye 1998)
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evrensel
Bunlar;

Ekman (1992) 1972°de alt1
duygusal yiiz ifadesi tanimlamistir.
mutluluk, hayret, korku, Ttziintii, Oftke ve
tiksinmedir. Bu ifadeler, ¢esitli bilesimler
halinde de goriilebilir. Ornegin; sasirma ve
mutluluk, 6tke ve tiksinme ayn1 anda goriilebilir.
Dokmen'in (1986) calismasinda, temel ve karigik
sekilde toplam 17 duygu smifi yer almaktadir.

Kizginlik, korku, saskinlik, {iziinti,
tiksinme ve seving gibi duygular1 gosteren yiiz
ifadelerinin tiimii biitlin insanlarda aymdir.
Duygularin yiiz ifadeleri ile erken donemlerden
itibaren 1iletilebilmesi bu 6zelligin insanlarda
dogustan var oldugunu gostermektedir. Yiiz
ifadeleriyle ilgili bircok caligma yapmis olan
Ekman ve arkadaslar1 (1987) duygusal yiiz
ifadelerinin evrensel oldugunu belirtmektedirler.
Ancak duygusal yiiz ifadelerinin anlasilmasinda
zihinsel silirecler, Ogrenme, motivasyon ve
kiiltlirtin =~ 6nemli  etkisinin  oldugu ileri
siirlilmektedir (Adam 1991, Izard 1971, Marcell
and Jett 1985). Yiiz ifadelerini anlamak c¢ok
kolay degildir. Birbirinden tam olarak ayirt
edilebilen sekiz alin ve kas, sekiz goz ve goz
kapagi, on agiz ve dudak ifade durumu oldugu
belirlenmigtir.  Yiiz ifadelerinin bu kadar
degiskenlik gosterebilmesi onlarin karmasik ve
zor bir iletigim sistemi olmasmin ilk nedenidir.
Yiiz ifadelerini anlama zorlugunun ikinci nedeni
ise yiiz ifadelerinin hizla degismesidir. Bir
kisinin yiizindeki ifade saniyenin beste biri
kadar bir zaman i¢inde degisebilmektedir (Ailes
and Kraushar 1999, Ciiceloglu 2001). Yiiziin {ist
bolgesi daha ¢ok ofke, korku, saskinlik ve
iziintliyl, alt bolgesi ise tiksinme ve mutlulugu
gostermektedir (Gouta 2000)

Farkli  kiiltiirel  ozelliklere  sahip
bireylerin duygusal yiiz ifadelerini anlama
diizeylerinin karsilastirildigni bazi g¢aligmalarda
kisilerin kendi kiiltiirlerinden olan kisilerin
duygularim daha iyi anladigi ve kiiltiirler
arasinda duygusal yiiz ifadelerini anlama
bakimindan farkliliklar oldugu bulunmustur
(Camras et al. 2006, Ekman and Keltner 1997,
Elfenbein and Ambady 2003, Huang et al. 2001,
Marsh et al. 2003, Yuki et al. 2007, Shioiri et al.
1999a).

Kiiresellesme ile birlikte hemsireler ¢ok
kiiltiirlii ortamlarda ve farkli kiiltiirlere sahip
bireylerle daha fazla karsilagmaktadirlar. Farkli
kiiltiirel gegmise sahip bireylerle c¢aligmak
onemli giicliiklere neden olabilmektedir. Bu
giicliikler arasinda ilk sirayi iletisim sirasinda

yasanan giicliikler almaktadir. Insan iliskileri
iizerine temellenmis olan hemsirelikte verilen
bakimm kalitesi, hemsire ve bakim verdigi
bireyler arasinda kurulan iletigimin niteligi ve
duygularin anlagilmas: ile yakindan iligkilidir.
Hemsire bir yandan soézel ve sodzel olmayan
iletisim yoluyla bireyin yasadiklarmi anlamaya
calisirken, diger yandan kendini dogru ifade
edebilmeli, bir bakim verici olarak bakimi alan
kisi ile etkili bir iletisim kurabilmelidir. Bu
nedenle hemsgireler, bireylere bakim verirken
kiiltirel farkliliklar ve benzerlikler hakkinda
daha fazla bilgiye gereksinim duymaktadirlar.
Hemgirelerin  hizmet  verdikleri  toplumun
kiiltiirel yapisini tanimasi ve degerlendirmesi,
verecegi hemsirelik  bakim kalitesinin
yiikseltilmesinde Onemli bir rol oynayacaktir.
Kiiltirel yapt iginde oOzellikle iletisimi
etkileyebilen 6zelliklerin bilinmesi 6nemlidir
(Josipovic 2000, Shioiri et al. 1999a, Terakye
1998, Tortumluoglu 2004).

Bireyin yasadigi  toplumun iletigim
ozelliklerinin bilinmesi o toplumda iletisimde
kullanilan sézel ve sozsiiz iletisim araglarinin
neler oldugunun ve mnasil kullanildigimin
bilindigini gosterir. Bu da tiim iletigim araglarini
dogru ve uygun kullanmayr saglar (Dogan
2008). Kiiltiirel farkliliklar1 olan bireyler
arasinda beden dilinin ortaya koydugu anlamlar
iletisimin aksamasina neden olabilir.

Korku, anksiyete, agri, {imitsizlik,
uykusuzluk gibi bir¢ok sorunun tanilanmasinda
hemsirenin, hastanin yiiz ifadelerini anlamasi
gerekir (Carpenito 2005). Ayrica hasta ve
hemsirenin aym dili konugmadig1 durumlarda da
yiiz ifadelerini tanima kigilerin birbirlerini
anlamasinda 6nemli role sahiptir.

Hemgireler iletisim sirasinda yalnizca bakim
verdikleri  bireylerin  bedenlerinden  gelen
mesajlara degil, aym zamanda kendi beden
mesajlarinin  iletisim  kurduklar1  bireyler
tarafindan  nasil  algilandigma ve nasil
degerlendirildigine de dikkat etmek
zorundadirlar. Hemsirenin duygusal tepkilerinin,
yiz ifadelerinin bakim verdigi bireyler
tarafindan  dogru degerlendirilememesi de
iletisimde giicliikkler yasamasma yol agabilir.
Hemsirelik arastirmalart incelendiginde
duygusal yiiz ifadelerinin anlagilmasi ve
etkileyen faktorlerle ilgili arastirmalarin sinirli
oldugu goriilmektedir. Bu calisma duygusal yiiz
ifadelerinin anlasilmasinda farkl kiiltiirel ve
fiziksel ozelliklere sahip olan Mogol ve Tiirk
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katilimcilar arasinda herhangi bir farklilik olup
olmadigin belirlemek amaci ile yapilmistir.

GEREC VE YONTEM

Bu arastirma, Mogolistan’in batisinda
bulunan  Bayan-Olgii  Eyaletinin  Deliiiin
Kasabasinda bir saglik merkezine kayith 60
Mogol ve Erzurum’da bir saglik merkezine
kayith 65 Tiirk katilimer ile tamimlayict olarak
yapilmustir. Arastirmanin Mogol katilimcilara ait
verileri 15-30 Temmuz 2008, Tiirk katilimcilara
ait verileri ise 30 Temmuz-30 Agustos 2008
tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirmaya
eriskin, en az okur-yazar olan, Odlgegin
uygulandigi giin herhangi bir saglk sikayeti
olmayan ve caligmaya katilmay1 goniillii olarak
kabul eden kisiler alinmastir.

Caligmanin  verileri soru formu ve
Dokmen  (1986)  tarafindan  gelistirilen,
“Duygusal Yiiz Ifadelerini Teshis Testi” ile
toplanmigtir. Bu test 17 duygusal durumu
belirten 53 adet renkli fotograftan olusmustur.
Her bir duygusal ifade bir ya da daha fazla
fotografta gosterilmistir. Pozlar bir Tiirk tiyatro
sanatgisima aittir. Fotograflarda canlandirilan
duygusal yiiz ifadeleri ve her bir duyguya ait poz
sayis1 asagidaki sekildedir:

Mutlu (2), tizgiin (13), 6tkeli (8), hayret
icinde (4), kiicik goérme (2), tiksinme (2),
korkma (2), nétr (1), mutlu-iizglin (2), mutlu-
kiiciik gorme (4), iizglin-6fkeli (1), korkma-
hayret etme (2), hayret-6fke (2), mutlu-hayret
icinde (2), Tlzgiin-kiiciik goérme (1), ofkeli-
tiksinme (4), lizglin-hayret i¢inde (1).

Testin Uygulanmasi

Duygusal ifadeleri yansitan fotograflar
ve "duygusal yiiz ifadeleri listesi" katilimcilara
verilerek, fotograflara 30 cm mesafeden ve 45°
ac1 yapacak sekilde bakmalar1 istenmistir.
Fotograflara  bakarken zaman sinirlamasi
getirilmemistir. Katilimeilardan fotograflara tek
tek bakip, kendilerine verilen "duygusal yiiz
ifadeleri listesinden” uygun olan yanit1 bulmalar1
ve bu yaniti1 soru formunun arkasinda bulunan
fotograflarin numaralarmin yazili oldugu kagitta
ilgili numaranin karsisina yazmalar1 istenmistir
(Dokmen 1986).

Testin degerlendirilmesi:

Yiiz ifadelerini teshis testinde tam olarak
dogru bilinen her madde ''2'"" puandir. Test, tek
temel duyguyu belirten yiiz ifadesi dogru
bilinmigse ''2" puan, dogru yanitin yaninda
fazladan yanit verilmigsse ''1'"' puan, yanit
bilinmemigse ''0" puan seklinde, iki temel

duyguyu birlikte yansitan yiiz ifadelerinin ikisi
de dogru bilinmigse ''2'" puan, biri dogru
bilinmigse ''1'" puan, bilinmemisse '0" puan
seklinde degerlendirilmektedir. Bu durumda
testten alinabilecek en yiikksek puan 106’dir.
Birey ne kadar yiiksek puan alwrsa o kadar
basarili sayilmistir. (Dokmen 1986).

Mogol  katilmcilara  ait  wveriler
Tiirkiye’de hemgirelik egitimi goérmekte olan
Mogol bir 6grenci tarafindan Mogolistan’da
toplanmigtir. Bu  Ogrenci  Olgegin  nasil
uygulanacagi konusunda egitilmis ve duygu
smiflarmin Tiirkceden Mogolcaya cevrilmesini
saglamistir.

Verilerin degerlendirilmesinde ylizdelik
hesaplamalar ve bagimsiz gruplarda t testi
kullanilmastir.

Caligmada kullanilan 6lgek icin Prof. Dr.
Ustiin  Dokmen' den gerekli yazili izinler
alindiktan sonra katilimcilara ¢aligmanin amaci
ve yontemi ile ilgili agiklama yapilmis ve
onaylar1 alinmstir.

Arastirmanin Simrhhklar

Bu aragtirmanin en oOnemli smirlilig
Mogol katilimcilara ait verilerin toplanabilmesi
icin gereken siirenin kisith olmasi nedeni ile
caligmanin az sayida katilime1 ile
gerceklestirilmis olmasidir. Calisma bulgularmin
Mogollara ve Tirklere genellenebilmesi igin

daha biiyiik sayida katilimeil ile
gerceklestirilmesi gereklidir.
BULGULAR VE TARTISMA

Arastrma kapsamina alman Mogol
katilimcilarm yas ortalamasi 36.18+14.60, Tiirk
katilimecilarin yas ortalamas1 ise 35.78+15.17
olarak tespit edilmistir. Yas gruplar1 arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamsizdir (p>0.05).

Mogol katilimcilarm %35.0’min okur-
yazar, %06.7’sinin {iniversite mezunu, Tirk
katilimcilarm %23.1’inin okur-yazar, %7.7’sinin
iniversite mezunu  oldugu  bulunmustur.
Aragtrmaya alman Mogol katilimeilarin
%45.0’min, Tirk katilimcilarin @ %52.3{iniin
kadin oldugu saptanmistir. Gruplarin egitim
diizeyleri ve cinsiyetleri arasmdaki fark
istatistiksel ~ olarak  anlamsizdir  (p>0.05).
Duygusal yiiz ifadelerini tanima diizeyini bireyin
egitim diizeyi, yas ve cinsiyet gibi degiskenlerin
etkileyebildigi belirtilmektedir (Ar1 ve Seger
2004, Hall et al. 1999).

Arasgtirma kapsamina alman Mogol
katilmcilarm “duygusal yiiz ifadelerini teshis
testi” puan ortalamasi 47.78+10.8 iken Tiirk
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katilimcilarm puan ortalamasi 62.60 £7.6 olarak
belirlenmistir. Mogol katilimcilarin ve Tiirk
katimcilarm “duygusal yiiz ifadelerini teshis

testi” puan ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel ~ olarak  anlamli  bulunmustur
(p<0.001) (Grafik 1).

Duygusal yiiz ifadelerinin
yansitilmasinda ve taninmasinda  kiiltiirler

arasinda farkliliklar olabildigi, insanlarin kendi
kiilttirlerinden olan kisilerin duygularinm1 daha iyi
tanidig1 bulunmustur (Elfenbein and Ambady
2003, Yuki et al. 2007, Shioiri et al. 1999a). Ari
ve Seger’in (2004) caligmasinda duygusal yiiz
ifadelerini tanima diizeyinin kirsal ve kentsel
alanda yasayan bireyler arasinda farkliliklar
gosterdigi bulunmustur. Mogolistan’da ilge ve
koylerde yasayan halkin genellikle gocebe
yasam  bigimi  silirdiirdiikleri  ve  niifus
yogunlugunun az oldugu bildirilmektedir
(Cetinkaya ve Demir 2005). Bu durumda
Mogollarin daha az sayida insanla iletisime
girdikleri ve duygusal yiiz ifadelerini tanima
diizeylerinin olumsuz etkilendigi diisiiniilebilir.

Yapilan bir caligmada (Huang et al.
2001) duygusal vyiiz ifadelerini Amerikali
katiimcilarm Japon ve Cinlilerden daha iyi
tanidiklari, Japon ve Cinlilerin yiiz ifadelerini
tamma  diizeylerinin ise benzer oldugu
belirtilmektedir. Ekman ve Keltner (1997)’in
Ingiliz, Italyan ve Japonlarla yaptiklari
calismada katilimcilarin Japonlara ait pozlardaki
duygular tanimakta giclik  ¢ektikleri
belirlenmistir. Shioiri ve arkadaglarmin (1999b)
yaptiklari  calismada Japon  katilimcilarin
Kafkasyali bireylere ait pozlardaki duygusal
ifadeleri anlamakta zorlandiklar1 bulunmustur.
Japonlarin duygularimi maskelemeye calistiklari,
Amerikalillarin duygular1 anlamaya calisirken
daha cok agiz hareketlerine, Japonlarin ise goz
ve bakiglara odaklandigi belirtilmektedir (Yuki
et al. 2007).

Caligmada kullamilan “duygusal yiiz
ifadelerini teshis testi” nde yer alan pozlarin bir
Tirk tiyatro sanatgisina ait olmasi Mogol
katilimcilarm daha diisiik puan almalarma yol
acmis olabilir.

“Duygusal yiiz ifadelerini teshis testi”
nde yansitilan duygularmn  ¢ogunda Tiirk
katilimcilarm puanlarmin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Testte yer alan her bir duygudan

alinan puan ortalamalar1 incelendiginde Mogol
katilimcilarm en fazla puam (59.90) “mutlu” en
az puani ise (20.83) “kiigiik goérme” duygusunu
yansitan pozlardan aldiklar saptanmistir (Grafik
2). Tirk katilimeilar ise “mutlu” pozlarindan
ortalama 61.15 puan, “kiiglik gérme” duygusunu
yansitan pozlardan ise ortalama 67.69 puan
almislardir (Grafik 2). Huang ve arkadaslarinin
(2001) caligmalarinda da katilimeilar en yiiksek
puanlar1 “mutluluk” ifadesinden almislardir.

Mutluluk, iiziintii, 6tke ve korkma gibi
duygularin yansitilmasinin ve anlagilmasinin
bebeklik donemlerinde gelismeye basladigy,
kiiltirel ve diger bireysel ve g¢evresel
faktorlerden daha az etkilendigi, tiksinme, kiigiik
goérme ve hayret etme gibi duygularm ve bunlari
aciga cikaran ifadelerin kiiltlirden ve diger
etmenlerden daha fazla etkilendigi
belirtilmektedir (Pollak et al. 2000, Schmidt and
Cohn 2001). Mogol katilimeilarin en yiliksek
puanlar1 daha evrensel duygular olarak
nitelendirilen mutluluk ve iiziintii duygularindan
almis olmalar1 ve birgok duyguyu Tirk
katilimecilarm Mogol katilimcilardan daha iyi
tamimalart literatiirle (Pollak et al. 2000, Schmidt
and Cohn 2001) uyumlu bir sonu¢ olarak
degerlendirilmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin sonucunda;

Tirk katilmeilarm = “duygusal  yiiz
ifadelerini teshis testi” puan ortalamalarmin
Mogol katilimcilardan daha yiiksek oldugu,

Mogol katilimcilarin en yiiksek puani
“mutlu”, en diisik puam “kiiglik gorme”
pozlarindan aldiklari,

Tirk katilimcilarm en yliksek puani
“mutlu-hayret i¢inde”, en diisiik puanm1 “mutlu-
iizglin” pozlarindan aldiklar1 bulunmustur.

Sonug olarak; duygusal yiiz ifadelerinin

anlagilmasinda kiiltiirler arasinda farkliliklar
oldugu sdylenebilir.
Bu sonuglar dogrultusunda;
Hemgirelerin ~ bakim  verirken  ve

bireylerle iletisim i¢indeyken,  kiiltiirlin yiiz
ifadelerinin anlagilmasinda etkili olabilecegini ve
bakim verdikleri bireylerin ve toplumun kiiltiirel
oOzelliklerini g6z  Oniinde  bulundurmalari
Onerilmektedir
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Grafik 1 Mogollarm ve Tiirklerin " Duygusal
Yiz fadelerini Teghis Test" Puan
Ortalamalan
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Grafik 2: Mogollarin ve Tiirklerin Duygu Puan
Ortalamalarmin Daghm
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	İletişim bilgi alışverişi, bilgi üretme ve anlamlandırma, insanlar arasında duygu ve düşünceleri ortak kılma sürecidir. Alışveriş sözcüğünden anlaşılabileceği gibi iletişimde bilgi akışının iki yönlü olması gerekir. Sözlü iletişimle akıl, mantık ve bilgi, sözsüz iletişimle ise duygular en etkili şekilde ifade edilirler (Cüceloğlu 2001, Doğan 2008, Dökmen 2001, Özcan 1996). Baş ve yüz sözsüz iletişimde en çok kullanılan bölgelerdir ve karşıdaki kişiye en fazla mesaj aktaran organlar yüzde bulunur. İletişim sürecinde yüz ifadelerinin %55, ses tonunun %38, sözcüklerin ise %7 oranında etkisinin olduğu belirtilmektedir (Baltaş ve Baltaş 1996, Pease 2001, Terakye 1998)



