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Ziyaretgi deneyimi, alan yéneticilerinin basarisi igin kritik Gneme sahip kavramlardan bir tanesidir. Bu
arastirmada ziyaretgi deneyiminin énemli bir pargasi olan duygusal miisteri deneyiminin davranissal
niyetle olan iliskilerinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma GCankiri llgaz Kadingayiri Yildiztepe
Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelistirme Bolgesi’nde (CIKY-KTKGB) gergeklestirilmistir. Toplamda 437
ziyaretgiden anket yolu ile veriler toplanmistir. Analiz sonuglarina gére, ziyaretgilerin duygusal
deneyim diizeylerini ve davranissal niyetlerini ortaya koyan ifadelere yiiksek diizeyde katildiklari
gorilmdusttir. Ziyaretgilerin duygusal deneyimleri ile davranissal niyetleri arasinda pozitif yénlii yiiksek
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Duygusal deneyimin davranissal niyet lizerinde de olumlu bir etkisinin
oldugu ortaya ¢ikmistir.
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The Relationship Between Emotional Experiences and Behavioral Intentions of Visitors Coming to

Natural Areas
Abstract

Visitor experience is one of the critical concepts for the success of field manager. In this study, it was
aimed to examine the relationships between emotional customer experience, which is an important
part of visitor experience and behavioral intention. The study was carried out in Cankiri llgaz
Kadingayiri Yildiztepe Culture and Tourism Conservation and Development Region (CIKY-KTKGB). The
data were collected from 437 visitors in total via questionnaire. According to the results of the analysis,
it was seen that the visitors highly agreed with the statements revealing their emotional experience
levels and behavioral intention. It was determined that there is a high positive correlation between
the emotional experiences of the visitors and their behavioral intention. Emotional experience
appeared to have a positive effect also on behavioral intention.
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GIRIS

Modern diinya insani, biiyiik kentlerde yasamanin getirdigi stres ve bunalimdan
kagmak icin firsatlar aramaktadir. Son ytizyilda kirsal niifus giderek azalirken, kentsel
niifus ise artis gostermistir. Kentin bunaltici havasindan kurtulup doga ile bas basa
olmak isteyen insanlar, tabiat parklarini, milli parklar1 ziyaret alani olarak tercih
etmekte, farkli deneyimler yasamak istemektedir. Bu ¢alisma, konusu itibari ile iki
temel kavram ele almaktadir. Bunlardan ilki duygusal miisteri deneyimi, esas itibar1
ile bir miisterinin biitiinciil deneyiminin duygusal boyutuna vurgu yapmaktadir.
Miigteri deneyiminin ortaya c¢iktigi 1980’ler, insanin rasyonel bir varlik oldugu
diistincesinin sarsilmaya basladigi donemlerdir (Cavlak & Cop: 2019) ve kisisel
deneyimlerin duygusal boyutuna da deger vermektedir. Bircok uzman tarafindan
duygusal deneyimler ya da yasanilan tecriibeler baglaminda sahip olunan duygu
diizeyi ile hatirlama duygusu arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu belirtilmektedir
(Oner, 2021: 606). Orgiitler bu nedenle ziyaretcilerin ve miisterilerin duygularini
tatmin etmek ve pozitif bir deneyim olusturmak maksad ile yenilik¢i yontemler
ortaya koymaya calismaktadirlar (Bagdare, 2015; Sukhu, Seo, Scharff & Kidwell, 2018).
Miisteri deneyimi biitiinciil ve karmasik bir yapiya sahip olmasindan dolaysi,
deneyimin duygusal boyutunun 6zellikle ayirt edici 6zelligi oldugu belirtilmektedir
(Claeys & Roozen, 2014). Deneyimin fonksiyonelligi veya esas ihtiyacinizi giderme
diizeyi ne denli Onemli ise, irrasyonel bir degerlendirme siireci olarak da
algilanabilecek olan duygusal deneyim de o kadar Onemlidir denilebilir. Kimi
akademisyenlere gore rasyonel degerlendirmelerden ¢ok daha 6nemlidir (Cetin, 2012:
29). Ozellikle 80'li yillardan sonra insanin kararlarinda etki yapan irrasyonel
faktorlerin (duygular gibi) farkma varilmasi ile birlikte miisteri deneyimine onem
veren deneyimsel pazarlama anlayisinin gelistigi belirtilmektedir (Glizel & Papatya,
2012: 115). Bagka bir goriise gore miisteri deneyimi ve miisteri deneyimi yonetimi,
miisteri iligkileri yonetiminin zayif kaldig1 noktalarda ortaya ¢ikmaktadir (Duran &
Uray, 2018). Bu baglamda duygusal deneyim, deneyimsel pazarlama ve mdiisteri
deneyimi yonetimi literatiiriiniin ilgi alanina giren bir kavramdir denilebilir.

Ziyaret edilen yerlerde yasanilan duygusal deneyimin oOlgiilmesi, o yerin gelecekte
hatirlanmasi ve belki de tekrar ziyaret edilmesi adina biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu
noktada c¢alismanin ikinci kavrami olan davranigsal niyet konusu giindeme
gelmektedir. Davramigsal niyet, miisterilerin gelecekteki davranislarini anlamaya
dontik bir kavramdir. Ziyaret deneyimlerine dayali olarak, bir bolgeyi tekrar ziyaret
etme konusundaki diisiincelerini 6grenebilmek igin tercih edilen kavramlardan
birisidir. Davramssal niyet, aslinda insanlarin inanclari ile davranislar: arasinda bir
bag kuran onemli bir kavramdir (Muwanga & Mwiru, 2021). Davranissal niyet dlcegi
ile tiiketicilerin gelecekte ayni iirtinti tekrar talep edip etmeyecegi tespit edilmeye
(ilban, Bezirgan & Colakoglu, 2016) calisiimaktadir. Ziyaret edilen yerlerle ilgili olarak
da kullanigh bir 6l¢iim olarak diistiniilmektedir.

Diinyada niifusun biiytiik bir boliimii kentsel alanlarda yasamaktadir. Kent yasaminin
getirdigi kalabalik, trafik, yapay g¢evre gibi olgular insanin dogal bolgelere yonelmesini
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bir ihtiyag¢ haline getirmistir. Sekil 1'de Avrupa Birligi'nde, Tiirkiye’de ve Diinyada
kentsel niifusun 1960’lardan bu yana artis egilimi icerisinde oldugu goriilmektedir.
Ozellikle Tiirkiye’de bu artis hiz1 daha keskin olmustur. Kentler eskisinden ¢ok daha
kalabalik, kirsal kesim ise tam tersine daha sakindir. Kent insam1 dogadan uzak
kaldigindan dolay1 yaz ve kis aylarinda bos zamanlarin1 dogal alanlarda gegirmek
istemektedir. Bu ¢alismada Cankir:1 Ilgaz Kadingayir1 Yildiztepe Kiiltiir ve Turizm
Koruma ve Gelistirme Bolgesine (CIKY-KTKGB) gelen ziyaretcilerin deneyimleri
degerlendirilmek istenmistir. Dogal giizelligi itibar1 ile 6zellikle kis aylarinda 6nemli
diizeyde ziyaretci agirlayan bolge, yaz aylarinda da dagalik ve doga etkinlikleri
agisindan ziyaretgilerin ilgisini ¢ekebilmektedir. Dogal bir koruma alani olan
Yildiztepe, ziyaretgilerin de duygusal deneyimlerinin yogun olarak yasanabilecegi bir
mekan olma olasilif1 nedeni ile arastirma sahasi olarak tercih edilmistir.

Duygusal miisteri deneyimi, literatiirde tiiketicilerin toplam deneyimlerinin bir
parcasi olarak ele alinmistir. Cavlak ve Cop (2019) Gelibolu Yarimadasi’'nda turist
deneyimleri baglaminda bu konuyu ele almiglardir. Miisteri deneyimi ile ilgili
aciklamalara bakildiginda, deneyimin biiyiik Olglide duygularla ilgili oldugu
belirtilmektedir (Sykora, Elayan, Hodgkinson, Jackson & West, 2022: 997; Tavsan &
Erdem, 2021: 1250). Duygularin turistik iriinlerin tiiketiminde biiyiik 6nemi vardir.
Ozellikle pozitif duygularin pozitif miisteri deneyimini sagladig1 arastirmalarla
gosterilmistir (Hashem, Al-dweeri & Al-dwiry, 2015). Turizmde seyahat edenler farklx
bolgeler gorerek heyecan, mutluluk, huzur gibi duygusal ihtiyaglarini tatmin etmeyi
beklemektedirler. Bu konuda dogal alanlarin da ciddi etkisi oldugu sdylenebilir. Dogal
alanlardaki, manzara, yapilan aktiviteler ve c¢evresel zenginlikler insanlarin
duygularina hitap eden unsurlar arasinda yer alir. Ziyaretcilerin bu baglamda
duygusal deneyimlerini anlamaya ¢alismak, turistik alanlarin siirdiiriilebilir kullanimi
acisindan da biiyiik onem arz eder.
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Sekil 1. Kentsel Niifusun Toplam Niifustaki Pay1 (AB, Tiirkiye ve Diinya)
Kaynak: Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 (2018)
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Duygusal Miisteri Deneyimi

Duygularin insan davraniglari tizerindeki etkisi bilinen bir durumdur. Birgok
tiiketicinin mantiksal siireclerinden ziyade duygusal gerekgelere dayali olarak
kararlarinmi verdikleri belirtilmektedir (Arieta, Parra, Jimenez, Alcantara & Lugo, 2022:
466). Ziyaretciler bir bolgeyi ziyaret ederken mutlu olmak, heyecanlanmak, huzur
icinde olmak gibi gerekcelerle seyahat edebilirler. Ziyaret ettikleri yerlerdeki
tecriibelerinin biligsel siirecle degerlendirilmesi sonucunda deneyimsel duygular:
ortaya ¢tkmaktadir ve sadakat olusturmada etkili oldugu belirtilmektedir (Wu & Gao,
2019). Cavlak & Cop (2019), turistlerin duygusal deneyimlerinin eglence, kacis ve
estetik deneyimlerinden olusan {i¢ tiirtinden bahsetmislerdir. Eglenmek ihtiyaci
turizmin baglica giidiileyicisi olarak bilinen ve turizmin tanimlarma da yansiyan bir
duygusal deneyimdir. Kagis deneyimi de esasen turistler igin hayati Onem
tasimaktadir. Seyahat eden insanlar genellikle kagis deneyimi yasama giidiisi ile
hareket etmektedirler (Wilson & Little, 2005). Farkh kiiltiirleri ve ortamlar1 gérmek
isteyen insanlar siradanlasan yasam ortamlarindan uzaklagsmak istemektedirler. Kagis
deneyimi rutinden uzaklagmak igin degil ikinci bir yasam alani bulmak igin de
yapilabilmektedir (Crouch, 1994). Estetik deneyim ise ziyaret edilen yerlerin gorsel
zenginligiyle, sanatsal ve dogal giizellikleri ile iligskilendirilebilecek bir unsurdur.

Duygularin miisteri deneyimi tizerindeki etkisini inceleyen arastirmalarda, duygusal
deneyime iligkin olarak farkli yaklasimlar sergilendigi goriilmektedir. Wu & Gao
(2019) insanlarin gesitli olaylara ve konulara zihinsel olarak nasil cevap verdigini ele
almaktadirlar. Bu calismada duygusal miisteri deneyimi ile ziyaretcilerin eglence,
kagis ve estetik deneyimleri kastedilmistir. Akkus (2019) destinasyon bilesenleri ile
duygusal deneyimler arasindaki iliskiyi ele alirken, Cesur & Cam  (2021)
calismalarinda deneyim boyutlarinin davranigsal niyetler iizerindeki etkisi ve bu
etkide miisteri memnuniyetinin roliinii yapisal esitlik modeli ile test etmisler, Sykora
vd., (2022) duygularin nasil tanimlandigmi ve gesitlendirildigini ele alirken, Kim,
Ribeiro & Li ise (2022) iki c¢alismay1 igeren deneysel tasarima dayanan
arastirmalarinda, turizm hafizasinin ruh halini onarici rolii, hafiza 6zellikleri ve turizm
hafizasmin duygusal ve davranigsal sonuglarina odaklanmislardir.

Davranissal Niyet

Insan davraniglarini birey, grup veya topluluk olarak anlamak, sosyal bilimlerin
onemli ¢abalar1 arasinda yer almaktadir. Ziyaretgiler, turistik alanlar i¢in vazgecilmez
insan gruplaridir. Ziyaretcilerin memnuniyeti ve gezinti yaptiklar1 alandan
beklentileri arastirmalarin siklikla konusu haline gelmistir. En az bu kavramlar kadar
onemli olan diger bir husus ise onlarmn davranissal niyetleridir. Davranigsal niyet
genel anlamda, “hizmet” satin alim1 siireci sonunda tiiketicinin yapacagi “eylemi”
tanimlamaktadir (Délarslan, 2013: 16). Ziyaretgilerin davranigsal niyetlerini dlgmek,
memnuniyet konusunda kismen fikir verebilecegi gibi, uzun donemde tekrar ziyaret
etme olasiliklarini ortaya koymak agisindan da énemlidir. Ister dogal, kirsal, kiiltiirel
bir alan, isterse de modern kentsel bir alan olsun, siirdiiriilebilir ziyaret deneyimi alan
yoneticilerinin en 6nemli beklentileri arasinda yer alir.
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Ziyaretten sonraki donemlerde, otobiyografik (kisisel yasam oykiisiinden) bellekten
tiretilen turizm bellegi, deneyimlerin paylasilmasi ve tekrarlanmasi igin bir arag
olarak tanmimlanabilir (Kim, Ribeiro & Li, 2022). Ziyaretgiler turistik alanlarin
tiiketicileri olarak goriilmekte ve bu baglamda davranigsal niyet bu alanlara ziyaretin
tekrar gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda fikirler vermektedir. Bir¢ok ¢alisma
davranigsal niyetin ongorticii bir sekilde davranisi tahmin edebildigini, bu niyetlerin
destinasyona yonelik memnuniyetin ve tutumun bir sonucu oldugunu, ayn: zamanda
deneyimlere de dayali oldugunu kanitlamistir. Ziyaret deneyimini gercgeklestirenler,
yaptiklar1 icsel degerlendirmeler neticesinde tekrar ziyaret konusunda tutum
gelistirebilmektedirler (Ajzen, 2005: 99; Akkus, 2019: 1265). Bu baglamda,
ziyaretcilerin davramigsal niyetlerini olgmek Ozellikle alan yoneticilerinin alani
yOnetme ve pazarlama yeteneklerini gelistirmeleri konusunda yardimci
olabilmektedir (Ratnasari, Gunawan, Mawardi & Kirana, 2021: 870). Davranigsal
niyetlerin Olciilmesi ile ziyaretcilerin o bolgeyi tekrar ziyaret etme niyetleri,
bagkalarma o bolgeyi tavsiye etme olasiliklari, deneyimleri ile ilgili olumlu
diisiincelerini gevrelerine yayarak reklam yapabilme olasiliklar1 ve sadakat diizeyi
yiiksek tiiketici olma durumlar: 6grenilebilir bir tutumdur (Dagdeviren, Kara &
Ozdemir, 2018: 4436). Dolayisiyla davramgsal niyet bircok degiskenle iligkili olarak
nicel arastirmalarda kullanilan yaygin bir tutum 6l¢tim bigimidir. Davranissal niyeti
ol¢mek igin arastirmacilar isletmelere, {iriinlere, miizelere ve tatil yerlerine doniik
arastirmalar yapmustir (Ddlarslan, 2013; Kement, 2019; Balikoglu, Kili¢ & Bozok, 2020;
Ozdemir & Misirly, 2020; Ratnasari vd., 2021; Ozdemir & Degirmencioglu, 2021;
Ozdemir & Yelken, 2021; Brochado, Cristévao & de Oliveira, 2022; Seow, Choong,
Choong & Moorthy, 2022).

Bu arastirmada dogal alan ziyaretgilerinin duygusal deneyimlerinin davranigsal
niyetleriyle olan iligkisinin ortaya konmas: amaglanmaktadir. Aragtirmanin amaci
dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

e Hi: Duygusal Miisteri Deneyimi katilimcilarin kisisel 6zelliklerine gore anlaml
farklilik gostermektedir.

e Hia: Estetik Miisteri Deneyimi katilimcilarin kisisel 6zelliklerine gore anlamh
farklilik gostermektedir.

e Hu: Eglence Miisteri Deneyimi katilimcilarin kisisel 6zelliklerine gore anlamh
farklilik gostermektedir.

e Hic: Kagis Miisteri Deneyimi katilimcilarin kisisel 6zelliklerine gore anlamh
farklilik gostermektedir.

e H:x: Katilimcilarin davranissal niyetleri kisisel 6zelliklerine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

e Hs: Duygusal Miisteri Deneyimi ile davranigsal niyet arasinda anlamli bir iligki
vardir.

e Hsa: Estetik Miisteri Deneyimi ile davramigsal niyet arasinda anlaml bir iligki
vardir.

e HBa: Eglence Miisteri Deneyimi ile davranigsal niyet arasinda anlaml bir iligki
vardir.
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e Hs«: Kagis Miisteri Deneyimi ile davranigsal niyet arasinda anlaml bir iliski
vardir.
e Hai Duygusal Miisteri Deneyimi davranissal niyeti etkilemektedir.

YONTEM

Bu ¢alismanin temel amaci dogal alanlar: ziyaret edenlerin duygusal deneyimlerinin
ne diizeyde oldugunu ortaya koymak ve duygusal deneyim diizeylerinin davranigsal
niyetlerine etkisini belirlemektir. Bu amaci gerceklestirmek maksadi ile dogal
zenginlikleri ile ziyaretgcilerin yogun ilgisini ceken Cankir1 Ilgaz Kadingayir1 Yildiztepe
Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelistirme Bolgesi (CIKY-KTKGB) arastirma sahasi
olarak secilmistir. Arastirma sahasinin resmi ismi uzun oldugu i¢in Yildiztepe Dogal
Koruma Bolgesi seklinde metin iginde kullanilmasgtir.

Alandan veri toplama amaci ile bolgeyi ziyaret edenler arasindan 437 kisiye yiiz yiize
ulasilarak veriler toplanmistir. Arastirmanin verileri 2022 yilmin Mart-Mayis
aylarinda ziyaretcilerden toplanmistir. Duygusal miisteri deneyimini 6l¢mek maksadi
ile Cavlak & Cop’un (2019) ¢calismalarinda kullandiklar: on ifadeden olusan Duygusal
Miisteri Deneyimi 6lgegi kullanilmistir. S6z konusu 6lgek Cavlak & Cop tarafindan tig
alt boyutta ele alinmis ve esasen Oh, Fiore & Jeoung'un (2007) ¢alismasindan alinarak
gelistirilmigtir. Olgekte estetik deneyim alt boyutunda dért ifade, eglence deneyimi alt
boyutunda {i¢ ifade, kagis deneyimi alt boyutunda ti¢ ifade bulunmaktadir.
Ziyaretgilerin tekrar ziyaret etme niyetlerini 6lgmek maksadi ile Ilban, Bezirgan &
Colakoglu’nun (2016) arastirmalarinda gelistirdikleri bes ifadeden olusan davranigsal
niyet olgegi kullanilmistir.

Tablo 1. Aragtirmada Kullanmilan Olgek ve Boyutlarin Giivenilirlik Analizleri

Olgek / Boyut g/;;i?e Cronbach Alpha Katsayisi Ortalama  Standart Sapma
gz}éz?sal Miisteri Deneyimi 10 897 4,0698 91225

Estetik Deneyim Boyutu 4 ,905 4,3484 ,94868

Eglence Deneyimi Boyutu 3 ,902 4,2510 1,03719

Kagis Deneyimi Boyutu 3 ,908 3,5172 1,45508
Davranigsal Niyet Olgegi 5 ,928 4,3561 ,95037

Tablo 1’e gore arastirmada kullanilan 6lgek ve boyutlarin giivenilirlikleri, 0,60<a<0,90
oldukga giivenilir ve 0,90<a<1,00 yiiksek derecede giivenilir (Can, 2019: 391) oldugu
goriilmektedir. Olgeklerin ortalamalarina bakildiginda katilimcilarin yiiksek diizeyde
ifadelere katildiklar1 goriilmektedir. Kagis deneyiminin ortalamasi diger degiskenlere
gore diisiik olsa da ortalamanin tizerinde bir katilimin gerceklestigi goriilmektedir.
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BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmada yapilan analizlere ve analizler sonucu elde
edilen bulgulara yer verilmistir. Tablo 2’de katilimcilara iliskin demografik bilgilere
yer verilmistir. Tablo 2'ye gore arastirmaya katilanlarn %51,3ti kadin, %48,7’si
erkektir. Katilimcilarin yaslarma gore %36'4’1i 12-26 yas araliginda (Z kusagy),
%44,2'sinin  27-42 yas araliginda (Y kusagi), %19,5i 43 yas tizerinde oldugu
goriilmektedir. Egitim durumuna gore ise katilimcilarm %16,5'inin ilkdgretim
mezunu oldugu, %36,6'smin orta ogretim (lise) egitimi aldigi, %38,4’tiniin lisans
egitimi ald1g1, %8,5’inin lisansiistii egitim aldig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilara Iligkin Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Kategori n %
Erkek 213 48,7
Cinsiyet
Kadin 224 51,3
12 — 26 Yas Arast 159 36,4
Yas 27 — 42 Yag Arast 193 44,2
43 Yas ve Uzeri 85 19,4
Tkogretim 72 16,5
Lise 160 36,6
Egitim
Lisans 168 38,4
Lisans Uzeri 37 8,5
Kamu Calisani 87 19,9
Ozel Sektor Calisan 114 26,1
Meslek Esnaf / Isveren 59 13,5
Ev Hanimi 43 9,8
Calismiyor 134 30,7
4999 b ve alt1 179 41,0
5000-7499 b arasi 145 33,2
Gelir
7500-9999 1 arasi 76 17,3
10000 b ve tizeri 37 8,5

Mesleklerine gore ise katilimcilarin %19,9"unun kamu ¢alisani, %26,1’inin 6zel sektor
calisani, %13,5'inin esnaf/isveren, %9,8tintin ev hanimi, %30,7’sinin ise ¢alismadig1
goriilmektedir. Katilimcilar gelir durumuna gore ise %41’inin 4999b ve alty,
%33,2’sinin 5000-7499% arasinda, %17,3’iintiin 7500-9999% arasi, %8,5'inin 10000 ve
uzeri olarak siralanmaktadirlar.

Tablo 3'te katilimcilarin yasadiklar: sehirlere iliskin dagilimlara yer verilmistir. Tablo
3’e gore katilimcilarin %21,3'ti Ankara’dan, %20,8'i Istanbul’dan, %29,3'ii Cankirr’dan,
%11,9u Kastamonu’'dan, %16,7'si ise diger sehirlerden destinasyonu ziyaret
etmiglerdir.
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Sehir

Sehir n %
Ankara 93 21,3
Istanbul 91 20,8
Cankirt 128 29,3
Kastamonu 52 11,9
Diger (Mugla, Corum, Erzurum,

Van, Tokat, Bolu, Mersin, 73 16,7
Zonguldak, Bursa)

Hipotezlerin Test Edilmesi

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile Duygusal Deger Yaklasimi Boyutuna iligkin
anlamli farkliliklarin tespiti igin yapilan Bagimsiz Orneklem T Testi ile Tek Yonlii
ANOVA testi sonuclarmin verildigi Tablo 4’e gore istatistiksel olarak anlamli
farkliligin gelir degiskeninde bulundugu goriilmektedir.

Tablo 4. Duygusal Miisteri Deneyimi ile Katilimcilarin Kisisel Ozellikleri Arasindaki Farklilik Test Sonuglari

Olgek Standart Tukey
sek / Degisken Grup n Ortalama ancar F/t P
Boyut Sapma HSD
Erkek 213 4,0254 1,00912
Cinsiyet -,988 324 -
Kadm 224 4,1121 ,80952
12 - 26 Yas Arasi! 159  4,0553 ,82842
Yas 27 — 42 Yas Arasr? 193 4,0736 ,93484 ,039 962 -
43 Yas ve Uzerid 85  4,0882 1,01505
[Ikoégretim! 72 42042 ,91812
- Lise? 160  4,1375 ,87930
2 Egmm 1659 175 -
Z» uramu- jsans? 168 39762 ,90912
~
= Lisans Uzeri* 37 3,9405 1,02617
g
’%’3 Kamu Calisani! 87  4,0000 ,88607
= = o
2 Ozlel Sektor 114 40184 98480
2 Calisanm
A Meslek Esnaf / isveren? 59 4,0169 ,95919 Less 152 -
Ev Hanimi4 43 4,4000 ,69488
Calismiyor® 134  4,0761 ,89486
4999 bve Alti! 179 4,0514 ,86032
lile4
5000-7499 2 Aras1 145  4,2366 ,83098
Gelir 8,376 000 2ile4
7500-9999 1 Aras1 76 4,1118 ,75665
3ile4
10000 b ve Uzeri* 37 3,4189 1,38260
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Diger degiskenlerde ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamuistir.
Anlamli farkliigin gortldiugii gelir degiskeninde 5000-7499% gelir elde edenlerde
ortalamanin en yiiksek oldugu goriiliirken, en diisiik ortalamanin ise 10000b ve tizeri
gelir elde edenlerde oldugu goriilmektedir. Gelir degiskeninde anlamli farkligin
10000b ve tizeri gelir elde edenlerle diger tiim gelir gruplar1 arasmnda oldugu
goriilmektedir. Hi gelir degiskeni icin kabul edilmistir. Cinsiyet, yas egitim durumu
ve meslek degiskenleri i¢in reddedilmistir.

Tablo 5. Estetik Deneyim Boyutu ile Katilimcilarin Kisisel Ozellikleri Arasindaki Farklilik Test Sonuclar1

- Tukey
Oleek / Degisken Grup n Ortalama Standart F/t )
Boyut Sapma HSD
Erkek 213  4,3075 1,00055
Cinsiyet -,876 382 -
Kadin 224 4,3873 ,89710
12 — 26 Yas Arast! 159  4,4811 ,80423
Yas 27 — 42 Yas Arasi? 193  4,2383 1,01528 2,880 ,057 -
43 Yas ve Uzerid 85  4,3500 1,01858
Hkégretim1 72 4,5000 ,88014
Egitim Lise? 160  4,4500 ,92264 lile3
~ D 2,637 ,049
*:; urumu Lisans? 168  4,2039 ,97062 2ile3
&)
2 Lisans Uzeri 37 42703 1,02296
=,
% Kamu Caligant! 87 4,3132 ,93714
A =
1 s
3 Ozel Sektdr 114 41820 1,03815
Q Calisanm
2]
= - ;
Meslek Esnaf / Isveren? 59 4,415 1,04114 23% 050 5ile2
Ev Hanimi* 43 4,4826 ,75671
Calismiyor® 134 45168 ,86559
4999  ve Alt1! 179  4,3869 ,94296
lile4
5000-7499 £? Arasi 145  4,4379 ,86227
Gelir 7,143 ,000 2ile4
7500-9999 1° Arasi 76 4,4145 ,70185
3ile4

10000 b ve Uzeri* 37 3,6757 1,41036

Katiimalarm demografik ozellikleri ile Estetik Deneyim Boyutuna iligkin anlaml
farkliliklarin tespiti icin yapilan Bagimsiz Orneklem T Testi ile Tek Yonlii ANOVA
testi sonuglarmin verildigi Tablo 5’e gore istatistiksel olarak anlaml farkliligmn egitim
durumu, meslek ve gelir degiskeninde bulundugu goriilmektedir. Egitim durumu
degiskenine gore ilkogretim mezunlari ve lisans mezunlar1 arasinda, orta ogretim
(lise) mezunlar1 ve lisans mezunlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Meslek degiskenine gore ise ¢calismayanlar ile 6zel sektor ¢alisanlar:
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Anlamh farkliligin goriildigi
gelir degiskeninde 5000-7499% gelir elde edenlerde ortalamanin en yiiksek oldugu
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gortiliirken, en diisiik ortalamanin ise 10000b ve tizeri gelir elde edenlerde oldugu
goriilmektedir. Gelir degiskeninde anlamli farkligin 10000b ve {izeri gelir elde
edenlerle diger tiim gelir gruplar1 arasinda oldugu goriilmektedir. Hi. egitim durumu,
meslek ve gelir degiskeni igin kabul edilmistir. Cinsiyet ve yas degiskenleri icin
reddedilmistir.

Tablo 6. Eglence Deneyimi Boyutu ile Katilimcilarin Kisisel Ozellikleri Arasindaki Farklilik Test Sonuglar

- Tukey
Olgek / Degisken Grup n Ortalama Standart F/t p
Boyut Sapma HSD
Erkek 213 4,1878 1,13603
Cinsiyet -1,236 217 -
Kadin 224 4,3110 ,93218
12 - 26 Yas Arast! 159  4,3354 1,07097
Yas 27 — 42 Yas Arasi? 193  4,2332 ,97911 1,103 ,333 -
43 Yas ve Uzerid 85 4,1333 1,09858
Tkogretim! 72 4,4259 1,10939
s Lise2 160  4,3771 ,93471 lile3
Egit
P o 3153 025
2 urumu Lisans® 168 4,0972 1,07184 2ile3
)
2a)] -
g Lisans Uzeri* 37 4,0631 1,06527
=
% Kamu Calisani! 87 4,1303 1,01838
A =
1 s
g Ozel Sektor 114 41199 1,04390
a Calisanm
%0
= Meslek Esnaf / fsveren® 59 42655  1,07885 Les> 153 -
Ev Hanumi* 43 4,4884 ,76756
Calismiyor® 134  4,3582 1,08735
4999 b ve Alt1! 179 4,2961 1,01910

lile4

5000-7499 1? Arasi 145  4,4046 ,89683
Gelir 9,176 ,000 2ile4
7500-9999 1 Arasi 76 4,2456 ,88505

3ile4

10000 b ve Uzeri* 37 3,4414 1,50525

Katilimcilarm demografik ozellikleri ile Eglence Deneyim Boyutuna iliskin anlamli
farkliliklarin tespiti icin yapilan Bagimsiz Orneklem T Testi ile Tek Yonlii ANOVA
testi sonuclarinim verildigi Tablo 6’ya gore istatistiksel olarak anlamli farkliligin egitim
durumu ve gelir degiskeninde bulundugu goriilmektedir. Egitim durumu
degiskenine gore ilkogretim mezunlar: ve lisans egitimi alanlar arasinda, orta 6gretim
(lise) egitimi alanlar ve lisans egitimi alanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
tarklilik bulunmaktadir. Anlamh farkliligin gortildiigii gelir degiskeninde 5000-7499%
gelir elde edenlerde ortalamanin en yiiksek oldugu goriiliirken, en diisiik ortalamanin
ise 10000b ve tizeri gelir elde edenlerde oldugu goriilmektedir. Gelir degiskeninde
anlamli farkligin 100005 ve tizeri gelir elde edenlerle diger tiim gelir gruplar1 arasinda
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oldugu goriilmektedir. Hi egitim durumu ve gelir degiskeni i¢in kabul edilmistir.
Cinsiyet, yas ve meslek degiskenleri i¢in reddedilmistir.

Tablo 7. Kagis Deneyimi Boyutu ile Katilimcilarin Kisisel Ozellikleri Arasindaki Farklilik Test Sonuclar:

Slcek Tukey
Oleek / Degisken Grup n Ortalama Standart F/t )
Boyut Sapma HSD
Erkek 213 3,4867 1,50626
Cinsiyet -426 ,671 -
Kadin 224 3,5461 1,40745
12 - 26 Yas Arasi! 159  3,2075 1,54568
2ilel
Yas 27 — 42 Yag Aras1? 193 3,6943 1,33174 5,782 ,003
3ilel
43 Yas ve Uzeri® 85 3,6941 1,46855
Tkogretim! 72 3,5880 1,50585
Egitim Lise? 160  3,4812 1,59215
o D ,232 874 -
5 urumu Lisans? 168  3,5516 1,30610
>
Q -
- Lisans Uzeri* 37 3,3784 1,42110
g
é‘ Kamu Caligsani1! 87 3,4521 1,35160
jb]
A o or? 2 ile5
2 Ozlel Sektor 114 36988 128525 re
v/ Gahgant 4ilel
Meslek Esnaf / Isveren? 59 3,4689 1,46363 4553 001 Lile 3
Ev Hanumi* 43 4,2016 1,13422 4ile5
Calismiyor® 134 3,2065 1,65373
4999 b ve Alti! 179 3,359 1,51828
5000-7499 t? Arasi 145  3,8000 1,34107 2ile 1
Gelir 3,892 ,009
7500-9999 t? Arasi 76 3,5746 1,36365 2ile4
10000 b ve Uzerit 37 3,0541 1,58214

Katiimalarm demografik ozellikleri ile Kagis Deneyimi Boyutuna iliskin anlamli
farkliliklarin tespiti icin yapilan Bagimsiz Orneklem T Testi ile Tek Yonlii ANOVA
testi sonuglarinin verildigi Tablo 7’ye gore istatistiksel olarak anlaml farkliligin yas,
meslek ve gelir degiskeninde bulundugu goriilmektedir. Yas degiskenine gore 12-26
yas grubu (Z kusag1) ve diger yas gruplar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Meslek degiskenine gore ise galismayanlar ile 6zel sektor
calisanlar1 arasinda; ev hanimlar1 ve kamu ¢alisanlari, esnaf/isveren, calismayanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik vardir. Anlamh farkliligin gortildiigii
gelir degiskeninde 5000-7499% gelir elde edenlerde ortalamanin en yiiksek oldugu
gortiliirken, en diisiik ortalamanin ise 100000 ve tizeri gelir elde edenlerde oldugu
goriilmektedir. Gelir degiskeninde anlamli farkligin 5000-7499% gelir elde edenler ve
49991 ve alt1 gelir elde edenler, 10000b ve tizeri gelir elde edenler arasinda oldugu
goriilmektedir. Hic egitim durumu, meslek ve gelir degiskeni igin kabul edilmistir.
Cinsiyet ve yas degiskenleri i¢in reddedilmistir.
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Tablo 8. Katilimcilarin Davranissal Niyetleri Ile Kisisel Ozellikleri Arasindaki Farklilik Test Sonuglar1

Slcek Tukey
Oleek / Degisken Grup n Ortalama Standart F/t )
Boyut Sapma HSD
Erkek 213 4,2178 1,09297
Cinsiyet -2,967 ,003
Kadin 224 4,4875 ,77113

12 — 26 Yas Arast! 159  4,4415 ,90318

Yas 27-42 Yas Arasi> 193 4,3181 ,93504 1,052 350 -
43 Yas ve Uzerid 85 4,2824 1,06427
ilkogretim! 72 45139 ,95995
Egitim Lise? 160 4,4725 ,83583 o 06 lile3
; Durumu—p50n6 168 472119 ,98094 2ile3
5 Lisans Uzerit 37 4,2000 1,15758
%‘ Kamu Caligani! 87 4,2322 ,96924
[
E gzﬁgjzftérz 114 43211 1,00216
Meslek Esnaf / Isveren® 59 41932 ,89671 1,907 108 -
Ev Hanmm#* 43 455814 ,66592
Calismiyor® 134 4,4657 ,97881
4999 £ ve Alti! 179 4,4212 ,89002

lile4

5000-7499 12 Arasi 145  4,4814 ,78828
Gelir 9,964 ,000 2ile4
7500-9999 1° Arasi 76 4,3421 ,87564

3ile4

10000 b ve Uzeri* 37 3,5784 1,49427

Katilmalarm demografik o6zellikleri ile Davramigsal Niyetine iligkin anlamli
farkliliklarmn tespiti i¢in yapilan Bagimsiz Orneklem T Testi ile Tek Yonliit ANOVA
testi sonuglarmin verildigi Tablo 8’e gore istatistiksel olarak anlamli farkliligin egitim
durumu ve gelir degiskeninde bulundugu goriilmektedir. Egitim durumu
degiskenine gore ilkogretim mezunlar: ve lisans egitimi alanlar arasinda; orta 6gretim
(lise) egitimi alanlar ve lisans egitimi alanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
tarklilik bulunmaktadir. Anlamh farklihigin gortildiigii gelir degiskeninde 5000-7499%
gelir elde edenlerde ortalamanin en yiiksek oldugu goriiliirken, en diisiik ortalamanin
ise 10000 ve tizeri gelir elde edenlerde oldugu goriilmektedir. Gelir degiskeninde
anlamli farkligin 10000% ve tizeri gelir elde edenlerle diger tiim gelir gruplar: arasinda
oldugu goriilmektedir. Hz egitim durumu ve gelir degiskeni icin kabul edilmistir.
Cinsiyet, yas ve meslek degiskenleri i¢in reddedilmistir.
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Tablo 9. Duygusal Miisteri Deneyimi ile Davranigsal Niyet Arasinda Tliski

Estetik

Duygusal ; Eglenc? ~ Kags
Pearson Korelasyon Matrisi Miigteri Deneyim  Deneyimi  peneyimi
Deneyimi Boyutu Boyutu Boyutu
Pearson Correlation ,755™ ,756™ ,756™ ,381"
Davranigsal Niyet Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 437 437 437 437

Tablo 9’a gore duygusal miisteri deneyimi ile davranigsal niyet arasinda pozitif yonlii
anlaml yiiksek (r= 0,755; p<0,01) bir iliski bulunmustur. Ayrica tabloya gore
katiimcilarin  davranigsal niyetleri ile duygusal miisteri deneyiminin boyutlar:
(Estetik Deneyim Boyutu, Eglence Deneyimi Boyutu ve Kagis Deneyimi Boyutu)
arasinda pozitif yonlii anlaml yiiksek, yiiksek ve zayif (r=0,756; r=0,756; r=0,381;
pp<0,01) bir iliski bulunmustur. Hs, Hsa, Hs ve Hsc kabul edilmistir.

Tablo 10. Duygusal Miisteri Deneyiminin Davranigsal Niyete Etkisi

Degisken B IS_;z;dart Beta t p
Sabit (Constant) 1,156 137 8,457 000
Davranigsal .
Niyet Deneyimsel Deger
Yaklagimi /786 ,033 755 24,004 ,000

R=0,755; R?=0,570; Fu-437=576,202; p=0,000

Tablo 10’a gore, duygusal miisteri deneyimi ile davranigsal niyetleri arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmaktadir [R=755; R?>=570; Fo-
131y=576,202; p=,000]. Duygusal miisteri deneyiminin, davramigsal niyetlerdeki
degisimin %57’sini agikladig1 soylenebilir. Duygusal miisteri deneyimi puanindaki 1
birimlik artis davranigsal niyet puaninda 0,786’lik artisa neden olmaktadir. Modelin
tahmini sonucu; Davramigsal Niyet=1,156 + 0,786 x Duygusal Miisteri Deneyimi olarak
bulunmustur. Hs kabul edilmistir.

Tablo 11. Hipotez Sonug Tablosu

Hipotez 1 Kismen Kabul Edildi
Hipotez 1a Kismen Kabul Edildi
Hipotez 1b Kismen Kabul Edildi
Hipotez 1c Kismen Kabul Edildi
Hipotez 2 Kismen Kabul Edildi
Hipotez 3 Kabul Edildi
Hipotez 3a Kabul Edildi
Hipotez 3b Kabul Edildi
Hipotez 3¢ Kabul Edildi
Hipotez 4 Kabul Edildi
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Tablo 11’e gore Hipotez 1, Hipotez 1a, Hipotez 1b, Hipotez 1c ve Hipotez 2 kismen
kabul edilmistir. Hipotez 3, Hipotez 3a, Hipotez 3b, Hipotez 3c ve Hipotez 4 kabul
edilmistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Rekabetin inanilmaz boyutlara ulasti$1 yirmi birinci ytizyilda miisteri deneyiminin
orgiitler acisindan vazgecilmez bir degerlendirme kriteri oldugu bilinmektedir.
Uriinlerini daha fazla kitlelere ulagtirmak isteyen firmalarin en énemli kaygilarindan
bir tanesi, miisteri deneyimini pozitif diizeye ulastirarak uzun doénemli iligkiler
kurmaktadir. Miisteri deneyimi kavrami hizmet tireten, tatil yerleri, rekreasyon
alanlari, dogal parklar agisindan farkli bir yere sahiptir. Yildiztepe doga alaninda
oldugu gibi ziyaretci olarak adlandirilan miisteriler, deneyimlerini zenginlestirmek,
aileleri ve arkadagslar ile birlikte ortak anilar olusturmak, rutin yasam kosullarindan
kagmak, eglenmek, mutlu olmak gibi duygusal gerekgelerle ziyaretlerini
gerceklestirebilmektedirler. Duygusal miisteri deneyimi Olgegi ile ziyaretgilerin
deneyimlerini anlamak ve davranigsal niyetleri ile iligkisini ortaya koymak amaci ile
yapilan bu arastirma oncelikle alanda faaliyet gosteren turizm igletmelerine, biitiinciil
anlamda alan yOneticilerine ciddi geribildirim saglayacak bilgiler ortaya koymustur.
Bu amacla 6ncelikle ziyaretci gruplari arasinda farkliliklarm olup olmadigini gérmek
adma testler yapilmustir.

Katilimailarmn cinsiyet agisindan dagilimi birbirine oldukga yakin iken, yas acisindan
daha ¢ok geng ve ortay yas grubuna sahip ziyaretcilerin agirlikta oldugu soylenebilir.
Bu durum kis aylarinda kayak imkani saglayan, diger mevsimlerde ise dag ytirtiytiisii
kamp yapmak gibi etkinliklerle zaman gegirme firsati sunan boylesi bir dogal alan i¢in
oldukg¢a anlasilirdir. Fiziksel olarak geng ve dinamik olmak bu alanlarda yapilabilecek
etkinlikleri daha verimli kullanmak anlamina gelmektedir. Gelir acisindan ise daha
¢ok alt ve orta gelir diizeyi katiimcilarin gogunlukta oldugu gériilmektedir. I¢ turizm
acisindan bu husus da anlagilirdir. Ozellikle yakin iller olan Cankir1 ve Ankara’dan
gelen ziyaretci sayis1 yiiksek diizeydedir. Gelir durumu itibari ile yapilan kiyaslamada
yliksek gelir diizeyine sahip ziyaretcilerin duygusal deneyimleri ile diisiik diizey
gelire sahip ziyaretcilerin duygusal deneyimleri arasinda farklilik tespit edilmistir.
Yiiksek gelir grubuna sahip ziyaretgilerin duygusal deneyim diizeyleri daha diistik bir
ortalamaya sahiptir.

Duygusal deneyim Olgeginin alt boyutlar: itibar1 ile yapilan kiyaslamalarda da
birtakim farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bunlardan estetik deneyim boyutunda gelir
degiskeni, egitim ve meslek degiskeni agisindan farkliliklara rastlanmistir. Eglence
boyutunda egitim ve gelir grubu ve kagis boyutunda da yas, meslek ve gelir
gruplarinda farkliliklar goriilmiistiir.

Davranigsal niyet ziyaretgilerin memnuniyetini ve tekrar ziyaret etme olasiliklarini
tahmin etmek acgisindan degerlendirilen kullanilishh bir oOlgektir. Bu c¢alismada
katilmcilarin davranigsal niyetleri de farkli gruplar itibar1 ile kiyaslamaya tabi
tutulmustur. Bu hususta da Ozellikle egitim ve gelir gruplarinda farkliliklara

rastlanmigtir.
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Arastirmanin ana amacini ortaya koymak maksadi ile duygusal miisteri deneyimi ile
davranigsal niyet arasindaki iligkilere korelasyon testi ile bakilmistir. Duygusal
miisteri deneyimi tek boyutlu olarak ele alindiginda davranigsal niyet ile pozitif yonlii
anlamli ytiiksek bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Alt boyutlar: itibari ile yapilan
testlerde de estetik deneyim ve eglence deneyimi boyutunda pozitif yonlii anlamli
yiiksek bir iliski bulunmus, kagis deneyimi boyutunda pozitif yonlii anlamli zayif bir
iliski bulunmustur. Bunlardan yola ¢ikilarak ziyaret edilen bolgede, duygusal miisteri
deneyimin 6nemsenmesi gerektigi sdylenebilir. Yiiksek diizeyde duygusal deneyim
yasayan ziyaretcilerin bolgeyi tekrar ziyaret etme ve bagkalarmna tavsiye etme
olasiliklar1 da artmaktadir denilebilir. Yapilan regresyon analizinde de duygusal
miisteri deneyiminin davranigsal niyet tizerinde 0,786 birimlik bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Bu husus bir birimlik duygusal miisteri deneyimindeki bir artisin,
davranigsal niyette 0,786 puanbk bir artisa neden olacagi seklinde
yorumlanabilmektedir. Yiyecek-icecek isletmeleri {izerinde yapilan bir arastirmada
benzer sekilde duygusal miisteri deneyiminin davranigsal niyet iizerinde pozitif bir
etkisinin oldugu bulunmustur (Tama & Woon, 2014).

Yildiztepe dogal alani gibi bolgelerin, bir turistik bolge olarak siirdiirebilirligi
saglamak icin ziyaretcilerin duygusal deneyim diizeyini arttirmak anahtar derecede
bir ©nem tasimaktadir. Bu bakimdan alan yoneticilerinin ziyaretgilerinin
deneyimlerini zenginlestirmeleri, onlarin istek ve ihtiyaclarini anlayarak tanitim
cabalar1 yapmalar1 Onerilebilir. Wu & Gao'nun (2019) yaptiklar: arastirmada fiziksel
diizenlemelerin ve calisan iligkilerinin de pozitif duygusal deneyim olusturmada
onemli oldugu bulunmustur. Bu noktadan yola ¢ikilarak bolgede faaliyet gosteren
isletme c¢alisanlarmin ziyaretgilerle iligkilerinin nitelikli olmasi igin egitim ve
bilin¢glendirmeye onem vermeleri Onerilebilir. Bu alanlarin ayni zamanda koruma
sahas1 olmasi, yapilacak olan etkinliklerde ve diizenlemelerde hassas davranilmasini
gerektirir. Eglenmek, heyecanlanmak ve gilizellik aramak maksad: ile gelen
ziyaretcilerin beklentileri biiyiik Ol¢tide karsilandiginda duygusal tatminin
gerceklesmesi de miimkiin olabilir. Bu kapsamda Yildiztepe 6zelinde konaklama
imkani sunan isletmelerin oncelikle duygusal deneyim unsurlarmma yogunlasarak
hizmetlerini gelistirmeleri hem memnuniyeti hem konaklama siirelerini, hem de
bolgenin tekrar ziyaretini olumlu yonde etkileyebilecektir.

Arastirma sonugclar1 degerlendirildiginde literatiirde sinirli sayida calismaya rastlanan
duygusal miisteri deneyimleri ile davranigssal niyetler arasinda iliski tespit edilmis,
duygusal miisteri deneyimlerinin davranigsal niyetler tizerindeki etkisi literatiir ile
desteklenmis ve bu etki dogrulanarak literatiire katkida bulunulmustur. Sonraki
arastirmalarda farkli degiskenler ile duygusal miisteri deneyiminin ve davranigsal
niyetlerin iligskisinin veya etkilesiminin test edildigi ¢alismalar yapilarak literatiire
katki sunulabilir. Ayrica literatiirle iligskilendirilerek farkli degiskenler ile arasindaki
cok boyutlu iliski yapisal esitlik modellemesi ile test edilebilir. Bununla birlikte
arastirma birtakim siirhiliklara sahiptir. Veriler Cankir1 Ilgaz Kadingayir1 Yildiztepe
Kiltiir ve Turizm Koruma ve Gelistirme Bolgesi'nde (CIKY-KTKGB) toplanmustir.
Veriler farkli bolgelerden toplanarak karsilastirilip, gegerliligi tartisilabilir.
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