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Gecmisten Giiniimiize Temsili Biirokrasi Anlayisinin
Gelisimi ve Burokrasinin Mesruiyeti Uzerindeki Etkileri

Mehmet SARITURK”

oz

Bu ¢alismada, temsili biirokrasi kavraminin gelisimi ve toplumsal farkliliklarin biirokrasi
igerisinde temsilinin onemli sonuglarindan birisi olan biirokrasinin toplumsal mesruiyeti iizerindeki
etkisi teorik olarak arastirilmigtir. Temsili biirokrasi kavramu, biirokrasinin, siyasal iktidarin degisimi
ihtimaline karsi mevcut sinifsal yapisimin korunmasi icin icat edilmis bir kavramdwr. Kavram, temel
hedefleri sabit kalacak sekilde anlami ve uygulama alani genisleyerek ve siirekli bir demokratiklesme
vurgusu yapilarak yayginlagmistir. Temsili  biirokrasi  uygulamalar, biirokratik  alanda
demokratiklesmeyi hedeflemenin yani swa toplumda mevcut biirokratik yapt ve isleyise destek
saglayarak, biirokrasinin varligini siirdiirmesini kolaylastirmakta midw? Sorusuna cevap aranmistir.
Bu ¢alisma, nitel arastirma tekniklerinden kesfedici arastirma teknigi ile yapilmistir. Temsili
biirokrasi diisiincesi, baslangigta, toplumun sinifsal yapisinin korunmasi igin gelistirilmistir. 1960°[1
yillardan sonra ise toplumsal farkhiliklarin biirokraside temsili saglanarak, biirokrasiye daha genis
katilim ve destek saglamak icin yayginlastirdmistir. Temsili biirokrasi kavrami, iilkelerin, toplumsal
ve ekonomik sorunlarmin ¢éziimiinde biirokratik bir araca doniismiis, siyasal ve biirokratik katilimi
tesvik etmigstir. Toplumun iktisadi sisteme ve devlete yabancilasmasi ve mesruiyetin azalmasi
sorununa bir ¢oziim aracit olarak kullanilmigtir.
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The Development of Representative Bureaucracy from Past to Present and
Its Effects on the Legitimacy of Bureaucracy

ABSTRACT

In this study, the development of the concept of representative bureaucracy and its impact
on the social legitimacy of bureaucracy, which is one of the important consequences of the
representation of social differences in bureaucracy, are theoretically investigated. The concept of
representative bureaucracy was invented to protect the existing class structure of the bureaucracy
against the possibility of a change in political power. The concept has become widespread with a
constant emphasis on democratization, expanding in meaning and application while keeping its basic
objectives constant. Do representative bureaucracy practices facilitate the existence of bureaucracy
by supporting the existing bureaucratic structure and functioning in the society, as well as aiming at
democratization in the bureaucratic field? The answer to the question was sought. This study was
conducted with the exploratory research technique, one of the qualitative research techniques. The
idea of representative bureaucracy was initially developed to preserve the class structure of society.
After the 1960s, the representation of social differences in the bureaucracy was ensured and expanded
to ensure wider participation and support in the bureaucracy. The concept of representative
bureaucracy has turned into a bureaucratic tool for solving the social and economic problems of
countries and has encouraged political and bureaucratic participation. It was used as a solution to
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the problem of the alienation of society from the economic system and the state and the decline in
legitimacy.
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GIRIS

Biirokrasiler, varliklarini devletlerin tiizel kisiliklerinden almaktadirlar ve
siyasi alanda devlet ile vatandas arasinda kurulan temsil bagi, devletin merkezi
konumu nedeniyle liberal rejimlerde potansiyel olarak biirokrasilerle vatandas
arasinda da kurulabilmektedir. Verimlilik ve etkinlik gibi temel ekonomik hedefler,
ekonomik diisiincenin de etkisiyle zaman igerisinde toplumsal yapiyr ve
biirokrasiyi de sekillendirmektedir. Siyasal alanda, rizanin 6nemli kaynaklarindan
birisi olan siyasal katilim, biirokrasi alaninda biirokratik temsile doniigmekte ve
katilim yoluyla mesruiyet ve kontrol giiclendirilmeye ¢alisilmaktadir. Temsil, bir
katilm araci olarak, biirokrasi {izerinden rizanin yeniden iiretilmesini ifade
etmektedir.

Demokrasilerde temel konulardan birisi, iktidarlarin halki nasil temsil
ettikleri ile ilgili inanglardir. Oy kullanan kisi ve gruplar, oy kullanarak siyasi
tercihlerinin temsil edilmesini saglamaya ¢alismaktadirlar. Cikarlarin bu sekilde
temsil edilmesi azinliklar, kadinlar, engelliler ve geleneksel olarak marjinal hale
gelmis gruplar i¢in endise kaynagidir. Bu tiir gruplar, grup kimligini yansitan
temsilciler aracihigr ile temsil edilmeye ¢alisilmistir. Ortak Kimlik sahibi olmak
somut bir sekilde temsil edilmeyi kesinlestirmese de ¢ikarlarin temsil edilme
ihtimalini artirmaktadir (Teobald ve Haider-Markel, 2009; 410). Temsili biirokrasi
teorisindeki temsil kavrami ise siyasal alanda demokrasi kavrami ile birlikte
kullanilmakta ve halkin kendini idare edecekleri segmesinde kullanilan bir usulii
ifade etmektedir (Lamba ve Tatlisu, 2019;377).

Temsili biirokrasi teorisi, biirokrasiyi toplumdaki tiim gruplarmn temsilcisi
ve o gruplarin ¢ikarlariin bir aynasi olarak kabul etmektedir (Burchard, 2017; vii).
Memurlarin islerini, kiiltlir, cinsiyet, egitim ve etnisite gibi Ozelliklerinden
etkilenerek yaptiklarimi ileri siirmektedir. Bu farkliliklarin, i¢inde bulunulan
toplumdaki oran1 o6lgiisiinde biirokraside de olusturulmasimin biirokrasinin
toplumun ihtiyaglarmi ve c¢ikarlarin1 daha iyi temsil etmesine ve daha etkin
coziimler liretmesine imkan saglayacagini, ayni zamanda biirokrasilerin daha
demokratik kurumlar haline gelmesine katkida bulunacagini iddia etmektedir
(Lamda ve Tatlisu, 2019; 375). Biirokratlarin, ilgili gruplarla benzer gegmislere ve
kokenlere sahip oldugunu, benzer sosyallesme siiregleri yasadiklarini ve bu nedenle
de temsil ettikleri varsayilan gruplarla ortak deger ve tutumlart oldugu varsayildigi
icin kendilerine benzeyen bilesenler i¢in daha iyi kararlar alacaklart diisiincesine
dayanan teoriler olusturulmaktadir. Biirokratlarin kararlarinin en azindan temsil
ettigi gruplarin kabul alanina girecegi varsayilmaktadir (Perez, 2016; 1).

Yaygin olarak kabul edilen temsil 6zelliginin dnemli sonuglarindan birisi
de temsili biirokrasinin, biirokrasilerin mesrulugunu gii¢clendirmesi olmustur.
Toplumsal ¢esitliligin  biirokraside temsili, biirokrasinin toplum tarafindan
kabuliinii ve toplum {izerindeki etkisini artirmistir.
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Konunun 6nemi; temsili biirokrasinin, yaygin bilinen etkilerinin yani sira
biirokratik mesruiyeti giiclendirmesinin anlagilmasinakatki saglayacaktir.

Konunun amact; biirokrasiye toplumsal farkliliklara dayali toplumsal
katithmin, toplumun, biirokrasiyi kabulii {izerindeki tesvigi ve Dbiirokrasinin
toplumsal mesruiyetini saglamadaki etkisinin anlasilmasina katkida bulunmaktir.

Aragtirmanin yontemi; nitel arastirma yontemlerinden kesfedici arastirma
yontemi kullanilmigtir. Nitel arastirmalar, arastirma konnusu hakkinda bilgi
edinmek ve var olan bilgiyi artirmak igin yapilmaktadir (Fidan, 2018; 26).
Kesfedici arastirmalar, bir aragtirma problemi hakkinda en genel seviyede bilgi elde
etmek i¢in gergeklestirilir. Aragtirmaci, aragtirma konusu ile ilgili var olan bilgileri
kesfeder ve daha sonra yapilacak galigmalarin muhtevasini gelismesi igin zemin
olusturur. Kesfedici arastirmalarda kullanilan temel tekniklerden birisi olan
literatiir taramasi ile ¢alisma gerceklestirilmistir.

I. TEMSILI BUROKRASI TANIMI VE OZELLiKLERI

Temsili biirokrasi teorisi, bir biirokratik yonetim teorisi olarak, biirokratik
yapinin iki temel yap1 taginin weberci yaklasimina dayanmaktadir. Biitiin orgiitsel
faaliyetler, bir uygulama ve karar alma hiyerarsisi gerektirmektedir. Biirokratik
orgiitler, orgiitsel ve kisisel alanlarda oOrgiitiin isleyisini yoneten Onceden
belirlenmis normlar, kurallar, degerler ve siyasal anlayisin baglamsal alani
icerisinde fonksiyonel hale gelmektedir. Weber, bu 6zelliklerin yonetici seckinleri
rasyonel sekilde davranmaya sevk etmesi gerektigi konusunda israr ederek,
ekonomik kalkinmanin endiistriyel asamasinin insanlik dis1 bir duruma gelmesini
engellemek istemistir. Biirokratik sistemin kurumsal hafizasi, rasyonel sartlarda
degisen sartlara uyum gosterme diizenliligi i¢inde olusturulmaktadir (Croucamp,
2022; 69). Biirokratik model, toplumun maksimum verimlilige ulagmasinin
rasyonel araci olarak tasarlanmistir. Biirokrasi, kendisini giiciin uygulamasinin
mesrulugunu liderin olaganiistii 6zelliklerinden alan karizmatik otoriteden ya da
geleneklere dayanan dogrudan itaat iliskisinden kaynaklanan geleneksel
orgiitlenme bicimlerinden farklilastirarak, bir sosyopolitik sistemin tahakkiim arac1
ve usuliinii temsil etmektedir. Biirokrasi, karizmatik ve gelencksel otorite
bicimlerine, normlara ve kurallara dayali bir bi¢cim olarak karsi ¢ikilmasi ile
olusmustur. Itaat, insana degil otorite iliskisi igerisinde gii¢ yapismi diizenleyen
kanuna dayali bir temeller kiimesine yonelik olarak olusmaktadir. Hiyerarsik
yapida bir bigimsel orgiitsel yap1 olusturulmus ve biirokrasi diisiincesinin olustugu
ilk donemde bu yapi konusunda fikir birligi gelismistir (Sneider, 2021; 5).
Biirokrasi ile ilgili baslangi¢c asamasindaki teoriler, biirokrasiyi siyasal otoritenin
aldig1 kararlar1 uygulayacak idari yapilar olarak kabul etmektedir. Biirokratlar,
siyasal otoritenin ve kanunlarin belirledigi sinirlar igerisinde gayri sahsi ve yazili
bir sekilde ve hiyerarsik bir diizen icerisinde gorevlerini yerine getirmektedirler.
Uzmanlik bilgilerine dayal giigleri ise kamu politikasi olusturma siirecinin énemli
aktorleri haline gelmelerini saglamistir. Gayri sahsilik ilkesi, prensip olarak siyasal
otoritenin iradesi disinda hareket etmemelerini gerektirmektedir. Temsili biirokrasi
kavrami ise biirokrasideki gayri sahsilik ilkesinden yola ¢ikilarak gelistirilmistir
(Lamda ve Tatlisu, 2019; 375).
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Demokrasi igerisinde toplumsal farkliliklarin yasal ve kurumsal temsilini
saglamaya yoOnelik uygulamalar bulunmakta iken biirokrasi daha kapali ve teknik
ozelliklerin 6n planda oldugu bir yapidadir ve istisnai durumlar disinda segim
yontemi uygulanmamaktadir (Askar, 2019; 97). Bu nedenle, biirokraside temsilin
olusturulmasi igin farkli yontemler nedenler ve usuller gelistirilmelidir.

Temsili biirokrasi tanimi, siirekli olarak degismektedir. Tanimlama
cabalari, temsili biirokrasi uygulamalarinin g¢esitliligi ve kamu ydnetiminde
cesitlilik yonetimi disiincesinin icadiyla daha da karmasik hale gelmistir. Bu
nedenle temsili biirokrasi kavraminin kesin bir tanimi bulunmamaktadir. Bununla
birlikte, temsili biirokrasi, kamu kurum ve kuruluslarinin, en genel haliyle, niifusun
cesitliligini yansimasi anlamina gelmektedir (Adusah-Karikari ve Ohemeng, 2014;
570). Biirokraside, sosyal yapinin temsilinin miimkiin hale getirilmesi i¢in bazi
ozelliklerin olusmas1 gerekmektedir. Toplumsal grubun kimliginin agik bir sekilde
varliginin  bulunmasi gerekmekte, bu kimligi tasiyan memurlarin, temsili
uygulamaya dokecek kadar giiclii takdir yetkisi tesis edilmelidir. Memurlar, ilgili
kimlik ile baglantili olmalidir. Bu durumda, kamu politikasi olusturma ve
uygulamasi i¢in baski uygulayabilecek ve temsil ettikleri gruplarin kamu
hizmetlerinden daha fazla faydalanma potansiyeli olusturacaktir (Durmus, 2021;
70).

Temsilin, biirokrasi i¢in anlami, se¢im bolgelerinin ya da farkli gruplarin
degerlerinin biirokrasi araciligi ile sisteme nasil dahil edilecegi ya da temsil
edilecegi sorusuna dayanmaktadir (Rosmann vd., 2012; 57). Teorinin temel
prensibi, toplumsal cesitliligi personeline yansitan bir biirokrasinin politika
kararlar1 alinirken biitiin gruplarin ¢ikarlarina daha ¢ok cevap verebilecegidir. Bu
nedenle biirokrasiler, toplumun gesitliligini ve endiselerini kararlarina yansittiginda
ve onlar1 temsil ettiginde, temsili biirokrasi diislincesinin kurulus asamasindan
sonra gelistirilen temsili biirokrasi fikri ortaya ¢ikmis olmaktadir. Biirokrasi,
temsili bir 6rgiit haline geldiginde, temel siyasi rolii azinlik haklari, ¢ogunluk
yonetimi ve esit temsil gibi onemli demokratik ilkeleri igsellestirmesinin
gerekliligidir (Hatley, 2021; 22; Shjarback vd., 2016;750). Evans’a gore ise temsili
bir biirokrasinin temel ozellikleri; 6ncelikle, demokratik bir toplumda, kamu
biirokrasisi, temsil ettigi halkin ¢ikarlarina hizmet etmelidir. Ikinci olarak, halkin
biitiin kesimlerini temsil eden bir biirokrasi halkin ¢ikarlarina en iyi bir sekilde
hizmet edecektir. Ugiincii olarak, pozitif ayrimcilik politikalar1 ve daha &nceki
zamanlarda ve i¢inde bulunulan zamanda kamu istihdamindan dislananlar igin
istthdam firsatlar1 olusturularak biirokrasilerin temsil edebilirligi artirilmalidir.
Dordiincii olarak ise biirokrasilerin temsil giicli arttik¢a halkin ¢ikarlarina daha
fazla hizmet edeceklerdir (Evans, 1974; 628).

Kranz, 1974 yilinda, pasif temsili biirokrasiyi; bir kamu kurum ya da
kurulusunda ¢aligsanlarin oraninin, o kurum ya da kurulusun hizmet verdigi alandaki
niifus igerisindeki oranina esit oldugu sistem olarak ifade etmistir. Bu temsilin,
sadece giris seviyesinde degil, hiyerarsik yapi igerisinde atama yapilan her
kademede azinliklarin esit temsilinin saglanmasi gerektigini ileri slirmiistiir. Bu
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durum, ideal bir pasif temsili biirokrasi uygulamasi olsa da vatandaslarin
biirokrasilerde eksiksiz bir temsili pek miimkiin olmamaktadir. Ciinkii ise alim
stireci uygulamasi, neredeyse imkansiz derecede karmasik hale gelecektir. Ayrica,
daha nitelikli adaylar bu uygulama nedeniyle istihdam edilmeyebilir ve daha zayif
olan adaylar temsil sarti nedeniyle istihdam edilebilir. Bu tiir uygulamalarin
hakliligi hararetli bir sekilde tartisilmaktadir. Bu konuda oOnemli tartigma
konularindan birisi de toplumsal ¢esitliligin biitiiniiyle yansitildig1 bir biirokraside
etkili karar almanin miimkiin olup olmadigidir (Burchard, 2017; 32).

A. Temsili Biirokrasinin Tiirleri

Mosher, 1968 yilinda yaptig1 calismada, kamu c¢alisanlarinin sosyal
tecriibelerini, faaliyet ve kararlari ile iliskilendirmistir. Temsili; pasif, sembolik ve
aktif ticlemesi olarak smiflandirmistir(Mosher, 2018; 37).

1. Pasif Temsil

Temsili biirokrasi hakkindaki akademik c¢alismalar, pasif ve aktif temsil
arasindaki iliskilerin mekanizmalar1 hakkinda fikir vermektedir. Onemli bir
onerme, kamu c¢aligan1 ile ilgili grup arasinda var olan ortak ve paylasilan
tecriibeler, degerler, inanglar ve kiiltiir, ortak kimlige sahip olan gruplarin ¢ikarlar
icin hareket etme ya da bu gruplarin ¢ikarlarimi savunma konusunda ilgili kamu
calisanin1 etkilemektedir. Bu etkilesim, azinlik biirokratlarini dogrudan hizmet
sunmaya sevk etmektedir. Azinlik gruplari temsil eden kamu ¢alisanlari, temsil
ettikleri gruplar icin gorevli olduklar1 kurum ve kuruluglarda, prosediir
degisikliklerini savunmalar1 ve biirokrat etkilesimlerini degistirmeleri durumunda
dogrudan dogruya politika etkileri de olusturmaktadir. Bu durumun yani sira,
azinlik gruplari temsil eden kamu ¢alisanlari, dolayli ya da dogrudan bir etki ile
birlikte calistiklar1 diger personeli de temsil ettigi gruplar lehine kararlar konusunda
etkiler ise bu durumda da meslektas etkisi olusturmaktadirlar. Son olarak, azinlik
gruplara mensup vatandaglarin tutumlari, davraniglari, algilar1 ve talepleri sadece
azinlik gruplan temsil eden biirokratlarin varligma bagli olarak degismektedir
(Headley, 2022; 1684; Hatley, 2021; 26).

Pasif'ya da tanimlayici temsili biirokrasi, bir biirokratin, daha genis niifusun
bir kesimi olarak bir biirokrasi kadrosunun, hizmet ettigi niifusun 6zelliklerini
yansitmasi gerektigini ileri siirmektedir. Karar almada, temsili biirokrasi yontemi
uygulandiginda ¢ok farkli goriisler ve toplumun cikarlar1 birbiri ile ¢atisan ¢ok
say1ida kesimi goz oniinde bulundurulabilecektir (Kemp, vd. 2018; 231; Lamba ve
Tatlisu, 2019; 379).

2. Aktif Temsil

Maddi ya da aktif temsil ise temsil edenin temsil edilenler igin yiirtittigii
faaliyetleri ifade etmektedir (Burchard, 2017; 33). Aktif ve pasif temsil arasindaki
fark, aktif temsildedir. lgili grup ile aymi ilgi ve arzulara sahip kamu gorevlisi,
benzer ilgi grup iuyelerinin istek ve ihtiyaglarimin karsilanmasina sempati
duyacaktir. Aktif ve pasif temsilin ortak 6zelligi, her iki temsil tiirliniin ilgili
gruplari istek ve ¢ikarlarinin karsilanmasi ile sonuglanmasi gerekliligidir (Hatley,
2021; 27; Shjarback vd., 2016;750). Aktif temsil kavrami, yoneticinin takdir
yetkisine sahip olmasi ve bu yetkiyi temsil ettigi gruplar lehine kullanmasinin
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biirokrasinin daha adil olacagi ve temsili sonuglara neden olacag: diisiincesini
icermektedir. Bu yaklasim kisilerin irk, cinsiyet, etnik kdken gibi tutum ve
degerlerini belirleyen ve erken sosyallesmelerinin kaynagi olan 6zelliklerinin aktif
temsil ile bir adim o6teye gectigini ifade etmektedir. Bu degerler ve tutumlar,
hayatlarinin ilerleyen doénemlerinde de yoneticilerin tutum ve davranislarinin
temelini olusturmakta ve temsil ettikleri gruplarin biirokrasi igerisinde yeterince
temsil edilmesini ve esitligi saglamaya yonelik olarak takdir yetkilerinin
kullanilmasini yonlendirmektedir (Sowa ve Coleman, 2003; 701; Askar, 2019: 101;
Hatley, 2021; 24; Headley, 2022; 1684).
3. Sembolik Temsil

Sembolik temsil, kamu ¢alisaninin herhangi bir islem yapmadan hiikiimetin
algilanan mesruiyetini etkilemesidir (Mosher, 2018; 37). Temsil edenin, temsil
edilenler i¢in neyi somutlastirabilecegini ifade etmektedir (Burchard, 2017; 33).
Biirokrasinin, pasif temsil grubunda yeterince memur bulundurulmasi durumunda
herhangi bir faaliyette bulunmasa bile bu durumun vatandaslara fayda saglayacagi
inancini ifade etmektedir. Pasif temsil, toplumsal gruplarin toplumlardaki varligi
oraninda biirokraside temsilini, aktif temsil, biirokratlarin temsil ettigi gruplarin
lehine harekete gegmesi ve faaliyetler yiiriitmesini, sembolik temsil ise kamu
personelinin higbir faaliyet yiiriitmese bile varliklart ile saglayacaklar faydayi
ifade etmektedir (Durmus, 2021; 70). Sembolik temsil kavrami, pasif temsilin
bulundugu ama aktif temsilin bulunmadigi bir durumda temsili bir biirokrasinin salt
varliginin sembolik degerlere sahip oldugunu; ilgili 6rgiitiin algilanan mesruiyetini
ve dolasiyla kisinin sevk ve idaresiyle isbirligi yapma istekliligini gelistirmektedir
(Headley, 2022; 1684).

Aktif temsilde, temsil edilen gruplar adina hareket edilmekte iken sembolik
temsil, temsil edilecek bir gruba ait olan kisiler ve gruplar lizerinde biligsel olarak
caligmaktadir. Sembolik temsil, bu nedenle, temsilciler tarafindan kamu kurum ve
kuruluglarinda herhangi bir biirokratik pozisyon disinda belirli bir amaca yonelik
faaliyet  yiirlitmeden  tutumlart  etkileyebilmekte ya da  sonuglan
degistirebilmektedir (Teobald ve Haider-Markel, 2009; 411).

B. Temsili Biirokrasi Kavramimn Gelisimi ve Etkileri

Temsili biirokrasi kavrami, 1944 yilinda J. Donald Kingsley tarafindan
Temsili Biirokrasi: ingiliz Kamu Hizmetlerinin Yorumlanmas: (Representative
Bureaucracy: An Interpretation of the British Civil Service) adli kitabinda icat
edilmistir. Kingsley, Ingiliz kamu hizmetinin toplumun tamamin1 degil, toplumun
baskin giiclerini biirokraside yansitacak bir anlayisi, degisen sosyoekonomik
egilimlerle tutarli hale gelecek sekilde gelistirmek istemistir. Bu anlayis, toplumun
sosyoekonomik agidan dnde gelen gruplarini savunmak igin gelistirilmistir (Elias,
2013; 334). Temsili biirokrasi kavraminin gelistirilmesinin baslangi¢ asamasinda,
Kingsley’in temel hedefi, yonetici sinifa sadik bir biirokrat grubu olusturarak siyasi
istikrarin saglanmasina katkida bulunmak ve biirokrasi ile demokrasi arasinda var
olan potansiyel ¢atigsma ihtimalini diisiirmekti. Bu diislince, zaman i¢inde mesruiyet
krizine giren sistemin bu krizini ¢6zmek i¢in biitiin toplumsal gruplarin destegini
saglamaya yonelik bir temsil mekanizmasi olusturmak i¢in kullanilacak bir araca
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doniismiistiir. Kingsley, Ingiliz kamu hizmeti iizerinde yaptig1 bir arastirmanin
sonucunda temsili biirokrasi kavramini gelistirmistir. Kamu hizmetinin, yonetici
sosyal sinifi temsil etmesi gerektigi ve kamu hizmetinin etkili olabilmesi i¢in hakim
sosyal smifin ideallerine ve kaygilarina saygi duymasi gerektigini ifade etmistir.
Bu diistincelerden yola ¢ikarak, temsili biirokrasi kavramini gelistirmistir.
Kingsley’in temel diistincesi, kokii yagma (spoils) sistemine dayanan, hakim siyasi
partiye sadik olanlarin biirokrasiye hakim oldugu bir kamu hizmeti olusturmakti.
Bu tiir bir sistem, hakim partinin anlayisinin siirdiiriilmesine neden olmakta ve
yolsuzluk, beceriksizlik ve ayrimcilik riskini artirmaktadir (Durmus, 2021; 70;
Hatley, 2021; 22). Kingsley, savastan sonra Ingiltere’de kurulabilecek isci smifi
hiikiimetinin kamu ydnetiminde gergeklestirebilecegi muhtemel yOnetim
uygulamalar1 ve reformlarmin, kamu yonetiminde ortaya cikarabilecegi sinif
bilesimi ile ilgili yeni sorunlari ele almak istemistir. Temsil1 biirokrasi kavraminin
gelistirilmesini gerektiren temel sorun alani, 6nemli 6l¢iide iist ve orta sinifa
mensup biirokratlardan olusan kamu hizmeti ¢alisanlarinin, biiyiikk sanayilerin
kamulastirilmasini gergeklestirerek ayni zamanda ulusal seviyede hizmet verecek
ulusal saglik hizmeti sistemini kurup kuramayacagi idi (Nigel ve Peters, 2021;
172). Temsili biirokrasi, ilk asamalarinda pasif temsilin faydalarina odaklanmustir.
Kingsley’in temsili biirokrasi kavrami, sosyal simif kavramima odaklandigindan
gilinlimiizdeki temsili biirokrasi kavramindan farklidir (Sowa ve Coleman, 2003;
701).Kingsley, iktidar partisi ile orta smifa dayali biirokrasi arasindaki iliskileri
gozlemleyerek sosyal siniflar1 daha fazla temsil eden biirokrasinin toplumun
ihtiyaglarina karsi daha hassas davranacagini savunmustur (Roman, 2015; 597). Bu
durum ayni zamanda, iktidar degisimi durumunda hakim smifin konumunu
korumasini saglayacakti.

Kingsley’e gore, biitiin demokratik kurumlarin temsili olma seviyesi ¢ok
onemli bir konudur. Toplumdaki baskin gii¢leri temsil etmeyen higbir gruba
giivenle iktidar emanet edilemez; ¢iinkii o zaman sorumsuzca hareket edecekler ya
da yolsuzluga yoneleceklerdir. Kingsley’in diisiinceleri, temsili biirokrasiyi
anlamak ve analiz etmek i¢in kendisinden sonra gelistirilen normatif yaklagimlarin
zeminini olusturmustur (Elias, 2013; 334). Biirokrasilerin, demokratik olabilmesi
icin hizmet ettikleri gruplari temsil etmesi gerektigini iddia etmistir. Kingsley,
kamu yonetiminin demokratiklestirilmesi ihtiyaci oldugunu ve yoneticinin temsil
Ozelligi itibariyle déneminin demokratik temsil figilirii oldugu diisiincesini ileri
stirmiistiir. Biirokrasi i¢erisinde sorumsuz davraniglar: nlemenin etkili yollarindan
birisinin, dominant ekonomik ve sosyal smiflarin biirokraside oranlart dlgiisiinde
temsili oldugunu ileri siirmistiir (Burchard, 2017; 21). Kingsley, temsili
biirokrasiyi bir grup yaklasimi iizerinden degerlendirerek c¢esitli gruplarin
goriislerinin temsil edilmesi gerektigi diistincesini ileri stirmiistiir (Kelly, 1998;
203). Bu iddianm ulasmak istedigi sonug ise iktidarin toplumun alt gruplarina
gecmesi durumunda, hakim grup olarak biirokrasinin ve etkili bir grup olarak orta
sinifin bundan daha az zarar gorerek ¢ikmasi ve miimkiin oldugunca biirokrasi
igerisindeki baskin konumunu korumasidir.
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Kingsley, temsili biirokrasinin, iktidardaki partinin programlarinin
uygulanabilmesi i¢in iktidardaki partinin programimi uygulama isteginde olan ve
uygulanmamasi kaygisi tagiyan yoneticilerin isttihdam edilmesini miimkiin hale
getirecegini diisiinmiistiir. Kingsley’e gore, birincil derecede dnemli olan sey tim
demokratik kurumlarin temsil derecesidir (Adusah-Karikari ve Ohemeng, 2014;
570). Bu durumun, ayni zamanda, toplumsal farkliliklarin biirokrasi igindeki
temsili ile devletin mesruiyeti arasinda bir bag oldugu diisiincesine dayanmaktadir.
Vatandaglarin, kamu hizmetinden faydalandigi fakat kamu biirokrasisinin
toplumsal yapiya uygun olarak diizenlenmesi durumunda, toplumun da devletin bir
parcasi haline gelecegi iddia edilmistir (Askar, 2019: 99). Temsili biirokrasi teorisi,
kamu kurum ve kuruluslarinin personel yapisinin, hizmet ettikleri kisilerin temel
demografik 6zelliklerini yansitacak sekilde olusturulmasi gerektigi diisiincesine
dayanmaktadir. Bu 6zelligi nedeniyle yansitici bir biirokrasidir. Vatandaslarina
sadece firsat esitliginin ve giice erisimin onemini anlatmak ile yetinmez, ayni
zamanda karar alma ve siyaset uygulamalarinda vatandaglarinin tercihlerinin
yansimasi i¢in yontemler gelistirir (Headley, 2022; 1683).

Temsili biirokrasi teorisi, Norton Long ve Paul Van Riper’in ¢calismalar ile
genisletilmis ve bu ¢alismalarda, temsili biirokrasinin vatandaslar a¢isindan mesru
siyasete yonelik sembolik 6nemi vurgulanmistir (Sowa ve Coleman, 2003; 701).
Norton Long 1952 yilinda, Kingsley’in ilk analizlerini esas alarak American
Political Science Review dergisinin 46’inc1 sayisinda yaymlanan Biirokrasi ve
Anayasacilik (Bureaucracy and Constitutionalism) adli makalesinde, temsili
biirokrasinin, se¢im ile elde edilen makamlarin sahipleri tarafindan
olusturulamayan onemli c¢ikarlar1 tesvik etmek icin arzu edilebilecegini ifade
etmistir. Long, karmagiklasan ekonomik ve toplumsal yapiya bagli olarak biiyiiyen
ve karmagiklasan biirokrasinin bir geregi olarak idare hukuku araciligi ile
biirokrasinin gdriiniiste de kagmilmaz olarak biiyiidiiglinii ve kompozisyon ve
degerler acisindan hem temsili hem de demokratik olmasimin kritik dneme sahip
oldugu diisiincesini ifade etmistir (Elias, 2013; 335).

Secilmis yoneticiler ve biirokrasi igerisinde atanmis pozisyonlardaki
gruplart tanima diisiincesi eskidir. James Madison, hiikiimette bulunarak
cikarlarina ulagsmak i¢in miicadele eden grup ve hizipleri ifade etmek i¢in federalist
kavramini icat etmistir. Van Riper, temsili biirokrasiyi, genel olarak parcasi oldugu
toplumun degerleri ve tutumlariyla uyumlu olan biirokrasi olarak tanimlamisgtir.
Genis sosyal gruplarin, hem siyasi hem de idari pozisyonlarda sozciileri ve
memurlariin olmasi gerektigini ifade etmistir (Kelly, 1998; 203).

Kingsley’in, Ingiliz kamu yonetiminde, degisen toplumsal yapiy1 anlamak
ve yonetmek i¢in olusturdugu normatif nitelikli bir kavramsal gerceve olusturan
temsili biirokrasi kavraminin icat edilmesinden sonraki birka¢ on yil boyunca
temsili biirokrasi tartigmalari, biirokratlarin pasif ve aktif rol algilarmin ampirik
arastirmalarina hizmet ettikleri gruplar1 nasil temsil edecekleri ve temsil etmeleri
gerektigi ile ilgili bir dizi normatif argiiman ve tavsiye olarak gelistirilmistir.
2010’1u yillarda akademisyenler, orgiit kiiltiiriiniin ve sosyallesmenin temsili
biirokrasi iizerindeki etkisini kabul etmistirlerdir (Elias, 2013; 333).
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Paul P. Van Riper’m 1959 yilinda, The American Historical Review
dergisinin ikinci sayisinda yayinlanan Amerika Birlesik Devletleri Kamu
Hizmetinin Tarihi (History of the United States Civil Service) adli makalesinde
diisiincelerini ifade etmistir. Van Riper’e gore meslek, sinif, cografya, ahlak,
tutumlar ve benzeri 6zellikler ve sosyal degerler de dahil olmak tizere vatandaslarin
sahip oldugu ve onlarin temsiline esas olabilecek farkli 6zellikleri siralayarak
teoriyi normatif yonde daha da gelistirmistir. Bir grup olarak biirokratlar ile hem
idari davraniglari ve uygulamalari hem de toplumsal gruplara aidiyetlerinin
Olusturdugu davraniglart ve uygulamalart ve hiikiimetten beklentileri arasinda
asgari bir ayrim oldugunu ifade etmistir. Meier’in temsili biirokrasinin en kapsamli
analizi olarak gordiigli Mosher’1n pasif temsili biirokrasi ve aktif temsili biirokrasi
ayrimi 1968 yilinda yapilmistir (Elias, 2013; 335).

Mosher, demokratik ilkelerle tutarli bir biirokratik sistemin nasil
olusturulabilecegini degerlendirir ve bu iki temsil tiiriinii gelistirir. Samuel Krislov
ise 1974 yilinda yaymladigi Temsili Biirokrasi (Representative Bureaucracy)
adindaki kitapta, temsilin 6nemini vurgulayarak, temsili, biirokratlarin insani
potansiyellerini ige yansitmasi olarak da kabul etmis ve ilgili degerlerin kagiilmaz
ve avantajli bir durum oldugunu ifade etmistir. Biirokratlarin, y6neticilerinin karar
alma siireglerinde, karar almaya etkisi olacak yargilama, bilgi ve sevk niteliklerinin
¢ok biiylik bir sosyal avantaj olusturacak kaynaklar oldugunu belirtmistir.
1970’lerden baglayarak, ABD’nin degisen siyasi ve sosyal ikliminin bir sonucu
olarak temsilin, sosyoekonomik boyutunun disindaki konulara da odaklanilmaya
baslanmistir. Temsili biirokrasi ile ilgi akademik ¢aligmalar, 11k, cinsiyet ve etnik
kokene yoneltilmistir. Kamu kurumlari, ¢alismalarda aktif temsil rol algisini tegvik
etmeye odaklanan, arzu edilen kurumlar haline gelmistir (Elias, 2013; 336).

Mosher, biirokratlarmm idari kararlarinin, biirokratlarm ge¢mislerinin,
egitimlerinin ise uyum saglamalarmin ve mevcut iligkilerine bagl idari
yeteneklerinin, yonelimlerinin, degerlerinin bir islevi oldugunu ifade etmis ve
toplumdaki biitiin toplumsal gruplarin, kamu biirokrasisinde temsil edilmesi fikrini
ileri siirmigstiir. Temsili biirokrasi, bilirokrasinin politik karar alma ve uygulama
islevini yerine getirme 6zelligi olan biitiin kamu personelini kapsayan bir insan
kaynaklar siyaseti olarak da kabul edilebilir niteliktedir (Durmus, 2021; 69; Elias,
2013; 335).

Krislov’un 1974 yilinda yaptig1 ¢alismada ve Kirslov ve Rosenbloom’un
1981 yilinda yaptig1 ¢alismada kavram daha rafine hale getirilerek, kisilerin sahip
oldugu etnik koken, cinsiyet ve rk gibi demografik 6zelliklerin ge¢mislerinin,
belirli degerlerin ve inanglarin yaratilmasina yol acan erken bir sosyallesme
tecriibesi olugturdugu savunulmustur. Bu degerlendirmenin sonucu olarak; kisilerin
kisisel sosyallesmesine odaklanilmaya baslanmistir (Sowa ve Coleman, 2003;
701).

ABD’de 1960’larda ve 1970’lerde, sisteme yoOnelik olarak gelistirilen
elestirilerin temelinde, ayrimcilik ve esitsizlik sorunu algisi yer almaktadir. Bu algt,
1980°’li yillarda ise kamu yonetimi alanindaki tartigmalarin ana eksenini
olusturmustur. Bu donemde, azinliklarin, kadmlarin biirokrasideki oran1 ve ¢aligma
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sartlar1 tartisilmis, biirokrasinin halkin biitiin farkliliklarin1 temsil etmediginde
mesruiyet sorunu olustugu diisiincesi gelismeye baslamistir (Askar, 2019; 100).
Samuel Krislov, sinif eksenli bir bakis agis1 yerine toplumsal gruplarin biirokraside
temsilini, temsili biirokrasi olarak ifade etmistir. Krislov’un yaklasimi, daha sonra
ABD’de deki g¢alismalarin temelini olusturmus, cinsiyet ve etnisite de temsili
biirokrasi kavramimna dahil edilmistir. Temsili biirokrasi teorisi, biirokratlari,
uzmanlik bilgisine sahip, siyasi iradeye karsi korunakli hale getirmistir. Bu
ozellikleri nedeniyle politika uygulayicisidir, siyasa tiretme giiciine sahiptir ve
kontrolii giigtiir. Bu kontrol giigligii ile birlikte, alinan kararlarda biirokratlarin
kisisel degerlerinin ve ¢ikarlarinin etkili olmasina neden olmaktadir. Biirokratlar,
siyasal otorite tarafindan kabul edilebilir kararlar alma ya da kendi biriminin
biitgesini artirma gibi 6ncelikleri gozetmektedirler (Lamba ve Tatlisu, 2019;379).
Daha sonra yapilan ¢aligmalarda kavram, idari sorumlulugun biiyiitiilmesinin ve
paylasilmasmin bir araci olarak gelistirilmistir. Long, ABD’de 1952 yilinda
biirokrasinin, Amerikan Kongresi’nden daha temsili olabilecegini ileri siirmiistiir.
Pasif temsilin, sonu¢ elde edebilmek i¢in aktif temsile doniismesine gerek
olmadigini iddia ederek sembolik temsil kavramini gelistirmigtir. Sembolik temsil
yaklasiminda, temsilin sonug elde edebilmesi i¢in temsil 6zelligi olan biirokratin
herhangi bir sey yapmadan biirokraside bulunmasi yeterlidir (Arslan vd.,2020; 419;
Leland ve Read, 2013; 87).

Temsili biirokrasi konusunda yapilan arastirmalar, pasif temsil ile aktif
temsil arasindaki baglantinin baz1 varsayimlara dayandigini gostermistir;
biirokratlarm takdir yetkisi bulunmakta ve orgiitsel sosyallesme ayn1 demografik
gecmige sahip olan kigiler arasinda belirli degerlerin  paylagilmasini
kolaylastirmaktadir. Bu durumun sonucu olarak biirokratlar, genel niifus i¢inde
benzerleri ile tutarli politik ve idari kararlar alacaklar ve ilgili gruplarla paylasilan
degerleri maksimum hale getireceklerdir (Ding vd. 2021; 1003; Roman, 2015;
595).

Temsili biirokrasiden Once yoneticiler, vekalet siireclerinin verimli
calismasina odaklanmaktaydi. Bu durum, geleneksel biirokratik rol olarak
isimlendirilmektedir. Bu donemin birokratlari, niifusun farkli kesimlerinin
cikarlarina cevap olarak vekalet kaynakli biirokratik ¢iktilar etkilemeye daha az
egilimlidirler. Islerini belirli bir grubun temsilcisi olarak kabul etme ihtimalleri ve
azinlik temsilcisi roliinii oynama ihtimalleri de disiiktiir (Elias, 2013; 336). Bu
varsayim, pasif temsilin bulunmadigr durumlarda da aktif temsilin miimkiin
olabilecegini ima etmekte veya azinlikta olan gruplardan olmayan bir biirokratin,
azmlik temsilcisi roliini Ustlenebilmesi ve aslinda bir azinlik nifusunu temsil
etmesi beklenmemektedir (Elias, 2013; 336).

Temsili biirokrasi konusundaki temel varsayim, kamu giictinii kullanan
kisilerin, kisisel 6zelliklerinde,hizmet ettikleri gruplart ne kadar ¢ok temsil ederler
ise onlar1 o kadar iyi temsil edecekleri ve iyi hizmet edecekleridir. Sosyal esitlik
saglanmasin1 hedefleyen birgok akademisyen igin bu durum, dogas1 geregi cazip
goriinse de bu iddiay1 destekleyen deliller karisiktir ve temsili biirokrasinin kendi
basina adil hizmet olusturulmasini ve sunumunu tek basina garanti altina
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alamayacagi iddia edilmektedir (Wright, 2015; 799). Temsili biirokrasi konusunda,
smif esash bakis acist kurucu nitelikte olmaya devam etse de etnik kdken ve
toplumsal cinsiyet konulari da tartisilmaya baglanmustir. Yapilan ¢aligmalar, kamu
hizmetinin iist seviye yoneticilerinin baskin etnik grubun erkeklerinden olustugunu
gostermektedir. Kamu hizmetinin hiyerarsik yapisi igerisinde ne kadar alt seviyeye
inilirse temsil 6zelligi artmaktadir. Karar alma seviyelerinde ise temsil 6zelligi cok
disiiktiir (Nigel ve Peters, 2021; 172). Temsili biirokrasi aracilig1 ile ¢6ziilen
mesruiyet sorunu daha c¢ok alt ya da orta seviye biirokrasi asamalarinda
olusturulmakta ve bu durum, sosyal mesruiyetin genis bir toplumsal kesimde
hedeflenen sonuglara ulagabilecegini gostermektedir.

II. MESRUIYET SAGLAMA ARACI OLARAK TEMSILi
BUROKRASI

Bir hiikiimeti, yonetim seklini veya sistemini neyin mesru ya da gayrimesru
hale getirdigi konusu, hem teorik olarak tartisilmakta hem de pratik bir anlasmazlik
konusu olarak varligini siirdiirmektedir. Platon ve Aristo’dan bu yana, mesruiyet
teriminin kendisi olmasa da mesruiyet fikri her zaman merkezi bir 6neme sahip
olmustur. Bir bakima biitiin siyaset felsefesi, toplum sozlesmesi kitabinda
Rousseau’nun sordugu “bir hiikiimeti mesru kilan sey nedir?” sorusuna cevap
bulma gabasi olarak kabul edilebilir. Mesruiyet konusu, Max Weber, Karl Deutsch,
Carl Friedrich, Lucian Pye’e Seymour Lipset, Robert Dahl, John Schaar ve W. G.
Runciman gibi ¢ok sayida diisiiniir ve yazarin ¢alisma konulari arasindadir
(Stillman, 1974, 33). Mesruiyet, biitiin siyasi sdylemin kurucu kavramlarindan
birisidir ve modern donemde her siyasal rekabet, mesruiyet sdylemine
dayanmaktadir. Mesruiyet konusu, sosyal, ekonomik ve siyasi haklar ile ilgilidir.
Kisisel etki ve zorlayici kapasiteyi siyasi otoriteye doniistliren katalizor 6zelligini
olusturmaktadir. Bazilarinin, miras yoluyla sahip olunsun veya baska bir usul ile
elde edilsin, digerleri lizerinde gii¢ sahibi oldugu esitsiz siyasi iligkilerin ifade
edilmis ya da edilmemis kabuliidiir. Siyasi diizenin devami, kalkinma ve istikrarl
bir uyum ve siireklilik icin belirleyici Oneme sahiptir ve olusturulmasi
gerekmektedir (Clements, 2014, 13). Mesruiyet, hiikiimetlerin vatandaslar igin
olumlu geri doniisler saglamasini miimkiin hale getiren destek hazneleridir (Smith,
2017, 1).

Biitiin siyasi rejimlerin devamlilig1 ve istikrari, idarecilerin ve hiikiimet
yetkililerinin zor kullanma kapasitesi ve mesruiyetlerinin gelisiminin bilesimine
dayanmaktadir. Mesruiyet, vatandaglarin, iilkedeki siyasi sistemin kurallarini ve
yoneticilerin  kararlaninin  gegerliligini tanimast ve kabul etmesi olarak
tanimlanmaktadir. (Aragén, 2007; 1). Mesruiyetin baslangic noktasi, otoritenin
gerekcelendirilmesi ile ilgisidir. Siyasi sisteme bagh olarak, demokrasi, monarsi,
teokrasi vb. siyasi rejim farkliliklarinin kendi dogasmma uygun bazi temel
gerekgelendirme ilkeleri geligmistir. Orgiitsel mesruiyet kavramu ile ilgili ya
kuruluglarin kamu ya da 6zel sektor alaninda olmasina bagli olarak toplumsal onay
kazanma istegini degerlendirmeye yonelik ya da mesruiyetin orgiitsel bir kaynak
olarak degerlendirilmedigi daha genis bir sektor perspektifinden agiklama ¢abasi
icinde olan bir literatiir de bulunmaktadir (Karlsson-Vinkhuyzen, 2018; 194).
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Konu, farkli hareket noktalarinda ve agilardan ve ¢ok sayida akademik disiplin
igerisinde incelenmistir. Ozellikle, siyaset bilimi, sosyoloji, yonetim biliminin
merkezi konular1 arasindadir.

II. Diinya Harbi’nin sonuna kadar ABD’de Long, Kingsley ve Bendix gibi
bazi aragtirmacilarin gelistirmeye calistig1 temsili biirokrasi fikirlerini uygulama
cabasinin otesinde, vatandaslari hiikiimetin politik ve idari karar alma siireglerine
dogrudan dahil etmeye yonelik herhangi bir girisim bulunmamaktadir (Edwards,
2013; 3). Mesruiyet konusunda temel fikir, siyasi karar ve kurumlarin
mesruiyetinin, biitlin vatandaslar tarafindan anlasilabilir ve varsayimsal olarak
kabul edilebilir nitelikte olmasi1 gereken nedenlere ve gerekcelere bagl olmasidir
(Landes, 2017, 85). Biirokrasiler, siyasi kurumlardir ve 6zerklikleri, bir mesruiyet
siyasetini basar1 ile uyguladiklarinda ortaya c¢ikmaktadirlar (Pavone, 2013; 1).
Hizmet verdigi niifusun c¢esitliligini biinyesinde yansitan bir kamu hizmeti
olusturuldugunda, biirokrasinin mesruiyeti ve hizmet sunumunun adaleti
artirilabilir (Campbell, 2021, 7). Temsili biirokrasi, en genel haliyle bile
uygulanmasi durumunda, devletin halkin géziindeki mesruiyeti gii¢lenecektir.
Yapilan arastirmalar, kisisel seviyede bir biirokrat ile ortak kimlik paylagan
vatandaglarin biirokrasiyi daha mesru kabul ettikleri, isbirligi yapma ihtimallerinin
giiclendigi tespit edilmistir (Kemp, vd. 2018; 231). Bu durumun olumsuz bir
sonucu olarak; Thomas, yonetime katilimin teknik bilgi gerektiren konularda karar
almayr olumsuz yonde etkileyecegini, yeniligi yapma  Ozelligini
sonlandirabilecegini, yiiriitilen faaliyetlerin maliyetini artirabilecegini ve
biirokraside kisilerin 6zel ilgilerinin asir1 derecede temsil edilebilecegini ifade
etmigtir (Edwards, 2013; 8).

Kingsley, Long, Van Riper, Mosher, Meier, Sowa ve Selden gibi
akademisyenler, benzer sekilde temsili biirokrasinin istege bagli kontroliin
dengeleyici bir kaynagi olarak hizmet ettigini diisinmiistiir (Elias, 2013; 334).
Biirokratik temsil uygulamalarina dahil olan gruplarin, katilimdan beklentilerinin
karsilandigi oranda devletin ve biirokrasinin kendileri tizerindeki kontrollerini
mesru olarak kabul etme egilimi giiglenmektedir.

Minnowbrook Konferansi, ABD’de kamu ydnetiminde yeni bir anlayigin
olugmasina neden olmustur. Konferansta, hesap verebilirlik, biirokrasisizlestirme,
katilim ve demokratik karar alma gibi konular tartisilmistir. Kapitalist ekonomik
rasyonalitenin burjuvazi diginda, Ozellikle diisiik gelire sahip ve dezavantajli
gruplarda ortaya ¢ikan devletin mesruiyeti meselesini ¢ézebilmek icin bu gruplarin
kamu biirokrasisinde istihdam edilmesini ve orgiitsel katilima dahil edilmesini
miimkiin hale getirilmesi diisiincesi gelistirilmistir. Kamu gorevlilerinin, degerler
etrafinda dezavantajli gruplar lehine taraf olmasimi istemisler, fakat temsili
biirokrasi diislincesinin ilkelerini tam olarak savunmamiglardir (Askar, 2019; 98).
Temsili biirokrasinin temel varsayimlarindan birisi, siyasi bir kontrol saglamay1
miimkiin hale getirebilecek bir o6zellikte spesifik ve kasith bir orgilitlenme
oldugudur. Meier, temsili biirokrasiyi anlamanin siyasetin ger¢egini anlamakla
bagladigin1 ve yonetim ve Orgiitlenme karmasiklastik¢a kararlarin sadece siyasi
olarak alinamayacagini ifade etmistir. Elde edilen sonuglar, kamu hizmetinde
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azmlik temsilini ve azinlikla ilgili olusturulan politikalari destekleyici niteliktedir
(Hatley, 2021; 24).

Demografik ¢esitlilige sahip olan toplumlarda uygulanan temsili
biirokrasiler, geleneksel hiyerarsik yapilarin yani sira Yeni Kamu YoOnetimi
uygulamalarinin etkinligini artirmak igin kullanilabilmektedir. Rasyonel tercih
teorisi teorisyenlerinin, siyasetin ¢dziimii zor sorunlarla karsilastigi durumlarda,
toplumsal dengenin saglanmasina yardim etmek igin temsili biirokrasi
uygulamalar1 gergeklestirilebilmekte ve bu durum yoneticilerin uyumsuzlugunu
azaltmada ve piyasa sartlarini ele almalarinda da yardimci olabilmektedir (Kelly,
1998; 205). Biirokratik mesruiyetin gergeklesebilmesi i¢in Onerilen usuller
arasinda, siyasi katilim ve piyasa mekanizmalar1 araciligi ile biirokratik siirece
katilm da bulunmaktadir. Bu wusuller araciligi ile katilim tam olarak
gergeklestiginde katilimcinin  zimni rizasi, Dbiirokratik mesruiyetin - temelini
olusturacaktir (Frug, 1984; 1353).

Sembolik temsil iizerinde yapilan arastirmalar, biirokratin kimligi ile
vatandaglarin kimligi eslestiginde vatandaslarin veya kimligi eslesen miisterinin
biirokratik mesruiyet hakkindaki algilari olumlu yonde etkilenmektedir. Bu nedenle
pasif temsil 6zelligi olan bir biirokrasi olsa bile kurumun gercek basar1 veya
basarisizliklarindan bagimsiz olarak, kamuoyunun bir kurumun mesruiyetini ve
basar1 ya da basarisizlik algisini etkilemektedir (Riccuci vd., 2014, 537).

Nihai olarak, aktif temsil, kigisel olarak bir kamu ¢aliganinin, kasitli olarak
temsil ettigi farz edilen kisilerin c¢ikarlarin1 ve arzularimi bastirdiginda
gerceklesmektedir. Bu sekilde, c¢esitlilige sahip olan bir biirokrasi, vatandaglarin
sosyal tecriibelerini, ¢ikarlarini, arzularini ve degerlerini toplu olarak kamu
yonetimine yansitan kararlar1 kasith olarak etkilemektedir (Mosher, 2018; 37).
Cesitli gruplari temsil eden biirokratlar, alinan kararlara katilimlari ile temsil ettigi
gruplar nezdinde ilgili politika ve kararlarm mesrulugunu saglamaktadir.

Temsili biirokrasi, verimli ve etkilidir. Is yapiyor olmanin hayata
yansimasidir. Ayni zamanda tecriibe ve sosyallesmeye dayali farkli bakis agilarini
benimseyerek cesitli sorunlara ¢éziim gelistirmeyi miimkiin hale getirmektedir.
Artan cevap verebilirlik yoluyla idari sorumlulugu gelistirmektedir. Temsil
gergeklestigi  icin azinliklarin  nezdinde biirokrasi ve devletin mesruiyeti
giiclenmektedir (Burchard, 2017;27).

Temsili biirokrasi, toplumsal gruplarin ge¢mislerini ve benzer deger ve
inanglarin1 biirokrasiye yansitarak, bu gruplarla hiikiimet arasinda bir bag
hissetmelerini, istek ve ihtiyaclarinin hiikiimet eylemlerine yansidigina
inanmalarini saglayacaktir. Temsili blirokrasi uygulamalari, ilgili gruplar agisindan
hiikiimetin giiciine erisimin sembolii olacaktir. Kendilerini, hiikiimetin giiciiniin bir
paydasi olarak hissedecekler ve alinan kararlarin uygulanmasi ve hiikiimet ve
biirokrasinin giicliniin kabuli kolaylasacaktir (Sowa ve Coleman, 2003; 701).
Biirokratlarin, kararlari {izerinde toplumsal 6zelliklerinin, toplumda oldugu haliyle
biirokraside temsil edilmesi, toplumsal degerlerin bu kurumlara yansitilarak genel
yarara daha uygun kararlar alinmasinin saglanmasi, biirokrasinin mesruiyetini de
giiclendirecektir (Lamba ve Tatlisu, 2019;379).
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Biirokrasinin, temsili hale getirilmesinin hedefleri arasinda, devlet
diizeninin mesruiyetinin giiclendirilmesi de bulunmaktadir. Bu nedenle, ABD’de
toplumsal krizlerle ve ekonomik paylasim sorunlari ile yayginlasan mesruiyet
krizini agmak i¢in gelistirilmistir. 1970°li y1llarda kamu tercihi teorisi savunuculari,
refah devleti uygulamalarma yonelik elestirileri arasinda devletin vatandaslarin
taleplerinin karsilanmas1 konusunda yetersiz ve verimsiz oldugu iddiasinda
bulunmakta ve bu durumun diizeltilebilmesi i¢in vatandaslarin biirokratik siirece
katillminin daha yiiksek oldugu yonetim faaliyetlerinin sayisinin ve alaninin
artirilmasmi istemektedir (Agkar, 2019; 98). Pasif ya da “sosyolojik” temsil
yontemiyle, benzer yoneticiler araciligiyla ilgili gruplarin ¢ikarlar1 aktif bir sekilde
temsil edilirse, temsili biirokrasi daha etkili hale gelmektedir (Sowa ve Coleman,
2003; 701). Biirokratik temsil, biiyiiyen orta sinif gibi gruplara, toplumun biitiiniini
kapsayacak sekilde hiikiimet igerisinde yer ve etki saglama imké&ni anlamina
gelmektedir (Kemp, vd. 2018; 232). Bu gruplar, ¢ikarlarini gergeklestirdiklerine
inanmalar1 ya da rakiplerine gore pastadan daha 6nceki zamana gore daha fazla pay
aldiklarina/alacaklarina inanmalar1 halinde y6netimi sahiplenmekte ve mesru kabul
etme derecesi yiikselmektedir.

Biirokrasinin olumsuzluklarini azaltmanin yolunun, toplumun, biirokraside
toplumun biitlinii igerisindeki oranlart 6l¢iisiinde demokratik olarak temsili ile
miimkiin olduguna inanmiglardir. (Sneider, 2021; 10). Temsili biirokrasi
uygulamalarmin, mutlak bir gogulculuk hedeflenerek uygulanmaya caligilmasi,
toplumun ¢ogunlugu tizerinde biirokrasinin hedeflenen mesruiyetini, pasif temsilin
kendi bagia degeri olsa da aktif biirokratik temsile duyulan ilginin nedeni, tipik
olarak temsilci biirokratlar ile temsil edilen grup fiiyeleri arasinda paylasilan
demografik 6zelliklerin ve degerlerin biirokratlarin ilgili gruplara fayda saglayacak
politikalar izlemesine yol ag¢tigi inancidir (Nicholson-Crotty vd. 2011; 583).
Temsill biirokrasi uygulamalarinin, mutlak bir cogulculuk hedeflenerek
uygulanmaya c¢aligilmasi, toplumun ¢ogunlugu iizerinde biirokrasinin hedeflenen
mesruiyetini olumsuz yonde etkileme ihtimali olusabilecegini gostermektedir.

Temsili biirokrasi lehine argiimanlar, basit bir sekilde adaletin
gergeklestirilmesinden demokratiklesmeye kadar genis bir olgekte gelistirilmeye
calistlmistir. Temsili biirokrasi, cevap verilebilirligi giiclendirerek sorumlulugu
artirmaktadir. Azinliklar, azinliklarin temsil edilmedigi duruma goére temsill
biirokrasiyi daha mesru gérmektedir. Bazi yazarlar, temsili biirokrasinin, daha dnce
temsil edilmeyen gruplara bir biitiin olarak belirli kamu hizmetlerine, biirokrasiye,
hiikiimete ve devlete glivenebilecek gruplara fayda saglayacagimi ileri siirmistiir
(Burchard, 2017; 27).

Temsili biirokrasinin uygulanmasinin, ayni zamanda kamuoyu denetimini
artiracagini, hesap verilebilirlik ve katilimim kurumsallagmasini gelistirecegini ve
biirokratik katilimi1 saglanan gruplarin da devlete baghiligmin artacagini iddia
etmislerdir. Bu saglandiginda toplumsal farkliliklarin biirokraside temsili, siyasi
temsili de gelistirecektir (Askar, 2019: 100).

Temsili biirokrasi teorisinin arkasindaki temel diislince, biirokraside
isgliciiniin 1rk, cinsiyet ve etnik cesitlilik acisindan temsili bir bilesiminin
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demokrasiyi farkli yonlerden destekleyecegidir. Ornegin, bazi yazarlar, temsilin,
biirokrasileri daha fazla sorumlu davranmaya sevk edecegi ve hiikiimetin hesap
verebilirligini artirdigini ileri sirmislerdir (Grimmelikhuijsen vd., 2017; 51).

Biirokrasi, demokratik yapida orgiitlendigi zaman toplumun her pargasini
temsil edecek ve uygulamada demokrasiyi daha fazla oranda hayata
gecirebilecektir. Biirokratik temsil, biirokratlarin temsilcisi olduklar1 gruplara
ayricaliklar saglayarak kamu kaynaklarmin dagitimmi adaletsiz bir sekilde
gerceklestirmesinin olumsuz sonuglarini azaltacak ve toplumun biitiin yapisi ile bag
kurarak demokratik bir yapida Orgiitlenmeyi kolaylastiracak, kamu politikasi
olusturma ve uygulama calismalarinda c¢evrenin talep ve beklentileri daha fazla
dikkate alinacaktir (Durmus, 2021; 69). Ayni zamanda, kamu kaynaklarmin
dagitiminin adaletsiz bir sekilde yapilmasi ile neticelenecek bir rekabet sonucu
ortaya ¢ikarabileceklerdir.

Toplumdaki ¢esitli gruplarin mensuplarinin tutum ve davraniglar, talepleri
ve algilar1 kendilerini temsil eden biirokratlarin bulunmasi durumuna bagli olarak
degisebilmektedir (Headley, 2022; 1684; Hatley, 2021; 26). Temsil edenlere
yonelik olarak duyduklart memnuniyet, mesruiyete doniismekte aksi bir durumda
ise mesruiyet sorgulanmaktadir.

Temsili biirokrasiyi elestiren akademisyenler, umumiyetle aktif temsilden
hareketle elestirilerini yapmaktadirlar. Pasif temsil ise firsat ve erisim esitliginin bir
ifadesi olarak hizmet ettii ve tabiati geregi acik oldugu icin olumlu
degerlendirmeler yapilmistir. Agiklik 6zelligi, temsili biirokrasileri toplumda daha
az sayida olan gruplar tarafindan daha fazla mesrulastirmakta ve biitiin insanlarin
ihtiyaglarina kars1t daha duyarli hale getirmektedir. Pasif temsil bu nedenle ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir (Burchard, 2017; 28).

Pasif temsil kavrami ¢ok fazla elestirilmezken, aktif temsil ise farkli
sekillerde elestirilmistir. Pasif ve aktif temsil kavramlarini icat eden Mosher, aktif
temsil kavramimi reddetmistir. Biirokrasideki aktif temsilin, diizenli demokratik
hiikiimetler i¢in 6nemli bir tehdit olusturacagi kaydedilmektedir. Clinkii, kamu
biirokrasisinde etkili bir sekilde temsil edilmek istenen 6zel ¢ikarlarin toplami
kamu c¢ikarmi olusturmamaktadir. Kamu biirokrasisi icerisinde bulunan ¢ikar
gruplarmin giigleri bilylik olgiide esitsizdir ve hakkaniyete dayanan bir yap1 ve
isleyisin olusturulmasi neredeyse imkansizdir (Burchard, 2017; 29). Bu nedenle,
eyleme doniisen temsil rekabete doniigsmekte, rekabet ise algilanan adaleti olumsuz
yonde etkileyerek mesruiyetin sorgulanmasini miimkiin hale getirmektedir.

SONUC

Yonetim olgusunun ortaya ¢ikmasi bir yoneten-yonetilen ayriminin da
ortaya ¢ikarmistir. Birden fazla insanin bir araya gelmesi her zaman esitsiz bir
durum olusturmus ve bu esitsizlik, yonetime, yoneten-yOnetilen ayrimi olarak
yansimustir. Is boliimii ve uzmanlasmanin gelismesi ise ekonominin, toplumun,
kiiltiirin ve devletin yapismi karmasiklastirmig, yOneten-yonetilen ayrimini
derinlestirmis, siyasi yapilarin gelisimini kolaylagtirmistir. Bu karmasiklik ve niifus
artisinin hizlanmasi cografi alanin genislemesi dogrudan yonetimi nesnel olarak
miimkiin olmaktan ¢ikarmis ve temsilciler araciligiyla yonetim gelismistir.
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Temsilciler araciligiyla yonetimin bir tiirii olan demokrasi inanci, temsil konusuna
merkezi bir yer belirlemis, temsil konusu farkli nedenlerle siyasi ve biirokratik
alanin belirleyici ilkelerinden birisine donilismiistiir. Siyasal alanda temsil konusu
tizerinde siirekli tartisilan konulardandir. Siyasi temsil anlayisi, kamu yonetimi
alaninda pratik nedenlerle biirokratik temsil konusunun gelistirilmesini miimkiin
hale getirmis, siyasal katilmin mesrulastirict etkisi zaman iginde biirokratik
temsilin de giiciin paylasilmasi ve mesrulagtirilmasmin bir aracini olmasini
saglamistir.

Ekonomik sistemin devamini saglayabilmek icin yiiriitiilen eylem ve
islemler, toplumdaki farkli gruplar icin farkli sonuglar ortaya cikarmaktadir.
Ekonomik yap1 ¢ogu zaman sifir toplamli bir oyundur ve bu oyunda dezavantajli
durumda olanlarin sisteme giiveni hayati derecede onemlidir. Giiven sarsildikca
siyasal bir kopus ve mesruiyet krizi ortaya ¢ikmaktadir. Kriz, verimlilik oranlarinda
diisiislere, tiiketim hatta iiretim kayiplarina, piyasalarda daralmaya hatta sosyal
patlamalara neden olabilmektedir. Bu olumsuz sonuglarin olugsmasinin Oniinii
alabilmek i¢in yeni kavramlarla yeni imkanlar ve sorumluluklar icat etmek
gerekmektedir. Kavramin mucidi olan Kingsley, kavrami gelistirerek Ingiliz
aristokrasisi ve bir Ol¢iide orta smifin toplumsal konumunu biirokrasi {izerinden
korumak istemistir. Kavramin gelisim siirecinde, daha 6nceleri tam olarak sistemin
iretim-tikketim dongiisiine entegre edilememis gruplar, hem istthdam piyasasinda
arz artis1 saglayarak hem de tiiketim hacmini genisletecek sekilde sisteme dahil
edilmislerdir. Bu durum, fazladan toplumun merkezinden uzak gruplarin
biirokrasiye dahil edilerek biirokrasinin sosyal ve ekonomik mesruiyetini
artirmigtir.  Kendilerinden birilerinin  biirokrasi igerisinde temsil edilmesi
biirokrasiye giiveni artirmig hem de mesruiyeti giiclendirmistir.

Temsili biirokrasi, kamu yonetiminin performans istegi i¢in de kolay bir
¢Ozliim olusturmaktadir. Liberal demokrasi anlayisi, ¢ogulcu bir biirokratik yap1
tizerinden toplumsal yapiy1 biirokrasiye yansitmay1 teorik olarak istemekte, ayni
zamanda, pastadan daha fazla pay almak isteyecek gruplarin rekabeti performansi
yiikselterek etkinlik ve verimliligi artirmaktadir. Temsili biirokrasi bu 6zelligi
itibariyle rekabet¢i bir biirokrasiye doniigmektedir. Bu durum, degisen sartlara
uygun olarak sistemin temel 6zelliklerinin devam ettirilerek varligini siirdiirme
iradesinin bir yansimasidir. Ekonomik anlayis ve sartlardan dolay1 azalan toplumsal
destek yeniden olusturulmakta, ekonomik yapi ve toplumun smifsal yapininin
stirekliligi saglanmaktadir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani
Makalenin tiim siireglerinde Y6netim ve Ekonomi Dergisi'nin aragtirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlarn
Makalenin tamamui Yazar tarafindan kaleme alinmastir.
Cikar Beyam
Yazari herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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SUMMARY

While there are applications aimed at ensuring the legal and institutional
representation of social differences in a democracy, the bureaucracy is more closed
and technical features are at the forefront, and the election method is not applied
except in exceptional cases. To reduce the impact of the negative social
consequences of this situation from a democratic point of view, and to reflect the
demographic structure of society in employment in the bureaucracy, as well as
other effects, the practice of representation in the field of bureaucracy is carried
out. The definition of representative bureaucracy is constantly changing. Efforts to
define representative bureaucracy have been further complicated by the diversity
of representative bureaucracy practices and the invention of diversity management
thought in public administration. However, among academics, it means the
reflection of the demographic diversity of the population, in the most general form
of the representative bureaucracy and public institutions and organizations.

Importance of the subject; the effect of the purpose of developing the theory
of representational bureaucracy outside of its official components on the legitimacy
of bureaucracy, which is an external aspect that is not clearly one of its main goals,
has been investigated.

Importance of the subject: The effect of the theory of representative
bureaucracy on the legitimacy of bureaucracy, which is an external aspect that is
clearly not one of the main goals of the purpose of development outside the official
components, has been investigated.
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The method of the research; It is a research article based on primary and
secondary source research. Primary sources are the works prepared by the people
who carried out the event or were present at the time of the event. Secondary
sources are the sources of information produced by utilizing the primary source of
information. In research articles, a part of a subject is researched and new results
are reached by evaluating the previous studies of others.

Results; actions and transactions carried out to ensure the continuation of
the economic system reveal different results for different groups in the society.
Actions and transactions carried out to ensure the continuation of the economic
system reveal different results for different groups in the society. As trust is shaken,
a political rupture and a crisis of legitimacy emerge. The crisis may cause decreases
in productivity rates, consumption or even production losses, market contraction or
even social explosions. In order to prevent the occurrence of these negative
consequences, it is necessary to invent new opportunities and responsibilities with
new concepts. Kingsley, the inventor of the concept, wanted to protect the social
position of the British aristocracy and to some extent the middle class through
bureaucracy by developing the concept. During the development process of the
concept, groups that previously could not be fully integrated into the production-
consumption cycle of the system were included in the system both by increasing
the supply in the employment market and by expanding the volume of
consumption. This situation increased the social and economic legitimacy of the
bureaucracy by incorporating extra groups far from the center of the society into
the bureaucracy. The representation of one of them in the bureaucracy has increased
the trust in the bureaucracy and strengthened the legitimacy.

Representative bureaucracy is also an easy solution for the public
administration's desire for performance. Theoretically pluralist democracy, liberal
democratic social structure of a bureaucratic structure through the mirror at the
same time wants a greater share of the pie bureaucracy who want to take the
competition by raising the performance of groups increases efficiency and
productivity. As a result of this feature, representative bureaucracy is turning into
a competitive bureaucracy.

As a result, the representative bureaucracy strengthens the legitimacy of
the bureaucracy and the government in the social field by diversifying the sources
of participation in the bureaucracy, and at the same time, the competition of the
participating groups increases the efficiency and productivity rates. This situation
is a reflection of the will of the system to continue itself by continuing the basic
features of the system in accordance with the changing conditions.
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