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OZET

Calismanin amaci, yonetici hemsirelerin yonetsel stres nedenlerini belirlemektir. Calisma, Istanbul
ilinde rastgele érnekleme yontemiyle segilen 17 hastaneden kota ornekleme yontemine gore segilen toplam 300
yonetici hemgire iizerinde gerceklestirilmistir. Veri toplama araci olarak “Yonetsel Stres Olgegi” kullanilmistir.
Veriler, kurumlardan gerekli izinler alindiktan sonra arastirmaya katilmayi kabul eden 213 yonetici hemsireden
toplanarak bilgisayar ortamina aktarilmis ve istatistik paket programinda yiizdelik testi ile degerlendirilmistir.
Arastirma sonucunda, yonetici hemgirelerde en fazla yeterince egitilmemis personelle ¢alismak durumunda
kalmanin, yetersiz iicret ve maddi kosullarin, uzun ve yorucu ¢alisma saatlerinin, giiven vermeyen bir ortamda
calismann, ¢alisanlar arasinda yasanan anlasmaziiklarin, gorevlerdeki belirsizliklerin, gérevde istikrarsizligin,
yeterli arag-gerece sahip olmamanin ve i yiikii fazlaliginin stres yarattigt belirlenmistir.
Anahtar kelimeler: Yonetici hemsire, stres, yonetsel stres, stres nedenleri

ABSTRACT

Causes of Managerial Stress in Manager Nurses

The aim of this study was to determine causes of stress among nurse managers. Quota sampling was
used and 300 nurse managers from randomly selected 17 hospitals in Istanbul were enrolled into the study. Data
were collected with “Managerial Stress Scale” and data obtained from 213 nurse managers. Obtained data
were analyzed with percentages in a statistical package program.

Nurse managers were most frequently experienced stress due to working with staff without sufficient
education, low income and financial difficulties, long and tiring working hours, possibility of getting sacked,
conflicts among staff, lack of a job description, responsibilities and duties unfulfilled by staff, lack of sufficient
equipment and work overload.

Keywords: manager nurse, stress, managerial stress and causes of stres

GIRIS

Giliniimiiz is diinyasinda yasanan bas
dondiiriicii  gelismeler ve acimasiz rekabet
ortami, kriz ve plan dis1 degisimlerin fazla
olmasi, zamanlarinin Onemli bir kismini
isyerinde veya isle ilgili etkinlikleri diisiinerek
geciren, oOrgiitsel amaglar1 gergeklestirmek {izere
iistlendikleri gorevleri yerine getirirken zamana
kars1 yarisan yoneticilerin, is yasaminda stresle
en fazla kars1 karsiya gelen meslek gruplarindan
biri olmasma neden olmustur (Ekinci ve Ekici
2003, Ertekin 2006, Tutar 2004).

Stres, tiim  c¢alisanlar  acisindan
potansiyel bir sorun olmakla birlikte yoneticiler
s0z konusu oldugunda stresin etkisi orgiit icin
daha zarar verici olabilmektedir. Ciinkii fiziksel
ve ruhsal olarak saglikli yoneticiler, orgiit i¢in en
onemli ve vazgegilmez kaynaklardir. Orgiitiin

etkili ve bagarili olabilmesi yoneticilerin saglikli
olmalarina bagli bulunmaktadir (Sahin ve Erigii¢
2005).

Diinya Saglik Gostergelerine gore
Amerika’da saglik icin 1990 yilinda 666,2
milyar dolar harcandigt ve bu harcamalarin
biiyiik bir kisminin, yonetilemeyen stres sonucu
ortaya c¢ikan rahatsizliklar igin  yapilan
harcamalar oldugu belirtilmis ve stres nedeniyle
olusan hastaliklarm yillik maliyetlerinin artacagi,
is stresiyle ilgili ekonomik kayiplarin yillik 150
milyar dolar1 bulacag ileri siirilmistiir.
Ingiltere’de ise stresin ortaya ¢ikardigi maliyetin,
is¢i — igveren iliskilerinden kaynaklanan diger
sorunlari maliyetinden 10 kat daha fazla oldugu
belirtilmistir (Tutar 2004).
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Amerika’da Ulusal Is Saghg ve Is
Giivenligi Enstitiisii tarafindan 130 meslek grubu
iizerinde yapilan bir ¢aligmada, ¢alisanlara ait 22
binden fazla saglik kaydi degerlendirilmis ve 40
meslegin stresle ilgili hastaliklarda beklenenden
daha yiiksek bir insidansa sahip oldugu ve bu
mesleklerden  saghk alaninda  olanlarmin
yedisinin ¢esitli kademelerde ¢aligan hemsireler
oldugu belirlenmistir (Seago and Faucett 1997).

Calisan kadinlar {izerinde yapilan bir
bagka arastirmada da en stresli isler arasinda
saglik hizmetlerinin yer aldigi (Ertekin 2006),
iilkemizde tedavi edici hizmetlerde calisan tiim
hemsirelerin is stresinden etkilendigi
belirtilmektedir (Argon ve ark. 2001, Arikan ve
Karabulut 2004, Khorsid ve ark.2005)

Hizmet  sektdriinde  Ozellikle de
hastanelerde hasta sayisinin fazla olmasi ve asir1
is yiikiine ragmen eksik ya da uygun olmayan
elemanla c¢aligma, malzeme ve arag- gerec
eksikligi, hastalar ve diger ¢alisanlarla iliskilerde
yasanabilecek sorunlar, ydnetici desteginin
yetersizligi, uzun ¢alisma saatleri, hizli ¢aligma
temposu, mesleki ilerleme olanaklarinin sinirlt
olmasi, toplumda beklenen saygiyr gérememe,
diger ekip iiyeleri ile rol gatigmas1 (Argon ve
ark. 2001, Seago and Faucett 1997) hemsirelerde
en fazla stres yaratan durumlar olarak
saptanmistir. Bunun yam sira, sosyal destek
azligt (AbuAlRub 2004, Lee and Henderson
1996), vardiyali ¢alisma (Mc Vicar 2003, Tel ve
ark. 2003), politik-biirokratik baskilar, yonetsel
sorunlar (Clegg 2001), ydnetici tarafindan
desteklenmeme (Khorshid ve ark. 2005),
yonetim tarzi, ddiillendirme eksikligi, zaman
baskisi, asirt yonetsel sorumluluk alma, kontrol
altma alimamayan durumlar, kaynak eksikligi,
kariyer gelistirme firsatlarmin azligi (Rout 2000,
Schermerhorn 2005) gibi yonetsel sorunlar da
ozellikle yonetici hemsirelerde strese neden olan
onemli faktorler olarak belirtilmektedir.

Tim bu nedenlerin yam sira iilkemizde
hemsireligin profesyonellesme siirecini heniiz
tamamlamamig olmasi, hemsirelik mesleginin
hala kadinlarca yiiriitilen bir meslek olarak
algilanmasi  ve  toplumumuzda  kadinin
statlisiiniin  istendik diizeyde olmamasi, is
yasaminda ev kadimi, anne ve c¢alisan hemsire
roliiniin yaratti1 sorunlar, hastanelerde ekip
anlayisinin  istendik  diizeyde  olmamasi,
hemsgirelerin gorev tanimlarmin heniiz net olarak
belirlenememis olmasi, iicret yetersizligi gibi
etmenler stres yaratan diger faktorler olarak
ifade edilmektedir (Sahin ve Erigii¢ 2005)
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Calisanlarm ruh ve beden sagligini
koruyarak is stresinden kaynaklanan
problemlerin  6nlenmesi, ¢alisanlar arasinda
uyum ve dengenin kurulabilmesi, saglikli ast-iist
iliskilerinin saglanabilmesi, hizmetin niteliginin
iyilestirilmesi ve kisilerin mesleki yasamlarinda
daha verimli ve doyumlu olabilmesi i¢in
oncelikle  bu  organizasyonlar1  yoneten
yoneticilerin stres nedenlerinin belirlenmesi ve
yonetici hemsirelerin stresle bas edebilmeleri
icin gerekli dnlemlerin alinmas1 6nemlidir.

Calisma, yonetici hemsirelerin yonetsel
stres nedenlerini belirlemek amaciyla tanimlayici
tasarimda gerceklestirilmistir.

GEREC VE YONTEM

Evren ve Orneklem: Arastirmamn
evrenini Istanbul Avrupa yakasinda faaliyet
gosteren, 100 yatak ve iizeri kapasiteye sahip
olan 17 hastanede (10 ozel hastane, bes Saglik
Bakanlig1 Hastanesi ve bir liniversiteye bagl iki
hastane) gorevli yonetici hemsireler
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise,
yonetsel ozellikleri agisindan farklilik gdsteren
her bir hastane grubundan kota Orneklem
yontemine gore secilen 100 ydnetici hemgsire
olmak {izere toplam 300 yonetici hemsire
olusturmaktadir.

Veri toplama araci: Calismada veri
toplama aract olarak, yodnetici hemsirelerin
kisisel ve mesleki oOzelliklerini belirlemeye
yonelik sekiz sorudan olusan bir soru formu ile
40 maddeden olusan “Yonetsel Stres Olgegi”
kullanilmustir. Yonetsel Stres Olgegi, ilk olarak
Ertekin  (1993) tarafindan olusturulmus ve
Duymaz (1999) tarafindan hemsirelikte gegerlik-
giivenirligi yapilmistir. Yénetsel Stres Olgegi,
besli Likert tipinde (1= Asla stres yaratmaz, 2=
Seyrek olarak stres yaratir, 3= Bazen stres
yaratir, 4= Sik sik stres yaratir, 5= Daima stres
yaratir) 40 madde ve alt1 alt boyuttan ( genel - 11
madde, yonetim -5 madde, i - 8 madde,
vatandas -6 madde, iliski -4 madde, igyeri - 6

madde) olusmaktadir. Olgek toplam puan
iizerinden  degerlendirilmekte  olup  Olgek
maddelerine  verilen  yanitlarin  puanlar
toplanarak  olgek toplam puam elde

edilmektedir. Olgekten alinabilecek toplam puan
40-200 arasinda olup toplam puan arttik¢a stres
diizeyi de artmaktadir.

Ancak bu c¢aligmada, ¢aligmanin amaci
dogrultusunda oOlg¢ek igeriginde yer alan ve
yoneticilerde strese neden olabilen durumlarin
hangi oranda strese neden oldugunu belirlemek
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amaciyla veriler %  ile degerlendirilmistir.
Olgegin madde analizi sonucundaki korelasyon
degerleri. 32-.63 arasinda degismektedir ve
cronbach alfa degeri .91°dir. Yonetsel Stres
Olgeginin bu ¢aligsmadaki Cronbach alfa
katsayis1 .96’dir.

Verilerin toplanmasi: Veri toplamaya
baslamadan Once arasturma kapsamina alinan
hastanelerden resmi yazili izinler ve etik kurul

onayt almmigstir. Veri toplama araci, bu
hastanelerde calisgan ve arastirmaya katilmay1
kabul eden yonetici hemsirelere gerekli

aciklamalar yapilarak arastirmacilar tarafindan
dagitilmis ve Ozel hastanelerden 75, Saghk
Bakanligi  hastanelerinden 56, iiniversite
hastanelerinden ise 82 adet soru formu geri
toplanmistir. Veri toplama aracmin yanitlanma
orant %71’dir. Tam olarak doldurulan ve
degerlendirilebilir anket sayis1 213’diir.

Verilerin Degerlendirilmesi: Veriler
bilgisayar ortamina aktarilmig ve istatistik paket

programinda yiizdelik testi ile
degerlendirilmistir.
BULGULAR VE TARTISMA
Aragtirmaya katilan yonetici

hemsirelerin ortalama 35 (SS5=6.55) yasinda,
ortalama 15 (SS=6.53) yillik mesleki deneyime
ve ortalama 8 (S88=6.05) yillik
yoneticilik deneyimine sahip
oldugu belirlenmistir. Ayrica hemsirelerin
%35.2°sinin  6n lisans mezunu  oldugu,
%35.2’sinin  6zel hastanede ¢aligtigt  ve
%73.2’sinin servis sorumlu hemsiresi olarak
gorev yaptigi, %70.4’linlin evli ve %~60.1’inin
de ¢ocuk sahibi oldugu  saptanmistir.

Tablo 1. Yonetsel Stres Olgeginin “Genel” Alt Boyutundaki Maddelerin Yonetici Hemsirelerde Stres

Yaratma Durumlarmin Dagilimi

Seyrek
GENEL Asla Stres Olarak Bazen Sik Daima
yaratmaz Stres Stres Stres Stres
(%) yaratir yaratir yaratir yaratir
(%) (%) (%) (%)

1.Gorev ve yetkilerdeki dengesizlik 2.8 14.1 34.7 30.0 18.3
2.Gorevde istikrarsizlik 2.3 17.4 29.1 324 18.8
3.Gorevde belirsizlik 4.2 13.1 24.4 33.8 24.4
4. Siyasal karigma ve baski 16.0 17.4 26.8 23.0 16.9
5. Amirlerle iligkilerde ortaya ¢ikan 3.8 21.6 35.7 18.3 20.7
siirtismeler ve sorunlar
6. Sicil ve degerlendirme ile ilgili sorunlar 21.6 31.5 32.9 5.2 8.9
7. Yeterli arag-geregten yoksun olma 4.7 12.7 28.6 30.5 23.5
8.  Gorevini  yaparken  engellendigi 6.1 24.9 32.9 21.1 15.0
duygusuna kapilma
9. Asirt mali sorumluluk duygusu icinde 13.6 21.1 31.0 20.7 13.6
bulunma
10. Yonetimi gelistirme igin gereken 9.4 30.5 35.2 14.1 10.8
tedbirleri zamaninda alamama
11. Orgiitsel amag ve politikalara yeterince 18.8 19.7 324 18.8 10.3
uyulmadigi duygusu

Yonetici hemgirelerde genel olarak  sorunlarmn, gorevini yaparken engellendigi
yonetsel  strese neden  olan  faktorler duygusuna kapilmanin,  Orgiitsel amag¢ ve
incelendiginde “gorevde belirsizlik, gorevde politikalara yeterince uyulmadigr duygusunun,

istikrarsizlik ve yeterli arag- gerecten yoksun

olmanin”
belirlenmistir.

sik stres yaratan durumlar oldugu
Ayrica, “amirlerle iligkilerde

ortaya cikan siirtligmeler ve sorunlarm, yonetimi
gelistirme igin gereken tedbirleri zamaninda

alamamanin, gorev ve

yetkilerdeki

dengesizliklerin, sicil degerlendirme ile ilgili
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asir1

mali

sorumluluk

duygusu

icinde

bulunmanin, siyasal karigma ve baskinin” bazen

stres yarattig1 saptanmigstir (Tablo 1).

Bu sonuglar, gerek teorik literatiirle
gerekse konuyla

(Ertekin 2006, Tutar 2004)
ilgili yapilan diger arastirma
tutarhdir. Yapilan c¢aligmalarda da,

sonuglari

ile
saglik
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calisanlar1 arasmmda hemsirelerin en fazla
personel ve malzeme yetersizligi nedeniyle stres
yasadiklar1  (Ozbay 2007, Tel ve ark. 2003),
performans  degerlendirme  goriismelerinde
hemsirelerin orta diizeyde anksiyete yasadiklari
(Baykal ve ark. 2006), tepe yoneticiler ile
iletisimin saglikli olmamasinin sik yasanan stres
nedenleri  arasmnda  (%41) yer aldig
(Simsek ve ark. 2001) belirtilmektedir. Ayrica,
Giliney ve Demir (1997)’in kamu ve 6zel sektor
yoneticilerinin stres kaynaklarmi belirledikleri
calismada da personel degerlendirme ile ilgili
konular hem 6zel hem de kamu ydneticileri i¢in
onemli bir stres kaynagi olarak ifade edilirken,
Chan ve arkadaslar1 (2000)’nin Singapur’da alti
meslekte  karsilagtirmalt  olarak  yaptiklar
calismada, hemsirelerin en fazla performans

konusunda yapilan baski nedeniyle stres
yasadiklar1 belirlenmistir.
Bu bulgularin ortaya ¢ikmasinda,

hemsirelik yasasmin gilincellenmesine karsin
heniiz i3 tanimlarimin agik ve net olarak

Tablo 2. Yonetsel Stres Olgeginin

belirlenememis olmast ve Ozellikle ydnetici
hemsirelerin bu nedenle gorev ve yetkileriyle
ilgili karmasa yasamalarinin etkili oldugu
sOylenebilir. Bununla  birlikte  y0netici
hemsirelerin, hemsirelerin gérev tanimlarinin net
olmamasina karsin performans degerlendirmeyi
nasil yapacaklarma iligkin endise ve stres
yasadiklar1 diisiiniilebilir.

Aragtirmaya katilan yonetici
hemsirelerin biiylik ¢ogunlugu servis sorumlu
hemgiresidir. Sorumlu hemsirelerin genellikle
servis hemsiresi gibi ¢alistig1 ve hasta bakimina
dogrudan katilldigr diisiiniildiigiinde; hastane
ortaminda hasta bakimi i¢in yeterli arag-gerece
sahip olmamalar1 nedeniyle, kaliteli hasta bakim
veremedikleri, hastayr kaybetme duygusu
yasamalarma baglh olarak da sik sik stres
yasadiklari diisiiniilebilir. Ozbay (2007)’1n askeri
hastanelerde yaptig1 bir arastirmada da, bu

arastirma bulgularina yakin olarak yonetimdeki

diger kisilerle sorun yasama 4.

almigtir.

Hemsirelerde Stres Yaratma Durumlarmin Dagilim

sirada  yer

“Yonetim” ve “Is” Alt Boyutlarindaki Maddelerin Y®netici

Asla Seyrek Bazen Sik Daima
YONETIM Stres Olarak Stres Sik Stres

yaratmaz Stres yaratir Stres yaratir

yaratir yaratir

(%) (%) (%) (%) (%)
1. Astlarla iliskilerde ortaya ¢ikan siirtiigmeler 5.6 22.5 41.8 16.4 13.6
ve sorunlar
2. Yonetsel uygulamalar elestirememe 7.0 18.8 45.1 17.8 11.3
3. Kararlara katilamama 6.6 21.6 44.6 14.1 13.1
4. Basarinin odiillendirilmeyecegi kaygisi 22.1 26.8 27.7 11.7 11.7
5. Isin monoton olmasi 20.7 22.5 31.0 12.2 13.6
Is
1. Yetersiz maas ve maddi kosullar 6.6 8.5 26.3 24.9 33.8
2. Uzun ve yorucu ¢aligma saatleri 4.7 15.0 25.8 26.3 28.2
3.Yeterince egitilmemis ve yetistirilmemis 1.4 4.2 23.0 32.9 38.5
personelle caligma mecburiyeti
4. Bir isi, belli bir silirede bitirme zorunlulugu 7.5 244 33.8 23.5 10.8
5. Bir isi basarabilmek i¢in riski goze alabilme  13.1 30.5 35.7 11.3 9.4
6. Is yiikiiniin fazlalig 8.9 17.4 24.4 254 239
7.Aileye ve sosyal yasama yeterli zaman 8.9 17.8 31.0 249 17.4
aylramama
8. Yurticinde ve diginda mesleki yonden 15.5 25.4 324 12.2 14.6

kendini gelistirme imkanmin saglanmamasi

Yonetici hemgirelerde isle ilgili stres
yaratan durumlar incelendiginde (Tablo 2),
yeterince  egitilmemis  personelle ¢aligma
mecburiyetinin, yetersiz maas ve maddi

kosullarin, uzun ve yorucu caligma saatlerinin
daima stres yarattigi; is yiikii fazlaliginin sik sik
stres yarattigi; bir isi basarabilmek igin riski
gbze alabilmenin, bir isi, belli bir siirede bitirme
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zorunlulugunun, mesleki yonden kendini
gelistirme imkanlarinin saglanmamasinin, aileye
ve sosyal yasama zaman ayiramamanin bazen
stres yarattigi belirlenmistir.

Yonetici hemsirelerin yonetimle 1ilgili
stres yasadiklar1 durumlar incelendiginde (Tablo
2), yonetsel uygulamalar1 elestirememenin,
kararlara katilamamanin, astlarla iligkilerde
ortaya c¢ikan siirtiismeler ve sorunlarin, isin
monoton olmasinin ve basarmin
odiillendirilmeyecegi kaygisinin bazen stres
yarattig1 belirlenmistir.

Simgsek ve arkadaslarmin  (2001)
caligmasinda, “karar almaya katkida
bulunamamanin” ¢ok sik strese neden oldugu
(%45) belirtilirken, Tutar (2004) da  “isin
monoton olmasmin” ve “amirlerle calisanlar
arasindaki olumsuz iligkilerin”, yapilan isle
ilgili stres faktorleri arasinda 5. swrada yer
aldigimi ifade etmektedir (Ertekin 2006). Tiim bu
bulgular birlikte degerlendirildiginde, ydnetici
hemgirelerin en fazla yonetsel uygulamalar:
elestirememekten, kararlara katilamamaktan ve
astlarla iliskilerde ortaya ¢ikan siirtiismelerden
dolay1 stres yasadiklar1 sdylenebilir.

Tutar (2004) yiikselme olanaklarmin az
olmasi, iicretin yetersiz olmasi ve c¢aligma
saatlerinin uzun olmasi, is yiikiiniin fazla olmasi
gibi durumlarin oOrgiitte en fazla stres yaratan
nedenler oldugunu belirtmistir. Ertekin (2006)’in
150 kamu yoneticisi iizerinde yaptigi ¢aligmada
da yapilan isin en olumsuz &zellikleri arasinda
yetersiz maas ve licret durumu 1. swrada yer
alirken, calisanlarin egitim diizeyinin yetersiz
olmasi 6. sirada yer almistir. Arastirma bulgulari
ile benzer olarak yoneticilerin stres kaynagi ile
ilgili yapilan g¢aligmalarda yetersiz maasin her

yastaki yonetici grubunda en fazla stres yaratan
durum oldugu (Sahin ve Erigiic 2005), yonetici
hemsirelerin  {icret ve maddi kosullardan
memnun olmadiklar1 (Argon ve ark. 2001), is
yiki fazlaligimin ise hemsirelerde strese neden
olan faktorler arasinda 2. sirada yer aldigr (Tel
ve ark. 2003) saptanmustir.

Altuntag (2004)’1n hemsirelerin ige karsi
tutumlarmi ~ belirledigi  ¢aligmasinda  da
hemgirelerin ¢ogunlugu, hemsirelik mesleginin
sosyal hayati etkiledigini ve ailelerine ve sosyal
etkinliklere yeterince zaman ayiramadiklarini
belirtmislerdir. Aragtirmaya katilan ydnetici
hemsirelerin biiyiik ¢cogunlugunun evli ve ¢cocuk
sahibi olduklar1 diisliniildiigiinde, ailelerine
yeterince zaman ayiramamalar1 nedeniyle stres
yasamalar1 dogal  bir sonug olarak
degerlendirilebilir. Yine Altuntas (2004)’1n
caligmasinda, hemsire olarak ¢aligmaktan mutlu
olmadigimi belirten hemgireler mutlu olmama
nedeni olarak da en ¢ok calisma kosullarmnin
yetersiz olmasi, licret yetersizligi gibi faktorleri
ifade etmislerdir.

Bu bulgular, {icret ve maddi kosullarin
yetersizliginin yillar gegmesine karsin yonetici
hemsirelerde stres yaratmaya devam
ettigini gostermekle birlikte bu durumun ortaya
cikmasinda yasanilan ekonomik krizlerin ve
uygulanan {cret politikalarinin etkili oldugu
diistiniilebilir. Ayrica katilimcilarin
cogunlugunun servis sorumlu hemsiresi oldugu
ve birden fazla meslek grubu ile daha
fazla paylasimda bulundugu disiiniildiigiinde,
egitimsiz personelle c¢aligmanin iglerin  ve
dolayistyla da hasta bakiminin aksamasina neden
oldugu ve bunun da is yiikiinii artirarak yonetici
hemsirelerde strese neden oldugu soylenebilir.

Tablo 3. Yonetsel Stres Olgeginin “Vatandas” Alt Boyutundaki Maddelerin Yénetici Hemsirelerde

Stres Yaratma Durumlarmin Dagilim

Seyrek Sik

VATANDAS Asla Olarak Bazen Sik Daima
Stres Stres Stres Stres Stres

yaratmaz yaratir yaratir yaratir yaratir
(%) (%) (%) (%) (%)
1.Halkla iligkilerde ortaya ¢ikan zorluklar 7.0 20.2 371 20.7 15.0
2.Hastalar tarafindan sikayet edilme 22.1 25.8 26.3 13.1 12.7
3.Giiven vermeyen bir ortamda ¢aligma 8.5 16.9 20.2 25.8 28.6
4 Karar verme i¢in gerekli yetkiye sahip olamama 5.2 16.9 31.5 23.0 23.5
5.Karar vermede zorlanma 13.1 27.2 329 12.7 14.1
6. Haberlesme kanallarinin diginda kalma, diglanma 13.6 24.4 26.3 14.1 21.6
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Y onetici hemsirelerin calistiklart
kurumun bir vatandasi olarak giiven vermeyen
bir ortamda caligmalarmin kendilerinde daima
stres  yarattigi; halkla iligkilerde yasanan
zorluklarin, karar vermede zorlanmanin, karar
verme yetkisine sahip olmamanin, hastalar
tarafindan sikdyet edilmenin ve haberlesme
kanallarmin disinda kalmanin ise bazen stres
yaratig1 belirlenmistir (Tablo 3). Orgiitsel giiven
konusunda yapilan bir ¢alismada hemsirelerin en
az kurumlarma olmak iizere yoneticilerine,
calisma arkadaglarina ve kurumlarina karsi orta

diizeyde giiven duyduklari
“giivenlik” konusunun hemsireleri
calisma yasaminda motive eden faktorler
siralamasinda 3. sirada yer aldig1 (Acar ve Vatan
2005) belirlenmistir. Bu durum, yonetici

(Altuntas 2008),

hemsirelerin kendilerini giivende
hissetmediklerini ve bu nedenle de stres
yasadiklarini disiindiirmektedir. Y Onetici

hemsgirelerin karar verme konusunda yasadiklar
stres bulgular1 Tablo 2’de yer alan yonetimle
ilgili stres yaratan durumlarla paralellik
gostermektedir.

Tablo 4. Yonetsel Stres Olgeginin “iliski” Alt Boyutundaki Maddelerin Yonetici Hemsirelerde Stres

Yaratma Durumlariin Dagilimi

Bazen SikSik Daima
ILISKi Asla Stres  Seyrek Olarak  Stres Stres  Stres
yaratmaz Stres yaratir yaratir yaratir Yyaratir
(%) (%) (%) (%) (%)
1.Calisanlar arasindaki uyumsuz 6.6 22.1 26.3 23.9 21.1
davraniglarm ¢oklugu
2.Calisanlar arasindaki tartisma ve 6.6 22.1 24.4 22.5 24.4
anlagsmazliklarin varligi
3.Sorumluluk almaktan kaginma 16.0 23.0 26.8 16.9 17.4
4. Yapilan isin 6nemsenmemesi 3.8 17.8 31.0 24.4 23.0
Yonetici hemsirelerin i¢inde bulundugu gerektiren  bir  ekip  calismast  oldugu

kurumda yasadigr iliskilerle ilgili olarak
calisanlar arasindaki tartigmalarin ve
anlagsmazliklarn daima ya da bazen stres
yarattig1 belirlenmistir (Tablo 4). Chan ve
arkadasglari  (2000)’nin  ¢aliymasinda  da
meslektaslarla olan zayif iligkilerin hemsirelerde
stres yaratan 3. faktor olarak ifade edilmistir. Bu
bulgular, c¢alisma  arkadaslari  arasmdaki
uyumsuzluklarimn  ya da zayif kisilerarasi

iligkilerin yillar gegmesine karsin hemsirelerde

stres yaratmaya devam ettigini
diisiindiirmektedir.

Arastirmada, yapilan isin
Onemsenmemesinin, sorumluluk almaktan

kaginmanin ve c¢aligsanlar arasindaki uyumsuz
davraniglarm  ise  bazen stres  yarattifi
belirlenmistir  (Tablo 4). Kamu yoneticileri
iizerinde yapilan bir arastirmada, yoneticilerin,
calisma yerindeki huzursuzlugu isle ilgili en
olumsuz durumlar arasinda ifade etmesi (Ertekin
(2006), bir bagka c¢aligmada da uyumlu ekip
calismasmin olmamasinin yonetici hemsirelerde
en fazla stres yaratan durum olarak belirlenmesi
(Ozbay 2007) arastirma bulgular1 ile paralellik
gostermektedir. Saglik hizmetlerinin farkli saglik
meslek iiyelerinin  bir arada c¢aligmasini
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diisliniildiigiinde, bu ekip iiyeleri arasmdaki
anlagsmazliklarm hasta bakiminda aksamalara yol
acacagl ve bu durumun da oOzellikle hasta
bakimmin yonetilmesinde vazgegilmez bir yere
sahip olan yonetici hemsirelerde strese neden
olacag diistiniilebilir.

Yonetici hemsirelerin isyeri ile ilgili
olarak yasadiklar1 stres nedenleri ve dagilimi
incelendiginde, ¢alisanlar arasindaki rekabet ve
hirsin  bazen stres yarattifi;; isyerindeki
sorunlarmn da eve tagimnmasinin, aile sorunlarinin
calisma hayatim1 olumsuz etkilemesinin ve siki
denetim ve gozetimin seyrek olarak strese neden
oldugu; asir1 imza ve yazigmalardan dolay1 ve
yonetsel sorunlara fazla zaman ayiramamanin ve
asirt disiplin ve baskinin ise seyrek ya da bazen
strese yarattig1 bulunmustur (Tablo 5).

Aragtirmaya katilan hemsirelerin
cogunlugunun oOzel hastanelerde calistifi goz
Oniine alindiginda, bu hastanelerde yapilan kalite
caligmalar1 nedeniyle kayit ve dokiimantasyona
onem verilmesi ve bunun i¢in ayrilan zaman
nedeni ile yonetici hemsirelerin diger islerine
daha az zaman ayrabildikleri ve bu nedenle de
stres yasadiklar1 sdylenebilir.
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Tablo 5. Yonetsel Stres Olgeginin “Isyeri” Alt Boyutundaki Maddelerin Yénetici Hemsirelerde Stres

Yaratma Durumlarmin Dagilimi

Asla Seyrek Bazen Sik Daima
ISYERI Stres Olarak  Stres Sik Stres
yaratmaz  Stres yaratir Stres yaratir
(%) yaratir (%) yaratir (%)
(%) (%)
1. Asin1 disiplin ve baski 11.3 254 254 19.7 18.3
2. Siki denetim ve gézetim 11.7 27.7 26.8 18.3 15.5
3. Calisanlar arasindaki yiikselme hirs1 ve rekabete 16.0 28.2 32.9 13.1 9.9
bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlar
4. Asir1 imza ve yazigma nedeniyle temel 14.1 25.8 25.8 17.4 16.9
yOnetsel/orgiitsel sorunlara zaman ayiramama
5. Aile sorunlarinin ¢aligma hayatini olumsuz 23.0 319 24.9 10.8 9.4
etkilemesi
6. Is yerindeki sorunlarin eve tasinmasi 16.9 31.9 27.2 13.1 10.8
SONUC VE ONERILER
Yonetici hemsirelerin  yonetsel stres hemsirelerin iicretlerinin iyilestirilmesi

nedenlerini belirlemek amaciyla yapilan bu
aragtirma sonucunda,  yeterince egitilmemis
personelle calismak durumunda kalmanin,
yetersiz licret ve maddi kosullarmn, uzun ve
yorucu ¢alisma saatlerinin, gliven vermeyen bir
ortamda ¢aligmanin, ¢aliganlar arasinda yasanan
anlagmazliklarm, gorevlerdeki belirsizliklerin,
gorevde istikrarsizligin, yeterli arag-gerece sahip
olmamanmn ve is yiikii fazlaligimin ydnetici
hemsirelerde en fazla stres yaratan nedenler
oldugu belirlenmistir.

Arastirmadan elde edilen bu bulgular
dogrultusunda, ise eleman aliminda ise uygun
egitime sahip eleman alinmasi ya da hizmet i¢i
egitimlerle yeterli hale getirilmesi, yOnetici
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