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Bu ¢alismanin amaci, bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin 6rgiitsel DNA algilarinin
orgiitsel ceviklik diizeyleri iizerindeki etkisinin belirlenmesidir. istanbul ve Antalya’daki bes yildizli otel
isgérenleri arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirma evreninin tamamina ulasiimasinin
zaman ve maliyet gibi sinirhiliklardan dolayr miimkiin olmadigindan, arastirma evreni ilizerinden
tabakali 6rnekleme yéntemi ile érneklem alma yoluna gidilmistir. Calismada veri toplama
ybéntemlerinden anket teknigi kullaniimistir. Arastirma kapsaminda toplam 820 anket
degerlendirmeye alinmis ve sonuglari analiz edilmistir. Arastirmada yapilan analizler sonucunda otel
isletmelerinde érgiitsel DNA’nin drgiitsel ceviklik tizerinde anlamli ve pozitif yénde bir etkisinin oldugu
sonucuna ulasiimistir. Ayni zamanda érglitsel DNA ve 6rgiitsel ¢eviklik arasinda anlamli ve pozitif
yénde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira érgiitsel DNA’nin tiim alt boyutlari (esnek
orglit, askeri 6rgiit, tam zamanli érgiit, esinlemeler-baslangiglar, yénetim agirlikli ve pasif-saldirgan
orglit) ile orgiitsel geviklik arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel DNA, Orgiitsel Ceviklik, Otel isletmeleri, Antalya, istanbul

The Effect of Organizational DNA on Organizational Agility: A Study on Hotel Enterprises
Abstract

The aim of this study is to determine the effect of organizational DNA perceptions of employees
working in five-star hotels on their organizational agility levels. Employees of five-star hotels in
Istanbul and Antalya constitute the population of the study. Since it is not possible to reach the entire
study population due to limitations such as time and cost, stratified sampling method was used to
sample the study population. Questionnaire technique, one of the data collection methods, was used
in the study. Within the scope of the study, a total of 820 questionnaires were evaluated and the
results were analyzed. As a result of the analyzes made in the study, it was concluded that
organizational DNA has a significant and positive effect on organizational agility in hotel businesses.
At the same time, it was determined that there is a significant and positive relationship between
organizational DNA and organizational agility. In addition, a significant and positive relationship was
found between all sub-dimensions of organizational DNA (flexible organization, military organization,
full-time organization, fits and starts, overmanaged and passive-aggressive organization) and
organizational agility.
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Orgiitsel DNA'min Orgiitsel Ceviklige Etkisi: Otel isletmeleri Uzerine Bir Arastirma

GIRIS

Guntimiiziin rekabet ortaminda isletmeler koklii degisimlerden gecmektedir. Egitim
ve teknolojinin diinya ¢apinda yayginlasmasi, kiiresel rekabetin yogun bir sekilde
giderek artmasina ve pazarm hizla degismesine yol agmaktadir (Sharp, Irani & Desai
1999:155). Hayatin her alaninda yenilikler oldugu gibi yonetim biliminde de her gecen
giin yenilikler yasanmaktadir. Yasanan yeni gelismelerle birlikte literatiire yeni
kavramlar eklenmektedir. Literatiire eklenen her yeni kavram, daha onceki mevcut
diistinceye yeni bir perspektif getirmekte ve yOnetim bilimine farkli bir pencere
acmaktadir. Kavramlarin disiincelere giydirilen adeta birer elbise oldugu
distintildiigiinde iyi bir kavram analizi, o kavrami kullanan arastirmacilarin
diistincelerini anlamaya katki saglayacaktir (Nacar & Demirtag, 2021: 7596). Bu
kavramlardan biri de orgiitsel DNA’dur.

Orgiitsel DNA kavrami, Orgiitleri yasayan canli bir organizma olarak goren
diistincenin veya Orgiitle ilgili organik yonlii bir anlayisin gostergesidir. Yasayan her
canli organizma, kendine 6zgili ozellikler tasimakta ve bulunulan g¢evreye uyum
saglayarak stirdiiriilebilir bir yasam devam ettirebilmek icin bir kimlik gelistirmek icin
caba sarf etmektedir (Onay & Ergiiden, 2012: 203). Orgiitlerde DNA paradigmasi
ortaya atilirken su yargidan yola ¢ikilmis olabilir; tiim canlilar kendi biitiinliikleri
icinde DNA adi verilen ve onlarin evrimlesebilmelerini ve c¢evrelerine tepki
verebilmelerini saglayan bir genetik materyalden olusur. Benzer sekilde, gelisen
sirketler de cevrede yasanan degisime hazirlikli ve yonlenmis olmalarini saglayan
minimal bir vazgecilmez yapiya sahip olmalidir. Bu yaps, 6rgiitiin DNA’sin1 olusturur.
Turizm ve otelcilik alanindaki isletmeler, kendi DNA’larim1 ortay koyup karar ve
politikalarin1 bu yonde uyguladiginda rekabet avantaji saglamalar1 kaginilmazdir.
Isletmelerin kendi DNA yapisini ortaya koymak, isgdrenler ve potansiyel miisteriler
igin cazibe araci olabilir. Onceki baslikta verilen &rgiitsel DNA ile ilgili yapilan
calismalar, gesitli 6zel, kamu ve sivil toplum kuruluslar: 6rnekleminde yapilmistir.

Isletmelerin beklenmedik degisikliklere uyum saglama yetenegi, rekabet avantaji elde
etmek ve bu avantaji stirdiirmek igin kritik dneme sahiptir. Bu ongoriilemeyen
degisikliklere uyum saglama fikri, is stratejilerinde yeni sayilabilecek kavramlardan
biri olan ¢eviklik kavraminin ortaya ¢tkmasina olanak saglamistir. Ceviklik, hizla tiim
kuruluslar i¢in 6nemli bir isletme itici glicli ve ayni zamanda bir firmanin belirsiz ve
calkantili pazarlarda hayatta kalma ve gelisme yetenegi icin ¢ok onemli bir faktor
haline gelmistir (Dahmerdah & Banihashemi, 2010: 178-179). Rekabetin giderek arttig1
gintimiiz kosullarinda, otel isletmelerinin varliklarini devam ettirebilmeleri ve
rekabet avantaji saglayabilmeleri icgin rakiplerine gore farklilik yaratmalar:
gerekmektedir. Yaratacaklar1 bu farkliliklardan biri de oOrgiitsel ceviklige sahip
olmaktir. Orgiitsel geviklik, hizla degisen pazarlarda rekabet avantaji saglayan
kaynaklari, rakiplere gore daha hizli saptama ve ele gecirme yetenegi olarak ifade
edilmektedir. Isletmeler agisindan &rgiitsel ceviklik gercek zamanli stratejik duyarlilik,
hizli toplu taahhiitler ve giiclii bir kaynak dagitimi i¢in devam eden bir yetenektir.
Dolayisiyla orgiitsel ceviklik hem orgiit yapisi hem de igleyis ve is siiregleri
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bakimindan son derece ¢evik isletmeleri meydana getirerek rekabet {iistiinliigi
kazandirmaktadir (Sagir & Aydin, 2017: 1273).

Calismanin arastirma kisminda, orgiitsel DNA ve oOrgiitsel ceviklik degiskenleri
arasindaki etkilesimi ortaya koymak i¢gin Tiirkiye’de otelcilik alaninda 6nde gelen ve
otel isletmesi say1s1 bakimindan ilk iki sirada olan Istanbul ve Antalya illerinde segilen
otel isletmeleri kapsama almmustir. Literatiirde daha Once yapilan benzer bir
arastirmaya rastlanmamistir. Bu iki yeni sayilabilecek kavramin otel isletmeleri
ozelinde ortaya konulmasi ve aralarindaki olas: etkinin belirlenmesi arastirmanin
ortaya ¢ikmasindaki temel problemdir. Bu baglamda amag, isletmelerin DNA’larma
gore olusan orgiit yapilarinin geviklik diizeylerinin ne 06lglide etkilendigini ortaya
koymaktir. Bu kapsamda ilk olarak orgiitsel DNA ve orgiitsel ¢eviklik kavramlar:
literatiir taramasi ile agiklanmaktadir. Ikinci olarak, orgiitsel DNA'min orgiitsel
ceviklik iizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla Istanbul ve Antalya illerinde
faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerindeki calisan 820 isgorene uygulanan
ankete dair arastirmanin yontem ve bulgular1 sunulmaktadir.

Kavramsal Cergeve
Orgiitsel DNA

DNA (Deoksiriboniikleik asit), canlilarin kalitimsal bilgilerini tasiyan, hiicrelerin
genetik bilgilerinin ¢ogaltilmasi ve sonraki nesillere aktarilmasi siirecinde, protein ve
enzimlerin sentezlenmesini saglayan ve yasam siirecinde onemli bir rolii olan
molekiildiir (Rauf, Gooding, Akhtar, Ghauri, Rahman, Anwar & Khalid, 2005: 206).
DNA, canli organizmalarmn temel yapitagmi olusturan bir kavramdir. DNAnin en
onemli islevlerinden birisi, igerisinde bulundugu organizmadaki kalitimsal
ozelliklerin sonraki nesillere aktarilmasini saglamaktir. Insanlarin viicudu, anne
karnindaki cenin halinden dogum sonrasi yasami ve Oliimiine kadar viicuttaki
yasamsal biitiin aktivitelerin gergeklestirilmesi icin ihtiya¢ duydugu tiim bilgiyi
DNA’da depolar. Icerisinde bulundugu organizmanin kim oldugu ve hangi 6zelliklere
sahip olduguna dair bilgi, organizmanin DNA’sinda bulunur (Akgiil, 2003; Candr,
2005, Kahraman, 2019: 45). DNA kavramui, biyoloji bilimi ile alakali olmasma ragmen,
orgiitsel perspektifte bir metafor olarak kullanilmaktadir. Nitekim orgiitsel bakis
acisiyla DNA, orgiitiin kimligi ve profil Ozellikleri hakkinda bilgi vermektedir
(Kahraman, 2019: 46). DNA, bir insan1 olusturan temel unsur olarak agiklanabilir ve
bu metafor, oOrgiitsel anlamda kullanilmaya baslanmasiyla birlikte Orgiitsel
calismalarin farkhi bir bakis agis1 kazandig: ifade edilebilir (Cetin, 2014: 24). DNA
kavram, giderek genisleyen bir bakis acisiyla literatiirde kendine yer bulmus ve son
yillarda 6zellikle uluslararasi arastirmalarda orgiitsel agidan tartisiimaya baglanmistur.
Bu konuda gesitli arastirmacilar, degisik bakis agilariyla alana katk: saglamaktadir
(Kahraman, 2019: 46).

Orgiitsel DNA, orgiitleri genetik bir yaklagimla anlatan 6rgiit ve yonetim alaninda son
zamanlarda {izerinde durulan metaforlardan biridir. Kalittim olgularinin ve
varyasyonlarin analizi, kesfi, siniflandirilmasi ve tanimlanmasi, genetikte Onemli

hedefler olarak kabul edilir (Booz, 2002). Canlilar ile onlarin akrabalari ve atalari
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arasindaki benzerlik, kalitim1 ifade eder. Ancak varyasyonlar, herhangi bir canl ile
diger canlilar arasindaki fark olarak kabul edilir. Dolayisiyla, orgiitsel DNATin
inisiyatif paradigmasi, Orgiitlerin herhangi bir canli organizma gibi kendine has
genetik Ozelliklere sahip oldugu ve bu 6zelliklerin yapic1 ana ve dogal unsurlarmin
DNA tarafindan gosterildigi ilkesine dayanmaktadir. Bu nedenle biyoloji ve genetigin
gercekligi yonetim bilimi ile birleserek orgiitlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesinde
etkili adimlar atilabilir. Orgiitsel DNA, &rgiitlerin belirlenmesinde ve karar verme,
orgiitsel yapi, grup calismasi ve iletisim gibi liderlik ve yOnetim islevlerinin
belirlenmesinde etkin bir role sahiptir (Booz, 2004).

Bir bilim olarak yonetim, orgiitsel DNA kavramini yoneticilere yeni bir 6rgiit vizyonu
olarak sunmakla birlikte Orgiitiin performansmi aciklamaya yardimci bir kavram
olarak ifade edilebilir. Booz Allen Company, ABD merkezli, 100 eyalet, 23 sektor ve
her sirket igindeki sekiz departmani kapsayan uluslararasi bir anket kullanarak 2002
yilinda kuruldugunda bu terimi ilk kullanan sirket olmustur. Amag, Orgiitiin
karakterini tanimlayan benzersiz ozelliklerini tanimaktir. Her orgiitiin onu diger
orgiitlerden hatta ayn1 alanda faaliyet gosterenlerden ayiran kendine has 6zellikleri
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum, bir¢ok arastirmaciy: orgiitsel DNA olarak kabul
edilen bu tiir 6zellikleri tespit etmeye tesvik etmistir. Orgﬁt genini (performans geni)
tanimlayan dort degisken veya kromozom vardir. Bunlar karar haklari, bilgi, motive
ediciler ve yapidir (Bordia, Kronenberg & Neely, 2005). Herhangi bir ¢rgiitiin bagarisi,
calisanlar arasinda dogru bilgi, finansal ve manevi tesvikler ve uygun bir ortamin yani
sira uygun degerlerin asilanmasina dayanir. Bu tiir bir basari, orgiitteki her bireyin
kisiligine uymal1 ve ortak ¢ikarlarini gerceklestirmelidir (Meyer & Allen, 1991: 67).

Orgiitsel DNA terimi her organizasyonu diger organizasyonlardan ayiran dzellikleri
temsil eden yoOnetim alaninda modern bir terimdir. Kurulusun i¢ ortamimi ve
miigsterilere hizmet sunma seklini temsil ermektedir (Badawn, 2018). Arastirmacilar
orgiitsel DNA'y1 tartismis ve farkli agilardan tanimlamistur. Ornegin, Holoday (2005),
orgiitsel DNA'y1 verimli iligkiler olusturmak ve c¢alisanlarin davranis beklentilerini
ortaya koymak igin kurallarmn kullanilmasi olarak tanimlamistir. Thomas (2007) ise
orgiitsel DNA'nin, bu tiir zorluklarin tistesinden gelmenin diger yollar: ile birlikte,
organizasyonlarin karsilasti$1 ve performansini engelleyen zorluklar1 belirlemek icin
kullanilan bir teknik veya ara¢ oldugunu agiklamistir. Bu kapsamda genel olarak
degerlendirildiginde Orgiitsel DNA, giiclii ve zayif noktalarini belirleyerek drgiitii
kesfetmeye calisan bir sistemdir (Gharmy, 2006).

Orgﬁtsel DNA terimi, Orgiitiin iliskilerini ve rollerini temsil eder ve orgiitiin DNA's1
belirlenirken Orgiitii aranan yone yonlendirmek kolaylasacaktir (Ivanov, 2013).
Orgiitsel DNA, drgiitiin seckin kimligini temsil eder. Boyle bir kimlik, érgiitii diger
orgiitlerden ayirir. Orgiitiin is ortaminda basa ¢ikma ve rekabet etme yetenegini temsil
eder (Abdul-Majeed, 2016). Orgiitsel DNA, organizasyonun i¢ ortaminin dzelliklerini
temsil eden organizasyonun ne kadar bagarili oldugunu etkileyen ve Oorgiitsel
performans: ve Orglitiin amaclanan hedeflerine ulasma kabiliyetini etkileyen bir
kavramdir (Abu Ehjair & Abu Naser, 2017).
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Orgiitsel DNA ayni zamanda bir rgiitiin karsilastig1 ve performansmi engelleyen
zorluklar1 ve bu tiir zorluklarin iistesinden gelmenin yollarin1 belirlemek icin
kullanilan bir teknik veya aractir (Thomas, 2007). Orgiitsel DNA, bir organizasyonun
karakterini tanimlayan ve performansimni agiklamaya yardimci olan temel faktorleri
ifade eden mecazi bir terimdir (David & Nelson 2006: 1). Cozlimleri tanimlamanin yani
sira gliclii ve zayif noktalarmi belirleyerek orgiitii kesfetmeye calisan bir sistemdir
(Gharmy, 2006: 3).

Orgiitsel DNA, 6rgiitii diger orgiitlerden ayiran orgiitiin kimliginin bir temsili olarak
aciklanabilir (Kahraman, 2019: 46). Orgiitsel DNA, 6rgiit performans1n1 ve lriinlerinin
kalitesini yansitir. Orgiitiin yapisini ve insan kaynagini yansitir. Orgiitii rakiplerinden
ayrir. Kurumun ne kadar yenilikgi ve yaratici oldugunu gosterir. Orgiitiin sorunlari
¢ozme ve mevcut firsatlar: kullanma yeteneklerini yansitir (Al-Sa'idi & Za'lan, 2013).

Literatiirde yer alan Orgiitsel DNA’ya iligkin yapilan aciklamalar incelendiginde
(Gharmy, 2006; Naderi, 2009; Thomas, 2007) DNA kavraminin, biyolojik olarak
insanin temel yapitasi oldugu ifade edilebilir. Orgiitsel aggdan DNA kavraminin
orgilitteki bireyler tarafindan igsellestirilmesi, orgiitlerin kendine has 6zelliklerinin
olusmasinda ve bu 6zelliklerin orgiite yeni katilan bireylere de aktarilmasina olanak
saglayacag1 soylenebilir.

Otel isletmelerinin hizmet ve turizm sektorii icindeki yeri dikkate alindiginda
calisanlarin sergiledigi tutum ve davramiglarm, isletmenin var olus sebebi olan
maksimum karliliga ve diger isletmeler ile rekabet etme avantaji saglamasma etki
edecegi soylenebilir. Bu diisiinceden hareketle, otellerdeki isgorenlerin calistigi
isletmenin politikalarina uygun davranmasi, adeta isletmenin sekline biiriinmesi,
orgiitsel DNA kavramini ifade etmek i¢in kullanilabilir. Calistig1 isletmenin DNA’sina
uygun davranan isgorenler, isletmenin kendine 6zgii bir orgiitsel DNA yapisinin
olusmasina da katki sunarlar. Bunun akabinde isletmede olusan oOrgiitsel DNA,
calisanlarin isletme iginde sergiledigi diger tutum ve davranislar: da etkileyebilir. Bu
hususta yasanan degisimlere ayak uydurma yetenegi olarak ifade edilen orgiitsel
ceviklik, Orgiitiin benimsemesi gereken ve oOrgiitin DNA yapisma gore
sekillenebilecek bir davranistir. Bu kapsamda orgiitsel c¢eviklik kavrami da
isletmelerin/isgOrenlerin benimsemesi gereken Onemli bir davranis olarak ifade
edilebilir. Orgiitsel DNA'min orgiitsel cevikligi etkileyebilecegi diisiincesi,
arastirmanin ¢ikis noktast olmustur. Bu baglamda calismanin izleyen kisminda
orgiitsel ceviklik hakkinda bilgi verilmistir.

Orgiitsel Ceviklik

Ceviklik terimi ilk olarak 19901 yillarda, degisen tiiketici ihtiyaglarma hizli uyum
saglayabilecek tiiretim yontemlerini agiklamak igin kullamilmistir. 2000l yillarin
basinda ise ¢eviklik kavrami, “hizli degisen ¢evre kosullarini 6ngorme, bu kosullara
aninda tepki verme ve birbirine bagh iliskileri etkin bir sekilde yonetme” olarak
tanimlanmis ve anlami genisletilmistir. Kiiresellesen ekonominin siirekli degisime
ugradig1 ve git gide daha karmasik bir hal aldig1 giintimiizde; hizmet sektorii, 6zel

sektor kuruluslari ve kar amaci glitmeyen devlet kurumlari da dahil tiim kuruluslarin
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ceviklik diizeylerini yiiksek seviyede tutmalar1i bir gereklilik haline gelmistir
(Changewise, 2020). Kurum ve pazar arasindaki ara ytiiz olarak tanimlanan ceviklik;
tiyat, kalite, miktar ve teslim acgilarindan ¢ok gesitlendigi goriilen miisteri ihtiyaglarini
karsilamak i¢in gerek duyulan 6zellikler dizisi seklinde ifade edilmektedir (Katayama
& Bennett, 1999: 44). Dove (1995) calismasinda ¢evik olmayi, degisimde uzman olmak
veya degisim uzmanlig: seklinde agiklamistir (Sharifi, 1999: 64). Ceviklik kavrami ile
herhangi bir kurum icin, is ¢cevresindeki degisimleri hissetmeyi, algilamay1 ve onlara
katilmay1 gerektiren temel bir yetenek anlatilmaktadir (Zhang & Sharifi, 2000: 497).
Ceviklik olarak bilinen yeni paradigma, rekabet avantaji saglamanin bir yolu olarak
kabul edilmektedir (Sharifi & Zhang, 2001: 773).

Orgiitsel ceviklik, kurulusun stratejik vizyonunu takip etme ve is ortaminin gelisimini
ongorme, stratejik yol haritasini belirleme ve ilgili yonetisimi ¢evredeki yasanan
degisimlere uyarlama yetenegidir. Diger bir deyisle orgiitsel ceviklik, kurulusun
hedeflerine ve is stirdiiriilebilirligine ulasmak i¢in hangi zamanda neyin gerekli
oldugunu saptama yetenegi olarak ifade edilebilir (Lazar, 2019: 31). Orgiitsel geviklik
kavrami baska bir bakis acisiyla, iiretim ve tiiketim ile ilgili farkl bir yaklasim, kurum
ve calisanin performansimni degerlendirme konusunda farkli bir yontem ve ticari
iliskilerde yeni bir yonetim sekli olarak ifade edilebilir. Bu ifadelerden hareketle
cevikligin nitelikleri, giderek degisen giintimiiz organizasyonlarinda is siireglerinin
daha etkin yoOnetilmesi ve piyasadaki rakiplere karsi rekabet avantaji elde etmek
amacityla benimsenecek c¢agdas bir uygulama olarak ifade edilebilir. Ceviklik
kavraminin yapilan en genis tanimlarindan birinde; degisen cevre sartlarinin, piyasa
kosullarinda miisteri odakhi triin ve hizmetlerin sunulmasi i¢in yeniden
ayarlanabilecek kaynaklar1 kullanarak en yeni ve en iyi uygulamalarin birlesimiyle
hiz, esneklik, yenilik, kalite ve en yiiksek karliligin amacglanmas: seklinde ifade
edilmektedir (Karalar, 2015: 119). Cevik Orgiitler/isletmeler, cevik olmayanlara kiyasla
ortalama %30 daha fazla kara sahip olma firsat1 yakalar ve %37 daha cabuk kazang
elde edebilir. Bilgi, cagimizin yeni para birimi olarak kabul gormesiyle birlikte bilim
de glinlimiiz diinyasmin paras1 olarak ifade edilebilir. Ayn1 zamanda teknolojinin
cevik organizasyonlar ortaya ¢ikarmada onemli bir unsur oldugu unutulmamalidir
(Glenn, 2009: 3-4).

Stratejik yonetime gore isletmeler, stirekli degisen ¢evre kosullarinda rakiplerine gore
rekabet tistiinliigli saglamak amaciyla orgiitsel ¢eviklik diizeylerini en iist noktada
tutmas: gerekir. Ayni zamanda basar1 ve karliligin devamliligin saglanmasi igin
firmalarin oOrgiitsel ceviklik diizeylerini olabilecek en f{ist seviyeye getirmeleri
onemlidir. Orgiitsel ceviklik kavrami incelendiginde bu uygulamalarla yakindan
iligkili oldugu goriilmektedir (Akkaya & Tabak, 2018: 186). Bir baska bakis acisiyla
ceviklik, bir kurulusun 6nceden tahmin edilmesi zor olan degisimlere hizla uyum
saglamasi seklinde ifade edilmistir (Kettunen, 2009).

Orgiitiin gevresinde yasanan gelismelere uyum saglamasi icin karar alma esnasinda
cabuk ve esnek bir yapiya sahip olmasi yani cevik Ozelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Nitekim rekabet esnasinda karsilasilan zorluklarin {istesinden
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gelinmesi veya rakiplere karsi rekabet avantaji elde edilmesi icin ongoriilemeyen
tehditler ve firsatlar karsisinda anlik hizli kararlar alarak birtakim degisiklikler
yapmak kacmilmaz hale gelebilmektedir. Bu kararlarin hizla pratige uygulanmasi,
kuruma orgiitsel ceviklik gibi 6nemli bir stratejik 6zellik kazandirmaktadir (Sagir &
Orag, 2020: 129). Otel isletmeleri; bilgi teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilmas:,
belirsiz ortamlarda esnek ve hizli davranilmas: gerekmesi, degisikliklere hizli cevap
vermeyi gerektirmesi gibi ozellikleri ile orgtitsel ceviklik ile benzerlik gostermektedir.
Bu nedenle, otel isletmelerinde orgiitsel gevikligin arastirilmasinin 6nemli oldugu
ifade edilebilir (Karalar, 2015: 149). Calismanin bu kisminda kadar agiklanan orgtitsel
DNA ve orgiitsel geviklik kavramlarmin otel isletmeleri ¢ergevesinde incelendiginde
birbiriyle iligkili olabilecegi diistiniilmiistiir. Bu diistinceden hareketle ¢alismanin
devaminda orgilitsel DNA ve oOrgiitsel c¢eviklik arasindaki iliskinin nasil
kurgulandigina deginilmistir.

Orgiitsel DNA ve Orgiitsel Ceviklik Arasindaki Tliski

Orgiit terimleri igerisinde kullanilan organizma kavrami, drgiitleri yasayan bir canl
gibi gormektedir. Yagayan her canli varlik gibi orgiitler de hayatlarin siirdiirebilecegi
kendi dogasina uygun bir ¢evre kosullarinda yer alir ve gelisirler (Kahraman, 2019: 46;
Morgan, 2006). Orgiitsel DNA, biyolojik bir terim olan DNA'y1, drgiitleri yasayan birer
organizma olarak ele alan diislincenin uzantisidir. Ayni zamanda orgiitsel DNA,
orgiitiin kimligi hakkinda fikir veren ve adeta orgiitiin bir parmak izidir seklinde ifade
edilmistir (Baskin, 1995; Dos, 2013; Kahraman, 2019: 46; Verschoor, 2004).

Modern ¢agda orgiitsel geviklik, isletmelerin birbirlerine kars: rekabet tistiinliigii ve
basar1 hedeflerine ulasmada en 6nemli bilesenlerden biridir. Bir seyleri yapma ve
degisikliklere uygun sekilde tepki verme hizi, basarmm kilit faktorleri olarak kabul
edilmektedir (Rahimiatani, Zare & Yazdani, 2018: 140). Orgiitsel cevikligin isletmeler
acisindan 6nemi, konuyla ilgili calisma yapan arastirmacilarin (Akkaya & Tabak, 2018;
Kettunen, 2009; Rahimiatani vd., 2018; Sharifi & Zhang, 1999; Shin, Lee, Kim & Rhim,
2015) tizerinde durduklari bir husus olarak ifade edilebilir. Hizmet sektoriiniin onemli
bir unsuru olan otel isletmelerinde, iiretim ve tiiketimin es zamanli olmasindan dolay1
yonetsel agidan ¢ikabilecek sorunlara aninda miidahale edilmesi olduk¢a 6nemlidir.
Cikabilecek sorunlara miidahale ve hizli ¢oziim {iretme yetenegi olarak isletmenin
orgiitsel geviklik diizeyinin yiiksek tutulmasi gerektigi ifade edilebilir (Pelit, 2008: 9).
Konuyla ilgili olarak Basr1 & Zorlu (2020), 100 ile 250 kisi arasimnda ¢alisan1 olan ve
Kirsehir ilinde faaliyet gosteren Ozel sektor isletmeleri {izerinde bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Arastirmada calisanlarin orgiit kiiltiirti algilarinin orgiitsel
ceviklik dfiizeyleri {izerindeki etkisinin hangi seviyede oldugunu Ol¢meyi
hedeflemislerdir. Bu kapsamda 415 calisandan toplanan veriler analiz edilmis ve
calisanlarin orgiit kiiltiirti algilar: ile orgiitsel geviklik diizeyleri arasindaki iligkinin
varlig1 ortaya konulmus ve orgiit kiiltiirtintin orgiitsel geviklik diizeyi tizerindeki etki
tespit edilmistir. Sagir & Orag (2020) ise yaptiklar1 bir arastirmada, orgiitsel geviklik
ile yapisal bilgi stiregleri ve yapisal sermaye ile olan iliskisini arastirmislardir. Yapilan
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arastirmanin sonucuna gore yapisal bilgi siiregleri ve yapisal sermaye ile orgiitsel
ceviklik arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yukarida sonuglar verilen calismalar 1s1g1inda orgtitsel DNA, kurum kimligi ile ilgili
bir kavram olmasmndan dolay1 kurumu yansitan bir arag olarak ifade edilebilir. Bu
diisiinceden hareketle isgorenlerin/isletmelerin orgiitsel DNA algilarin, yasanan
degisimlere hizli bir sekilde cevap verebilme olarak ifade edilen orgiitsel ceviklik
diizeylerini etkileyebilecek bir kavram oldugu sdylenebilir. Bir kurumun kiltiirel
degerleri (vizyon, misyon, strateji, kurumsal degerler, insan kaynaklari, sosyal
sorumluluk gibi) o kurumun DNA’sm1 olusturan temel yapitaslaridir. Dolayisiyla
isletmenin Orgiitsel ceviklik diizeyi, orgiit DNA’smin ortaya konulmasinda etkili
olabilecegi gibi orgiitiin DNA’s1 da isletmedeki isgorenlerin cevikligi tizerinde etkili
olabilir. Ilgili literatiir incelendiginde, dogrudan &rgiitsel DNA ve orgiitsel geviklik
degiskenleri arasindaki iligkiyi ele alan bir ¢alismaya rastlanmamugstir. Dolayisiyla bu
calismanun ilgili literatiire ve konu ile ilgili kisi ve kurumlara katk:i saglayacag:
diisiintilmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen ve test
edilecek arastirma hipotezi asagida sunulmustur.

Hi: Otel isgdrenlerinin Orgiitsel DNA algilarimin Orgiitsel Ceviklik diizeyleri iizerinde
anlaml ve pozitif yonde bir etkisi vardir.

Orgiitsel DNA ve orgiitsel ceviklik arasindaki iliskinin ortaya konmasi ve bu
dogrultuda olusturulan aragtirmanin hipotezinin test edilmesi icin bir uygulama
gerceklestirilmistir. Bu uygulamaya ait bilgiler calismanin devaminda yer alan yontem
kisminda detayl bir sekilde agiklanmustir.

YONTEM

Arastirmanin  verilerinin toplanmasinda anket teknigi kullamilmistir. Otel
isgOrenlerinin Orglitsel DNA algilarini 6l¢gmek icin Booz Allen Hamilton sirketinin
ortaya cikardigi orgiitsel DNA profillerinden yararlanilarak, Cetin ve Dos (2014)
tarafindan gelistirilen ve 28 ifadeden olusan Orgiit DNA’s1 6lgegi kullanilmustir.
Orgiitsel ceviklik diizeyini 6lgmek icin ise Sharifi & Zhang (1999) tarafindan
gelistirilen, Akkaya & Tabak (2018) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis ve 20 ifadeden
olusan orgiitsel ceviklik Olgeginden yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan anket
formu igin etik kurul onay1 alinmigtir. Kullanilan 6lgeklerin derecelendirilmesinde 51i
Likert tipi dereceleme (1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Az Katiliyorum, “3=Orta Diizeyde
Katiliyorum”, “4=Cok Katiliyorum”, “5=Tamamen Katiliyorum) kullanilmistir. Veriler
2022 yilinin Haziran-Eyliil aylar1 arasinda otellere gidilerek ytiz yiize toplanmustir.

Arastirmada evren, Tirkiye'de faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerindeki
isgorenlerden olusmaktadir. Arastirma evreninin sayica fazla olmasi ve kapsadigi alan
bakimindan genis olmasi, evrenin tamamina ulasmay1 zorlastirmistir. Zaman, maliyet
ve ulagilabilirlik konular1 dikkate alinarak arastirma evreni tizerinden 6rneklem alma
yoluna gidilmistir. Ural & Kilig'a (2013: 44) gore, bilimsel arastirmalarda evreni temsil
edecek olan Orneklemin hesaplanmasi, arastirma sonuglarinin = evrene
genellenebilmesini saglayan temel unsurlardan birisidir. Bunun yaninda 6rneklem
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biiytikliigiiniin belirlenmesindeki kullanilacak yontem, evrenin biiyiikliigii, arastirma
degiskenleri agisindan evrenin yapisinin homojen veya heterojen olmasi, arastirma
degiskenlerinin nitel veya nicel 6zellikte olmas1 ve degiskenlere ait grup sayis1 gibi
unsurlar, 6rneklem belirlenme yonteminde etkili olmaktadir. Ayni zamanda 6rneklem
sayisinin  belirlenmesinde de bu wunsurlar dikkate alinmalidir. Arastirmada
kapsaminda anket uygulanacak orneklem grubu segilirken, tesadiifi Ornekleme
yontemlerinden biri olan tabakali ornekleme yontemi kullanilmistir. Tabakali
ornekleme yontemi Ozellikle sosyal bilimler alaninda; evreni olusturan bireylerin
cinsiyet, yas grubu, kidem, egitim durumu, gelir diizeyi gibi farkli demografik
ozelliklere sahip oldugu durumlarda tercih edilmektedir. Tabakali Ornekleme
yonteminde arastirma evreni, kendi iginde homojen alt gruplara ayrilmaktadir (Ural
& Kilig, 2013: 37-38). Bu bilgiler 1s1g1nda Tiirkiye’de faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmeleri, sahiplik durumuna gore yerli zincir, yabanc zincir ve bagimsiz otel
isletmeleri olmak {tizere {i¢ ayr1 tabakaya ayrilmistir. Tabaka gruplarini temsil etmek
tizere kiy1 otellerinin yogun olarak bulundugu Antalya ve sehir otellerinin en yogun
oldugu Istanbul illeri segilmistir. Orneklem icin bu iki ilde faaliyet gdsteren bes yildizl
otel igletmeleri secilmistir. Antalya ve Istanbul’daki bes yildizli otel isletmelerinin
isgorenlerinden 850 tanesine yiiz yiize anket uygulanmistir. Cesitli sebeplerle
degerlendirmeye alinmayan anketlerin ¢ikarilmasi sonucunda toplam 820 anket
arastirma kapsaminda degerlendirmeye almmis ve analizler gergeklestirilmistir.
Degerlendirmeye alinan anketlerin 274 tanesi yerli zincir otel isletmelerinden, 212
tanesi yabanci zincir otel igletmelerinden ve 334 tanesi bagimsiz otel isletmelerinden
toplanmistir. Toplanan anket verileri istatistiksel analiz yontemleri ile bulgular
kisminda sunulmustur. Calismanin izleyen kisminda vyapilan arastirmanin
bulgularina yer verilmistir.

BULGULAR

Arastirmanin 6rneklemini olusturan katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin
bulgular, Tablo 1’de sunulmustur. Tablo 1’de yer alan bilgilere gore, katilimcilarin
%53,8'1 erkek, %56,1'i bekar, %75,2"si 35 yas ve alt1, %60,1'i ortadgretim ve daha diisiik
egitim seviyesine sahip, %37,7’sinin aylik geliri 5000 ve altinda, %53,3'1i 5 y1l ve daha
tazla yildir turizm sektoriinde ¢alismaktadir. Ankete katilan isgorenlerin %12,6’s1 6n
biiro, %14,4'1 ise kat hizmetleri departmaninda ¢alismaktadir.

Arastirma kapsaminda kullanilan oOrgiitsel ceviklik ve orgiitsel DNA oOlceklerine
iliskin Cronbach’s Alpha (giivenilirlik analizleri) sonuglari, arastirmaya katilan
katilimcilarin 6rgiitsel DNA ve orgiitsel ceviklik diizeylerine iliskin aritmetik ortalama
(X) ve standart sapma (s.s.) degerleri Tablo 2’de sunulmustur. Aragtirmada kullanilan
olgeklere iligkin yapilan faktor analizi sonucunda orgiitsel DNA Olgeginin toplam
varyansm %71,86’sin1 agiklayan alt1 faktorden (boyut), orgiitsel ceviklik dlgeginin ise
toplam varyansm %69,01'ini agiklayan dort faktdrden (boyut) olustugu sonucuna
ulagilmistir. Orgﬁtsel DNA ve orgiitsel ceviklik oOlgekleri i¢in uygulanan faktor
analizinde Bartlett’s testi sonucu, her iki Olg¢ek icin de faktor analizinin
uygulanabilecegini ortaya koymustur (x2=16836,581; p<0,01 ve x2=11342,558; p<0,01).
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Bunun yaninda hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin degerleri (KMO=0,939 ve
KMO=0,953), 6rneklem hacminin yeterli diizeyde oldugu hakkinda fikir vermektedir.
Ayrica Olgegin geneli ve alt boyutlara yonelik hesaplanan Cronbach’s Alpha
degerlerinin tamaminin 0,70 degerinin {izerinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
degerler, olgeklerin yeterince giivenilir ve i¢ tutarlik seviyelerinin yeterli oldugunu
gostermektedir.

Tablo 1. Katiimailarin Bireysel Ozelliklerine Iligskin Bulgular

Degisken  Grup f % Degisken Grup f %

Kadin 379 46,2 . Yerli Zincir 274 33,4
Cinsiyet Otelin

Erkek 441 53,8 Sahiplik Yabanc1 Zincir 212 25,9

D

Medeni  Bekar 460 561 o Bagims1z 334 407
Durum Evli 360 43,9 1 yil ve daha az 81 9,9

25 It 188 22,9 2-4 y1l 302 36,8

veat Sektorde i

26-30 aras1 234 28,5 Calisma 5-7 yil 171 20,9
Yas 31-35 arast 195 238 orest 8-10 yil 128 156

36-40 arast 114 139 11 yil ve daha fazla 138 16,8

41 ve ustii 89 10,9 1 yil ve daha az 240 29,3

[Ikogreti 111 135 2-4 y1l 326 39,8

ogretim Isletmede i

Ortadgretim 382 46,6 Calisma 5-7 yil 152 18,5
Egitim On lisans 175 21, oures 8-10 y1l 5 55
Durumu

Lisans 133 16,2 11 yil ve daha fazla 57 7,0

Lisansiistii 19 23 On biiro 103 12,6
Turizm Evet 352 42,9 Yiyecek 1(;ecek 163 19,9
Egitimi Hay1r 468 57,1 Kat Hizmetleri 118 144

4250t'den az 51 6,2 Mutfak 146 17,8

4250%-5000% 258 31,5 Departman Insan Kaynaklari 50 6,1
Gelir 50015-5750 168 20,5 Halkla fligkiler 64 7,8
Durumu 5751%-65005 91 11,1 Satis-Pazarlama 68 8,3

S
6501-7250% 108 13,2 Muhasebe-Finans 53 6,5
72511 ve tizeri 144 17,6 Diger 55 6,7

Tablo 2’de yer alan aritmetik ortalamalar incelendiginde, arastirmanin 6rneklemini
olusturan isgorenlerin genel drgiitsel DNA (X=3,52) ve genel orgiitsel ceviklik (X=3,72)
diizeylerinin orta deger (3 puan) civarinda oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu degerler,
arastirmaya katilan isgorenlerin DNA ve ceviklik diizeylerinin diisiik olmadig:
seklinde aciklanabilir. Orgiitsel DNA 6lgeginin alt boyutlarna yonelik hesaplanan
aritmetik ortalama degerleri incelendiginde “askeri” (X=3,83) ve “esnek” (X=3,77)

boyutlarina iliskin ortalama puanlarin diger boyutlardan (tam zamanli, esinlemeler-
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baslangiclar, yOnetim agirlikli ve pasif saldirgan) yiliksek oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Diger bir deyisle isgorenlerin orgilitsel DNA seviyelerinin en yiiksek
oldugu durumlar, askeri ve esnek Orgiitiin Ozelliklerinden kaynaklanmaktadir.
Orgiitsel ¢eviklik 6lgeginin alt boyutlarina iliskin aritmetik ortalama degerleri
incelendiginde “cevap verme” (X=3,78) ve “yetkinlik” (X=3,77) boyutlarma yonelik
hesaplanan ortalama puanlarin diger alt boyutlara gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bagska bir ifade ile katilimcilarin orgiitsel ceviklik diizeylerinin en
yliksek oldugu alt boyutlar cevap verme ve yetkinlik konularinda ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 2. Orgiitsel DNA ve Orgiitsel Ceviklik Olgeklerine liskin Bazi Tanimlayici Istatistikler

Olgek Boyut g/;;(llie ii;i:acjh’s X S.S.
Esnek 4 0,858 3,77 0,90
Askeri 4 0,781 3,83 0,81
Orgﬁtsel Tam Zamanh 4 0,849 3,71 0,90
DNA Esinlemeler-Baslangiclar 6 0,908 3,31 1,15
Yonetim Agirhikli 6 0,904 3,32 1,14
Pasif-Saldirgan 4 0,919 3,40 1,30
Genel Orgiitsel DNA Olgegi 28 0,927 3,52 0,74
Yetkinlik 8 0,910 3,73 0,82
Orgiitsel Esneklik 3 0,888 3,65 0,97
Geviklik  Ceyap Verme 3 0,840 3,78 0,92
Hiz 3 0,858 3,72 0,99
Genel Orgiitsel Ceviklik Olgegi 17 0,953 3,72 0,80

Genel C)rg[itsel DNA C)lgegi i¢in: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,939; Bartlett’s Testi: x2= 16836,581; p=0,000

Genel Orgﬁtsel Ceviklik C)lge{gi i¢in: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,953; Bartlett’s Testi: x2= 11342,558; p=0,000

Otel Isletmeleri ¢alisanlarinin Orgiitsel ceviklik ve drgiitsel DNA’ya iligkin algilarimnimn,
calismis olduklar1 otellerin sahiplik durumlarina (yerli zincir, yabanci zincir ve
bagimsiz) gore anlamli farklilik tasty1p tasimadigina yonelik gerceklestirilen ANOVA
testi sonucunda; c¢alisanlarin s6z konusu algilarinda anlamli farklarin oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda isgorenlerin Orgilitsel DNA algilar1 ve orgiitsel geviklik
diizeyleri, ¢alistiklar1 otel isletmelerinin sahiplik durumuna gore anlaml bir farklilik
gostermektedir. Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin orgiitsel DNA algilarinin,
calisilan otelin sahiplik durumunda gore farklilasti$1 sonucuna ulagilmistir. Orgﬁtsel
ceviklik diizeylerinde ise bagimsiz otel isletmelerinde galisan isgorenlerin verdigi
cevaplar, yerli ve yabanci zincir otellerdeki c¢alisan isgorenlerin cevaplarina gore
farklilasmaktadir. Bu sonuglara gore, orgiitsel DNA algilarinda bagimsiz (X=3,69) ve
yabanai zincir (X=3,50) otel isletmelerinde calisan isgorenlerin verdigi cevaplar yerli
zincir otel isletmelerinin isgorenlerinden (X=3,34) daha olumludur. Orgiitsel ceviklik
diizeylerinde ise bagimsiz otellerde ¢alisan isgorenlerin verdigi cevaplar (X=3,58), yerli
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zincir (X=3,78) ve yabanci zincir (X=3,87) otellerinde ¢alisan isgorenlere gore daha
olumsuz oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada isgorenlerin orgiitsel DNA
algilar1 ve orgiitsel ceviklik diizeyleri arasindaki iliskinin ortaya konulmasma yonelik
gerceklestirilen korelasyon analizinin sonuglar: tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Orgiitsel DNA ile Orgiitsel Ceviklik Arasindaki {ligkiye Yonelik Korelasyon Tablosu

Pearson Korelasyon Belirlilik Katsayis:

Desiskenl Oretitsel iklik
egiskenler Katsay1s: Orgiitsel Cevikli ®)
Esnek r 0,761(**)
0,579
p 0,000(*%)
Askeri r 0,655(**)
0,429
p 0,000(**)
r 0,676(*%)
Tam Zamanh 0,457
p 0,000(*%)
Esinlemeler-Baslangiclar r 0,115(*%)
0,013
p 0,001(*%)
Yonetim Agirhikh r 0,178(**)
0,032
p 0,000(**)
Pasif-Saldirgan r 0,128(**)
0,016
p 0,000(*%)
Genel Orgiitsel DNA r 0,483(*)
0,233
p 0,000(*%)

**: p<0,01

Tablo 3’te yer alan bulgular, orgiitsel DNA ve alt boyutlar ile orgiitsel ceviklik
arasindaki korelasyon katsayilarmnin tamaminin anlamh oldugunu gostermektedir
(p<0.01). Degiskenler arasinda ortaya ¢ikan korelasyon katsayilar1 incelendiginde,
orgiitsel DNA ile orgiitsel ceviklik arasinda pozitif yonde ve orta kuvvette
(0,40<r<0,59) bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir (r=0,483; p<0,01). Bu deger
katilimcilarin 6rgiitsel DNA algilarinin artmasiyla birlikte orgtitsel ¢eviklik diizeyinin
de (orta kuvvette) artacagini ifade etmektedir. Orgﬁtsel DNA’nin alt boyutlar ile
orgiitsel ceviklik arasindaki iligkiler incelendiginde, isgorenlerin ¢eviklik diizeyi ile en
yliksek iliskide olan alt boyutun “esnek orgiit” oldugu sonucuna ulasilmistir (r=0,761;
p<0,01). Arastirma kapsaminda orgiitsel DN A'nin 6rgtitsel ¢eviklik tizerindeki etkisini
belirlemek i¢in yapilan basit regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 4'te sunulmustur.
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Tablo 4. Orgﬁtsel DNA’nin Orgijtsel Ceviklik Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA R2
Sabit 1,881 0,119 15,770 0,000* F=248,361

_ 0,233
Orgiitsel DNA 0,522 0,33 15,759 0,000* p=0,000*

Bagimli degisken: orgiitsel ceviklik
*p<0,001; bj: Katsay1 S(bj): Standart Hata

Tablo 4’te yer alan bilgilere gore, degiskenler arasindaki kurulan dogrusal regresyon
modeli anlamlidir (F=248,361; p<0,01). Hesaplanan R?=0,233 degeri, modelin
agiklanma oranmin yani Orglitsel ceviklik tizerindeki degisimlerin %23,3’liniin
orglitsel DNA tarafindan agiklandigini gostermektedir. Bu sonuca gore arastirmanin
regresyon modeli, asagida yer aldigi gibi kurulabilir. Bu modele gore orgiitsel
DNA’daki bir birimlik artis, orgiitsel geviklik tizerinde 0,522’lik bir artisa neden
olmaktadr.

Orgiitsel Ceviklik = 1,881 + 0,522 x Orgiitsel DNA
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Orgiitsel DNA, 6rgiitsel modeller ve formlar kullanmak yerine ekip calismasi, karar
verme, insan kaynaklarinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi gibi konular1 ayr1 veya en
azindan bagimsiz degiskenler olarak inceler (Booz, 2004). Orgiitsel DNA, &rgiitiin
tamamina, onu tam olarak anlamak igin tiim yonleriyle ve birden fazla gozle kapsaml1
bir sekilde bakmay1 gerektiren ¢ok yonlii bir perspektiften olarak bakar. Bu bakis agis1
sadece oOrgiitii anlamak igin degil, ayn1 zamanda nasil yonetilecegini belirlemek icin
de kullanilir. Bu yonetim ve diistinme sekli ¢ok etkilidir ve organizasyon yoneticileri
organizasyonlar: farkli bicimlerde gorsellestirebilir, farkli ve yenilik¢i organizasyon
yapilar1 ve gerceveleri elde edebilir. Bu durumda yoneticiler, bu konularin yardimiyla
yapilan Orgiitiin tiirtinti fark ederek, gercek bir anlayisla, orgiitiin kosullaria ve
tiirtine uygun bir stil secerek yoOnetirler. Her organizasyonda bir tiir baskmn
organizasyonel DNA vardir ve diger tiplerin her biri baskin DNA uzayinda bulunur.
Baskin DNA'nin varligi, diger DNA'larin 6nemsiz oldugu anlamina gelmez (Azudin
& Mansor, 2017: 225). Dolayisiyla orgiitiin kendine has bir DNA yapisinin olmasi,
isletmedeki islerin daha saglikli ve sorunsuz ytirtimesine olanak saglayabilir. Kose &
Kahveci (2022) tarafindan yapilan bir arastirma, okullarin DNA profilleri ile orgiitsel
mutluluk arasindaki iliskiyi 0gretmen algilaria gore belirlemek amaciyla yapilmistir.
Arastirmanin orneklemini Rize ilinde bulunan ilk ve orta dereceli devlet okullarinda
gorev yapan 404 ogretmen olusturmaktadir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin
algilarina gore okul DNA profilleri arasinda en ytiiksek alg1 diizeyine sahip orgiitler
yilmaz oOrgiitlerdir. Ayrica saglikli orgiitler ile orgiitsel mutluluk arasinda pozitif,
sagliksiz orgiitler ile orgiitsel mutluluk arasinda ise olumsuz bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

Gokyar (2021) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinde ise sivil toplum
kuruluslarinda gorev alan goniilliilerin, goniillii olduklar1 6rgiitiin DNA’sinin ve
orgiitsel kimliginin, motivasyonlari, is tatminleri ve verimlilikleri tizerindeki etkisini
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tespit etmek ve 6l¢gmek amaclanmistir. Bu amag dogrultusunda yapilan aragtirmanimn
sonuclarma gore oOrglitsel kimligin, motivasyonun alt boyutlarindan olan
motivasyonsuzlugu negatif yonde etkilerken, digsal motivasyonu etkilemedigi tespit
edilmistir. Ayrica orgiitsel kimligin, motivasyon, is tatmini ve verimlilik {izerinde
pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel DNA'min motivasyonun alt
boyutlarindan olan i¢gsel motivasyonu pozitif yonde etkilerken digsal motivasyonu
etkilemedigi gortilmiistiir. Ayrica orgiitsel DNAnin motivasyon, verimlilik ve is
tatmini tizerinde pozitif yonli etkisi oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin ana
degiskenlerinden olan orgiitsel kimlik ve orgiitsel DNA {izerinde karsilikli olarak basit
dogrusal regresyon analizi yapildiginda orgiitsel DNA'nin orgiitsel kimligi pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin demografik 6zellikleri incelendiginde, katilimcilarin
yarisindan fazlasinin kadm oldugu, yine yarisindan fazlasmin medeni durumlarinin
bekar oldugu tespit edilmistir. Katiimcilarin yaslar1 incelendiginde 26-30 yas
araliginin diger yas gruplarina gore daha yogun oldugu saptanmistir. Egitim
durumlarinda ise saymin en ¢ok oldugu egitim seviyesi ortadgretim oldugu tespit
edilmistir. Isgdrenlerin calistig1 otelin sahiplik durumlari incelendiginde sayica en ok
bagimsiz otel isgorenlerinin oldugu sonucuna ulagilmigtir. Departman bazinda
inceleme yapildiginda ise arastirmaya dahil edilen katihmcilardan yiyecek-igecek
departmaninda diger departmanlardan daha fazla kisinin ¢alistig1 tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda isgorenlere uygulanan anket sonuglarina gore katilimcilarin
orgiitsel DNA (X=3,522) ve orgiitsel ceviklik (X=3,720) diizeylerinin orta deger olan 3
puanin tizerinde oldugu saptanmistir. Bu sonug, arastirmaya dahil edilen otel
isletmelerinin orgiitsel DNA ve oOrgiitsel geviklik diizeylerinin nispeten iyi durumda
oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde Giiloglu (2020), kamu ¢alisanlar1 tizerinde
yapmis oldugu arastirmada ¢alisanlarin orgiitsel DNA diizeylerinin orta deger olan 3
puanin iizerinde (X=3,78) oldugunu tespit etmistir.

Turizm sektorii, insanlarin birbiriyle stirekli temasimni gerektiren ve emege dayal bir
yapiya sahip olmasindan dolay1 insan faktoriiniin daha fazla 6ne ¢iktig: bir sektordiir.
Sektordeki isletmelerin maksimum karliliga ulasmasi, miisteri memnuniyeti ve
miisteri sadakati olusturmaya baghidir. Orgiitsel DNA ve 6rgiitsel geviklik miisteri
memnuniyeti ve sadakati olusturmada 6nemli bir arag olabilmektedir. Calismada elde
edilen sonuglar, arastirma ornekleminin genel olarak orta diizeyde orgiitsel DNA’y1
algiladiklarini ortaya koymustur. Bununla birlikte 6rgiitsel DNA'nin, katilimcilarin
orgiitsel ceviklik diizeylerini etkileyecegi diisliniilmiis ve arastirma kapsaminda bu
yonde bir hipotez kurulmustur. Sonu¢ olarak calisma kapsaminda test edilen
aragtirma hipotezi (Hi: Otel iggorenlerinin Orgiitsel DNA algilarmin Orgiitsel Ceviklik
diizeyleri tizerinde anlaml ve pozitif yonde bir etkisi vardir.) desteklenmistir.

Yapilan bir baska analizde, arastirmaya dahil edilen isgorenlerin Orgiitsel DNA
algilarinin, her bir sahiplik durumuna gore (yerli zincir, yabanci zincir ve bagimsiz)
otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin algilamalar1 birbirinden farkli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel ceviklik diizeylerinde ise bagimsiz otel isletmelerinde
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calisan isgorenlerin verdigi cevaplar, yerli ve yabanci zincir otellerdeki calisan
isgorenlerin cevaplaria gore farklilasmaktadir. Bu sonuglara gore, orgilitsel DNA
algilarinda bagimsiz (X=3,69) ve yabanci zincir (X=3,50) otel isletmelerinde calisan
isgorenlerin verdigi cevaplar yerli zincir otel igletmelerinin isgérenlerinden (X=3,34)
daha olumludur. Orgiitsel ceviklik diizeylerinde ise bagimsiz otellerde calisan
isgorenlerin verdigi cevaplar (X=3,58), yerli zincir (X=3,78) ve yabanci zincir (X=3,87)
otellerinde calisan isgorenlere gore daha olumsuz oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
sonugclara gore orgiitsel DNA algilari, bagimsiz ve yabanci zincir otel isletmelerinde
calisan iggorenlerin daha yiiksek olmasmin sebebi, bu isletmelerin yerli zincir otel
isletmelerine gore kendine has daha farkli 6zelliklerinin oldugunu veya isgorenler
tarafindan daha ¢ok benimsedigini gostermektedir. Bunun yani sira igsgorenlerin
calistiklar1 otelin sahiplik durumuna Orgiitsel ceviklik diizeylerinde tespit edilen
tarklilasmaya gore; bagimsiz otel isletmelerinde ¢alisan katilimcilarin 6rgtitsel ceviklik
diizeyleri, yerli ve yabanci zincir otel isletmelerinde calisan katilimcilarin orgiitsel
ceviklik diizeylerinden daha diisiiktiir. Bunun sebebi ise zincir otel isletmelerinin
yonetim kadrosunun daha profesyonel oldugu dolayisiyla orgiitsel ¢evikligi bagimsiz
otel isletmelerine gore daha ¢ok benimsemeleri olabilir. Bu sonuglardan hareketle yerli
zincir otel isletmeleri isgOrenlerinin Orglitsel DNA algilarini artirmak igin bu
isletmelere, isgorenlere yonelik hizmet i¢i egitim ve isgdrenlerin kurumsal yonetim
anlayisin1 benimsemeleri igin bilgilendirme toplantilar1 yapmalar1 Onerilebilir.
Bagimsiz otel isletmelerine de orgiitsel geviklik diizeylerini artirmalari i¢in yonetim
kadrosunu buna gore sekillendirmeleri ve isgorenlerin daha g¢evik davranislar
sergilemeleri tesvik edilmesi onerilebilir.

Calisma kapsaminda ulasilan bulgulara gore orgiitsel DNA ve orgiitsel ceviklik
arasindaki anlamli iligski vardir. Aynm1 zamanda orgiitsel DNAnin orgiitsel cevikligi
etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Bu bulgulara gore, orgiitlerin DNA yapisimni etkileyen
faktorleri belirlemeleri, isgorenlerin ¢evikligi algilayamamasindan kaynaklanabilecek
olast olumsuz sonuglarindan korunmak icin bu faktorler ile ilgili diizenleme yaparak
gerektiginde miidahale etmeleri dolayisiyla isgérenlerin DNA algilarmi artirmalari
onerilebilir.

Turizm sektorti icinde faaliyet gosteren her bir isletme tiirii yapisi geregi insana dayal
olasindan dolay isletmedeki ¢alisan isgorenlerin Orgiitsel DNA algilar1 ve Orgiitsel
ceviklik diizeylerinin olabilecek en iist seviyede tutmasi gerektigi sdylenebilir. Otel
isletmelerinin turizm sektoriinde gerek yonetim anlayisi gerekse kapasite agisindan en
stratejik isletme tiirii oldugu goz ontine alindiginda, orgiitsel DNA ve orgiitsel geviklik
diizeylerine daha hassas bir sekilde yaklasmalar1 ve varsa eksikliklerin giderilmesi
konusunda daha kararli davranmalar: gerektigi ifade edilebilir.

Gelecekte yapilacak olan calismalarin orgiitsel cevikligi etkileyen/etkileyebilecek
diger degiskenlere yoOnelmesinin Orgiitsel ceviklik literatiiriine katki saglayacag:
diistintilmektedir. Bununla birlikte orgiitsel DNA konusu ile ilgili literatiirde sinirli
calismanin oldugu tespit edilmistir. Yine gelecekte konuyla alakali calisma yapacak
arastirmacilar, orgiitsel DNA degiskenini farkli degiskenler ile iliskilendirerek, turizm
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sektorii ¢alisanlarma ya da farkl sektor calisanlarma yonelik arastirma yapabilirler.
Nitekim yapilan/yapilacak olan bu arastirmalar, literatiire ve turizm sektoriine katki
saglayacaktir.
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