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Bu arastirmanin amaci sosyal pazarlama konulu lisanststi tezlerin bibliyometrik analizini yapmaktir. Bu arastirmanin
yapilmasindaki gerekge, pazarlama ve pazarlama turleri hakkinda yapilan bibliyometrik arastirmalarin aksine, sosyal
pazarlama {izerine boyle bir aragtirmanin olmamasidir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin, sosyal pazatlama alaninda arastirma
yapmak isteyen arastirmacilar icin yarar saglayacag ifade edilebilir. Bu arastirmada, 1989-2022 yillart arasinda YOK
Ulusal Tez Merkezi Gzerinden 53 sosyal pazatlama konulu lisanststi tez farklt parametrelerle analiz edilmistir. Sosyal
pazarlama konulu ilk tezin 1989 yilinda yayinlandigt ve bu alanda en ¢ok tezin Marmara Universitesinden ¢iktig1 tespit
edilmistir. Agithkl olarak yiksek lisans diizeyinde yapilan tezlerde, genel olarak nicel arastirma deseni tercih edilmistir.
Incelenen lisansiistii tezlerde analiz teknigi olarak Frekans analizi 6ne ¢tkmustir. Sosyal pazarlama konulu tezlerin
anahtar kelimelerine bakidiginda en fazla “sosyal pazarlama” kelimesi kullanidmustir. Simdiye kadar yapilan tezlerin
buyiik cogunlugu kuramsal altyapidan yoksun olmakla birlikte, kavramsal olarak sosyal sorumlulukla iligkilendirilmistir.
Bu arastirma yalnizca sosyal pazatlama konulu lisansiisti tezlerle sinirhidir ve bu konu 6zelinde gelecekteki olast
arastirmalar ve sosyal pazatlama alaninin bilimsel gelisimi icin 6neti ve tartigmalara yer verilmistir.
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ABSTRACT

This research aims to make a bibliometric analysis of postgraduate dissertations on social marketing. Although there
are bibliometric studies on marketing and marketing types, no such research has been found on social marketing. It
may therefore be beneficial to those who wish to conduct research in the field of social marketing in the future. This
research analyzed 53 social marketing postgraduate theses with different parameters through the National Thesis
Center of the Council of Higher Education Institutions between 1989 and 2022. The first thesis on social marketing
was published in 1989 and Marmara University did the most thesis in this field. The quantitative research design was
generally preferred in theses, mostly done at the mastet's level. Frequency analysis has emerged as an analysis technique
in the postgraduate theses examined. Social marketing words were used the most in keywords. Most of the theses
made so far have been conceptually associated with social responsibility, although they lacked a theoretical background.
This research is limited to postgraduate theses on social marketing only. Suggestions and discussions were made for
possible future research and scientific development of the social marketing field.
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Extended Abstract

Purpose: The study aims to determine the bibliometric profile of social marketing postgraduate theses in
Turkey between 1989-2022 and to reveal the current situation. The main problem of the research is “How
is the profile of postgraduate theses on social marketing in Turkey according to various parameters?”. Based
on this, the following questions were answered.What is the range of postgraduate theses on social marketing
by years?

e What is the range of postgraduate theses on social marketing by year?

e What is the level and publication language of postgraduate theses on social marketing?

e What is the university / institute / department and branch of science where postgraduate theses on
social marketing are published?

e What is the data distribution regarding the research method (data collection, analysis, sample,
number and group of participants, keywords) of postgraduate theses on social marketing?

Method: The bibliometric analysis method was used in the study. Bibliometric research provides insights
into how a discipline was born, developed and evolved. The data was obtained from the National Thesis
Center website of the Council of Higher Education. At this stage, only the social marketing keyword was
searched. Although different search results for the concepts related to social marketing emerged, these
theses were not included in the analysis based on the content of the graduate theses. The research did not
include postgraduate theses on the concept of marketing such as social media marketing, social purpose
marketing, social marketing, and social responsibility marketing. Data were analyzed independently by
both researchers. Within the scope of the research, postgraduate theses on social marketing were evaluated
within the parameters of publication year, level, the language of publication, university, institute,
department and branch of science, and research methods.

Findings: In this study, 53 postgraduate theses on social marketing, 16 of which are doctoral and 37
postgraduate, were identified. Fifty of these theses are in Turkish, and three are in English. Of the theses
published from 28 universities, 23 of which are state and five of which are foundations, 26 were published
from social sciences and two from health sciences institutes. Postgraduate theses on social marketing have
been published in 10 different departments, mostly business administration, and 11 different disciplines,
mostly production management and marketing. The postgraduate thesis on social marketing was first
published in 1989. Although there has been an increase in the number of theses since 2012, the highest
number was made in 2019 (6 pieces). According to the findings of this research, there are 32 different
research topics associated with social marketing. These begin with social responsibility, environment and
public service advertisement. The most repeated keywords are social marketing, marketing, public service
and social responsibility. 12 different theories were used in 53 graduate theses. Behavioral theories are
among them. No theoretical background was found in 45 postgraduate theses. It was determined that
quantitative research designs were used the most in research methods, and conceptual researches were the
least preferred. Considering the sample and participant groups, data was collected mostly from households
and students. In the studies using the quantitative research design, the sample number between 301-400
was preferred, and the number of participants between 1-10 in the qualitative research designs. The most
repeated data analysis techniques are frequency, variance, correlation and t-test. Content analysis is at the
forefront in theses where qualitative research design is preferred.

Results: Social marketing has an increasing importance both academically and as a field of practice.
Despite this importance, considering the national postgraduate theses, the field of social marketing has
received less attention than other types of marketing. Nevertheless, it can be mentioned that there is an
increasing interest in postgraduate theses on social marketing. In addition, bibliometric studies related to
social marketing are mostly included in the international literature. When we look at the national literature,
the lack of research on social marketing comes to the fore. Dissertations reveal that social marketing, which
is expected to be based on the examination of behavior change to increase the benefit of the individual and
society, contributes to the gaining of the reputation of institutions by using social marketing. At this point,
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the necessity of drawing the framework of social marketing stands out. Overcoming this situation is possible
with a theoretical background. The theoretical background in postgraduate theses on social marketing was
insufficient. In contrast, postgraduate theses are handled in repetitive conceptual contexts. Research
paradigms are not clearly expressed in postgraduate theses on social marketing. Despite this, the positivist
paradigm has a dominant role. On the other hand, it can be concluded that hermeneutic and critical
paradigms remain a minority. The dominance of the positivist paradigm has brought with it repetitive
research patterns and data collection techniques. The prominent situation in postgraduate social marketing
classes is quantitative research patterns and survey techniques. From this point of view, different paradigms,
theories, perspectives and analysis techniques can be adopted to develop the field.

Giris

Dogal kaynaklarin kitligi, tiiketime yonlendirilen toplum ve daha fazla tiiketmek temelinde
ilerleyen bakis agisi, yerini hem dogal kaynaklarin korunmasina hem de toplum faydasimin
gdzetilmesine birakmustir. Isletmeler iiretirken toplumun da tiiketmesi beklenmektedir. Fakat
artik sorunun sadece tiikketmek olmadigi, ayni zamanda saglikli, siirdiiriilebilir ve yaganabilir bir
diinyada var olmak oldugu bir gergektir. Bu nedenle geleneksel pazarlama anlayiginin toplumun
faydasin1 gézeten bir anlayisa evrildigini sdylemek miimkiindiir. Baglangicindan bu yana sosyal
pazarlamanin dogas1 ve kapsami hakkinda bir tartisma bulunmaktadir (French, 2014). Bu tartisma
bir dereceye kadar pazarlama i¢indeki dogas1 ve ticari faaliyete ve daha genis topluma yaptigi
katki hakkindaki tartigmay1 izlemis ve yansitmistir (Shaw ve Tamilia, 2001:158; Tadajewski,
2010:775). Bu tartisma ayni zamanda sosyal pazarlama alaninda da aktif bir tartismadir. Bazi
savunucular sosyal pazarlamayi, McCarthy (1960) tarafindan sunulan geleneksel pazarlama
karmasini kullanarak tasvir ederken, digerleri degisim, birlikte deger yaratma ve karsilikli yarar
saglayan iligkilere odaklanan, daha giincel pazarlama teorilerini yansitan, farkli bir sosyal
pazarlama anlayisii savunmaktadir (Gordon, 2012:124; Domegan, 2008:137). Sosyal
pazarlamanin hem teorik hem de uygulama agisindan geligsmesi igin, dogast hakkinda siirekli bir
diyalog ve analiz gerekmektedir (French ve Russell-Bennett, 2015). Bu noktada yapilan sosyal
pazarlama arastirmalarinin éneminden bahsetmek dogru olacaktir.

Ortaya cikisindan itibaren, sosyal pazarlama sdylemi, disiplinin ayirt ediciligini ve kabuliinii
cevreleyen cesitli konular1 belirlemis, tanimlamig ve tartismigtir (Deshpande, 2019:5). Sosyal
pazarlamanin kendisi bir teori olmamakla birlikte, pazarlamanin bir alt disiplini ve birgok
disiplinden teori alan, yapisal bir yol gosterici ¢ergeve olarak degerlendirilmektedir (Kotler ve
Zaltman, 1971:6; Lee ve Kotler, 2019; Stead vd., 2007:127). Bu nedenle sosyal fayda i¢in hedef
kitlede davranis degisikligini, baska bir deyisle sosyal degisimi tesvik etmek igin pazarlama ilke
ve yontemlerinin kullanilmasi olarak tanimlanmistir (Kotler ve Zaltman, 1971:7; Lee ve Kotler,
2019). Bir alt disiplin olarak belirli bir olgunluga erismesine ragmen, sosyal pazarlamanin hala
yaygin olarak bilinip, kullanilmadig1 goriisti ileri siiriilmektedir (Akbar vd., 2022:368). Bu
noktada sosyal pazarlamanin yalnizca bireysel diizeyde davranis degisikligine odaklanmadigi, bu
nedenle de sosyal pazarlama yaklasimimin genisletilmesi, yapisal faktorlerle birlikte politika ve
karar alic1 kitlelere hitap etmek icin, daha orta ve yukar1 yonlii yontemleri benimsemesi gerektigi
vurgulanmustir (Andreasen, 2002:4, 2010:3; Gordon, 2013:1526; Hastings ve Saren, 2003:307).

Bazi uygulayicilar ve politika yapicilar arasinda, sosyal pazarlama ile sosyal reklamcilik gibi alt
kavramlar arasindaki farklar net bir sekilde ortaya konulamamistir (McAuley, 2014:78). Sosyal
pazarlamanin, sosyal reklam ya da sosyal iletisimden farkli bir kavram oldugu ve sosyal
reklamlarin, sosyal pazarlama uygulamasi olarak diisiiniilmesinin bazi sorunlara yol actig1 ileri
stiriilmiistiir (Andreasen, 1994:109). Benzer sekilde 1990°larda “sosyal medya” olarak bilinen,
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cesitli bireysel ¢evrimici ag platformlarindan olusan, yeni bir iletisim bi¢imi ortaya ¢ikmustir.
“Sosyal amag pazarlamasi1” i¢in kisaltilmig bir terim olarak secilen “sosyal pazarlama” ifadesi,
daha sonra bazi sosyal medya pazarlamacilarinin sdylemlerini “sosyal pazarlama” olarak
kisalttigi “sosyal medya pazarlamasi1” ile karistirilmaya baglamistir (Wood, 2012:95). “Sosyal
pazarlama” i¢in yapilan herhangi bir ¢evrimici arama, 6ncelikle sosyal medyayla ilgili yanitlari
gostermektedir (Akbar vd., 2022:369). Bu nedenlerle sosyal pazarlamay1 neyin olusturdugunun
temel unsurlarini ortaya koymak énemlidir.

Kavramlarin ayrigmasi i¢in tiim sosyal pazarlama programlarinin asagidaki 6zelliklere sahip
olmasi gerektigi one siiriilmektedir (French ve Russell-Bennett, 2015:140): Degisim yoluyla
deger; Sosyal davranissal etki hedefleri; Vatandas/miisteri/sivil toplum odaklilik odagi); Sosyal
teklif (fikir, iiriin, hizmet deneyimi, politika vb.) ve Iliski kurma. Sosyal pazarlama ilkeleri ve
teknikleri i¢in saglam bir temel saglanarak, bunlarm halk sagligmin gelistirilmesinde (Ozata ve
Kapusuz, 2019:66; Baym ve Akbulut, 2012:55; Tengilimoglu vd., 2013:3; Cilizoglu vd.,
2020:282; Bozpolat ve Comert, 2016:44; Ekiyor ve Cetin, 2017:89; Mansur ve Biyik, 2022:259),
giivenlik ile ilgili galigmalarda (Saran ve Bitirim, 2010:90; Coskun, 2012:228; Kutlu ve Cevher,
2021:49), ¢evre konusunda (Cabuk, 2003; Dursun Ve Belit, 2017:132; Marangoz, 2007; Gelibolu
ve Madran, 2013:340; Dursun, 2020:187; Topcu ve Ayyildiz, 2020:596) ve topluluk katiliminin
motive edilmesinde kullanilabildigi ve etkili oldugu goriilmektedir (Lee ve Kotler, 2019). Bu
alanin dogru bir sekilde uygulanabilmesi ve sonug¢ alinabilmesi igin kavramsallastirilip
temellerinin saglamlastirilmasinin 6nemi vurgulanmistir. Bununla birlikte, sosyal pazarlamanin
akademik bir ¢aligsma alani olarak gegerliligi tartisilmistir (Andreasen, 2002:5; Smith, 2014:12).
Oysaki bir calisma alanmmin akademik gecerliligi veya olgunlugu farkli sekillerde
degerlendirilebilirken, lisansiistii aragtirmalarin, bir disiplinin entelektiiel sagliginin yararli bir
gostergesi oldugu belirtilmistir (Das ve Handfield, 1997:102).

Lisansiistii tezler sadece lisansiistii 6grencilerin ve danismanlarinin ilgi ve deneyimlerini ortaya
koymamakta, aksine arastirmalarin gelismislik diizeyine iliskin i¢ gorti saglamaktadir (Adams ve
White, 1994:566; Das ve Handfield, 1997:103; Lekwa ve Ysseldyke, 2010:18). Ayrica tezler,
aragtirma faaliyetinin sinirli oldugu alanlan belirlemeye yardimci olurlar ve boylece gelecekteki
aragtirmalar igin yoOnergeleri ana hatlariyla belirtirler (French ve Raykovitz, 1984:75). Teori
gelistirmeye 6zgiin ve onemli katkilar saglamak ve daha fazla arastirma igin 6nemli alanlari
belirlemek, lisansiistii tezlerin incelendigi ortak kriterlerdir (Truong ve Dietrich, 2018:59; Truong
vd., 2014:200). Bu nedenle, bu makale, Tiirkiye’de sosyal pazarlamanin ¢aligildigi ilk lisansiistii
tezden (1989) 2022 yili da dahil olmak fiizere, bu yila kadar lisansiistii diizeyde ne Olciide
calisildigini arastirmaktadir. Bu kapsamda iiniversitelerde iiretilen lisansiistii tezlerin yol gosterici
oldugu diistiniilmektedir. Pazarlamanin basta kendisi olmak iizere, ilgili birgok alanda yapilan
bibliyometrik ¢alismanin i¢inde sosyal pazarlamanin yer almamasi, ¢alismanin yapilmasi igin
gerekce olarak gosterilebilir.

1. Tigili yazin

Bu bolimde oOncelikle uluslararasi yazindan hareketle, sosyal pazarlama {izerine yapilan
bibliyometri, alanyazin taramasi ve sistematik derleme aragtirmalar sunulmustur. Ardindan yerel
yazinda pazarlama ve pazarlama tiirleriyle ilgili yapilan bibliyometri arastirmalarina yer
verilmistir. Bu arastirmalar yalnizca lisansiistii tez degil makale, bildiri vb. her tiirlii akademik
yayin {lizerinde gergeklestirilmistir. Yerli yazinda ise ifade edildigi iizere sosyal pazarlama {izerine
herhangi bir bibliyometri arastirmasina rastlanmamaigtir.
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Bu dogrultuda 6ne ¢ikan ilk aragtirmada Alves (2010:299), 1974-2009 yillarinda yayinlanan 347
sosyal pazarlama arastirmasini yayin sayisi ve yillara gére dagilimi, yayin yapan yazar, dergi ve
kurum isimleri, atif sayisi, en ¢ok atif alan yazarlar, ortak atif ve kelime analizi, anahtar kelimeler
gostergeleriyle incelemistir. Bir diger arastirmada Truong (2014:15), 867 sosyal pazarlama
makalesini 1998-2012 donemi igin igerik analizi teknigiyle sistematik derleme ile ele almustir.
Makaleler yillara gore dagilim, yazar oOzellikleri (akademik/akademik olmayan, cografi
lokasyon), yayinlanan iiniversiteler, arastirma konusu, kuramsal altyapi, model ve bakis acist
kapsaminda incelenmistir. Yine ayn1 yil icinde ayn1 yazar tarafindan yapilan bir diger caligmada
Truong vd. (2014:200), 1971-2013 yillar1 arasinda tamamlanan sosyal pazarlama konulu 93 adet
doktora tezini incelemistir. Bu arastirmada tezlere iligkin baslik, 6zet, kurumsal ¢ikti, disiplin,
aragtirma konusu, kuramsal altyapi, arastirma modeli, iilkelere gore yaymn sayis1 gostergeleri
degerlendirilmistir. Ayni yazarin ilerleyen yillarda baska bir calismasinda, 1971-2015 yillart
arasinda yapilan sosyal pazarlama konulu 266 yiiksek lisans tezini, yayin sayisi, yili, yaymlanan
tilke, kurum ve ilgili oldugu disiplin kapsaminda ele aldig1 goriilmektedir (Truong ve Dietrich,
2017:58). Giincel bir aragtirmada ise Singh ve Dhir (2019:335), sistematik literatiir taramasi ve
bibliyometri yaklagimiyla 1998-2019 yillar1 arasinda sosyal pazarlama konulu 61 arastirmayi
incelemistir. Bu arastirmaya dahil edilen parametreler yayin yili, yazar adi, tez bashigi, en ¢ok
yayin yapan lilke, kurum/kurulus, kullanilan kuramlar, aragtirma yontemleri, atif sayilari, anahtar
kelimeler seklinde siralanmistir. Farrukh vd. (2021:524), 2011-2020 yillar1 arasinda farkli
dergilerde yayimlanan sosyal pazarlama konulu makaleleri, yayin sayisi, atif sayisi, orani, atif
yapilan makalelere yapilan toplam atif sayisi, ortak atif, dokiiman basina yazar sayisi, h endeksi,
yayin yapilan iilke, kurum, arastirma konusu baglaminda incelemistir. Son olarak bu ¢alismalar
arasinda en kapsamli olan1 Sequeiros vd. (2022:297) tarafindan, bibliyometrik analiz ve bilimsel
haritalama yoluyla sosyal pazarlama alaninda son 50 yilda (1971-2020) yapilmis 1492 makalenin
incelenmesiyle yapilmistir. Bu arastirmada temel olarak sosyal pazarlama alaninda 6ne ¢ikan
konu bagliklari, gelisimi ve aralarindaki iliski ve gelecekte ortaya ¢ikacak konular ele alinmistir.
Aragtirma kapsaminda ele alinan parametreler ise yayin yapilan dergiler, yazarlar, atif sayilar1 ve
arastirma konusu olmustur.

Uluslararas1 yazinin aksine yerli yazina bakildiginda sosyal pazarlama ile ilgili simdiye kadar
yapilmig bibliyometrik bir aragtirmaya rastlanmamistir. Yerli yazinda pazarlama genel veya
pazarlamanin tiirleri kapsaminda degerlendirilmistir. Buna y&nelik yapilan bir arastirmada Ozel
ve Kozak (2012:716), 2000-2010 déneminde turizm pazarlamasi konulu 286 arastirmayi, yayin
yil1, yazar, atif ve sayfa sayisi, bilim alani, aragtirma paradigmasi, yayimlandigi dergi kapsaminda
incelemistir. Elde edilen verinin, Pareto, Lotka ve Price yasalarina uygunlugu tespit edilmistir.
Sakar ve Cerit (2013) ise 1980-2012 yillar1 arasinda Web of Science veri tabaninda yer alan
pazarlama konulu 173 aragtirmay1 yayin yili, yazar sayisi, bilim alani, yaymlandigi dergi ve atif
sayist degiskenleriyle incelemistir. Benzer sekilde pazarlamay1 genel olarak ele alan bir diger
calismada Cat1 ve Ocel (2018:509), 2004-2016 déneminde 308 arastirmayi, konu, ydntem, yazar
say1s1 ve kaynakca kullanimi agisindan incelemistir. Ayn1 yil i¢inde icsel pazarlamayi ele alan
diger arastirmada Bayam ve Tayfun (2018:11), 1999-2017 yillar1 arasinda 41 lisansiistii tezi,
yaym yili, tiirli, yayinlandigi tiniversite, bilim dali, 6rneklem ve kullanilan 6lgek kapsaminda
incelemistir. Devaminda yeniden pazarlama genel olarak ele alinmistir. Bu ¢aligmada Giilmez vd.
(2019:60), 1981-2018 yillar1 arasinda 227 lisansiistii tezi, yayin yili, tiniversite tiirii, aragtirma
konusu, 6rnekleme teknikleri, veri tiirii ve analizi kapsaminda incelemistir. Pazarlamanin bir tiirii
olarak siirdiiriilebilir ve gevreci pazarlama, Celik ve Canoglu (2019:25) tarafindan, 2003-2019
doneminde 97 arastirmayla incelenmistir. Bu arastirmada kullanilan Olgiitler ise yazar sayisi,
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yayinlandigi dergi, anahtar kelime, makale kiinyesi, 6rneklem, arastirma yontemi, analiz teknigi,
yayin dili, yazar kurumlar1 ve uygulama alanidir. Bu yilda yapilan son ¢aligmada Cat1 ve Alpay
(2019:376), 1997-2018 doneminde internet aracili pazarlama kavramlari konulu 76 lisansiistii
tezi, aragtirma diizeyi, yayin yili, yaym yeri, 6rneklem, yontem, analiz ve teknigi acisindan
incelemistir. Daha giincel bir tarihte Kavak ve Sunaoglu (2020:2998), 2010-2020 yillar1 arasinda
pazarlama konulu 558 lisansiistii tezi, yaymn yili, tiirii, arastirma konusu, ydntemi, 6rneklemi,
Olcegi, analiz teknigi, yaymlandigi {iniversite, yaymn durumu ve atif sayisi bakimindan
incelemistir. Pazarlama ile ilgili bir kavram olarak elektronik agizdan agiza iletisimi Eren ve Eren
(2020:2516), 2006-2018 yillarinda Web of Science veri tabaninda yayinlanan 439 arastirmayla,
atif, yayin sayisi, yayin yapilan tiniversite, yayin dili, aragtirma alani, anahtar kelime bakimindan
incelemistir. Bu arastirmada atif analizi, ortak ag ve yogunluk haritalarina bagvurulmustur. Firat
ve Durmaz (2020:459) pazarlamanin baska bir tiirii olan yesil pazarlamay1, 1975-2019 yillart
arasinda 704 arastirma kapsaminda, ortak atif aglari, kelimelere dayali haritalama, atif
patlamalari, dual map ¢izimi, zaman cizelgesi ve kiimeleme analizlerinden yararlanarak
incelemistir. Benzer bir sekilde ayni pazarlama tiiriinii Giirdin (2020:204), 1991-2020 yillar
arasinda 485 arastirmayi, yaym yapilan bolge, kurum, dergi, yazar ve anahtar kelime ile
incelemistir. Bu aragtirmada, ag, yillara gore dagilim ve yogunluk analizi tercih edilmistir. Aymi
yil i¢indeki bir diger arastirmada Zeren ve Kaya (2020:36), 2003-2019 yillar1 arasinda dijital
pazarlama konulu 334 arastirmay1 incelemistir. S6z konusu arastirmalar, yayin yili, yayin tiirt,
anahtar kelime, atif, yazar sayisi, yayin yapilan dergi ve liniversite, aragtirma metodu, modeli,
orneklem biiytiikligi, veri toplama ve analiz teknikleri kapsaminda incelenmistir. Diger
arastirmada ise Oztiirk (2020:2799), nis pazarlama konulu 1983-2020 yillar1 arasinda yapilan 32
calismay1 incelemistir. Bu arastirmada ortak yazar, atif, ortak varlik, bibliyografik esleme gibi
bibliyometrik analizler tercih edilirken yayin yillari, atif sayilari, en ¢ok atif yapilan yazar ve dergi
dagilimina da yer verilmistir. 2020 yilinda yapilmis son ¢alismada Erkan (2020:150), 1982-2020
yillarinda yapilan dijital pazarlama konulu 1054 arastirmayi, yayin yili, tiird, atif alan
yazar/caligma/iilke, yayin yeri ve kavramsal altyap1 kapsaminda incelemistir. Siyasal ve politik
pazarlama ise Aslan (2021:699) tarafindan, 1998-2020 doneminde 74 lisansiistii tez ¢aligmasi
kapsaminda incelenmistir. Degerlendirilen Olgiitler, yil araligi, arastirma diizeyi, yazar
cinsiyetleri, yaym dili, sayfa sayisi, danisman unvani, bilim dali ve yayinlanan iiniversite
seklindedir. Ozel ve Kozak’in (2012) arastirmasindan sonra yeniden turizm pazarlamasina
yonelik daha giincel bir arastirma Biskin ve Pektas (2021:2076) tarafindan yapilmistir. Bu
arastirmada 1990-2020 donemi igin 54 lisansiistii tez, diizey, liniversite, yaym yili, bilim dali,
anahtar kelime, danigsman, orneklem, kaynakga, aragtirma ydntemi, sayfa sayisi ve konu
basliklariyla incelenmistir. Son olarak Ergan (2022:164), 2006-2022 yillarinda pazarlama ile
yakindan ilgili olan e-hizmet kalitesi konulu 52 lisansiistii tezi, yayin yili, diizeyi, arastirma
yontemi, kullanilan 6lgek, degisken ve bilim dali parametreleriyle incelemistir.

Gorildigii izere uluslararasi yazinin aksine yerli yazinda sosyal pazarlama iizerine herhangi bir
bibliyometrik arastirma yapilmamistir. Hatta uluslararasi yazinda dahi genellikle bibliyometri
degil sistematik derleme teknigiyle arastirmalar yapilmustir. flgili veri tabanlarina bakildiginda
yerli yazinda sosyal pazarlamaya olan ilginin olduk¢a yogun oldugu goézlemlenebilir. Bunun
aksine bibliyometri arastirmalarinin amaci bilindigi iizere bir disiplinin nasil dogdugu, gelistigi
ve evrim gegirdigi lizerine bilgiler sunmaktadir. Ayrica bu tip arastirmalar ileride konu hakkinda
calisma planlayan bilim insanlar1 igin yarar saglamaktadir. Tlgili disiplin hakkinda bilimsel bir yol
haritas1 sunan bibliyometri arastirmalari, ayn1 zamanda gelecege yonelik ongoriilerde bulunabilir.
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Bu arastirmanin sosyal pazarlama alanindaki bir eksikligi giderecegi, yerli yazinda sosyal
pazarlamanin lisansiistii tezler kapsamindaki gelisimini sunacagi ifade edilebilir.

2. Arastirmanin yontemi

Bu arastirmanin amact sosyal pazarlama ile ilgili lisansiistii tezlerin bibliyometrik profilinin
belirlenmesidir. Ifade edildigi iizere sosyal pazarlama hem akademik hem de uygulama alam
olarak giderek artan bir 6neme sahip olmasina ragmen, ilgili yazina bakildiginda bu ¢alismanin
simdiye kadar yapilmadigi tespit edilmistir. Bu nedenlerle bu arastirma, sosyal pazarlama alaninin
nasil ve ne sekilde baslayip, hangi noktaya geldigini ortaya koymasi bakimindan 6nemli ve
gerekli kabul edilebilir.

Bu arastirma kapsaminda Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Ulusal Tez Merkezi web sitesinden
sosyal pazarlama ile ilgili tiim lisansiistii tezler elde edilmistir. Bu sorgulama 2022 yili Ekim ay1
icinde yapilmistir. Sorgulama yaparken “Sosyal pazarlama” anahtar kelimesiyle genel, detayli ve
gelismis tarama kullanilmistir. Bu sorgu sonucu 54 adet lisansiistii teze ulagilmustir. Ik adimda,
bu tezlerden erisim imkan1 olmayan dort adet tez metnine Proquest veri tabanindan ulasilmistir.
Kalan bir adet tez metnine ise farkli veri tabanlarindan sorgulama yapilmasina ragmen erisim
saglanamamistir. Sonug¢ olarak sosyal pazarlama konulu 53 adet lisansiistii tez arastirma
kapsaminda analiz edilmistir. S6z konusu 53 adet tez kiinyeleriyle birlikte tablo halinde ek
kisminda sunulmustur.

Bibliyometrik analizleri konu alan aragtirmalardan hareketle belirlenen parametreler, bu ¢alisma
icin sosyal pazarlama tezlerine uygulanmistir. Bu arastirmada kullanilan arastirma kiinyesine
iliskin  parametreler; yayin  yili, yaymm dili, tezlerin  diizeyi, yaymlandigi
tiniversite/enstitii/anabilim/bilim dalidir. Arastirma igerigiyle ilgili parametreler ise anahtar
kelime, aragtirma yontemi, kuramsal ve kavramsal altyapi, 6rneklem/katilimer sayisi ve grubu,
veri toplama ve analiz teknikleri ve arastirma konusudur. Buradan hareketle bu arastirmanin
cevaplanmasi1 amaglanan sorular1 asagidadir.

1- Sosyal pazarlama konulu lisansiistii tezlerin yillara gére dagilimi nedir?
2- Sosyal pazarlama konulu lisansiistii tezlerin diizeyi ve yayin dili nasildir?

3- Sosyal pazarlama konulu lisansiistli tezlerin yaymlandig iiniversite/ enstitii/ anabilim
ve bilim dal1 nedir?

4- Sosyal pazarlama konulu lisansiistii tezlerin aragtirma yontemine iliskin (veri toplama,
analiz, orneklem, katilimci sayis1 ve grubu, anahtar kelime) veri dagilimi nasildir?

5- Sosyal pazarlama konulu lisansiistii tezlerin kuramsal ve kavramsal altyapisi, aragtirma
konusu nedir?

Elde edilen veri herhangi bir istatistik programi kullanilmadan analiz edilmistir. Veri analizi
sonucunda elde edilen bulgular tablolar halinde sirayla sunulmus, yorum ve tartigmasi yapilmistir.

3. Bulgular

Bu boliimde elde edilen bulgular yorumlanmadan sunulmustur. Analiz iki arastirmaci tarafindan
bagimsiz bir sekilde yapilmistir. Analiz sonrasi elde edilen bulgular karsilastirildiktan sonra ortak
ifade dili olusturulmustur. Ierik analizinden sonra bulgular iizerinde saglanan fikir birligi sonucu
asagida goriilecegi iizere arastirma sorularma yanit verilmistir. Yapilan analiz sonucunda ilgili
kriterlere gore simiflandirilmalar yapilmis olup, saymin ¢ok fazla olmamasi nedeniyle sadece
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frekans degerlerine yer verilmistir. Yiizdelik hesaplama karsiliklarina yer verilmemistir. Tablo.
1’de sosyal pazarlama konulu tezlerin yay yili ve yillara gore sayilari sunulmustur.

Yillar Tez Sayisi
1989
1995
1998
1999
2002
2004
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2014
2015
2017
2018
2019
2020
2021
2022"
Toplam

PRIONONNOTWRUIRRNNNNRNR R PP R

()]

*Ekim ay1 sonuna kadar olan
tezleri kapsamaktadir.

Tablo 1. Sosyal Pazarlama Konulu Lisansiistii Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

1989-2022 yil1 aras1 donemde sosyal pazarlama konulu 53 lisansiistii tez tespit edilmistir. 1989-
2012 yillar1 arasinda tamamlanan tez sayilarinin 1 ile 2 arasinda degistigi saptanmistir. 2012 y1l
itibar1 ile tez sayilarinda artis goriilmektedir. Bu arastirmada, tablodan da anlasilacagi lizere 2022
yil1 Ekim ayina kadar olan siirecte en ¢ok tez sayisinin 6 ile 2019 yilina ait oldugu goriilmektedir.
Devaminda sunulan Tablo.2’de sosyal pazarlama konulu tamamlanan lisansiistii tezlerin diizey
ve yayin dili 6zelliklerine yer verilmistir.

Diizey Yayn dili
Doktora Yiiksek lisans Tiirkge Ingilizce
16 37 50 3

Tablo 2. Sosyal pazarlama konulu lisansiistii tezlerin diizeyi ve yayn dili
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
Tezlerin 16 tanesinin doktora diizeyinde 37 tanesinin ise yiiksek lisans diizeyinde
gerceklestirildigi belirtilmektedir. Calismalarin yiiksek lisans diizeyinde agirlik kazandig tespit
edilmistir. Yayin diline bakildiginda ise lisansiistii tezlerin daha ¢ok Tiirk¢e dilinde yazildigi
goriilmektedir. Diger bir aragtirma sorusuna yonelik olarak Tablo 3.’de sosyal pazarlama konulu
lisansiistii tezlerin yaymlandig {iniversite, enstitii, anabilim dali ve bilim dalina iligskin veri yer

almaktadir.
Universitesi Enstitiisii Anabilim Dal Bilim Dali Toplam
Isletme (5) Uretim y&netimi ve pazarlama (3)
Kooperatifcilik (1)
Marmara Sosyal Bilimler (10) ﬁngilizce Isletme (1) ingilizc.e Isletme (1) 12
Iletisim Bilimleri (2) Halkla Iliskiler (2)
Halkla {liskiler (1) Halkla iliskiler (1)
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Saglik Bilimleri (2)

Beden Egitimi ve Spor

Insan Kaynaklari ve Y6netimi
Bolimi (1)

)
Reklamcilik (1)
Genel Gazetecilik (2)
Ege Sosyal Bilimler (5) Halkla iligkiler ve
5
Tanitim (1)
Isletme (1)
R - Isletme (3) Uretim Yénetimi ve Pazarlama (3)
Inénii Sosyal Bilimler (4) fletisim Bilimleri (1) 4
Anadolu Sosyal Bilimler (2) jsletme 2) Pazarlama (2) 2
Selguk Sosyal Bilimler (2) Isletme (2) Uretim yonetimi ve pazarlama (2) 2
< Beden Egitimi ve Spor
I“g“gl:laa:‘tk‘ Sosyal Bilimler 2) (1) ) 2
¢ Isletme (1) Uretim yonetimi ve pazarlama (1)
glaay";fa Celal Sosyal Bilimler (2) Isletme (2) Uretim y6netimi ve pazarlama (1) 2
Isletme )] Genel isletme (1)
Gazi Sosyal Bilimler (2) "(I;-I;rlzm Isletmeciligi Turizm fsletmecilii (1) 2
- Tletisim (1)
Galatasaray Sosyal Bilimler (2) isletme (1) 2
Halkla iliskiler ve
Istanbul Aydin  Sosyal Bilimler (2) ~ Tamitim (1) 2
Isletme (1)
Nevsehir Haci - :
Bektas Veli Sosyal Bilimler (1) Isletme (1) 1
Canakkale - .
Onsekiz Mart Sosyal Bilimler (1) Tsletme (D 1
Atatiirk Sosyal Bilimler (1) Isletme (1) 1
Cukurova Sosyal Bilimler (1) Isletme (1) 1
Mersin Sosyal Bilimler (1)  Isletme (1) 1
Bolu Abant - ;
izzet Baysal Sosyal Bilimler (1) Isletme (1) 1
Tekirdag - .
Namik Kemal Sosyal Bilimler (1) Isletme (1) 1
istanbul - Medya ve Iletisim
Ticaret Sosyal Bilimler (1) Sistemleri (1) 1
Tiirk Hava - : .
Kurumu Sosyal Bilimler (1) Isletme (1) Isletme Programi (1) 1
Nigde Omer - ; e e
Halisdemir Sosyal Bilimler (1) Isletme (1) Uretim Yo6netimi ve Pazarlama (1) 1
Cankin . .
Karatekin Sosyal Bilimler (1) Tsletme (1) 1
istanbul Okan  Sosyal Bilimler (1) Isletme (1) Satis ve Pazarlama Progranu (1) 1
Toros Sosyal Bilimler (1) Isletme (1) Isletme Ekonomisi Programui (1) 1
Firat Sosyal Bilimler (1) Saglik Yonetimi (1) 1
. o - Pazarlama lletisimi Yiiksek Lisans
Istanbul Bilgi Sosyal Bilimler (1) Programi (1) 1
Izmir Katip . . . .o Halk Saglig1 Hemsireligi Programi
Celebi Saglik Bilimleri (1)  Hemsirelik (1) 1) 1
Orta Dogu - .
Teknik Sosyal Bilimler (1) Isletme (1) 1
Zonguldak - .
Biilent Ecevit Sosyal Bilimler (1) Isletme (1) 1
53

Tablo 3. Sosyal Pazarlama Konulu Lisansiistii Tezlerin Yayinlandigi Universite/Enstitii/Anabilim/Bilim Dal

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3.’den hareketle sosyal pazarlama konulu lisansiistii tezlerin simdiye kadar 23 devlet ve 5

vakif olmak iizere toplamda 28 iiniversiteden yayinlandig: tespit edilmistir. Enstitiilerde ise 26
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sosyal bilimler ve 2 saglik bilimleri enstitiisii olarak, iki farkli birimden yayinlanan lisansiistii
tezlerin anabilim dali olarak 10, bilim dal1 olarak 11 farkli alan 6ne ¢ikmustir. Anabilim dalinda
isletme, bilim dalinda ise iretim yonetimi ve pazarlama digerlerine gore daha ¢ok tekrarlanmustir.
Sosyal pazarlama konusunda en ¢ok lisansiistii tez iiretilen {iniversite Marmara Universitesi
olurken, Ege ve Indnii bu siray1 takip etmektedir. Tablo 4. te sosyal pazarlama konulu lisansiistii
tezlerin arastirma konularina iligskin veri sunulmustur.

Konu N Konu N Konu N Konu N
Sosyal Organ Bagis1 2 Reklam 1 Cinsel saglik 1
Sorumluluk
1 e e Emniyet Kemeri o
Cevre 5 Saglik Iletigimi 2 Kullanm: 1 Kan bagist 1
KamuSpotu 5 Marka 2 Kamu hizmeti 1 SaghkHizmetleri 1
duyurular
Fiziksel Aktivite Yoksulluk 2 Bagimlilik 1 sponsorluk 1
(Spor)
Sosyal
Kampanyalar Siirdiiriilebilirlik 1 Enerji tasarrufu 1 Teror 1
(Sigaray1
birakma, obezite)
Sivil toplum Geri Doniisiim
Kuruluslar: 4 Pazarlama Ahlaki 1 Saglik Haberleri 1 Tele Calisma 1
Tiiketici .. .
3 Yazili ve gorsel medya 1 Hizmet Pazarlamas1 1 Erken tani 1
Davranist
Sosyal Reklam 2 [<aramaci glitmeyen 1 Kooperatifeilik 1 Sosyal Girisimeilik 1

kurulumlar

Tablo 4. Sosyal Pazarlama Konulu Lisanstistii Tezlerin Arastirma Konularma Gore Dagilim

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
Tablo 4.’ten hareketle sosyal pazarlama konulu lisansiistii tezlerin toplamda 32 farkli konuda
yazildig1 tespit edilmistir. Arastirma konusu farkli arastirmalarda disiplin, bilim dali veya
uygulama alanmi olarak ele alinmistir. Buna ek olarak saglik ve spor gibi baz1 konular farkl
siniflandirmalarin i¢inde yer almigtir. Bu arastirmada konu, lisansiistii tez incelendiginde sosyal
pazarlama ile temel olarak iliskilendirilen kavram olarak ele alinmustir. Buradan hareketle Tablo
4.’te goriildiigii lizere sosyal pazarlama farkli konularla iligkilendirilmistir. Bu konularin baginda
sosyal sorumluluk, ¢evre, kamu spotu, fiziksel aktivite ve sosyal kampanyalar gelmektedir.
Devaminda gelen Tablo 5.’te ise sosyal pazarlama konulu lisansiistii tezlerin anahtar kelimelerine
yonelik bilgiler yer almaktadir.

Anahtar Kelime N Anahtar Kelime N Anahtar Kelime N Anahtar Kelime N
Sosyal Pazarlama 38 <amu sekidriinde 1 Sosyal Amagh Orgitler 1 |<amu sosyal 1
sosyal kampanyalar pazarlama
Belirtilmemis 12 Damla Projesi 1 Turizm 1 Mugla 1
Pazarlama 4 Sosyal Spor 1 Yoksulluk 1 Sosyal Pazarlama 1
Pazarlamasi Program
Sosyal Sorumluluk 4 Sosyal pazarlama 1 Sosyal problemler 1 Neden Iliskili 1
karmast Pazarlama
Kamu Spotu(lar1) 4 Obezite ile miicadele 1 Misteri Refahi 1 Kusak Teorisi 1
Tutum 3 Icerik Analizi 1 Kooperatifeilik 1 Ise gelis gidis 1
Nitel Arastirma 2 Egilim 1 Kar Amagsiz Orgiitler 1 Marka Imaji 1
. . . Yetiskin Egitim I
Betimsel analiz 2 Hedef Kitle Tutumu 1 Kurslari (ISMEK) 1 Mikrofinans 1
- Kurumsal Sosyal S Modern Pazarlama
Saglik 2 Sorumluluk 1 Sosyal Girisimcilik 1 YVontemleri 1
- Kamu Sosyal .
Organ Bagis1 2 Sorumluluk 1 Sosyal Yenilikgilik 1 Hizmet Pazarlamasi 1
Tiiketici Sosyal Sorumluluk Sosyal Fayda
Davranisi(lart) 2 Standardi (SA 800) ! 1 Pazarlama ahlaki !
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Davranig .
Degisi(mi)klikleri 2 Sosyal Performans 1 Sosyal Reklam 1 Etik 1
Sosyal pazarlama 1 Performans 1 Kamu spotu reklam 1 Toplum 1
kampanyalari
Kusaklar 1 Kurumsal Performans 1 Refah 1 Toplumsal Sorun 1
Emniyet Kemeri Dumansiz Hava Kamu Sektoriinde Karsilikl Yarar
1 1 Odakl 1
Kullanim Sahas1 Kampanyasi Reklamlar
Sponsorluk

Planli davranig o o Yazili Basin
teorisi 1 Tiitlin Sektorii 1 Reklam 1 isletmeleri 1
Erken Tani - Tutundurma
Davranislari 1 Sigara 1 Sosyal medya ! Faaliyetleri 1

- Dumansiz Hava . .
Bagis Davranigi 1 Sahasi Projesi 1 Yeni medya 1 Web analizi 1
Topluluk Tabanli 1 Sigara Toketimi 1 Saglik Haberciligi 1 Yeni 11e.t.1$11.n 1
Sosyal Pazarlama teknolojileri
Organ Nakli 1 SigarayiBurak Hayat oy iriitebilir Tiketim 1 Mesaj Stratejileri 1

Birakma
Meme Kanseri 1 Cevreci Davranig 1 Saglik Sektorii 1 Gorsel mesajlar 1
Geriatri 1  Geri Doniisiim 1 Saglik inang Modeli 1 Soylem 1
Spor 1 Cevre 1 COVID-19 1 Gonillilik 1
Okul Spor Salonlart 1 Yasam Kalitesi 1 Obezite 1 Degerin Birlikte 1
Yaratimi
o . . Yoksullugun . .

Z Kusagi 1 Givenlik 1 Azaltilmast 1 Miisteri Sadakati 1
. . . Kar Amaci Gilitmeyen e
Ogrenci 1 Teror 1 Kurumlar 1 Marka Bilinirligi 1
Deneysel L .
Yéntemler 1 Tutum Olgegi 1 Sendika 1 Tele ¢alisma 1
MAXQDAO 11 1 Kadmnlar Giinii 1 Pratik Uygulama 1 Tekirdag 1

Merkezi(PUM)

Tablo 5. Sosyal Pazarlama Konulu Lisansiistii Tezlerin Anahtar Kelimeleri
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
Tablo 5’ten hareketle sosyal pazarlama konulu lisansiistii tezlerin 57 farkli anahtar kelime ile
yazildigr goriilmektedir. Bunun aksine 12 lisansiistii tez metninde anahtar kelime
bulunmamaktadir. Anahtar kelime bulunmayan lisansiistii tezler genellikle yaymlandig: tarih
bakimindan daha eskidir. En ¢ok tekrarlanan anahtar kelimelere bakildiginda bu kelimelerin,
sosyal pazarlama, pazarlama, kamu spotu(lar1) ve sosyal sorumluluk oldugu goriillmektedir.
Bunun disinda analiz teknigi, arastirma yontemi, yararlanilan kuram ve genellikle iliskilendirilen
kavramin anahtar kelime olarak tercih edildigi tespit edilmistir. Tablo 6.’da sosyal pazarlama

konulu lisansiistii tezlerde kullanilan kuramsal alt yapilara ait veriler bulunmaktadir.

Kuram/Teori/Model N Kuram/Teori/Model N
Davranis Kuramlari 4 Topluluk Tabanli Sosyal Pazarlama Teorisi 1
Planli Davranis Teorisi 2 Sosyal Bilissel Teori 1
Sosyal Psikoloji Kuramlari 1 Birlikte Deger Yaratimi Kurami 1
Motivasyon Teorisi 1 Saglik inang Modeli 1
Yok 45

Tablo 6. Sosyal Pazarlama Konulu Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Kuramsal Alt Yap1
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
Tablo 6.’da incelenen sosyal pazarlama konulu tezlerde kullanilan toplamda 12 kuram, teori ya
da model oldugu goriilmektedir. iki lisansiistii tezde birden fazla kurama yer verildigi icin
kuramsal alt yapinin kullanildig: 8 tane lisansiistii tezin oldugu goriilmektedir. Bu tezlerin birinde
“planlanmis davranis teorisi, motivasyon teorisi ve sosyal biligsel teori” digerinde ise “birlikte
deger yaratimi kurami ve davranis kuramlar1” birlikte kullanilmigtir. 45 adet lisansiistii tezde ise
yararlanilan her hangi bir kuramsal altyapiya rastlanmamustir. Tablo 7°de sosyal pazarlama
konulu lisansiistii tezlerde kullanilan arastirma desenlerine iliskin veriler yer almaktadir.
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Diizey Nicel Nitel Karma Kavramsal Toplam
YL 20 12 4 1 37
DR 9 3 3 1 16
Toplam 29 15 7 2 53

Tablo 7. Sosyal Pazarlama Konulu Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Arastirma Desenleri
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
Tablo 7.’den hareketle lisansiistii tezlerde en ¢ok nicel arastirma deseninin kullanildigi ve
kavramsal calismalarin ise en az tercih edildigi goriilmektedir. Yiiksek lisans ve doktora
diizeylerinde de bu bilgiler degismemektedir, yani iki diizeyde de nicel arastirma deseni en ¢ok
kullanilmis olup, kavramsal arastirmalara ise en az yer verilmistir. Sonraki tabloda ise sosyal
pazarlama konulu lisansiistii tezlerin veri toplama teknigine iliskin bilgiler sunulmustur.

Veri toplama

. . N Veri toplama Yontemi N Veri toplama Yontemi N
Yontemi

Anket 35 Kamu spotu reklam veri taramast 1 Arastirmaci notlari 1

Gorligme 14  Cevrimici dokiiman ve belge taramas1 1 Odak grup goriismesi 1

Litratiir taramast 4 Sosyal kampanyalara ait gorsel 1 TV ve internet reklam veri 1

taramasi taramasi
Gozlem 3 Sosyal medya veri taramasi 1 Katilimei bilgi formu 1
Ikincil veri 2 Arsiv ve Dosya Tarama 1

Tablo 8. Sosyal Pazarlama Konulu Lisansiistii Tezlerin Veri Toplama Teknigi Dagilimlari

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
Sosyal pazarlama konulu lisansiistii tezlerin veri toplama tekniklerine bakildiginda en fazla
basvurulan anket olmustur. En fazla nicel arastirma deseninin tercih edildigi bu lisansiistii
tezlerde, buna bagli olarak veri toplama teknigi de ifade edildigi iizere anket olarak One
cikmaktadir. Devaminda ise nitel arastirma desenlerinde tercih edilen goériisme ve gozlem
siralanmaktadir. Bunun diginda kalan verinin ise genellikle arastirmacilar tarafindan tiretilmeyen
ikincil veri oldugu tespit edilmistir. Tablo 9.’da ise sosyal pazarlama konulu lisansiistii tezlerin
ana kiitle dagilimlar agiklanmustir.

Ana Kkiitle N Ana Kkiitle N Ana Kkiitle N Ana kiitle N
Hane halk: 12 Uyeler 4 Reklamlar 2 Kadinlar 1
Ogrenciler 8 Tiiketiciler 4 Gazeteler 2 Paydaslar 1
Kampanya 6 Kullanicilar 3 Yoneticiler 2 Huzurevi sakinleri 1
Calisanlar 6 Isletmeler 2 Sivil Toplum Kuruluslar 2 Belirtilmemis 1

*Birden fazla ana kiitle kullanilan ¢aligmalar nedeniyle ¢oklu sayim vardir.

Tablo 9. Sosyal Pazarlama Konulu Lisansiistii Tezlerin Verilerine Ait Ana Kiitle Dagilimlari

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
Tablo 9.’dan hareketle en ¢ok veri toplanan ana kiitlenin hane halki bireylerine ait oldugu,
Ogrencilerin bunu takip ettigi ve ¢alisanlarin da yine ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Tabloda
yer alan 6grenciler lisans diizeyinde 6grenim gormektedir. Kampanya, reklam ve gazete ikincil
veri olmakla birlikte, nitel arastirma desenlerinde tercih edilmistir. Yalnizca kavramsal bir
lisansiistii tezde ana kiitle konusunda herhangi bir bilgiye rastlanmamistir. Tablo 10.’da ise sosyal
pazarlama konulu lisansiistii tezlerin katilime1r grubu ve Orneklem/katilimei sayilar yer
almaktadir.

Nicel Arastirma Nitel Arastirma

Orneklem Sayist N Katilimer Sayisi N

1-100 5 1-10 12
101-200 3 11-20 1
201-300 4 21-30 1
301-400 9 31-40 2
401-500 7 41-50 -
501-600 2 51-60 -
601-700 2 61-70 -
701-800 1 71-80 1
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801-900 - 81-90 1
901-1000 - 91-100 1
1001 tizeri 2 101 iizeri 1

Belirtilmemis - Belirtilmemis 1

*Karma ¢alismalar nedeniyle ¢oklu sayim yapilmistir. Kavramsal ¢alismalara yer verilmemistir.

Tablo 10. Sosyal Pazarlama Konulu Lisansiistii Tezlerin Verilerine Ait Orneklem/Katilime Sayisi

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
Tablo 10.’da nicel arastirma deseni i¢in 6rneklem, nitel arastirma deseninde katilime1 ifade tercih
edilmistir. Nicel arastirma desenini kullanan aragtirmalarda en ¢ok 301-400 arasi orneklem
sayisinin kullanildigy, nitel aragtirma desenlerinde ise 1-10 aras1 katilimei sayisinin ele alindigi
saptanmistir. Karma arastirma desenin kullanildig1 ¢alismalarda nitel ve nicel arastirma desenleri
ayr1 ayr ele alinarak degerlendirilmistir. Tahmin edilecegi iizere nicel aragtirma desenleri nitel
arastirma desenlerine oranla daha fazla sayida katilimciyr gerektirmektedir. Tablo 10.’da bu
durum dogrulanmaktadir. Tablo 11.’de sosyal pazarlama konulu lisansiistii tezlerde tercih edilen
analiz teknikleri sunulmustur.

Analiz N Analiz N Analiz N
Frekans Analizi 30 Mann Whitney U Testi 3 Sdylem analizi 1
Varyans Analizi . . . .

(ANOVA) 18 Kruskall-Wallis H Testi 3 Tek Orneklem T Testi 1
Korelasyon Analizi 13 Regresyon Analizi 3 Temel Bilesenler Analizi 1
T Testi 13 Tukey Testi 3 Kolmogorov-Smirnov Testi 1
Betimsel analiz 8 Bagimli Orneklem T Testi 2 Toplumbilimsel Y6ntem analizi 1
Faktor Analizi 7 Shapiro-Wilk W Testi 2 Isaretli Sira Testi 1
Ki-Kare Testi 6 Yapusal Egitlik Modeli Yol 2 Coklu Regresyon 1

i Analizi

$§sgt‘im512 Omeldem T 5 Kesifsel Veri Analizi 1 Post-Hoc Analizi 1
Igerik analizi 5 Tematik Analiz 1 Gosterge bilimsel Analiz
Belirtilmemis 5 Capraz Tablo Analizi 1 i?]sa'lti gogmsal Regresyon 1

Tablo 11. Sosyal Pazarlama Konulu Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Analiz Teknikleri
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 11.’de goriildiigii iizere veri analizinde frekans, varyans, korelasyon ve t testi teknikleri 6ne
¢ikmaktadir. Bu tabloda nicel ve nitel arastirma desenleri olarak analiz teknikleri bir arada
verilmistir. Aragtirma desenleri tablosunda ifade edildigi iizere nicel arastirma deseninin
cogunlukta oldugundan, ilgili analizler de bu tabloda 6ne ¢ikmaktadir. Nitel arastirma desenlerine
yonelik olan analiz teknikleri ise bu tabloda betimsel ve igerik olmak tizere yer almaktadir. Ek
olarak tematik, sdylem ve kesifsel analizlerden de bahsetmek miimkiindiir. Nicel arastirma
desenlerine yonelik analiz teknikleri 22 farkli sekilde yer alirken, belirtilmemis analiz teknikleri
sayist ise 5 olarak belirlenmistir. Belirtilmeyen lisansiistii tez metinleri ise kavramsal
arastirmalardir. Analiz tekniklerinin karma nicel ya da nitel arastirma desenin kullanilmasina ve
verilen dagilimina gore ¢esitlilik gosterdigi sdylenebilmektedir. Bu béliimiin sonunda son olarak
elde edilen bulgu, arastirma paradigmalari iizerinedir. Sosyal pazarlama konulu lisansiistii
tezlerde benimsenen arastirma paradigmalarina iliskin bilgiler Tablo 12.’de verilmistir.

Arastirma

Paradigmalari N
Pozitivizm 31
Yorumlayici 15
Pragmatik/Doniistiiriicii 7
Elestirel -

Tablo 12. Sosyal Pazarlama Konulu Lisansiistii Tezlerde Benimsenen Arastirma Paradigmalari

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 12.’den hareketle analiz edilen lisansiistii tezlerde pozitivist paradigmanin 6ne ¢iktig1 tespit
edilmistir. Incelenen lisansiistii tezlerde arastirma paradigmalarma iliskin herhangi bir veri
bulunmamasina ragmen bu bulgu bilimsel bir alan i¢in 6nemli kabul edilebilir. Pozitivist
paradigmanin ardindan yorumlayici paradigma gelmekte fakat, elestirel paradigmay1 benimseyen
bir lisansiistii tez tespit edilememistir. Tabloda yer alan pragmatik/doniistiiriicii paradigma ise
karma yontemleri aciklamaktadir. Nicel ve nitel arastirma desenlerinin bir arada kullanildig:
arastirmalarin yararci ve doniistiiriicii bir yapida oldugu kabul edilmektedir (O’Reilly vd., 2009).
Karma arastirma deseniyle yapilan arastirmalar da bu yeni paradigmaya 6rnek olarak verilebilir.

Sonuc ve Tartiyma

Bu arastirmada sosyal pazarlama konulu lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizinin yapilmasi
amaglanmistir. Pazarlama ve pazarlama ile ilgili gerceklestirilmis bibliyometrik arastirmalar
bulunmakla birlikte, ulusal yazinda sosyal pazarlama iizerine boyle bir aragtirmanin bulunmadigi
goriilmektedir. Calismanin, Ozellikle sosyal pazarlama alaninda arastirma yapmak isteyen
arastirmacilar i¢in yarar saglayacagi diistiniilmektedir. Bu calismada yalnizca sosyal pazarlama
alaninda yapilan lisansiistii tezler ele alinmig olup, bu baglamda Ulusal Tez Merkezi ilizerinden
53 sosyal pazarlama konulu lisansiistii tez analiz edilmistir. Analiz i¢in kullanilan parametreler,
yillara gore sayilar, lisansiistii tez diizeyleri ve yazim dili, liniversiteler, anabilim ve bilim dallari,
ele alinan konular, kullanilan anahtar kelimeler, kuramsal altyapi, arastirma deseni, veri toplama
teknigi, ana kiitle, 6rneklem ve katilimci sayilari, kullanilan aragtirma analiz teknigi olarak
belirlenmistir. Buna gore sosyal pazarlama konulu ilk lisansiistii tezin 1989 yilinda yazildig1 ve
2012 yilindan sonra yazilan tez sayilarinda artis oldugu goriilmektedir. Sosyal pazarlama ile ilgili
yazilan lisansiistii tezlerin en ¢ok Marmara Universitesi tarafindan yaynlandigi goriilmektedir.
Ek olarak lisansiistii tezlerin en gok yiiksek lisans diizeyinde tamamlandig: tespit edilmistir. Ele
alman konular arasinda en ¢ok iliskilendirilen sosyal sorumluluk olmakla birlikte, en ¢ok yer
verilen anahtar kelime ise sosyal pazarlamadir.

Aragtirma deseni olarak nicel aragtirma desenine agirlik verildigi, buna istinaden anketin veri
toplama teknigi olarak 6ne ¢iktigi ve frekans analizinin ise en ¢ok tercih edilen analiz teknigi
oldugu ortaya konulmustur. Bilindigi iizere frekans, istatistiksel paket programlarda yer alan ve
verilerin gozlem sikligini ve yilizdesel dagilimlarini gosteren bir istatistiksel analiz teknigidir.
Basit ve onciil bir veri olarak tamimlanan frekans analizi verisi hipotez, fark ve iliski gibi
durumlarint sorgulamamaktadir. Buradan hareketle arastirmada analiz edilen bazi sosyal
pazarlama konulu lisansiistii tezlerin, yalnizca frekans analizi {izerine kurgulandig
goriilmektedir. Bu durum ise bilimsel verilerin ayrintili analizlerinin yapilmadigi varsayimini
ortaya ¢ikarmistir.

Sosyal pazarlamanin en onemli noktasi toplum faydasini ele almasidir. Bu baglamda saglik,
cevre, giivenlik ve toplum katilimi alanlarinda kullanildig: belirtilmistir (Lee ve Kotler, 2019).
Fakat caligmalarin bu konularin disina ¢iktigi, farkli ele alindigr goriilmektedir. Bu aragtirma
kapsaminda ele alinan lisansiistii tezlere bakildiginda, birey ve toplum faydasini arttirmak igin
davranis degisikliginin incelenmesinin disinda da kullanildigr tespit edilmistir. Bu noktada
kurumlarin sosyal pazarlamayi kullanarak itibar kazanmasina katki sagladigini ortaya koyan
calismalar bulunmaktadir. Bunun yaninda tamamlanmis olan sosyal pazarlama konulu tezlerde
genellikle pozitivist ve bununla birlikte az da olsa yorumlayict paradigmanin hakim oldugu
sOylenebilmektedir. ~ Karma  arastirma  desenlerini  benimseyen  arastirmalar  ise
pragmatik/doniistiiriicii paradigma kapsaminda degerlendirilmistir. Bu arastirmalarda nitel ve
nicel desenler es zamanli degil, sirali sekilde bir arada kullanilmigtir. Bu hem arastirma

340



Igdir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, May1s 2023 (33)

konusunun gerektirdigi, hem de arastirmacinin benimsedigi bir desen sekli olarak farklilik
gosterebilmektedir. Diger taraftan elestirel paradigmanin kullanilmadigi tespit edilmistir. Sosyal
pazarlama, dogas1 geregi ana akim pazarlamaya bir bakimdan tepkidir. Hal boyleyken bu felsefik
altyapidan hareketle, elestirel paradigmanin niceliksel olarak fazla olmasi1 beklenmektedir. Bunun
aksine analiz edilen lisansiistii tezlerde elestirel paradigmaya rastlanmamustir. Genel olarak sosyal
pazarlama konulu lisansiistii tezleri diisiinsel boyuttan daha ¢ok operasyonel boyuta yonelik
kurgulanmistir. Yine bu tezlerin ¢ogunda arastirma paradigmalarina iliskin bir boliim yer
almadig1 da gozlenen konular arasindadir. Bu bakimdan aragtirmaya ve aragtirmaciya rehberlik
eden bir paradigmanin olmamasi, Sosyal pazarlamanin gelecekteki bilimsel gelisimi i¢in zayif bir
taraf olarak degerlendirilebilir.

Bir akademik aragtirmanin bilimsel nitelikte olmasinin gerekliliklerinden birinin kuramdan
yararlanmak oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu gereklilik ise daha fazla kuramsal
arastirma yapilmasini, dolayisiyla ilgili alanin gelisimi, nitelikli bilimsel ve birikimsel bilginin
cogalmasini saglamaktadir. Sosyal pazarlama konulu lisansiistii tezlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun
kuramsal altyapisinin eksik oldugu tespit edilmistir. Az da olsa kullanilan kuramlar ise goriilecegi
iizere baska bilim dallarindan alinmistir. incelenen 53 lisansiistii tez ¢aligmasinin 45°i herhangi
bir kuramdan yararlanmamistir. Bu durumun sosyal pazarlama alanininin bilimsel gelisimine
olumsuz etkisinden bahsedilebilir. Bu yoniiyle sosyal pazarlamanin geldigi noktada, ¢ok disiplinli
bir yapidan ¢ok, eklektik bir yapiya doniisiimden bahsedilebilmektedir. Sosyal pazarlama
kavraminin ortaya ¢ikis tarihi ve bu arastirma 6zelinde ilk tezin 1989 yilinda tamamlandig1 goz
oniine alindiginda, yerli yazin igin yeterince ilgi gormedigini sdylemek miimkiindiir. Nitekim
uluslararasi yazina bakildiginda sosyal pazarlama alaninda 1971-2015 yillar arasinda 266 yiiksek
lisans (Truong ve Dietrich, 2017), 1971-2013 yillar1 arast 93 doktora (Truong, 2014) tezinin
bibliyometrik olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Yerli yazinda sosyal pazarlamanin ilgi
gérmemesinin bir nedeni de daha fazla ana akim pazarlama aragtirmalarinin yapilmasi olabilir
(Sakar ve Cerit, 2013; Kavak ve Sunaoglu, 2020).

Incelenen lisansiistii tezlerde daha ¢ok nicel arastirma deseni kullamldigi belirtilmistir. Bu
arastirmalara bakildiginda nicel aragtirma desenlerinde 6rneklem sayilarinin genellikle 301-400
arasinda toplandig1 goriilmekle birlikte, arastirma evrenine iligkin bilgilere yer verilmedigi
goriilmektedir. Bu noktada da arastirma yontemi, veri toplama teknigi ve analizi bakimindan
tekdiizeligin hakim oldugunu s6ylemek yerinde bir degerlendirme olacaktir. Sosyal pazarlamanin
genellikle devlet tiniversitelerinde yazilan lisansiistii tezlerde tercih edilen bir disiplin olarak 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Gegmis yillarda faaliyet gdsteren vakif iiniversite sayisinin bugiine oranla
daha az olmasi bu durumu agiklamaktadir. Yazilan tezlerin ¢cogunun Tiirkge dilinde yazildigini,
bu noktada Tiirkiye’de yer alan iiniversitelerde iiretilen tezlerin Tiirkce yazilmis olmasinin
beklenen bir bulgu oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Anahtar kelimelere bakildiginda en g¢ok tekrar eden anahtar kelime “sosyal pazarlama”dir.
Niceliksel siralama bakimindan yer verilen ¢ogunluk anahtar kelimenin belirtilmedigi tezler ve
sonrasinda ¢ogunluk olarak “pazarlama” anahtar kelimesinin yer aldig1 seklindedir. Bu noktada
bashiginda hali hazirda sosyal pazarlama gegen bir lisansiistii tez i¢in, anahtar kelime olarak
yeniden sosyal pazarlamanin veya ¢ok genel sekilde pazarlamanin yer almasi elestirilebilir.
Arastirmacilarin bu noktada yaptiklart arastirmalarin web sayfalarinda, veri tabanlarinda veya
arama motorlarinda arandiginda 6n plana ¢ikma, hemen bulunma gibi istekleri olabilir. Bunun
icin baglik icinde gegen kelimeler yeterli olacaktir. Yine de arastirma basliginda gecen kelimelerin
yeniden anahtar kelime olarak seg¢ilmesi kendini tekrar eden olumsuz bir durumdur. Pazarlama
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anahtar kelimesi ise tahmin edilecegi lizere gok genel bir ifadedir. Anahtar kelimelerin daha
spesifik ve nis bir alana hitap etmesi arastirmacilar icin daha ilgi cekici olabilir. Incelenen sosyal
pazarlama konulu tezlerde ise olduk¢a fazla ve farkli iliskilendirilen konularin olmamasi bu
durumun bir nedeni olabilir. Nitekim sosyal sorumluluk konusunun ise en ¢ok iligkilendirilen
konu olmasi dikkat ¢ekmektedir.

Bu aragtirmanin yapilmasinda ki temel amag ulusal yazindaki sosyal pazarlama biblometrik analiz
boslugunun doldurulmasidir. Bu sayede sosyal pazarlama tezleri iizerine yapilmamis
bibliyometrik analiz, bu ¢alisma ile yapilmistir. Bu arastirma 6zellikle sosyal pazarlama alaninda
lisansiistii tez arastirmasi yapmak isteyen arastirmacilara farkli yonlerden fayda saglayabilir.
Sosyal pazarlama ile iligkilendirilen kavram ve kuramlarin bir 6zeti, biitlinciil bir bakis saglayan
bu arastirma ile aktarilmistir. Ek olarak bagka tiirde bilimsel aragtirma veya proje yapmak isteyen
aragtirmact ve paydaslar bu arastirmadan yararlanarak, simdiye kadar sorgulanmayan
degiskenleri arastirmalara dahil edebilirler. ileride sosyal pazarlama ile iliskili toplumsal
pazarlama, sosyal amaclh pazarlama, kurumsal sosyal pazarlama gibi tiirler i¢in de bibliyometrik
veya sistematik derleme arastirmalar dnerilebilir. Sosyal pazarlamanin bilimsel aragtirmalar i¢in
daha fazla ilgi gormesi ve bilimsel gelisimi i¢in yalnizca lisansiistii tezlerin degil ayn1 zamanda
makale, bildiri, kitap gibi akademik yayinlarin da dahil edildigi arastirmalarin kurgulanmasi
onerilebilir. Dolayisiyla farkli parametreler ve analiz teknikleri ile yapilacak bu arastirmalar
sosyal pazarlama alaninin gelisimine katki saglayabilir.
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Ek

Kiinye Tez no

1  Sosyal pazarlama yaklasimi agisindan sosyal amagli reklam kampanyalar1 ve bir 9074
uygulama: Tiirkiye as1 kampanyas1 1985

2 Sosyal pazarlama ve ¢evreci pazarlama acisindan ambalaj-gevre iliskileri (ambalaj 110241
materyallerinin ¢evre kirliligine etkisi lizerine Erzurum'da bir alan arastirmasi)

3 Universite ogrencilerinde diizenli spor anlayismin yerlestirilmesinde sosyal 149154
pazarlamanin etkisi

4 | Organ bagisimi artirmada sosyal Pazarlama yaklagimi: organ bagisina Yoénelik bir = 189007
tutum arastirmasi

5  Sosyal Pazarlama Anlayist Ve Bir Uygulama 209952

6  Isletmelerde sosyal pazarlama faaliyetlerinin Performansa ve marka bilinirligine 217394
etkileri Uzerine bir arastirma

7  Sosyal pazarlama agisindan kamu sektorii Reklamlarinda hedef kitle tutumu 226637

Spor bilincinin yayginlastirilmasinda sosyal Pazarlamanin toplum tutumuna etkisi 236802

9  Saghgin gelistirilmesinde saglik iletisimi yontemleri olarak sosyal pazarlama, 149461
medyada savunuculuk ve halkla iligkilerin etkisi

10 | Sosyal pazarlama yontemi olarak karsilikli yarar odakli sponsorluk (neden iligkili 241231
pazarlama) uygulamalarinin tutumlar iizerine etkisi

11 Sosyal pazarlama ve sosyal reklamlar 253648

12 = Kooperatiflerde pazarlama yonetimi agisindan sosyal pazarlama ve bir uygulama 273706

13 Kar amagsiz kuruluslarda sosyal pazarlama yaklasiminda yeni trendler ve bir uygulama = 273954

14 Topluluk tabanli sosyal pazarlama yaklasimiyla siirdiiriilebilir tiikketim davraniginin = 299871
giidiilenmesi: Yiiksekdgretimde deneysel bir uygulama
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45

46

47

Sosyal pazarlama projelerinin basarisini etkileyen faktorlerin incelenmesi: Mersin'de
bir alan arastirmasi

Geriatride sosyal spor pazarlamasinin yasam kalitesine etkisi

Sosyal pazarlama ve sosyal pazarlamanin ahlaki boyutlarina yonelik tutumlarin
incelenmesi

Yeni medya anlayisinda sosyal pazarlama

Kar amaci giitmeyen kurumlarda sosyal pazarlama (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
ornegi)

Sosyal pazarlamada tutundurma: Emniyet kemeri kampanyasi iizerine bir aragtirma
Sosyal pazarlama ve kampanya yonetiminin ¢evreci sivil toplum kuruluslar1 agisindan
incelenmesi: Karma bir aragtirma

Sosyal pazarlama yaklasiminin organ bagisina etkisi: Abant Izzet Baysal Universitesi
ogrencileri lizerinde bir tutum arastirmasi

Kitle iletisim kampanyalar1 ve sosyal pazarlama agisindan kamu hizmet duyurularinin
etkinligi izerine bir arastirma

Bagimlilikla miicadelede sosyal pazarlamanin rolii ve bagimlilikla miicadele eden
kurum ve kuruluslara yonelik bir aragtirma

Tiirkiye'de aydinlatma sektoriinde sosyal pazarlama yaklagimlari

Toplumsal faydanin yaratilmasinda sosyal pazarlama ve iletisim

Sosyal pazarlama araci olarak kamu spotu reklamlari ve bunlara karsi tutum ve
egilimlerin belirlenmesi tizerine bir arastirma

Tiirkiye'de tiitiin sektoriinde ¢alisanlarin endiistrinin 'sosyal pazarlama' faaliyetlerini
algis1: Izmir ilinde bir uygulama

Sosyal pazarlama ile geri doniisiim davranig programi gelistirme

Devletin saglhiga yonelik yiiriittiigli sosyal pazarlama uygulamalari: Obezite ile
miicadele kampanyasi drnegi

Sosyal pazarlama ¢ergevesinde kamu spotlar1 ve liriin ambalajlar1 tizerindeki gorsel
mesajlara yonelik tutumlarin incelenmesi: Tiitiin mamulleri 6rnegi

Sosyal pazarlama baglaminda saglik haberlerinin yazili basin isletmelerinde temsili
Sendikalarda sosyal pazarlama: Tekirdag Siileymanpasa ilgesi 6rnegi

Sosyal medya ve sosyal pazarlama: Sacim sagin olsun kampanyasi

Saglik iletisimi yontemi olarak sosyal pazarlamanin kullanimi ve uygulamalari:
Tirkiye'de HIV/AIDS'in saglik inang modeli ¢ergevesinde ele alinmast

Sosyal pazarlama kampanyalarinda kamu spotu kullaniminin incelenmesi: Sigarayi
birak-hayat1 birakma kampanyasi

Bir sosyal pazarlama araci olarak kamu spotlarina yonelik tutumun davranissal etkileri:
Sigara birakma kamu spotu Kirsehir ili 6rnegi

Sosyal pazarlama faaliyetlerinin goniilliilik davranislarina etkisi: Tiirk Kizilay1 ve kan
bagis1 lizerine bir arastirma

Saglik sektoriinde sosyal pazarlama uygulamalarinin 6grenciler tizerindeki etkisi: Firat
Universitesi [IBF ve SBF 6rnegi

Yoksullugun azaltilmasinda sosyal pazarlamanin rolii

Turizm araciligiyla yoksullugu azaltmada sosyal pazarlamanin giicii

Sosyal pazarlama ve kar amagsiz Orgiitlerde gerceklestirilen sosyal pazarlama
faaliyetleri: Manisa Biiyiiksehir Belediyesi Kent Konseyi Kadin Meclisi 6rnegi
Terorle miicadelede sosyal pazarlama uygulamalarinin tutum ve giivenlik algisi
iizerindeki etkisi ile ilgili Bing6l ilinde bir arastirma

Sosyal pazarlamanin Z kusagi tizerindeki etkisi: Sosyal pazarlama uygulamalarinin
gerekliligi, kurum ve kuruluslara yonelik algi ve satin alma yonelimlerine yonelik bir
analiz

Sosyal pazarlama c¢ergevesinde meme kanseri ile ilgili gérsel materyallerin kadinlarin
meme kanseri erken tan1 davranislarina etkisi

Sosyal pazarlama anlay1s ve uygulamalariin organ bagisini artirmadaki rolii ve 6nemi:
Izmir'de bir arastirma

Sosyal pazarlama kampanyasi araciliiyla pandemi sonrasi telegalisma ile
Istanbul'daki beyaz yaka calisanlarin refahlarini artirmak

308794

319438
323492

326129
358479

363461
366632

375449
42071
73465
87898
378561
381178
405570

425253
439848

470437
470442
473527
506213
508230
513008
522246
523579
545560
548280
555370
559847
568482

569119

615979

628147

662845
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48 = Ozel giinlerde yayimlanan sosyal reklamlarin marka imajia etkisi ve sosyal pazarlama
acisindan degerlendirilmesi

49 Kamu kurumlarinda sosyal sorumluluk ve sosyal pazarlama uygulamalari: Damla
projesi drnegi

50 Sosyal pazarlamanin sosyal girisimcilik ve sosyal yenilikgilik {izerine etkisi:
Afganistan ve Tiirkiye karsilastirmal1 arastirmalari

51 Sosyal pazarlama baglaminda koronaviriis pandemisine iliskin Tiirkiye'de yayinlanan
kamu spotlarinin tiiketici davranisina etkisi

52  Toplumsal faydanin insasinda sosyal pazarlama uygulamalari: TV ve internet
reklamlart lizerine igerik analizi

53 Sosyal pazarlama agisindan degeri birlikte yaratmanin onciil ve sonuglari: Fitness
igsletmelerinde bir aragtirma

Katki Oran1 Beyam

Yazarlar makaleye esit oranda katki sunmuslardir.

Catisma Beyani

Makalenin yazarlari, bu ¢aligma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da kurulusla finansal iligkileri

bulunmadigini dolayisiyla herhangi bir ¢ikar ¢atigmasinin olmadigini beyan ederler.

Destek ve tesekkiir

Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.
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