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KARMASIK ADAPTIF SISTEMLER VE KUANTUM LIiDERLIK ARASINDAKI
ILISKIiYE YONELIK BiR LITERATUR DEGERLENDIRMESI
Gokge AKDEMIR OMUR!

Ozet

Kiiresellesme, enformasyon teknolojilerindeki gelismeler ve yayginlasmakta olan dijital
dontisiim siireci, orgiitleri belirsizligin yiiksek oldugu karmasik bir ekosistemde varliklarini
siirdiirmeye zorunlu birakmaktadir. Ongoriilemez kosullarin ve aktdrlerin etkilesimi ise,
belirsizlikle ve karmagiklikla miicadele edebilen, holistik bakis agisina sahip kuantum liderlere

olan ihtiyac1 arttirmaktadir.

Karmagik adaptif sistemlerde kuantum liderlige yonelik yaymlarin sinirli sayida olmasi ve
Tiirkce sadece bir adet yayina rastlanmasi, bu ¢alismanin yapilmasinda énemli bir motivasyon
olmustur. Kuantum liderlige yonelik literatiirdeki egilimleri géormek amaciyla Scopus
veritabaninda kavrama iligskin ulagilan 90 adet yayina yonelik bibliyometrik analiz yontemi ile
ortak varlik analizi yapilmistir. Ortak varlik analizi kapsaminda kuantum liderligin
onciilleyicilerinin kaos, karmasiklik ve liderlik kavramlari oldugu goriilmiistiir. Bununla
birlikte Scopus veritabaninda yayinlara ait veri setlerinden de yararlanilmistir. Aragtirmanin
bulgularina gore 6zellikle 2007 yilinda kavrama iligskin yayin sayisinda artis goriilmiistiir. 2019
yilinda kuantum lidere iligkin yayin sayisinda ciddi bir artis tespit edilmistir. Bu kavrama iligkin
atif dagilimi incelendiginde 2019 ve 2020 yillarindaki goreli artislarin en yiiksek egilim
gosterdigi ve artisin 2021-2022 yillar1 arasinda da devam ettigi gozlemlenmistir. Yayinlarin
Ozellikle makale ve kitap tiirlinde yogunluk gostermesi, kavrama iliskin farkli kavramlarla ve
unsurlarla olan iliskilendirmelere yonelik akademik ilginin artti§1 ve kavramsal ¢ercevenin

olgunlagmakta oldugu sonucuna varilmistir.
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KARMASIK ADAPTIF SISTEMLER VE KUANTUM LIiDERLIK
ARASINDAKI iLISKIiYE YONELIK BiR LITERATUR DEGERLENDIRMESI

A LITERATURE REVIEW ON THE RELATIONSHIP BETWEEN COMPLEX
ADAPTIVE SYSTEMS AND QUANTUM LEADERSHIP

Abstract

Globalization, developments in information technologies and the widespread digital
transformation process make it necessary for organizations to maintain their existence in a
complex ecosystem where uncertainty is high. The interaction of unpredictable conditions and
actors increases the need for quantum leaders with a holistic perspective who can deal with

uncertainty and complexity.

The limited number of publications on quantum leadership in complex adaptive systems and
the fact that there is only one publication in Turkish have been an important motivation for this
study. In order to see the trends in the literature on quantum leadership, a co-existence analysis
was conducted with the bibliometric analysis method for 90 publications related to the concept
in the Scopus database. Within the scope of co-existence analysis, it has been seen that the
antecedents of quantum leadership are chaos, complexity and leadership. In addition, data sets
of publications in the Scopus database were also used. According to the findings of the
research, there was an increase in the number of publications related to the concept, especially
in 2007. In 2019, a significant increase was detected in the number of publications on quantum
leaders. When the citation distribution for this concept is examined, it is observed that the
relative increases in 2019 and 2020 showed the highest trend and the increase continued
between the years 2021-2022. It has been concluded that the publications are especially
concentrated in the type of articles and books, the academic interest in the associations with
different concepts and elements related to the concept has increased and the conceptual

framework is maturing.
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‘Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.’
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1. GIRIS

Karmagik adaptif sistemlerin, biitiinlesik ve sarmal iligkileri agiklamaya odaklanan karmasiklik
teorisi ile iligkilendirilerek degerlendirilmesi gerekmektedir. Teorinin tanimi ve yapisi, adaptif
diger bir ifade ile uyum yetenegi yiiksek sistemlerin siirdiiriilebilir olmak i¢in hizla degisen
kosullara gore yeniden nasil yapilanma gergeklestirdigini agiklamaktadir. Karmasiklik teorisi,
tim degigkenlerin birbiri ile kurduklar1 dogrusal olmayan ve beklenmedik iliskiler agindan
olugsan bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Giilcan, 2015). Tanimdan da anlasildigi gibi
karmasiklik teorisi, diinyay1 ve orgiitleri anlamak adina yeni bir perspektif sunmaktadir. Teori,
en temelde insanlarin farkli diisiinmeye tesvik etmeye ve olaylar1 farkli bir bakis agisi ile

degerlendirmeye odaklanmaktadir (Saygan, 2014) .

Kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler ve enformasyon teknolojilerindeki gelismeler, degisim ile
birlikte 6ngdrmenin giic oldugu bir belirsizlik diizlemi yaratmaktadir. Dolayisiyla her gegen
giin etkisini artiran degisim ve belirsizlik durumu, tiim yeni arayislarin temel itici giicii
olmaktadir (Guillory, 2007). Kiiresellesme ve teknolojik ilerlemeler, tiim oyuncular1 es zamanl
olarak bir arenada bulusturmaktadir. Dogal olarakta bu arenadaki isletmeler basarili olmay1 ve
ve rekabet kosullar1 ile miicadele etmeyi miimkiin kilacak yetenekleri ve kaynaklar siirekli
olarak donemin kosullarina gore degismek durumda kalmaktadir. Ancak yarattig1 katma deger
acisindan bilgi, bu kosullardaki diger iiretim faktorlerinden ayrilmaktadir. Bilginin {iretilmesi,
yayilmasi1 ve kullanilmasi, isletmelere fark yaratici iistiinliikler saglayabilmesi nedeniyle bilgi
odagindaki bu tiretim faktoriinii etkin kullanma becerisi ¢ogunlukla bir temel yetenek olarak
degerlendirilmektedir. Bilginin stratejik 6éneminden o6tiirli 6nceden tahmin edilmesi gii¢ olan
kosullarla siirekli olarak baskalagsan bu arenada hayatta kalmayr miimkiin kilan en 6nemli
belirleyici gii¢ bilgi kullanma ve yaratma potansiyeli olmaktadir. Bilgi ayn1 zamanda emek
giictine yonelik beklentileride degistirmektedir. Bu beklentilerdeki temel kosullardan biri ise,
degisen belirsiz kosullara uyum yetenegi yiiksek, biitiinciil bakis acisina sahip “kuantum lider”
tarafindan yonlendirilen yiiksek motivasyonlu ¢aligma ekiplerini yaratma oldugu ifade

edilebilir.

Kuantum lider, organizasyonlarin gelecekte olaganiistii performansa ulagmalarinda hem regete

tiretme ve hizli ¢6ziim sunma olasilig1 yiiksek olan hem de izleyenlerine yol gostermede daha
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etkili bir rehber olmasi beklenen bir liderlik yaklasimini olarak tanimlanmaktadir (Guillory,
2007). Kuantum liderlik, esasinda dogrusal diisiinme diizleminden koparak belirsizligin
dogasindaki dogrusal olmayan diisiinme diizleminde, giiniin ve hatta gelecegin sorunlarini
anlama ve ¢Oziim yaratma yetenegine sahip olma ile ilgili olmaktadir. Bu baglamda karmasik
sistemler ile kuantum liderlik arasindaki iligskinin ortaya konulmasi agisindan oncelikle teorik
altyaprya deginmek gerekmektedir. Calisma kapsaminda ilgili literatiirdeki degisimleri tespit
etmek amaciyla Scopus veritabaninda 2001-2023 yillar1 arasinda kuantum liderlige iliskin
yayinlarin iizerinden gergeklestirilecek bibliyometrik analizlerinin yaninda veribanindan elde

edilen veri seti analizleri yapilacaktir.

1.1.Literatiir Taramasi

Karmasik sistemler, karmasiklik teori, kaos teorisi, karmagik adaptif sistemler, kuantum liderlik

ve kuantum paradigmasi odaginda kuantum liderlige iliskin kavramsal ¢erceve incelenecektir.

1.1.1. Karmasik Sistemler ve Karmasiklik Teorisi

1700’1l yillarda Newtoncu bakis dngoriilebilir neden-sonug iliskisi ile diinyay1 bir makine gibi
tasarlamaktadir. Dogrusal iligkiler {izerine kurulu bu bakis agisi, kurallarda ve isleyiste belirli
bir dogrusal diizenin oldugunu savunmaktadir. Ancak 6rgiit yapilarinin tanimlanmasinda ve
yapilandirilmasinda temel teskil eden Newtoncu paradigma (Bayramoglu, 2016) yoneticilere
ve liderlere, 21.ylizyillin agik sistemlerinde faaliyette bulunan organizasyonlarin g¢evreyle
etkilesimlerinden dogan sorunlara ¢oziim gelistirmede yeterli diizeyde yardimci
olamamaktadir. Bu durum orgiitleri ve yoneticileri dogrusal iligkileri barindiran “makine”
temelli Newtoncu diisiince yapisindan uzaklastirmaktadir. Acik sitemler, yoneticileri ve
liderleri, diizensizlik egilimi gosteren karmasik sistemlerde ¢evresel faktorlere dayali diisiince
yapisini benimsemeye itmektedir. Burada vurgulanan belirsiz ve dogrusal olmayan iligkileri
anlama ihtiyaci, ayn1 zamanda biitiinde yasanan degisimlerin pargalar arasindaki etkilesim ile
aciklamaya odaklanan Kaos ve Karmasiklik Teorilerinin ortaya ¢ikmasi i¢in uygun zemini

hazirladig1 goriilmektedir (McMillian, 2004).

Kaos Teorisi ve Karmasiklik Teorisi, Ongoriilemezlik ve diizensizlik {izerine

yapilandirilmaktadir. Teoriler, dogrusal diizenlere odaklanan Newtoncu paradigmanin
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indirgemeci bakis acisina yeni birer a¢ilim getirmektedir. Kaos Teorisi 1960’11 ve 1970’11 yillar
arasinda ortaya ¢ikmasina karsin bu teoriyi tamamlar nitelikteki Karmagiklik Teorisi’ne iliskin
caligmalarin bundan kisa bir siire sonra 1970’li ve 1980’li yillar arasinda yapildig1 ve
yogunlastig1 goriilmektedir. Kaos ve Karmasiklik teorilerinin birbirine i¢ ige gegmis olmasi, bu
iki teori arasinda bir simbiyotik iliski yaratmaktadir (McMillian, 2004). Kaos Teorisi
diizensizlik ve karmasadan dogan bir diizene odaklanmaktadir. Oyle ki Kaos’dan ilk bahseden
Henri Poincare giines sisteminin tutarli olup olmadigimi inceleyen c¢alismasinda “kaos”
kavramini kestirilemez ve belirlenemez durumlar1 agiklamak i¢in kullanmistir. Poincare’e gore
Kaos Teorisi’nde rastlantisal olaylar ayn1 zamanda dogrusal olmayan olaylar anlamina
gelmektedir (Ertiirk, 2012). Karmagsiklik Teorisi ise yapiya ve diizene odaklanmaktadir
(McMillian, 2004).

Karmagiklik teorisi, 1980°lerde Meksika’daki Santa Fe Enstitiisiindeki bir grup bilim adaminin
yogun c¢aligmalarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Karmasiklik teorisi, tiim degiskenlerin
birbiri ile kurduklar1 dogrusal olmayan ve beklenmedik iliskiler agindan olusan bir sistem
olarak tanimlanmaktadir (Giilcan, 2015; Dann & Barclay, 2006). Diizeni olusturan her bir parca
ve/veya liye etkilesime girerek bir nevi biitiiniin gelecegini belirlemektedir. Bu anlamda
Karmagsiklik ve Kaos teorilerinin arasindaki yakin iliskiyi, belirlilik ve/veya belirsizlikten
dogan bir sistemin meydana gelmesi ile agiklamak gerekmektedir. Kaos teorisi tekrar eden
belirsizlik barindiran olaylara odaklanirken, karmagiklik teorisi uyum saglamaya
odaklanmaktadir(Saygan, 2014). Ote yandan belirsizligin 6n planda olmas1 her iki teorinin

kesisim noktasi olmaktadir (McMillian, 2004).

Aristo’nun “pargalarin toplam biitiinden biiytiktiir” savi, biitiindeki bir olayin agiklanmasinda
parcalar arasindaki dogrusal olmayan iligkilere ve aglara yonelik farkli alanlardaki ¢caligmalara
ilgiyi artirmaktadir. S6z konusu ¢aligmalarin ayn1 zamanda Karmagiklik Teorisinin gelismesine
de zemin hazirlamis oldugu goriilmektedir. Bu durum dogas1 geregi disiplinler aras1 kiimiilatif
bilginin birikimi sonucunda bilimin ilerleme gostermesi ve yeni bilginin olusumu i¢in agilimlar
getirmesinin tabi bir sonucu olmaktadir. Bu noktada Karmasiklik Teorisini besleyen disiplinler
arast kiimiilatif bilgiyi saglayan kaynaklar1 incelemek gerekmektedir. Karmasiklik biliminin
tanimsal c¢ergevesinin olusumunda ise karmasik sistemleri inceleyen biyologlarin,
matematikgilerin ve fizikg¢ilerin katkilarinin oldugu goriilmektedir. Sistem teorisi ile Karl Von
Bertalanffy’in, enformasyon teorisi ile Claude Edmud Shannon’nun, disipatif sistemler ile ilya

Priogine’nin, degisime uyum yetenegi yiiksek yapilar ile Stuart Kauffman’nin, genetik
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alanindaki alt ve iist sistem etkilesimine yonelik ¢aligmalari ile John Henry Holland’in, canli
sistemlerin temelde kapali bir sistem gibi davranarak kendini orgiitlemesine odaklanan
Humberto Maturana’nin, kelebek etkisi ile kii¢iik degisimlerin biiyiik degisimlere neden
olacagim1 vurgulayan Edward Lorenz’in calismalarinin Karmagsiklik Teorisi ile kesisim
noktalarina ve teorinin gelisimindeki katkilarina deginmek gerekmektedir (McMillian, 2004;

Dann & Barclay, 2006).

Karmasiklik Teorisinin temellendirilmesinde etkili olan ¢alismalardan biri sistem teorisinin
gelismesinde 6nemli katki getiren biyolog Karl Von Bertalanffy’a aittir. Genel sistem yaklagimi
ile Avusturyali biyolog Karl Von Bertalanffy’in yasamsal faaliyetlerin devamlilig1 agisindan
iletisim ve kontrol esasli kendi kendini orgiitleyen sibernetik sistemlere dikkat ¢ekmektedir.
Bertalanffy’a gore karmasik sistemler, kendi bilinyesindeki degiskenler arasindaki iligkisel
aglarla kendini siirdiiriilebilir kilacak ¢6ziimler gelistirmektedir (Bertalanffy, 1972). Sibernetik
sistemin entropik egilimi bertaraf edecek sekilde alt ve {ist sistemlerin karsilikli tamamlayici
iligkiler kurmasi ayn1 zamanda Karmasiklik Teorisi’nin temel varsayimlari ile iligkili
olmaktadir. Bu tamamlayici iliskiler, sadece fiziksel materyallerin degil, ayn1 zamanda bilgi
aligverisine bagli olarak gergeklesmektedir. Sistemlerin degisimlere kars1 kendilerini
orgiitleyebilmesindeki en temel katalizor “bilgi’’dir. Claude Edmud Shannon tarafindan
yapilandirilan “enformasyon teorisi” kapsaminda belirsizligin ¢ézliimiindeki en etkili faktdriin
bilgi oldugunu vurgulanmaktadir. Claude E. Shannon, bilginin iletilmesinin, islenmesinin ve
yeni bilginin olusturulmasimin karmasik sistemlerdeki sorunlarin ¢oziimiindeki Onemini
vurgulamaktadir (Jaoude, 2017). Bilginin paylasildik¢a degerlenmesi ve cogalmasi, sistemlerin
birbirini tamamlayici iligkilerinin kurulmasimni saglarken, belirsizliklerle miicadele etme

potansiyelini de etkilemesi kaginilmaz olmaktadir(Jaoude, 2017; Dann & Barclay, 2006).

Karmagsik sistemlerin diizensizlikten diizen yaratma egilimi gostermesi bu alandaki
aragtirmacilara ilham kaynagi olmustur. Bu alana katki getiren, fizik ve kimya alaninda
calismalarda bulunan Ilya Priogine, 1960’11 yillarda disipatif sistemler (kendiliginden diizene
kavusan sistemler) konusundaki arastirmalari ile karmagik yapilarin nasil kendiliginden ortaya
ciktigini, yapmin fiziksel degisikliklere ne sekilde tepki verdiklerini ve bir biitiin olarak
davraniglarindaki degisimlerin nasil gergeklestigini agiklamaktadir (Kondepudi, Petrosky &
Pojman, 2017). Benzer sekilde Stuart Kauffman karmasik sistemlerin kendi kendilerini

orglitleme yeteneklerinin onemini vurgulamaktadir. S. Kauffman, Darvin’nin diizenin sadece
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secim ile degil, kendi kendini Orgiitleyerek degisimlere uyum gosterebilme ile de
saglanabilecegini ifade etmektedir. Amerikali biyolog Stuart Kauffman’in Darvinci bakisi
destekler nitelikteki goriisii, ¢evredeki degisimlere uyum gosterme yetenegi yiiksek olan,
karmasik sistemlerden yeni bir diizen kuran, kendi kendini Orgiitleyen sistemlerin
devamliliklarini stirdiirebileceklerini ifade etmektedir (Kauffman, 1993). Karmasik sistemlerin
stirdiiriilebilirligini saglayan diger bir ¢caligma ise, John Henry Holland’1n vurguladig: gibi bu
sistemlerin birbiri ile kurduklar1 karsilikli iliskileri konu alan calismalar1 olmaktadir. John
Henry Holland’1n genetik algoritmalar {izerinde ¢alismalarinda karmasik sistemlerin alt ve tist
sistemlerin birbiri ile etkilesimine bagli olarak karmasik bir sistemin kendi kendini degisimlere
kars1 evirilerek ayni zamanda baska karmasik sistemlerin bir par¢asi oldugunu belirtmektedir

(Holland, 1992).

Humberto Maturana bu alandaki g¢alismalara katki getiren diger bir bilim adamidir. H.
Maturana’nin otopiyez yaklagimi ile sistem teorisine farkli bir bakis getirdigi goriilmektedir.
Otopiyez yaklagimi, orgiitlerin temelde kapalilik 6zellikleri gostermesine ragmen kendi kendini
orglitleyebilmek i¢in ¢evresiyle etkilesime girmesi olarak ifade edilmektedir (Saygan;2014).
Silili biyolog Humberto Maturana’in otopiyez konusundaki arastirmalarinda biitiin canli
sistemlerin temelde kapali bir sistem gibi davranarak kendi kendini orgiitlediklerini ve bu
ozerklik ile cevreden bagimsiz hareket edebildiklerini savunmaktadir (Maturana, Varela, 1992;

Celikkol, 2017; Cobanoglu, 2008).

Edward Lorenz’in ¢aligmalarinin birbirini tetikleyen olaylarin yaratacagi sonuglar agisindan
karmasiklik teorisine katki getirdigi goriilmektedir. Kelebek Etkisi isimli ¢caligsmasi ile anilan
matematik¢i Edward Lorenz’in kaotik diizende degerlendirilen birbiri ile baglantili karmasik
sistemlerde kiiciik degisimlerin beklenenden biiyiik ancak Ongoriilmesi glic olan sonuglar
yaratabilecegini belirtmektedir (Celikkol,2017; Galbraith,2004). Karmasiklik teorisine katk1
getiren tiim bu caligmalarin hemfikir oldugu noktalar, karmasik sistemlerin dinamik 6zellik
gostererek herhangi bir degisimin ardindan yeni bir diizene gecis egiliminin meydana
gelmesidir, diger bir ifade ile uyum yetenegi yliksek olan kendiliginden oOrgiitlenebilen
diizenlerin olmasidir. Sekil 1’de goriildiigii gibi bu calismalarin onciillerine ve karmasik

sistemlerin 6zelliklerine odak noktalarina deginilerek yer verilmektedir.
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Sekil 1. Karmasiklik Teorisinin Onciileri ve Karmasik Sistemlerin Ozellikleri

Kaynak. Celikkol, 2017.

Karmasiklik Teorisine katkida bulunan ¢aligmalara ve bunlarin 6zelliklerine yer verilen Sekil
1’de dogrusal olmayan iligkilerden dogan girdi-¢ikt1 iliskisinin 6ngoriillemedigi, degiskenlerin
birbirine carpan etkisi oldugu ve degisimlere karsi yiiksek adaptasyon (uyum) yeteneginin
kendi kendini orgiitlemeye imkan verdigi vurgulanmaktadir. Klasik Newtoncu cevresel
faktorlere duyarh organizmalardaki, orgiitlerdeki, gruplardaki girdi-¢ikti iliskisini agiklamakta
bu bakis yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle diizensizlikten meydana gelen yeni diizenin
ozelliklerini, 6rgiitleme yetenegi yiiksek olan Karmagsik Adaptif Sistemler (Complex Adaptive
Systems-CAS) ile aciklamak gerekmektedir (Dann & Barclay, 2006).

1.1.2. Karmagsik Adaptif Sistemler

1980 yilinda Santa Fe Enstitiisii’'nde ilk kez kullanilan Karmagik Adaptif Sistemler (Complex
Adaptive Systems-CAS), kendi kendini orgiitleme siireci boyunca tutarli yeni davranislara,
yapilara ve kaliplara uyum saglayan bir sistemi tanimlamak amaciyla kullanilmistir (Dann &
Barclay, 2006). Karmagsik Adaptif Sistemlerin anlasilabilmesi amaciyla dncelikle kendi kendini
orglitleme yeteneginin 6nemi iizerinde durmak gerekmektedir. Bu durumda cevabi bulunmasi

gereken soru, “kendi kendini 6rgiitleme” ile kast edilenin ne oldugu olmaktadir. Kendi kendini
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orgiitleme, zaman zaman kendini yenileme olarak da ifade edilmektedir. Sistemin kendini
orgiitlemesi diger bir ifade ile enerjiyi biitline dagitarak yenilemenin bir sonucu olmaktadir.
Kendini orglitleme yetenegi, cevreyle etkilesim halinde olan organizmalarin korunma amaciyla
aldig1 dnlemler ve eylemler ile iliskili olmaktadir. Ornek verecek olursak; baliklar yirtic1 diger
hayvanlardan korunmak i¢in topluluk halinde yiizmektedirler, kuslar topluluk olarak u¢gmakta
veya birlikte yiyecek aramaktadirlar, yuvalarini insa ederken ve/veya daha gen¢ olanlarin
beslenmesini saglarken sosyallesen karincalar ve termitler orgiitlenerek hareket etmektedirler.
Karmasik Adaptif Sistemler, deniz yildiz1 gibi merkezi sinir sistemine sahip organizmalarin
cevrelerindeki herhangi bir degisime karsi tiim hiicreleri ile tepki vermesi ve kopan kollarindan
kalitimsal ozelliklerinden otliri yeni bir deniz yildizt olusturabilmesi ile benzerlik
gostermektedir. Dogada deniz yildizinin yeni kosullara uyum gosterme cabasi bu kapsamda
Karmasik Adaptif Sistemlere 6rnek olarak degerlendirmek yanlis olmayacaktir (McMillian,

2004).

Karmagsik Adaptif Sistemler, ¢cevrelerindeki olaylardan “fayda saglamaya” odaklanmaktadirlar.
Karmagsik Adaptif Sistemlerin fayda saglamada siirekliligi saglamalari, deneyimlerden
o0grenme ve yeni bilgiyi kullanarak farklilagan kosullara yiiksek diizeyde uyum gosterme
egiliminde olmalari ile iliskili olmaktadir. Insan beyni milyonlarca sinirin siirekli olarak
etkilesim halinde olmas1 ile deneyimlerinden 6grenebilmekte ve devamli bir sekilde yeniden
orgiitlenebilmektedir. Bu durumun sadece canli organizmalar ile simirlandirarak ele almak
siirlt bir bakis agis1 yaratmaktadir ayn1 zamanda yeniden oOrgilitlenme egiliminin pek ¢ok
degiskenden etkilenen cansiz orgiitlenmelerde, yapilarda da gecerli oldugu gozlenmektedir.
Ornegin, ekonomilerin ticaretteki degisimlere devamli olarak tepki gostererek faaliyetlerini
diizenlemesi bu ¢ergcevede degerlendirilmelidir (McMillian, 2004). Dolayisiyla Karmasik
Adaptif Sistemlerin en temel 6zelliklerinin neler oldugu ve bunlarin kendi kendini 6rgiitlemeyi
nasil tesvik ettiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda asagida belirtilen 6zellikler
Karmasik Adaptif Sistemlerin karakteristiginin anlagilmasina katki saglamaktadir. Karmasik
Adaptif Sitemlerin 6zelliklerine asagida yer verilmektedir (Celikkol, 2017; Cilliers, 1998;
Holland, 1995):

- Karmasik Adaptif Sistemler oyunculardan olusmaktadir:
Karmagsik Adaptif Sistemler degiskenlerden ve sistemde rol alan oyunculardan

olusmaktadir. Organizmalar hiicrelerden, departmanlar ¢alisanlardan, Orgiitler
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boliimlerden vb. biitiiniin pargast olan her oyuncu sistemin degisiminde rol
oynamaktadir.

Karmasik Adaptif Sistemler belirli kurallar etrafinda sekillenmektedir:
Oyuncular sistemdeki diger oyuncular ile bilgi ve kaynak aligverisinde bulunurken
belirli kurallar etrafinda hareket ederler. Dogadaki topluluklar, 6rgiitlenen yapilar kendi
iclerinde belirli davranigsal kurallara yonelik organize olmaktadirlar.

Karmagsik Adaptif Sistemler karsihikh etkilesim halindeki ag oriintiillerinden
meydana gelmektedir: Sistem, oyunculardan ve sistemin bilesenleri arasindaki
baglantilardan dogan aglardan meydana gelmektedir. Sinir sistemindeki her bir néron
hiicresinin birbirileri ile iligskisi ve karsilikli etkilesimi bu sistemin isleyisine etki
etmektedir.

Karmasik Adaptif Sistemler adaptasyon ve 6@renme yetenekleri yiiksek olusumlar
olmaktadir:

Organizmalar ve/veya oyuncular degisimlere uyum gosterme yetenekleri ile ortak tepki
gelistirerek sistemi koruma egilimi gdstermektedirler. Diger bir ifade ile bu egilim
entropiyi engelleme amacli bir tepkisellik olmaktadir. Bilgi iliretme ve isleme,
deneyimlerden 6grenme bu adaptasyon yetenegini pekistirmektedir.

Karmasik Adaptif Sistemler kendilig¢inden orgiitlenen ve yenilenen olusumlar
olmaktadar:

Karmagik sistemlerde ortak davranig gelistirerek kendini oOrgilitlemektedirler. Ugan
kuslarin gokyliziinde riizgarin etkin kullanimini saglamak amaciyla grubun ucgus
performansini artirmak i¢in ok seklini almalar1 bir ortak davramis gelistirmektir.
Kendiliginden orgiitlenme iki amag etrafinda genetik koda ihtiyag¢ duymadan ortaya
¢ikan bir egilim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu orgiitlenme entropiyi 6nlemek amaciyla
ya sistemin g¢evresini etkilemeye ya da c¢evresinden etkilenmesine katki getirecek
seklide bir egilim yaratmaktadir.

Karmagsik Adaptif sistemler dogrusal olmayan iliskilerden olusmaktadir:
Karmagik sistemler pek ¢ok degiskenin ve oyuncunun g¢evresel degisimlere karsi nasil
bir tepki vereceginin belirsiz oldugu olusumlar olarak degerlendirilmektedir. Diger bir
ifade ile girdi-¢ikt1 iliskisinin dngoriilememesi sistemin dogrusal olmayan iligkilerinin
bir sonucu olmaktadir. Orgiitiin ¢alisanlarmin islerini yapma yontemlerindeki biiyiik
Olcekli degisikliklerin ayni1 sekilde isletmenin performansinda bir artig1 saglamamasi bu

durumla ilgili olmaktadir.
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- Karmasik Adaptif Sistemlerde 6zerk davranislar farklilagsma saglamaktadir:
Oyuncularin 6zerk davranmasi ile ilgili serbestlik derecesi sistemin ¢iktilarinda
farklilasmay1 saglayacaktir. Diizeni korumaya yonelik yonergeler ve kurallar
calisanlarin davraniglarin1 siirlayacagi i¢in sistemin ¢iktilar1 iizerinde bir baski
yaratmaktadir. Bu durum sistemdeki olaylarin Ongoriilebilirligini artiracagindan
ciktilarin farklilasmasini engellemektedir. Toplam kalite yonetimi anlayisinda veya
kalite c¢emberlerine iligskin 1iyilestirmelerde ¢alisanlarin kararlara katiliminin
benimsenmesi ayni zamanda Orgiitte (sistemde) farklilagsmay1 saglamaktadir.

- Karmagsik sistemler ¢evreyle etkilesimi sonucunda evrilmektedir:

Karmasgik sistemler ¢evreleri ile karsilikl iligkiler gelistirmektedirler. Sistem, ¢cevredeki
degisimlere yonelik yeniden oOrgiitlenmekte ve bunun sonucunda cevreyi
etkilemektedir. Cevre ve sistem eszamanli olarak birbirini degistirmektedir. Meydana
gelen degisim ve uyum gosterme siirecinin, sistemdeki degisimin yasanmasina neden
olan kosullardan bagimsiz degerlendirilmemesi gerekmektedir. Bu durum alt ve {ist
sistemin birbirini degistirerek bir evrilme siirecinin yaganmasi ile ilgili olmaktadir.

- Karmasik Adaptif sistemler dinamik ¢evrelerde meydana gelmektedir:

Karmasik Adaptif Sistemler dogalar1 geregi statik cevrelerde meydana gelebilecek
olusumlar degildir. Cevredeki degisimlere yonelik yeni bir denge arayisi egilimi ile bir
doniisiim yasanmaktadir. Dolayisiyla dinamik g¢evrelerde ortaya c¢ikan degisimler,

sistemde bir uyum arayis1 yaratmakta ve hizli bir tepkisellik gerektirmektedir.

Karmasik Adaptif Sistemlerin 6zellikleri incelendiginde degiskenler arasindaki etkilesim ve
dinamik c¢evrelerdeki denge arayisi agisindan Orgiitlerde degisime yonelik statiikoyu koruma
egilimi ve dogrusal iligkiler ile neden-sonug iligkisine odaklanan Klasik yaklasimdan
farklilasmaktadir. Bu farklilasmanin detaylarinin vurgulandigir Tablo 1°de orgiitsel degisime
yonelik Klasik Yaklasimin ve Karmasik Adaptif Sistemlerin genel egilimlerine yer

verilmektedir (Holmdahl,2005).

Tablo 1. Orgiitsel Degisime Yonelik Klasik ve Karmasik Adaptif Sistem Yaklasimlar
Arasindaki Farkhihiklar
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(")rgiitsel Degisime Klasik Yaklasim

Orgiitsel Degisime Karmasik Adaptif

Sistem Yaklasimm

Ciktiy1 az sayida degisken belirler.

Ciktiy1 ongoriilemeyen degiskenler belirler.

Parcgalarin toplami biitline esittir.

Parcgalarin toplamu biitiinden farklidir.

Yonergeler az sayida lider tarafindan

Yonergeler ¢ok sayida kisinin katilimi ile

belirlenir. ortaya cikar.

Bireylerin veya sistemin davramiglan | Bireylerin ~ veya  sistemin  davraniglar

bilinir, tahmin edilir ve kontrol edilir. bilinemez, tahmin edilemez ve Kkontrol
edilemez.

Nedensellik dogrusaldir; her etki belirli bir

nedene iliskili olabilir.

Nedensellik karsiliklidir; her neden bir etkidir

veya her etki bir nedendir.

Mliskiler yonerge esashidir.

Miskiler giiglendirme esashdur.

Tiim sistemler aynidir.

Her sistem Ozerktir.

Etkinligin ve gergekligin degeri dlgiilebilir.

Cevreye yonelik tepkiler dl¢iilebilir.

Kararalar gerceklere ve verilere dayalidir.

Kararlar olaylara ve egilimlere baglhdir.

Liderler uzmanlardir ve yetkililerdir.

Liderler kolaylastirict ve destekleyicidirler.

Kaynak: Holmdahl, 2005; Saygan;2014.

Tablo 1’de de goriilebilecegi gibi Klasik ve Karmasik Adaptif Sistem Yaklasimlari arasindaki
en temel farkliliklar, degiskenlerin ongodriilemezliginden kaynaklanan olaylara ve sistemlere
Ozerk bir bakis agisinin olmasidir ve dogrusal olmayan neden-sonug iligkilerinden dogan
etkilesimdir. Biitiinden ¢ok pargalarin birbiri ile etkilesiminin bir sonucu olan sinerjik fayda
yaratma gereksinimine odaklanan Karmagsik Adaptif Sistem Yaklagiminda dinamik bir ¢evrede
orgilitsel degisimi yonlendirebilecek yoneticilere ihtiyag artmaktadir. Bu ise Klasik

Yaklagiminda etkinlik, verimlilik ve rasyonellik arayisindaki tanimlanan yonetici
yetkinliklerinde bir farklilasma gereksinimi dogurmaktadir (Holmdahl,2005). Bu anlamda
Karmagik Adaptif Sistem Yaklagiminda karsilikli nedensellikten dogan Ozerk c¢oziimler
yaratma ihtiyaci, yoneticilere uzmanligin ve yetkinlik sahibi olmanin 6tesinde kolaylastirici ve
giiclendirme esasli lider olma egilimine yonelmeyi getirmektedir (Homland, 2017) Dolayisiyla
Karmagik Adaptif Sistemlerde karmasik bir cevrede belirsizlikle miicadele edebilen,
degisimleri firsata gevirebilen, tepkiselligi (hizli eyleme ge¢me eylemi) yiiksek, ¢ok yonlii

diisiinebilen “kuantum liderlere” duyulan ihtiya¢ artmaktadir (O’Grady & Malloch, 2014).
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Calismanin devaminda karmasik sistemlerdeki diizensizlikten diizen yaratmaya odaklanan, bu

ortamda etkin kararlar alarak faaliyetlere yon veren liderlerin niteliklerine yer verilmektedir.

1.1.3. Karmasik Adaptif Sistemlerdeki Organizasyonlar Ve Kuantum Liderler

Karmagik Adaptif Sistemleri anlamak ayn1 zamanda Karmasiklik Teorisinin agilimlarini ve
kesisim noktalarinin ortaya konmasini gerektirmektedir. Karmasiklik teorisi tiim degiskenlerin
birbiri ile kurduklar1 dogrusal olmayan ve beklenmedik iligkiler agindan olusan bir sistem
olarak tanimlanmaktadir (Giilcan,2015). Karmasiklik teorisi diinyayr ve oOrgiitleri anlamak
adina yeni bir perspektif sunmaktadir. Teori, en temelde insanlarin farkli diisiinmeye tesvik
etmeye ve olaylar1 farkli bir bakis agis1 ile degerlendirmeye odaklanmaktadir (Saygan,2014) .
Karmasiklik teorisi farklilagsmay1 saglayarak digerlerinin géremedigi firsatlar1 gérmenin ya da

bunlar1 yaratmanin en 6nemli dinamigi olarak degisime uyum gosterme yeteneginin dnemine

dikkat ¢ekmektedir.

Orgiitlerin degisime uyum gostererek ve/veya degisimi yonlendirerek kendi kendilerini
orgiitleyebilecegini vurgulayan (Saygan,2014) karmasiklik teorisi, agik sistem anlayisi ve
sibernetik bakis acisi ile olaylari ve aktdrleri analiz etmenin 6nemine dikkat ¢ekmektedir.
Karmasiklik teorisinde belirsizligin ve kompleks (karmasik) yapilarin ve sistemlerin i¢ ice
oldugu varsayilmaktadir. Karmasiklik potansiyelini artiran kiiresellesme ve enformasyon
teknolojileri birer dinamik olarak etkilerini her alanda ve disiplinde hissettirerek “etkilesim
dalgalar1” yaratmaktadirlar. Bu dinamiklerin mevcut degiskenlerinin siirekli bir degisimin
yasandigr ve bunlar arasindaki denklemlerin ise ongdriilemedigi goriilmektedir. Bu c¢ok
degiskenli denklemler, denge arayisinin ve belirsizligin 6n planda oldugu Yeni Normal (New
Normal) olarak degerlendirilen karmasik bir ekosistemi meydana getirmektedir (Omiir, Tung
ve Diiren, 2012). S6z konusu ekosistemde tiim aktorler ve degiskenler es zamanli olarak
birbirlerini stirekli bir bicimde etkilemesi bir kelebek etkisi yaratmaktadirlar. Dolayisiyla
etkilerinin her alanda hissedilebildigi bu etkilesim ve degisim dalgalar1 ayn1 zamanda belirlilik
durumundan belirsizligin hakim oldugu baska bir duruma gecis anlamina gelmektedir. Bu
baglamda Yeni Normal diizenin taleplerini ve ihtiyaclarimi eski liderlik teorilerinin
kargilamasinin gii¢ oldugunu ifade etmek siirpriz olmamaktadir.

Yeni Normal diizendeki karmasik adaptif sistemlerin bir pargasi olan organizasyonlarin
faaliyetlerini etkin yiiriitebilmesinde, yoneticilerin ve liderlerin farkli yetenek ve yetkinliklerle

donanmis olmasi beklenmektedir (O'Grady & Malloch; 2017). S6z konusu gereklilikler ve
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kosullarin yeni dinamikleri dikkate alindiginda organizasyonlar ve ihtiya¢ duyulan liderler nasil
olmalidir ve hangi 6zelliklere sahip olmalidir sorular1 akla gelmektedir. Bu noktada oncelikle

kuantum liderin tanimsal ¢ercevesinin ve Ozelliklerinin incelenmesi gerekmektedir.

1.1.4. Kuantum Paradigmasi

Kuantum kuraminin dayandigi temel prensipleri, kuantum organizasyonlar1 ve bu baglamda
kuantum liderlerin karakteristik 6zelliklerinin anlasilmasinda uygun zemini yaratmaktadir.
Kuantum kurami evrendeki eslenik ¢iftlerin arasindaki belirsizligin dogrudan olgiilmesinin
zorlugu tizerine kurgulanmaktadir. Kuantum fizigine atifta bulunarak bu belirsizligin temel
nedeninin, atom pargaciklar1 arasindaki kestirilemez hareket yonlerinden ve tepkimelerden
kaynaklandigini1 ifade etmek gerekmektedir. Newtoncu bilimin savi olan basit ve dogrusal
algoritmalara dayandirilan sebep-sonug iliskileri ile doganin mekanigi agiklamaya ¢abalandigi
goriilmektedir. Newtoncu bilimde organizasyonlar duragan kosullarda faaliyette bulundugu
diistiniilerek herhangi bir degisim s6z konusu oldugunda liderler duragan denge arayisina
odaklanmaktadirlar. Newtoncu yaklasima gore diizen ve kontrol yukaridan asagiya dikey yonli
olmasini, yapilarin ise karar vericileri destekler sekilde tasarlanmis olmasin1 6ngérmektedir.
Gelecege yonelik tahminler, liderlerin 6nceden yaptiklar1 planlar ile organizasyonlarin yine
duragan (stabil) dengeye ve diizene ulasabilecegine inanilmaktadir (Tetenbaum, 1998). Bu
yaklasimda planlar, gegmis deneyimlerden esinlenerek kurgulanmaktadir. Diger bir ifade ile
Newtoncu yaklasimdaki Ongoriilebilir sebep ve sonug¢ arasindaki dogrusal iliski arayisi,
organizasyonlarin karmasik ve belirsiz sistemlerdeki faaliyetlerini yonlendirmede yetersiz
kalmaktadir (Soydas, 2002). Kuantum liderlerin Zohar (1998), Fris ve Lazaridou’nun (2006)
Newtoncu ve kuantum yaklagimlarinin  birbirinden farklilagtifi  noktalara iliskin

siniflandirmasina Tablo 2’de yer verilmektedir.

Tablo 2. Newtoncu ve Kuantum Yaklasimin Karsilastirilmasi

Newtoncu Yaklasim Kuantum Yaklasinm

55



Akdemir Omiir

Mutlak ger¢ege odaklanir. Cok yonlii olasiliklara odaklanir.

Mutlak perspektife odaklanir. Olaylar arasindaki baglara odaklanir.

Benzer durumlar arasinda anlam arayis1 | Coklu bakis acisi, ¢esitlilik arayis1 vardir.

vardir.

Kesinlige odaklanan diistinme bi¢imi soz | Belirsizlik, muglaklik ve ¢ift yonii diisiiniis

konusudur. bi¢imi hakimdir.

Basitlik temel referanstir. Karmagiklik temel referanstir.

Kaynak: Fris & Lazaridou, 2006; Zohar, 1998.

Tablo 2’de de goriildiigii gibi Kuantum liderlik paradigmasi, Newtoncu bakista hakim olan
genel yaklagimindan uzaklasarak diisiinmeyi gerekli kilmaktadir. Bu anlamda kuantum liderlik
ve kuantum liderler kavramsal anlamda derinlemesine incelemeden 6nce Newtoncu yaklagimin
temel yapi taslar1 olan “atomizmin” ve “belirlilik” varsayiminin bu paradigma ile iligkisinin

sirasi ile incelenmesi gerekli olmaktadir.

1.1.4.1. Atomizme Kars1 Holizm

Newtoncu paradigma biitiiniin pargalar1 ve bunlar arasindaki iligkilere odaklanan Sistem
Teorisinin bir dnciilii olarak degerlendirilmektedir. Bu iligkisel arayisin ayn1 zamanda atomizm
(boliinemezlik) olarak tanimlandigi da goriilmektedir. Atomizmde, evrenin birbirinden
parcalanamaz ve boliinemez olan atomlardan meydana geldigi ifade edilmektedir. Oysa ki,
Newtoncu paradigmanin savi olan boliinemezlik, sistemin genel varsayimlarini agiklamakta
anlamli bir agilim getirememektedir. Sistem kavraminin merkezinde, sinirlarin ve rollerin agik
bir sekilde tanimlanmasi ile diizensizlikten denge ve diizene dogru ilerleme egilimi s6z konusu
olmaktadir. Degisim, sinirlarin ve rollerin yeniden tanimlanmasi ile gergeklesmektedir.
Kuantum paradigmasinda, en temel konular, parcalar ve aralarindaki etkilesim oldugu kadar
bunlarin hem ayr1 hem bagli olma durumlarinin nasil gerceklestiginin ortaya konmasi ile ilgili
olmaktadir. Ozetlemek gerekirse kuantum paradigmasinda pargaciklara ve bunlar arasindaki
dalgalanmalara (hareketler, eylemler) iliskin goriisler 6n plana ¢ikmaktadir. Parcaciklara iliskin
goriiste, kuantum biriminin, zamanda ve wuzayda Olciilebilir nitelikte oldugunu
vurgulanmaktadir. Ancak pargaciklar arasindaki dalgalanmay1 inceleyen goriisiin pargaciklar
arasindaki titresimin (hareketlerin), diger pargalar ile iliskilerin ve dinamik enerjisinin konu
alindig1 goriilmektedir (Fris & Lazaridou, 2006). Bu agidan kuantum paradigmasinda parcalar

arasindaki sadece mevcut degil potansiyel iligkileri de dngorebilecek biitiinciil bakis agisina
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sahip (kuantum) liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Kuantum paradigmasinin belirsizlik varsayimi
da kuantum liderlere neden ihtiya¢ duyuldugunu gostermekte dnemli bir agilim yaratmaktadir

(Zohar,1998).

1.1.4.2.Belirlilik Ve Belirsizlik Varsayim

Newtoncu paradigma belirli bir diizene yonelik bakis acis1 ile siirecleri agiklamaya
caligmaktadir. Karmasikligin ve ongoriilemezligin odagindaki kuantum yaklasiminda ise
belirlilik ile belirsizlik durumunun siireglerdeki etkisine dikkat c¢ekilmektedir. Belirlilik ve
belirsizlik varsayimi degisimin getirdigi beklenmedik veya beklenen durumlar ve sonuglar ile
ilgili olmaktadir. Belirsiz durumlarin yarattig1 stres yaratic1 olma potansiyelini etkilemektedir.
Birlikte yaratma siireci ile belirsizligin 6n planda oldugu karmasik kaotik siireglerin ortaya
cikmasi arasindaki iligkiyi tam olarak anlamak gii¢c olmaktadir. Temel nedenini, yaratma stireci
sonucunda az veya ¢ok bir degisim yasanacaktir ve bu degisim kontrol edilmez ve ¢gogunlukla
ongoriilemez sekilde gerceklesmesi olmaktadir. Burada belirtilmesi gereken diger bir nokta ise
belirsizligi barindiran bir degisimin ayn1 zamanda birlikte yaratma, ¢6ziim gelistirme ve hizli
tepki verebilme yeteneginde destekleyici bir etki yaratmamasi olmaktadir (Fris & Lazaridou,

2006).

Kuantum teorisinin yeni bir liderlik yaklagimi yaratmasi, biitiinciil ve belirsizlikle miicadele
eden organizasyonlara ve liderlere gereksinimi artirmaktadir. 2000’11 yillarda ekonomik ve
teknolojik alanda bir devrimin yagsanmast, isletmelerdeki liderlerin yeni liderlik paradigmalarini
anlamalarini ve farkli diisiinme bi¢imlerinde ihtiya¢ duyulan bir doniisimiin bilincinde olmalari
gerekmektedir. Oncii liderler, beyin giiciiniin ve bilginin etkin kullanimi konusunda digerlerinin
Oniine gegmeye 6zen gostermektedir. Bu baglamda liderlerin yeni gorevleri, izleyenlerinin
sezme kapasitelerini ortaya ¢ikarmaktir ve bilgiden bilgi liretmeye yonlendirmektir (Dargahi,
2013). Belirsizligin ve degisim yogun oldugu Karmagik Adaptif Sistemlerde organizasyonlarin
stirdiiriilebilirligini saglamada onemli bir unsur olan kuantum liderligin genel 6zelliklerine

deginmek 6nem arz etmektedir.

1.1.5. Temel Unsurlari ile Kuantum Liderlik
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Kiiresellesme sonucunda meydana gelen kaotik ve karmasik is ekosistemlerinde yogun rekabet
kosullari, yonetim ve liderlik yaklagimlarimin yeniden sorgulanmasina neden olmaktadir.
Dolayisiyla is ortamlarinda ortaya c¢ikan kaotik olaylar1 tehlike olarak degil, bunlar bir firsat
olarak tanimlayan liderlere ihtiya¢ artmaktadir. Bu baglamda s6z konusu degisimlerle ve
dinamizm ile miicadele edebilecek kuantum liderin taniminin ve niteliklerinin kapsaminin
ortaya konmasi gerekmektedir. Tasidig1r ozelliklerden otiiri bu liderler; dncelikle yenilik¢i
diisinen, risk alabilen ve belirsizligi firsata ceviren birer “kuantum lider” olarak
tanimlanmaktadirlar (O’Grady & Malloch, 2014). Bu liderligin kuantum fiziginden esinlenerek
isimlendirilmesinin en temel nedeni atom parcaciklarinin dogrusal iligkiler baglaminda hareket
etmedikleri, daha ¢ok farkli kurallar etrafinda dngoriilmeyen iliskiler etrafinda hareket etmeleri
olmaktadir (Kayral, 2016). Liderlik, bagkalarimin diisiincesini, bagliligin1 ve performansini
etkileme yetenegine sahip olma seklinde tanimlanmaktadir. Bir kisinin is basarisina benzersiz
bir sekilde uygulamadaki edinilmis liderlik becerisi “kuantumcu diisiinme” (quantum-thinking)
olarak tanimlanmaktadir (Guillory, 2007). Kuantum liderler, kuantumcu diisiinme yetenegi ile
gelecegin barindirdigi belirsizliklere yonelik izleyenlerini ve orgiitlerini yonlendirmektedirler.
Kuantum liderlik, kisinin zihin setini ve davraniglarim1 gelecege yonelik planlamalara ve

stratejilere yansitmaktadir. Tam anlamiyla bu liderler, Orgiitlerini gelecege tasimaktadir

(Simbulan, 2011).

Kuantum liderler geleneksel yonetimin 6tesinde atom parcaciklari ile benzer sekilde dogrusal
olmayan diisiinme ve eylem tarzim1 benimsemektedir. Dolayisiyla bu liderler riskleri firsata
doniistiirme siirecinde olasiliklar1 es zamanli olarak degerlendirmektedir ve c¢oklu ¢oziim
yaratmaya odaklanmaktadir (Kara, 2013). Kavramsal ¢ercevede kuantumcu liderlik yaklagima;
enerjiyi harekete geciren, kontrol etmenin 6tesinde belirsizligin yaratici potansiyelini ortaya
cikarmaya odaklanan liderlik bigimidir. Bu liderlik bi¢iminin ortaya ¢ikmasinda katalizor etkisi
yaratan boyutlar ayn1 zamanda kuantum liderligin etkinliginin siirdiiriilebilir kilinmasinda da
olduke¢a etkili olmaktadir. Kuantum liderligin liderlik iliskileri, liderlik etkisinin kaynagi ve
belirsizlik olmak iizere iic boyutu bulunmaktadir. Liderlik iligkileri ile karsilikli etkilesim
alanini; liderlik etkisinin kaynagini, liderin izleyicileri ile iligkileri; belirsizlik ise olaylarla ilgili
bilgi birikiminin gelecege yonelik tahminlerde bulunulmasindaki yetersizligini ifade etmektedir
(Soydas, 2002). Bu boyutlar1 genel hatlar1 ile inceleyecek olur isek;
- Liderlik 1liskileri Boyutu: Lider ve izleyenler arasinda gii¢lii bir etkilesim
bulunmaktadir. Bir kuantum lider potansiyelini ve yetkinliklerini gelistirmekte, ayni

zamanda lideri olduklar1 gruplarin ifade edilemeyen niteliklerinden ¢ok sayida i¢gorii
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ve ilham almaktadir. Kuantum liderler her bireyi organizasyonun 6nemli bir pargasi
olarak gormektedirler. Organizasyonun her unsuru, liderin varlik amaci olmaktadir ve

bu dlgiide de izleyenleri ile yakin iligkiler kurmaktadir. (Simbulan, 2011 ).

- Liderlik Etkisinin Kaynag1 Boyutu: Kuantum liderler giiciinii, yenilik¢i orgiit
kiiltiirtinden ve ikliminden beslenen izleyenlerden almaktadir. Bu anlamda kuantum
liderler oncelikle yaraticilig1 tesvik eden Orgiit kiiltiiriinii insa etmektedir, izleyenlerin
kendilerini gelistirmelerini saglamaktadir ve orgiitsel 6grenmeyi 6nceliklendirmektedir

(Youngblood, 1997).

- Belirsizlik Boyutu: Kuantum liderlik, gelecege odakli kisinin zihinsel kurgusunun ve
davraniglarinin bireydeki (liderdeki) yansimasi olarak meydana gelmektedir. Bu
liderler, organizasyonlar1 gelecege tasimaktadir. Oyle ki kuantum liderlerin hedefledigi
gelecegin milkemmel organizasyonlari, nadir olarak gelecek bir ile ii¢ yil igindeki
karlilik, performans ve verimlilik kavramlari agisindan tanimlanmaktadir(O’ Grady &

Malloch, 2003; Simbulan, 2011 ).

Kuantum liderligin boyutlar1 ile bu liderligin 6zelliklerini agiklamaya ¢aligildig1 goriilmektedir.
Bunun yaninda bu liderler s6z konusu yeni kosullarda amacg belirlemede izleyenlerine yol
gostermedeki yaklagimlar1 (Malloch, 2010) ve belirsizliklerin iistesinden gelmede yeni
yontemlerin denenmesini cesaretlendirmesi de (Morrison, 2002) o6zellikle vurgulanmasi
gereken Onemli Ozellikler olarak goriilmektedir. Kuantum liderlik, karmasik, ¢esitli ve
baglamsal diisiinmeyi ve coklu olasiliklar1 es zamanl diisiinmeyi gerektirmektedir (Zohar,
1998). Genel itibariyle kuantum liderler; biitiinciil bakabilen, sentezci, iliskilendirme yetenegi
yiiksek ve takim c¢alismasini Onceliklendiren bireyler olmaktadirlar (O'Grady & Malloch;
2017).  Sekil 2’de kuantum liderler tasidiklar1 ozellikler nedeniyle karmasik adaptif
sistemlerdeki (kuantum) orgiitlerde var olmasi gerekliligine iliskin Orgiitsel unsurlara yer

verilmektedir (Deadoff &Williams, 2006).
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Birlikte Disiinme

> Diyalog

KUANTUM
LIDER

Sekil 2. Kuantum Lider ve Kuantum Organizasyon
Kaynak: Deadoff &Williams, 2006.

Kuantum liderlerin izleyenler iizerindeki etkisini ve kuantum organizasyonlarda etkili olan
orgiitsel unsurlarin yer verildigi Sekil 2°de giiven, birlikte diisiinme, diyalog, ruh, 6grenme,
degerler dzbenlik arasindaki etkilesim gosterilmektedir. Orgiitsel davranisin olusmasi bir
davranigin bireyden gruba, gruptan orgiitsel davranisa dontismesi gerekmektedir (O'Grady &
Malloch; 2017). Bu anlamda kuantum liderler 6ncelikle izleyenlerinin giivenini saglamaktadir.
Lider takipgileri ile saglikli diyalog kurarak birlikte diistinmektedir ve birlikte 6grenmeyi tesvik
ederek bireylerin biitiine katki saglamasindaki etkisini onlara gostermektedir. Kuantum liderler,
belirsizligi firsata cevirebilecek goniillii bireysel yaklagimlarin olusmasi i¢in degerlerin
orglitlerde gliclenmesini saglamali ve ortak hareket eden, takim ruhunu yaratan bir yiiriitiicii
roliinii iistlenmektedir. Ozbenlik ise bu liderlerin yeteneklerini ve potansiyelini gdstermede
gruba enerjilerini aktarmadaki en 6nemli unsur olmaktadir. Sekilde de goriildigi gibi tiim
unsurlar karsilikhi etkilesim igerisindedir (Deadoff &Williams, 2006). Kuantum liderlik belirli
durumlarda daha uygundur ve ortaya ¢ikma ihtimali daha olas1 olmaktadir. Oncelikle degisken,
kaotik ve karmagik durumlarda belirsizligin yogun oldugu ortamlarda bu liderlik tarzi soz
konusu olmaktadir. Diger bir kosul ise oOrgiit liyelerinin karsilikli giivene dayali kurdugu
simbiyotik iligkilerin yogun oldugu durumlarda kuantum liderlik ortaya g¢ikmaktadir. Bu

liderlik tarzinda degisimin, kaosun ve karmasikligin listesinden gelebilmenin en énemli kosulu
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tiyelerin birbirine uyum gosterme ve giiven duyma potansiyeli ile yakindan iligkili olmaktadir

(Lazaridou & Fris, 2008).

Kuantum teorisi baglaminda kuantum lider organizasyonlarda bir zihinsel doniistim odagi
yaratmaktadir. Bu ¢ercevede kuantum teorisine gore liderlerin zihinsel modelleri ve dolaystyla
ogrenme kapasitelerini artiran bazi yeteneklerin mevcut olmasi beklenmektedir. Bu yetenekler

sirasiyla asagidaki gibidir (Dargahi, 2013);

1. Kuantumcu gorme: Tasarlayarak gorebilme yetenegi. Kuantumcu gorme, dis
diinyamizin % 80’ninden fazlas1 inanglarimizdan ve yiikiimliiliklerimizden meydana
gelmektedir. Bunlar kiginin gerceklik algisini sekillendirmektedir

2. Kuantumcu diisiinme: Olumsuzu, olumsuz olasiliklari, diisiinme yetenegi. ikinci
yetenek olan kuantumcu diistinme, kuantum teorisinin dayandigi fizik arastirmalarindan
gelen bir bakis acist ile ilgilidir. Kuantumcu diisiinme, diinyadaki olaylar1 ve eylemleri
paradoksal ve rastgele gerceklesme ihtimalini gozeterek diisiinme yetenegidir.

3. Kuantumcu hissetme: Devamli hissetme yetenegi Kuantumcu hissetme, insan olmanin
getirdigi olumlu ve olumsuz enerjiyi analiz etme yetenegidir.

4. Kuantumcu 6@renme: Sezgisel 6grenme yetenegi. Kuantumcu 6grenme dikkatli karar
verme ve mevcut bilginin etkin kullanilmasidir.

5. Kuantumcu hareket etme: Sorumluluk alma yetenegi. Kuantumcu hareket etme, her
seyl karmasik bir biitliniin parcasi olarak agiklama ve her bir parcanin digeri ile
etkilesimini degerlendirerek eyleme gegme yetenegidir.

6. Kuantumcu giivenme: Yasamin dogal akisina glivenme yetenegi. Kuantumcu
giivenme, kaosun evrimsel bir slire¢ oldugunu inanma tiim uygulamalarin bu ¢er¢evede
kendi dogasinda gergeklestigine inanmadir.

7. Kuantumcu olabilme: Kuantumcu olma, liderin parcalar arasindaki olast iligkileri

gorebilme yetenegine sahip olmasi ile ilisgkilidir.

Kuantumcu lider, yukarida de belirtildigi gibi kuantumcu diisiinmeyi kullanarak yenilik¢i
fikirleri yaratacak paradoksal farkliliklar1 yaratmayi hedeflemektedir. Kuantumcu gorme
yetenegi, Orgiit amaglart Orgiit liderlerine anlatilir, anlatilmasi lider vizyoner bakis agisi ile
amaclar1 ihtiyaclar dogrultusunda yeniden tanimlamakta, izleyenleri ile paylagmaktadir.

Boylelikle liderler, planlama ve vizyon gelistirmede ¢aligsanlarin katkida bulunmasi i¢in uygun
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ortam1 saglamaktadir. Kuantumcu liderler, 6grenme yetenekleri ile orgiitsel siiregler araciligt
ile etkin karar vermeyi uygulamalart i¢in yeni bir Orgiitsel Ogrenme tiirii yaratmay1
amaclamaktadirlar. Kuantumcu liderler yatay ve dikey orgiit yapist araciligi ile ¢alisanlarin
herhangi bir kisitlama olmaksizin birbirleri ile iletisim kurabilecekleri yeni bir ¢evre, iklim
yaratmasi Onerilmektedir (Dargahi, 2013). Bu baglamda kuantum lider var olduklar1 6rgiitiin
kaotik ve karmasik sistemlerdeki degisimlere uyum yeteneg§inin yiiksek olmasinda ve

belirsizlikle miicadele etmesinde 6nemli bir aktor haline gelmektedir.

2. ARASTIRMA YONTEMI

Kauntum liderlik literatiirtindeki egilimleri ve gelismeleri gormek amaciyla Scopus
veritabaninda 15 Subat 2023 tarihine kadar olan yayinlara iligkin bir bibliyometrik analiz
gerceklestirilmistir. Ancak Ozellikle karmasik adaptif sistemlerde kuantum lidere iliskin
yayinlara odaklanilmasi nedeniyle bu kapsamda degerlendirilebilecek 90 adet yayin iizerinden
VosViwer 1.6.16 programindan yararlanarak bir literatiir degerlendirme arastirmasi yapilmastir.
Bibliyometrik analiz kapsaminda ortak varlik analizlerini yazar, anahtar kelime ve iilke
0zelinde incelenerek kavrama iliskin bir projeksiyon sunulmasi hedeflenmistir. Buna ek olarak
veritabanindaki yayin istatistiklerinden de yararlanarak biitiinciil bir degerlendirmenin

yapilmasi amaglanmaistir.
3. BULGULAR
Anahtar kelime, 6zet ve baglik filtresi ile “kuantum liderlik” (quantum leadership) ve “kuantum

lider” (quantum leader) seklinde gerceklestirilen bir aramaya iigiincii bir kriter olarak “karmasik

adaptif sistem” (complex adative system) kavrami eklenmis ve 90 adet yayina ulasilmistir.
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Yayin

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023

Yil

Sekil 3. Yillara Gore Yayin Sayilar1 A¢isindan Dagilim (2001-2023)

Selkil 3’de goriilebilecegi gibi kavrama iligkin ilginin 6zellikle 2007 yilinda artis gostermeye
baslamistir. Buna ek olarak, 2019 yilinda 6zellikle kavrama iligkin akademik ilginin arttigi

sOylenebilir.

400

243
282

225

Atiflar

115

27

2019 2020 2021 2022 2023

Yillar

Sekil 4. Yillara Gore Atif Sayilar1 Acisindan Dagilim (2001-2023)

Sekil 4’de kavrama iligkin atiflarin diizenli bir ivme ile artmakta oldugu goriilmektedir. Ancak

atif egrisindeki acidan bu artisin 6zellikle 2019 ve 2020 yillarinda daha fazla oldugu ifade
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edilebilir. Scopus’daki aramanin 15 Subat 2023’e kadar olmasi nedeniyle 2023 yilindaki

verileri sadece kavrama iliskin egilimleri destekleme a¢isindan bir kanit olarak ele alabilir.

Short Survey (1.1%)

Letter (1.1%)
Book (1.1%)

Editorial (2.2%)
Review (10.0%)
Conference Pape... (10.0%) —

T Article (52.2%)

Book Chapter (22.2%)

Sekil 5. Kuantum Liderlige iliskin Kaynak Esash Yaymn Dagim

Sekil 5’de kavrama iliskin ¢alismalarin 6zellikle makale ve kitap boliimiinde yogunlastigi
gorilmektedir. Bu durumu, kavramin farkli kavramlarla iliskilendirerek irdelenmesinin
kavramsal boyutta bir olgunlasma siirecinde olduguna yonelik bir kanit olarak
degerlendirilmesi miimkiindiir. Makale ¢aligmalarinin aragtirma yontemlerinden faydalanarak
neden-sonug iligkisi ile irdelenmesi ise, kavramin ilgili literatiirdeki diger kavramlarla ve
unsurlarla etkilesiminin sorgulanmasi s6z konusu alanda bir derinlesme ¢abasi olarak

distiniilebilir.

Liderlik
Kuantum
Liderlik
a4 201 2018 2020
Karmasiklik
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Sekil 6. Kuantum Liderlige iliskin Ortak Varhk Analizi

Sekil 6’da 2014 ile 2020 yillar1 arasinda kuantum liderlige iliskin ortak varlik analizine gore
kavramimin 2014 ile 2016 yillarinda kaos ve karmasiklik odaginda ¢alisildigini, 2016 yilindan
sonra bu kavramlarin liderlik ile iliskisinin osrgulandigi goriilmektedir. Ancak bu oriintiiniin
ozellikle 2020 yilina dogru liderligin “kuantum” odaginda ele alinirken ilgili alanda “kuantum
liderlik” olarak ayr1 bir kavramlastirma cabasi igerisinde olundugu ifade edilebilir. Bu
baglamda arastirmaya iligkin ortak wvarlik analizinin bulgulari, calismamizin kaos ve
karmagiklik teorisi lizerine catilanarak karmagsik adaptif sistemlerde kuantum lidere iliskin
literatiir degerlendirmesi yapma motivasyonumuza destekleyici bir kanit olarak goriilebilecegi

sonucuna varilabilir.

TARTISMA VE SONUC

Kiiresellesme ve enformasyon teknolojilerindeki gelismeler, is yasamindaki tiim
organizasyonlarin ve sosyal sistemlerin ayni platformda toplanmasi i¢in uygun zemini
yaratmaktadir. 21.ylizyilda karmasikhifin ve belirsizligin hakim oldugu kiiresellesme,
organizasyonlarin sinir 6tesi faaliyetlere yonelmelerine olanak verirken, ayni zamanda yogun
rekabetin oldugu yeni bir ekosistem yaratmaktadir. Bu ekosistem karmagik bir diizende

dogrusal olamayan etkilesimleri zorunlu kilmaktadir.

Karmagiklik ve belirsizlik, gri bir bolge olarak is yasamini sekillendirmektedir. Bu gri bolgede
stirdiiriilebilirligini koruyanlar, 6zellikle belirsizlikte kendilerini koruyabilecek, karmagikligt
lehine ¢evirebilecek silahlar1 ve stratejileri gelistirebilenler olmaktadir. Yani belirsizligi firsata
dontistiirebilecek orgiitler, yeni diizende varliklarini koruyabilmekte ve siirdiirilebilmektedir.
Ancak bu dinamik ¢evrede bilindik yonetim ve liderlik yaklagimlari ile varlik miicadelesi
vermek oldukca gii¢c olmaktadir. Bu durum tehlikeyi avantaja ¢evirebilen esnek orgiitlerin ortak
Ozelligi, vizyoner, yaratici, gelecek odakli liderler ile siirekli olarak yenilik¢i stratejiler
gelistirenlerce yonetilmesi olmaktadir. Karmagikligi ve kompleks iliskilerin yogun oldugu bu
ekosistemde orgiitler kendi kendilerini 6rgiitleyen yoneticilere ve liderlere ihtiya¢ duymaktadir.

Diger bir ifade ile karmagik ve degisken ekosistemlerde belirsizlikle miicadele edebilen, takim
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caligmasini tegvik eden, kelebek etkisini goren vizyoner kuantum liderlige olan gereksinimi

artirmaktadir.

Kuantum liderlik, degisken ¢evrenin ve belirsizligin hakim oldugu karmasik adaptif
sistemlerde, farkli ve ¢ok yonlii bakis agisina duyulan ihtiyactan dogdugu goriilmektedir.
Atomizmden uzaklasarak holistik bakis acisina sahip kuantum liderlerin beklenmedik ezber
bozan stratejiler gelistirilmesi orgiitlerin varliklarin1 korumakta ve/veya siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglamakta énemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. 21. yiizyil is yasaminda
degisimi yonlendiren, uyum yetenegi yiiksek, takim calismasini tesvik eden, yaratict ve
izleyenlerine ilham veren kuantum liderler, belirsizligin hakim oldugu olaylar1 firsata
cevirebilmeye onem vermektedir. Dolayisiyla kuantum liderlik ile ilgili ¢alismalarin artmasi
ayni zamanda degisimin gercek yasamda liderlere yiikledigi yeni rollerin anlasilmasina katki

saglayacag diigiiniilmektedir.

Bu calismada, 2001-2023 yillar1 arasindaki kuantum liderlik ve/veya karmasik adaptif
sistemlere iligkin literatiir incelemesinde Bibliyometrik analizi gerceklestirilmis ve Scopus
veritabanindaki veri setleri incelenmistir. Ozellikle 2019 yilinda kavrama iliskin akademik
ilginin arttig1 ve farkli kavramlar ile iliskilendirmeler igerisinde oldugu goriilmektedir. 2019
yilinda ortaya ¢ikan akademik ilgideki bu artisin, Covid 19 pandemi siirecinin enformasyon
teknolojilerindeki ilerlemeleri hizlandirmasi ve dijitallesmenin yayginlasmasi sonucunda ayni
zamanda belirsizligin temel dinamik oldugu yeni bir normal ile miicadele eden liderlere olan

ihtiyaci arttirmasi ile agiklanabilir.

Aragtirmanin iki temel kisiti bulunmaktadir. Bunlar, s6z konusu iligkiler aginin
¢Ozlimlenmesini zorlagtirmistir. Scopus’da yer alan indeklerde yer alabilmede kullanilan
kriterlerin olduk¢a zorlayici olmasi, kavramlarin birbiriyle iligskilendirme aglarinda (networks)
diger ortak varlik analizlerine erismeyi ve bibliyometrik eslestirmeleri engelledigi goriilmiistiir.
Bundan 6tiirii bibliyometrik analizde sadece ortak varlik analizi ile siirli kalinmistir. Buna
ragmen elde edilen bulgularin ve Scopus’dan alinan veri setlerinin kavrama olan akademik
ilginin artmakta oldugu sonucuna varmak i¢in yeterli goriilebilir. Caligmanin diger bir kisit1 ise,
Scopus’daki yayinlara iligkin aramanin 15 Subat 2023’e kadar olmasidir. Diger bir ifade ile
ikinci kisit, 2023 yilinin ilk iki ayima ait olan yayin ve atiflarin analizlerine iliskin bulgularin
sadece destekleyici bir goOsterge olarak ele alinmasidir. Bununla birlikte bu c¢alismada

olgunlagma stirecinde olan kuantum liderlige iligkin yerli ve yabanci literatiire iliskin detayli
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kavramsal tartigmanin yani sira arastirma sonuglarina gore kavrama olan akademik ilginin
artmakta olmasi, gelecekte kavrami ¢aligmak isteyen arastirmacilart motive edecegine ve onlara

yol gosterecegine inanilmaktadir.
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