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Oz

Bu ¢alismanmin amac, 6zel ilkokullarin internet sitelerinde kullandiklar: 6zelliklerin tespit
edilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda; Izmir merkez ilcelerde bulunan 47 ozel ilkokulun internet
sitesi incelenmistir. Elde edilen veriler icerik analizi yontemi ile analiz edilerek 6zel ilkokullarin
internet sitelerinde vurgulanan temel ozellikler tespit edilmistir. Icerik analizi sonucunda; ozel
ilkokullarm kendilerini konumlandirirken kullandiklart 20 farklr Ozellik ve internet sitelerinde
vurguladiklar: 40 farkly 6zellik tespit edilmistir. Internet sitelerinde vurqulanan bu 40 ozellik bes
ana kategori altinda toplanmistir. Bu kategoriler su sekildedir: 1) fiziksel olanaklar, 2) kurumsal
bilgiler, 3) tamitim materyalleri, 4) uluslararas: isbirligi ve 5) yabanct dil. Bu kategorilerde yer
alan ozellikler istatistiksel testler ile analiz edilmigtir. Okullar fiyat araliklari, yatay ve dikey
genislemeleri dogrultusunda gruplandirilmis ve bu gruplarin birbirlerinden  farkliliklar:
belirlenmistir. Buna gore; fiyat1 yiiksek olan ve baska bir subesi olan ozel ilkokullarim uluslaras:
isbirligi kategorisindeki ozellikleri daha fazla vurguladiklart bulunmustur. Bunun yamsira,
anaokulu olan ilkokullarin kurumsal bilgiler ve yabanc: dil kategorilerindeki 6zellikleri daha fazla
vurguladiklari, lise egitimi olan ilkokullarin ise fiziksel olanaklar, tamitim malzemeleri ve
uluslararast isbirligi kategorilerindeki ozellikleri daha fazla vurguladiklari ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Okul, Ilkokul, flkégretim, Internet Sitesi, Egitim Hizmetleri.

Examining the Web Sites of Private Elemantary Schools via Content Analysis
Method

Abstract

The purpose of this study is to determine the web sites characteristics of private
elemantary schools. For this purpose, the web sites of 47 private elemantary schools, which are in
the center districts of Izmir, were analyzed. The main characteristics which are emphasized in the
web sites of private elemantary schools were determined by analyzing the data via content analysis
method. As a result of content analysis, 20 different characteristics used for positioning the schools
and 40 different characteristics emphasized in the web sites were determined. 40 different
characteristics emphasized in the web sites were separated into five categories. These categories
are: 1) physical facilities, 2) corporate information, 3) promotion materials, 4) international
corporation, and 5) foreign language. The characteristics that are under these categories were
analyzed via statistical tests. Schools were grouped according to price, horizontal, and vertical
expansion and analyzed in order to find the differences among them. It was found out that the
schools which have higher price and another branch give more importance to the characteristics in
the international cooperation category. Besides this, the schools which have kindergarden give
more importance to the characteristics in the corporate information and foreign language
categories whereas the schools which have highschool give more importance to the characteristics
in the physical facilities, promotion materials, and international cooperation categories.
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GIRIS

Ozel ilkokul sayisinda son yillarda hizli bir artig vardir. Bu artigin arkasinda,
glintimiiziin rekabet¢i ortamina g¢ocuklarini kiigiik yaslardan itibaren hazirlamak
isteyen velilerin, ¢ocuklarina daha kaliteli yabanci dil egitimi veren, daha az simf
mevcudu olan ve fiziksel olanaklar1 daha iyi olan 6zel ilkokullarda egitim aldirma
istekleri vardir. Ozel ilkokullar tasidiklari bircok 6zellik bakimindan birbirlerinden
farklilasmakta ve farkli ihtiyaglardaki gruplar i¢in farkli hizmetler sunmaktadirlar.
Ancak, bu farkliliklarini etkin olarak vurgulayabildikleri goézlemlenememektedir.
Okullarin  kendilerini tam olarak konumlandiramamasmin getirdigi belirsizlik,
velilerde dogru ilkokul tercihinde bulunup bulunmadiklar: ile ilgili siiphe
yaratmaktadir.

Veliler ilkokullar hakkindaki bilgileri genellikle cevrelerinden duyarak, bizzat
okulu gezip yetkili kisiler ile konusarak ve okullarin internet sitelerini inceleyerek elde
etmektedirler. Zaman kisit1 olan velilerin ¢ogu, okul se¢imi konusunda 6n eleme araci
olarak okullarin internet sitelerini kullanmaktadirlar. ﬂgﬂi literatiir incelendiginde; bu
konuda yapilan g¢alismalarin son derece smurli oldugu, genellikle yiiksekogretim
kurumlarini baz alan ve hizmet saglayicis1 okullarin gortislerine dayanan galismalarin
oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de 1997 yilinda zorunlu bes yillik ilkokul egitimi, ii¢ yillik ortaokul
egitimi ile birlestirilmis ve zorunlu egitim bes yildan sekiz yila ¢ikarilmistir. 16.08.1997
tarih 4306 sayili Kanun'un 8. maddesi kapsaminda ilkokul ve ortaokulun birlesmesi ile
“ilkdgretim okulu” kavrami ortaya ¢ikmistir (lkogretim ve Egitim Kanunu, 1997). 2012
senesinde “Ilkogretim ve Egitim Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasmna
Dair Kanun” kapsaminda “ilkogretim okulu” kavramu tekrar ilkokul ve ortaokul
olarak ikiye ayrilmistir. Buna gore; “Ilkégretim kurumlary;, dort yil siireli ve zorunlu
ilkokullar ile dort il siireli, zorunlu ve farkli programlar arasinda tercihe imkin veren
ortaokullar ile imam-hatip ortaokullarindan olusur” (Resmi Gazete, 2012). Bu baglamda; bu
calismada, dort yil siireli olan zorunlu ilkokul egitiminin verildigi 6zel ilkokullar
arastirma kapsamina alinmis ve sadece 6zel ilkokullarin internet siteleri incelenmistir.
Aragtirmada analiz birimi, 6zel ilkokullarin internet siteleri olmustur.

Bu calismanin amaci, Izmir merkez ilcelerde bulunan 6zel ilkokullarin internet
sitelerinde yer alan &zelliklerinin tespit edilmesidir. Arastirma kapsaminda, Izmir
merkez ilgelerde bulunan 47 6zel ilkokulun internet sitesi incelenmistir. Arastirmada,
0zel ilkokullarin internet siteleri incelenerek ilkokullarin kendilerini konumlandirmak
icin kullandiklar1 ozellikler ve internet sitelerinde vurguladiklar1 ozellikler tespit
edilmistir. Calismada ilk olarak, 6zel ilkokullar ile ilgili yazin taranmis daha sonra
arastirma yontemi agiklanmis ve bulgular gosterilmistir. Arastirmadan elde edilen
veriler igerik analizi yontemi ve istatistiksel testlerle analiz edilmistir. Boylece, 6zel
ilkokullarmn birbirlerinden hangi o6zellikler ile farkhilastigi belirlenmis ve 6zel
ilkokullarin 6zelliklerine dair yazina katki saglanmistur.
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1. LITERATUR

Ozden (2008) ilkokul segiminde gocuk ve aile olmak iizere iki boyutun 6nemli
oldugunu vurgulamugstir. Okul secim kriterlerini belirlemek amaciyla yapilan bu
¢alismada; smif mevcudu, ders programu igerigi, ev ile okul arasindaki mesafe, okulun
fiziksel yapisi, disiplin, psikolojik danismanlik ve rehberlik destegi, kiiltiirel etkinlikler
ve maliyet olmak {iizere toplam sekiz se¢im kriteri belirlenmistir. Bu kriterler
dogrultusunda, ti¢ farkli ilkokul analitik hiyerarsi yontemi ile analiz edilmistir. Calisma
sonuglarma gore; ders programu igerigi en fazla etkili, mesafe ise en az etkili kriter
olarak tespit edilmistir.

Zeybekoglu (2007) 6zel okullarin sadece belirli bir grup veliye ulasabildiklerini,
birer isletme olmalarina ragmen pazarlama araglarini yeterince iyi kullanamadiklarin:
belirtmistir. Ote yandan, okul pazarlamasinda en etkin rol oynamas: gereken kisinin
okul miidiirii oldugunu sdylemistir. Ozel okullarin pazarin tamamini hedef
almasindansa, uygun bir pazarlama karmasi belirleyerek kaynaklarmi en iyi
yonlendirebilecekleri bir pazar bdoliimiinii hedef almasini ve pazarlama karmasimi
belirlerken hizmet pazarlamasi karmasimi (7P) dikkate almasini Onermistir. Ozel
okullara uyarlanan Onerilen hizmet pazarlamasi1 karmas: su sekildedir (Zeybekoglu,
2007):

Yer: fiziksel ortamin gekiciligi, temizligi, diizeni bu alt karmada vurgulanmaisgtir.
Okul midirlerine siklikla okulun derslikleri, koridorlar1 ve panolarma 6zen
gostermeleri Onerilmistir. Fiyat: Kaliteyi dogru yansitmali ve hedef kitlenin 6deme
gliciine uygun olmalidir. Okul-sanayi isbirlikleri kapsaminda okula yeni 6grenciler
kazandiran velilere indirim yapilmasi fiyatlandirma stratejinin bir pargasi olabilir.
Fiyatin, okul degistirme konusunda en 6nemli karar degiskeni oldugu belirtilmistir.
Tutundurma: Okulun tanitim videolari, velilere gonderilen e-postalar, okulun 6zel
etkinlik giinlerinin medyada yer almasi, internet siteleri, okul calisanlarmin okula dair
bilgileri gevreleri ile paylagmalari, veli tavsiyeleri. Insan: Ogretmenlerin sadece bilgi
donanimlar: degil, ayni zamanda 6grenci ve veliler ile kurduklari iletisim ¢ok 6nemli
bir etken olarak vurgulanmistir. Okulun 6gretmenlere sundugu egitim ve seminer
imkanlar1 da kalitenin siirekliligi {izerinde 6nemli rol oynayacaktir. Siire¢: Okulun
verdigi hizmet kalitesinin siirekliligi iizerinde durulmustur. Dersi kagiran bir
ogrencinin telafi hakki olmasi, egitimde aksama yasanmamasina yonelik 6gretmen
ihtiyacinin  nitelik ve nicelik olarak saglanmasi, kurum iginde hizmet kalitesi
istikrarinin saglanmas: vurgulanmistir. Fiziksel kanit: Okullarin aldigi madalyalar,
basar1 belgeleri, smnav sonuglari, yarisma dereceleri, okulun hizmet saglarken sundugu
fiziksel imkanlarinin yeterliligi (1s1k, sicaklik, arag-gere¢) bu alt karmada yer almistir.

Literatiirde, 6zel okullarla ilgili calismalardan ziyade devlet okulu ve 6zel okul
karsilastirmalarina dair ¢alismalara daha fazla rastlanmaktadir. Bunlarin bir kismi veli
goriislerine dayanmakta, diger bir kisminda ise hizmet saglayicisi okullarin bakis
acilarma yer verilmektedir. flgar (2014) devlet okulu ve &zel okulda gorev yapmis
O0gretmenlerin goriismelerine dayali betimsel bir analiz yapmustir. Bu ¢alismada, devlet
okullarinda en ¢ok zorlanilan konularin basinda, 6grenci sayisinin fazlaligina bagh
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olarak Ogrencilere yeterince zaman ayiramama ve smif kontroliiniin zorlagsmasi
gelmektedir. Ozel okullarda ise rehberlik destegi, teknolojinin daha yogun
kullanilabilmesi 6ne ¢ikan pozitif 6zelliklerdir. Ozel okullarda veliler, devlet okullarina
gore Ogretmen-okul-veli isbirliginde daha aktiftirler. Ayrica, bu velilerin egitime
ilgileri daha yiiksek olmakla beraber ¢zel okullardan beklentileri de yiiksektir. Bu 6zel
okullarin negatif O6zelliklerindendir. Ciinkii ¢ocuklarindan mutlak basar1 bekleyen
veliler, aksinin gerceklesmesi durumunda Ogretmenlere yo&nelik suglamalarda
bulunmaktadir.

Okul segimine dair yapilan bagka bir arastirmada secimi etkileyen en 6nemli
faktorler sunlardir: egitim kalitesi, 6grenciye bireysel ilgi gosterilmesi, 6gretmen
kalitesi, 6gretmen bagma diisen 6grenci sayisi, okulun yapisi ve okulun disiplinli bir
okul olmasi. Buna karsin; ailenin egitime katilimi, 6grencinin mezuniyet notu, etik ve
degerler sistemi ile ilgili faktorler en az 6nemsenen faktorler olmustur (Diperna, 2012).

Sharma vd. (2013) yiiksekogretim kurumlarindan biri olan isletme okullarinn,
kiiresellesmenin getirdigi yeni rekabet kosullarinin da bir geregi olarak markalasma
ihtiyacinda oldugunu belirtmiglerdir. Ancak, mevcut ¢ogu okulun kuruma 06zgii
farklilastiricilardan ziyade benzer islevsel 6zelliklere odaklandiklarini belirtirmislerdir.
Okullarmn, asil soyut gekiciliklerini ortaya koymalar1 ve buna dayal olarak pazarda
kendilerini konumlandirmalar1 onerilmistir.

Heslop ve Nadeau (2010) benzer sekilde yiiksek lisans programlari olan
okullarin  farklilasarak, rekabetin  yiiksek oldugu pazarda kendilerini
konumlandirmalar: konusuna dikkat ¢ekmistir. Okul secimine dair genel kriterler;
ulagilabilirlik (yer, ticret, okul tarafindan kabul edilebilir kosullarin saglaniyor olmasi),
egitim kalitesi, kariyer secenekleri sunmasi, fiziksel imkanlar1 ve egitim
programlaridir.

Bir diger calisma, Krzyzanowska ve Tkaczyk (2012) tarafindan Polonya’da
devlete ait olmayan okullarda, kurum yoneticilerinin pazardaki rekabet algisi tizerine
yapilmistir. Okul yoneticilerinin goriisiine gore; veliler okul tercihlerini egitim kalitesi,
ders dis1 aktivite cesitliligi, emniyet ve itibara dayali kriterlerlere gore
belirlemektedirler. Agizdan agiza pazarlama, internet siteleri ve sosyal medya ise en
cok kullanilan bilgi kaynaklardir. Onemli sayida y&netici, okul segiminde okulun
kimligine dair ana bir kriterin belirleyici olarak 6n plana ¢iktigin1 belirtmiglerdir. En
¢cok one cikan kriterler; ogretim kalitesi, simnavlarda elde edilen basarilar, okulun
sagladigi emniyet/giivenlik diizeyi, bireysel ilgiye dayali ders dis1 aktivitelerin
zenginligidir. Cok az sayida kurumun, okulun farklilasmasinda belirgin rol oynayan
ozellikleri internet sitelerinde ve medyada duyurduklar: belirtilmistir. Ayrica, okulun
misyon ve degerlerinin de secimde &nemli role sahip oldugu ifade edilmistir. Ote
yandan, okullar arasi rekabet yoOneticiler tarafindan ¢ok benimsenmemekte ve ¢ogu
zaman gozard: edilmektedir. Bu calismaya gore; bu durum kurumlarin birbirlerinden
farklilasmasini gliclestirmektedir. Ayrica, ¢calismada analiz edilen okullarin ¢ogunun
misyonlarinin benzer unsurlari igerdigi gozlemlenmistir.
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Urde ve Koch (2014) okullarin pazara ve markaya dayali konumlandirmasi
lizerine bir arastirma yapmustir. Pazara dayali konumlandirmada, pazarin
karsilanmamis ihtiyaglarina doniik farklilasma temel alinir iken markaya doniik
konumlandirmada, marka kurumun bir kaynag1 ve ayn1 zamanda kimligi konumunda
ele alinmistir. Markanin sahip oldugu sinirlar gergevesinde, pazarda var olan uygun
ihtiya¢ dilimi hedeflenir ve konumlandirma yapilir. Her iki yaklasimin da belirli
Olclide birlikte kullanilmasi da miimkiindiir. Konumlandirmanin, yeni egilimler,
teknoloji ve tiiketici davraniglar1 gibi digsal unsurlar géz oniinde bulundurularak
yapilmasi ve zaman iginde rekabetin de etkisiyle degismesi vurgulanmstir.

Furey vd. (2014) yiiksekogretim kurumlariin hedef pazara uygun farklilasmasi
ve markalasmasi konularina odaklanan bir c¢alisma yapmustir. Bu baglamda,
Ingiltere’deki dért {iniversitenin yoneticileri ile goriisiilerek {iniversitelerin sahip
olduklar1 markalarin tasidiklar: degerler ve vaat edilen-farklilasan 6zellikler ile ilgili
bir arastirma yapilmistir. Universitelerin birincil vaadlerinin yaninda, katma deger
yaratan ilave Ozellikleriyle farklilastig1 gortilmiistiir. Marka vaatlerinde, yeni kurulmus
tiniversitelerde sektor isbirligi on plana ¢ikar iken koklii {iniversitelerde tecriibenin
daha ¢ok vurgulandigr goriilmiistiir. Bunlarin yam sira, Furey vd. (2014) ayrica 85
universitenin internet sitelerini incelemis ve okullarin kendilerini tanimlarken benzer
ifadeler kullandiklarini ve tasidiklar1 Ozellikleri internet sitelerine yansitarak
farklilasamadiklarini belirtmislerdir.

Yiiksekogretim kurumlarma dair bir baska calisma, {iniversite ogrencilerinin
ihtiyag¢ ve beklentilerini arastirmak tizere Coccari ve Javalgi (1995) tarafindan
yapilmistir. Bu c¢alismaya gore; Ogrenciler ihtiyag ve beklentilerine gore
farklilasmaktadir ve dolayisiyla pazar boliimlendirmesi yaklasimiyla her 6grenci
boliimii icin farkli 6zellikte egitim programlarinin olusturulmasi, dolayisiyla farkl
pazarlama stratejisi belirlenmesi dogru olacaktir. Literatiir taramalar1 ve nitel
analizlerle yirmi okul segim kriteri belirlenmis ve 1600 6grenciye anket uygulanmaisgtir.
Okulun kalitesi, egitim programi, 6gretmen kalitesi, fiyat, sunulan hizmet gesitliligi ve
bulundugu yer en ¢ok Onemsenen Ozellikler arasinda yer almakta iken spor
programlari, engellilere dair tesislerin varhi§1 goreceli olarak daha diisiik
puanlanmistir. Arastirma sonrasinda, tercihlerin lisans ve yiiksek lisans 6grencileri
arasinda ¢ok farklilasmadig, farklilasmanin daha ziyade farkli irklardan gelen 6grenci
gruplar1 arasinda oldugu sonucuna varilmigtir.

2. ARASTIRMA YONTEMI
Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, 0Ozel ilkokullarin internet sitelerinde kullandiklar
ozelliklerinin tespit edilmesidir. Arastirma kapsaminda, [zmir merkez ilcelerde
bulunan 47 06zel ilkokulun internet sitesi incelenmistir. Amag; ilkokul seg¢imini
etkileyen okul Ozelliklerinin siralanmasi/karsilagtirilmasi degil, 6zel ilkokullarin
internet sitelerinde vurgulanan 6zelliklerin tespit edilmesidir.
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Aragtirmanin Kapsami

Tiirkiye’de 1997 yilinda zorunlu bes yillik ilkokul egitimi, ti¢ yillik ortaokul
egitimi ile birlestirilmis ve zorunlu egitim bes yildan sekiz yila gkmustir. 16.08.1997
tarih 4306 sayili Kanunun 8. maddesi kapsaminda ilkokul ve ortaokulun birlesmesi ile
“ilkdgretim okulu” kavrami ortaya ¢ikmistir (llkogretim ve Egitim Kanunu, 1997). 2012
senesinde “Ilkogretim ve Egitim Kanunu ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun” kapsaminda “ilkogretim okulu” terimi tekrar ilkokul ve ortaokul olarak
ikiye ayrilmigtir. Buna gore; “IIkigretim kurumlary, dort il siireli ve zorunlu ilkokullar ile
dort yil siireli, zorunlu ve farkli programlar arasinda tercihe imkin veren ortaokullar ile imam-
hatip ortaokullarindan olusur” (Resmi Gazete, 2012). Bu baglamda; bu ¢alismada, dort yil
siireli olan zorunlu ilkokul egitiminin verildigi 6zel ilkokullar arastirma kapsamina
alinmis ve Ozel ilkokullarin internet siteleri incelenmistir. Arastirmada analiz birimi,
ozel ilkokullarin internet siteleridir.

Arastirmanin Orneklemi

Izmir ilinde toplam 70 tane &zel ilkokul bulunmaktadir (MEB, 2015).
Arastirmada maksimum ¢esitlik 6rnekleme yontemi kullanilarak Izmir'de bulunan
ozel ilkokullar merkez ve dis ilge okullar1 olmak iizere ikiye ayrilmistir. Maksimum
cesitlilik 6rneklemesinde amag; kiigiik bir grup olusturarak bu grubun gesitliligini en
fazla derecede yansitmaktir (Yildirim ve $imsek, 2013: 136). Bu arastirmada, Izmir
merkez ilgelerinde ve dis ilgelerinde bulunan 6zel ilkokullarin ayrimlastirmasi
yapilarak homojen bir grup olusturulmustur. Arastirmaya sadece Izmir merkez
ilgelerinde yer alan 6zel ilkokullar dahil edilmistir. Toplam 70 6zel ilkokulun 17 tanesi
[zmir'in dis ilcelerinde yer almaktadir ve arastirmanin 6rneklemine dahil edilmemistir.
Geriye kalan 53 okul, Izmir merkez ilelerinde yer almaktadir. Bu 53 okulun 4 tanesi
internet sitesi olmadigy, 2 tanesi de ticret bilgisine ulagilamadig icin arastirmaya dahil
edilmemistir. Dolayisiyla, aragtirma kapsaminda incelenecek okul sayisi 47’ye
diismiistiir. Arastirmanin Orneklem biiyiikliigli, merkez ilgelerde yer alan 47 Ozel
ilkokuldan olusmustur.

Veri Toplama

[zmir'deki &zel ilkokullarm internet sitelerinde yer alan ozellikleri incelemek
amaciyla yapilan bu ¢aligma, ikincil verilerin incelenmesine dayanmaktadir. Calisma
kapsaminda, Izmir'de bulunan 47 o6zel ilkokulun internet sitesi incelenerek veri
toplanmistir. Veriler, belirlenen 6rneklemdeki 6zel ilkokullarin internet sitelerinden
Nisan 2015 ayinda toplanmaistir.

Veri Analizi

Toplanan veriler bilgisayara girilerek gozden gegirilmis ve analize hazir hale
getirilmistir. Veri analizinde igerik analizi yOontemi kullanilmistir. Icerik analizi
yonteminde, veriler kodlanarak kategorilestirilmektedir (Yildirim ve $imsek, 2013). Bu
dogrultuda, arastirmanin ilk béliimiinde igerik analizi ile veriler kategorilestirilmis,
ikinci boliimiinde ise kategorilestirilen verilerin istatistiki analizi yapilmistir. Istatistiki
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analizde, kategorik veri setleri igin kullanilan parametrik olmayan istatistiklerden
Kruskall-Wallis H testi ve Mann-Whitney U testi kullanilmistir.

3. BULGULAR
Tanimlayici istatistikler

Arastirmada Izmir ilceleri, merkez ve dis ilgeler olarak ikiye ayrilmis ve merkez
ilceler arastirmaya dahil edilmistir. 47 ©zel ilkokulun bulundugu merkez ilgeler
asagida bulunan Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. ilkokullarin Bulunduklar: ﬂgeye Gore Dagilimi

flgeler Frekans Yiizde
Bayrakli 1 2,1
Bornova 12 25,5
Buca 3 6,4
Cigli 4 8,5
Gaziemir 6 12,8
Giizelbahge 8 17,0
Karabaglar 4 8,5
Karsiyaka 4 8,5
Konak 4 8,5
Narlidere 1 2,1
Toplam 47 100,0

Arastirma kapsaminda incelenen ilkokullar; kurulus yillarina gore faaliyette
bulunulan yil sayisi, fiyat araliklari, baska subeleri olup olmamalar: (yatay genisleme)
ve ilkokul disinda anaokulu ve lise egitimi saglayip saglamamalar1 (dikey genisleme)
seklinde gruplandirilmigtir. Bu gruplandirma Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. ilkokullarin Gruplandirilmast

Gruplandirma Kriterleri Frekans | Yiizde

1-5yil 18 38,3

Faaliyette 6-18 yil 13 27,7
Bulunulan Yil 19 yil ve iistii 16 34
Toplam 47 100

11.500 TL - 15.500 TL 17 36,2

. 15.600 TL - 19.000 TL 15 31,9

Fiyat Araliklan 19.100 TL ve iistii 15 31,9
Toplam 47 100

Subesi Olmasi 35 74,5

Yatay Genisleme Subesi Olmamasi 12 25,5
Toplam 47 100

Anaokulu Olmas: 28 59,6

Anaokulu Olmamasi 19 40,4

Dikey Genisleme Toplam 47 100

Lisesi Olmasi 26 55,3

Lisesi Olmamas1 21 447

Toplam 47 100

Tablo 2’de goriildiigii gibi, incelen 6zel ilkokullarin % 38,3"ti 1-5 yildir faaliyette
bulunan geng okullardan, % 34t ise 19 yil ve daha uzun zamandan beri faaliyette
bulunan koklii okullardan olugsmaktadir. Ancak, bazi kokli okullarn  yeni
kampitslerinin son yillarda acildig1 bilinmekle birlikte, internet sitelerinde
kampiislerinin kurulug tarihi yerine ilk kurulduklar tarihin verildigi goriilmistiir.
Dolayisiyla, soz konusu okullarin yeni kampiisleri dikkate alindiginda, geng okullarin
sayisinin ¢ok daha fazla oldugu tahmin edilmektedir.

Fiyat araliklar1 hesaplanirken okullarin bir kisminin internet sitelerinde
ticretlerini “egitim, yemek ve servis” detayinda bildirdigi, bir kismmin ise yemek
ticretini egitim ticretine ekleyerek “egitim ve yemek” {icreti olarak tek bir fiyat altinda
acgikladigr goriilmiistiir. Bunun igin; ¢alismada ele alinan okul fiyatina sadece egitim
ticreti ve yemek iicreti dahil edilmis, servis iicreti gilizergaha gore degisecegi icin
kapsam disinda tutulmustur. Bazi okullarin yeni egitim-6gretim yili {icreti ise Nisan
ay1 itibariyle heniiz internet sitelerinde ilan edilmemistir. Internet sitelerinde eski
donem fticret bilgisi olan okullar igin, Nisan 2015 TUFE oranma bakilmistir (TUIK,
2015). % 8,57 olan TUFE degeri dogrultusunda yeni egitim-dgretim yili zam oram % 8
olarak alinmig ve yeni iicretler bu dogrultuda hesaplanmistir. Ucret bilgisini internet
sitesinde belirtmeyen {i¢ okul, arastirmacilar tarafindan telefonla aranarak gerekli bilgi
edinilmistir. Hesaplanan toplam {icret 14.400 TL, 15500 TL ve 24.700 TL
ortalamalarinda ti¢ ayr1 grup altinda kiimelenmistir. Fiyat araliklarina gore olusturulan
gruplara bakildigr zaman, 47 6zel ilkokulun diistik (N=17), orta (N=15) ve yiiksek
(N=15) fiyat gruplarinda birbirleriyle uyumlu dagildiklar goriilmiistiir.
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Okullarin % 74,5 inin farkli subeleri bulunmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda, bu
duruma okullarn  yatay olarak genislemesi denmistir. Okulun farkh
subelerinin/kampiislerinin bulunmas:1 da kurulus yilinin eskiye dayanmasi gibi
ustiinlik olarak ele alinabilir. Okullarin % 59,6’simin ortaokulu, % 55,3’ tintin ise lisesi
bulunmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda, bu duruma okullarin dikey olarak
geniglenmesi denmistir. flkokula baglayan bir 8grencinin, ortaokul ve lise egitimine
ayn1 okul blinyesinde devam edebilmesi de iistiinliik olarak ele alinabilir.

Frekans tablolar1 agiklandiktan sonra, 6zel ilkokullarin internet sitelerinde yer
alan ozellikler incelenmis ve bu ozellikler ile ilgili iki grup olusturulmustur. Birinci
grup, Ozel ilkokullarin kendilerini tiiketicilerin (halkin/velilerin) zihinlerinde
konumlandirirken  kullandiklar1 ~ &zelliklerden olusmustur. Ozel ilkokullarin,
kurumlarini konumlandirmak igin internet sitelerinde vurguladiklar: 6zellikler asagida
bulunan Tablo 3’de gosterilmistir. Buna gore; milli degerler (% 42,6), spora tesvik (%
38,3), sanata tesvik (% 36,2), sosyal sorumluluk (% 31,9) ve akademik iddia (% 29,8)
0zel ilkokullar tarafindan en ¢ok kullanilan 6zelliklerdir.

Tablo 3. Konumlandirmada Kullanilan Ozellikler

No. | Konumlandirma Ozellikleri Frekans | Yiizde
1 Milli Degerler 20 42,6
2 Spora Tesvik 18 38,3
3 Sanata Tesvik 17 36,2
4 Sosyal Sorumluluk 15 31,9
5 | Akademik Iddia 14 29,8
6 Sosyal Okul 5 10,6
7 | Kisiye Ozel Egitim 5 10,6
8 Bilim Okulu 5 10,6
9 Teknolojik Okul 3 6,4
10 | Diinya Vatandas! Yetistiren Okul 3 6,4
11 | Yabana Dil Egitiminde Ustiin Okul 2 4,3
12 | Ustiin Zekali Cocuklara Ozel Egitim 1 2,1
13 | Uygun Ucretli Okul 1 2,1
14 | Tam Giin Okul 1 2,1
15 | Manevi Degerlerine Sahip Okul 1 2,1
16 | Fark Yaratan Bireyler 1 2,1
17 | Butik Okul 1 2,1
18 | Universitesine Ogrenci Yetigtiren Okul 1 2,1
19 | Aktif Ogrenme 1 2,1
20 | Tarihine Sahip Cikan Okul 1 2,1

Birinci grupta konumlandirmada kullanilan 6zellikler yer alirken ikinci grupta
okullarin internet sitelerinde vurguladiklari ozellikler yer almaktadir. Okullarin
internet sitelerinde vurguladiklar1 40 ozellik asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu
ozellikler, arastirmacilar tarafindan igerik analizi ile kodlanarak kategorilere ayrilmis
ve bes ana kategori olusturulmustur. Bu kategoriler su sekildedir: 1) Fiziksel Olanaklar
(FO), 2) Kurumsal Bilgiler (KB), 3) Tanittm Malzemeleri (TM), 4) Uluslararasi igbirligi
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(Ul), 5) Yabanci Dil (YD). Bu kategoriler ve her bir kategori altinda yer alan dzellikler
asagida bulunan Tablo 4'de gosterilmistir.

Tablo 4. Internet Sitelerinde Vurgulanan Ozellikler ve Kategorileri

Kategoriler No. | Ozellikler Frekans | Yiizde
1 Fen laboratuvarlar: 14 29,8
2 Yiizme havuzu 12 25,5
3 Cok amagh kapali spor salonu 11 23,4
4 Akilli tahta 10 21,3
5 Lego/Robotik atolyesi 7 14,9
6 Doganin i¢inde kampiis 6 12,8
. 7 Gezegenevi/Gozlemevi 5 10,6
KategoriL: 7™ 1 i Kt 3 6,4
Fiziksel Olanak -
(FO) 9 Acik hava tiyatrosu 3 6,4
10 | Buz pateni pisti 2 4,3
11 Organik tarim bahgeleri 2 4,3
12 Futbol sahas1 2 43
13 | Mini golf 1 2,1
14 Tenis kortlar1 1 2,1
15 | Ug boyutlu sinema 1 2,1
16 | Cep sinemast 1 2,1
17 | Fiyat bilgisi 33 70,2
18 | Logo 32 68,1
19 | Iletigim bilgileri (Telefon, adres) 29 61,7
20 | Misyon-Vizyon 26 55,3
21 | Uydu haritas1 24 51,1
Kategori 2: 22 | Fotograf galerisi 20 42,6
Kurumsal Bilgiler | 23 | Akademik boliimler 19 40,4
(KB) 24 Farkli dillerde kullanilabilir olmasi 18 38,3
25 | Ogretmen bilgisi (Isim /Fotograf) 16 34,0
26 | Site igi arama Ozelligi 9 19,1
27 | Ogretmenin dzgecmisi 9 19,1
28 Sanal tur 6 12,8
29 Tanitim filmi 3 6,4
Kategori 3: 30 | Akademik bagar: siralamasi 18 38,3
Tanitim 31 | Odiiller 17 36,2
Malzemeleri (TM) | 32 | Basin haberleri 13 27,7
33 | Uluslararas: projeler 6 12,8
34 | Uluslararasi egitim standartlari 5 10,6
Kategori 4: 35 | Egitimin bir kismini yurtdisinda 5 10,6
Uluslararas: tamamlama
isbirligi (UQ) 36 | Yurtdist yaz okulu 3 6,4
37 | Yurtdigsinda egitimi devam ettirme 2 4,3
olanag
Kategori 5: 38 | 2.yabana dil 3 6,4
Yabanc Dil 39 Yabanci 6gretmen 28 59,6
(YD) 40 | Uluslararas: yabana dil standard: 21 44,7
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Hipotez Testleri

Aragtirmada incelenen Ozel ilkokullar, fiyat aralifi acgisindan {ii¢ grupta
toplanmugtir. Ozel ilkokullarin fiyat seviyeleri Tablo 2'de gdsterilmistir. Buna gore;
fiyat bagimsiz degiskeni diisiik, orta ve yiiksek fiyatli okullar olmak {izere ii¢ ana
grupta toplanmistir. Bagimsiz degisken olan fiyat seviyeleri ile bagimli degisken olan
bes ana kategorideki ozellikler arasinda anlaml bir farkliik olup olmadigi Kruskall
Wallis H testi ile analiz edilmistir.

Hi: Ozel ilkokullarin 6zellikleri, fiyata gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Tablo 5. Fiyata Gore Gruplama??

Sira Ortalamasi
X2 sd p PR : - ;
Diisiik fiyat | Orta fiyat Yiiksek fiyat
Hi.. | FO 3,850 2| 0,146 21,50 21,30 29,53
Hr | KB 2,408 2| 0,300 23,71 20,33 28,00
Hi. |TM 1,694 2| 0429 20,79 26,10 25,53
Hua | Ul 6,597 2| 0,037 22,53 19,73 29,93
He |YD 4,047 2| 0132 23,12 19,77 29,23

a. Kruskal Wallis Test, b. Gruplama Degiskeni: Fiyat

Uygulanan Kruskal Wallis H testi sonucunda, uluslararas: isbirligi (p=0,037)
kategorisi disindaki diger dort kategorideki ozellikler agisindan anlamli bir farklilik
bulunmamugtir. Hia hipotezi kabul edilmis, diger hipotezler kabul edilmemistir. Buna
gore; yiiksek fiyath okullarda uluslararas: isbirligi kategorisi ile ilgili 6zellikler daha
fazla gortlmustiir.

Okullarin farkli subelerinin olup olmamas: ile bes kategorideki ozellikler
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi Mann Whitney U testi ile dl¢iilmiistiir.

Hz Ozel ilkokullarm 6zellikleri, okulun subesi olmasina gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Tablo 6. Subeye Gore Gruplama?

Sira Sira toplami
Mann- Wilcoxon ortalamasi
Whitney W V4 p Farkli | Farkl1 | Farkl1 | Farklh
U sube | sube | sube sube
var yok var yok

Hz | FO | 136,000 214,000 | -1,870 | 0,062 | 17,83 | 26,11 | 214,00 | 914,00

Ha | KB | 192,000 822,000 | -0,444 | 0,657 | 25,50 | 23,49 | 306,00 | 822,00

Hee | TM | 189,500 819,500 | -0,537 | 0,591 | 2571 | 23,41 | 308,50 | 819,50

Ha | Ul 134,000 764,000 | -2,256 | 0,024 | 30,33 | 21,83 | 364,00 | 764,00

Hz | YD | 139,000 769,000 | -1,815 | 0,069 | 29,92 | 21,97 | 359,00 | 769,00
a. Gruplama Degiskeni: Sube

Uygulanan Mann Whitney U testi sonucunda, uluslararas: isbirligi (p=0,024)
kategorisi disindaki diger dort kategorideki ozellikler agisindan anlamli bir farklilik
bulunmamustir. Hza hipotezi kabul edilmis, diger hipotezler kabul edilmemistir. Buna
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gore; farkli subesi olan ilkokullarda uluslararas: isbirligi kategorisi ile ilgili 6zellikler
daha fazla goriilmiistiir.

Okullarin anaokulu olup olmamasi ile bes kategorideki ozellikler arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadig1 Mann Whitney U testi ile 6l¢lilmiistiir.

Hs: Ozel ilkokullarin 6zellikleri, okulun anaokulu olmasina gore anlamli bir
farklihik gostermektedir.

Tablo 7. Anaokuluna Gére Gruplama?

Mann- Wilcoxon Sira ortalamasi Sira toplami
Whitney W z P Anaokulu | Anaokulu | Anaokulu | Anaokulu
U var yok var yok

Hz | FO 222,000 412,000 | -0,988 | 0,323 25,57 21,68 716,00 412,00
Hs» | KB 169,000 359,000 | -2,125 | 0,034 27,46 18,89 769,00 359,00
Hse | TM 241,000 431,000 | -0,582 | 0,561 24,89 22,68 697,00 431,00
Hsa | Ul 220,500 410,500 | -1,200 | 0,230 25,63 21,61 717,50 410,50
Hse | YD | 155,500 345,500 | -2,510 | 0,012 27,95 18,18 782,50 345,50

a. Gruplama Degiskeni: Anaokulu

Uygulanan Mann Whitney U testi sonucunda, kurumsal bilgiler (p=0,034) ve
yabana dil (p=0,012) kategorileri disindaki diger ti¢ kategorideki ozellikler agisindan
anlamli bir farkhilik bulunmamistir. Hs ve Hs. hipotezleri kabul edilmis, diger
hipotezler kabul edilmemigtir. Buna gore; kurumsal bilgiler ve yabana dil
kategorilerindeki 6zelliklerin anaokulu olan ilkokullarda daha fazla gorildiigii tespit
edilmigtir.

Okullarin lisesi olup olmamas ile bes kategorideki 6zellikler arasinda anlaml
bir farklilik olup olmadig1 Mann Whitney U testi ile dlciilmiistiir.

Ha: Ozel ilkokullarm dzellikleri, okulun lisesi olmasina gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Tablo 8. Liseye Gore Gruplama®

Mann- . Sira ortalamasi Sira toplami1
. Wilcoxon - - - -
Whitney W V4 p Lise Lise Lise Lise
U var yok var yok

Hs: | FO 130,500 361,500 | -3,158 | 0,002 | 2948 | 17,21 | 766,50 | 361,50

Hs | KB 190,500 421,500 | -1,784 | 0,074 | 27,17 | 20,07 706,50 421,50

Hie | TM 151,500 382,500 | -2,792 | 0,005 | 28,67 18,21 745,50 382,50

Ha | Ul 177,000 408,000 | -2,499 | 0,012 | 27,69 19,43 720,00 408,00

Hse | YD 204,000 435,000 | -1,547 | 0,122 | 26,65 20,71 693,00 435,00
a. Gruplama Degiskeni: Lise

Uygulanan Mann Whitney U testi sonucunda, fiziksel olanaklar (p=0,002),
tanitim malzemeleri (p=0,005) ve uluslararas: isbirligi (p=0,012) kategorileri disindaki
diger iki kategorideki 6zellikler agisindan anlamh bir farklilik bulunmamistir. H4a, Hac
ve Hua hipotezleri kabul edilmis, diger hipotezler kabul edilmemistir. Buna gore; lisesi
olan ilkokullarin fiziksel olanaklar, taniim malzemeleri ve uluslararas: isbirligi
kategorilerindeki 6zelliklere daha fazla onem verdikleri bulunmustur.
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SONUC

Aragtirmada, Izmir merkez ilgelerinde yer alan 47 ilkokulun internet sitesi
incelenmis ve igerik analizi ile belirli 6zellikler tespit edilerek kategorilestirilmistir. Bu
Ozellikler, konumlandirmada kullanilan 6zellikler ve internet sitelerinde kullanilan
ozellikler olmak {izere ikiye ayrilmistir. Konumlandirmada kullanilan 6zelliklerin
baginda; milli degerler, spora tesvik, sanata tesvik, sosyal sorumluluk ve akademik
iddia gelmektedir. Literatiirde de belirtildigi gibi, okullarin ayristiric1 6zelliklerini okul
konumlandirmalarinda ~ vurgulamalar1  gerekmektedir. ~ Okullara, bu  tiir
konumlandirma ile ilgili one ¢ikan ozelliklerini daha fazla vurgulamalar1 ve bdylece
hedef kitlelerine daha dogru mesajlar vermeleri tavsiye edilmektedir.

Ierik analizi sonucunda, internet sitelerinde vurgulanan dzellikler 40 madde ve
bes ana kategori altinda toplanmistir. Yapilan hipotez testleri sonucunda, uluslararas:
igbirligi ile ilgili 6zelliklerin okullarin fiyatlarina gore farklilastigi goriilmiistiir. Buna
gore; yiiksek fiyatl ilkokullarda uluslararas: igbirligi ile ilgili 6zelliklerin daha fazla
vurgulandig1 goriilmiistiir. Yine ayni sekilde, farkli subesi olan ilkokullarda da
uluslararasi isbirligi faaliyetleri ile ilgili 6zelliklerin internet sitelerinde daha fazla yer
aldigr bulunmustur. Arastirmada, ilkokullarin anaokulu ve lise egitimlerine sahip
olmalarmin internet sitelerinde vurgulanan ozellikleri etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir.
Anaokulu olan ilkokullarda, kurumsal bilgiler ve yabanc dil kategorilerindeki
Ozelliklerin daha fazla 6nem arz ettigi; lisesi olan ilkokullarda ise fiziksel olanaklar,
tanitim malzemeleri ve uluslararas: isbirligi ile ilgili 6zelliklerin daha fazla 6nem arz
ettigi tespit edilmistir. Bu bulgular dogrultusunda, 6zel ilkokullarin internet sitelerinin
okullarin sunduklar1 hizmetler ile ilgili kapsamli bilgiler verdigi sonucuna ulasilir.
Ozel okullarin internet siteleri, okul seciminde etkili olabilecek bir aractir. Bu ylizden,
ozel ilkokullarin internet sitelerini etkili olarak kullanmas1 gerekmektedir.

Giintimiizde daha donanimli genglere ihtiya¢ duyan rekabet¢i ortamin varligs,
son yillarda 6zel ilkokullarin sayisinda hissedilir bir artisa sebep olmustur. Bu artisin
devam etmesi beklenmektedir. Ozel ilkokullara, internet sitelerine ek olarak
sponsorluk, agik hava reklamcilig1, tamitim giinleri gibi gesitli tutundurma araglarini da
kullanmalar1 6nerilmektedir. Ozel ilkokullarin béliimlendirme stratejileri ile tiim
pazar1 boliimlendirmeleri ve hedef pazarlarmi belirlemeleri gerekmektedir. Hedef
pazarm Ozel ilkokullara dair ihtiya¢ ve istekleri belirlenmeli, ve bu pazarda ozel
ilkokullarm kendilerini konumlandirmalari tavsiye edilmektedir.

KISITLAR VE GELECEK ARASTIRMALAR

Bu arastirmada ulasilan 6zellikler, sadece Izmir ilinin merkez ilcelerinde yer
alan 6zel ilkokullar kapsaminda olusturulmustur. [zmir dis ilcelerindeki 6zel ilkokullar
da drnekleme dahil edilerek Izmir ili icin 6zel ilkokullarin internet sitelerinde yer alan
genel oOzellikler gelecek arastirmalarda tespit edilebilir. Ayrica, aragtirmanin sadece
[zmir ili ile stmrli kalmamas, iilke gapina yayilmasi dnerilmektedir. Ozel ilkokullarin
internet sitelerinden tespit edilen Ozelliklerin 6zel ilkokul se¢ciminde ne kadar etkili
olacag: bir diger arastirma konusu olabilir. Bu 6zelliklerin hangilerinin, velilerin 6zel
ilkokul seciminde daha etkili olacag nicel arastirmalar ile Olgiilebilir. Bunun yaninda,
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ozel ilkokul paydaglarinin bu o6zellikler hakkindaki diisiinceleri ve ayrica okul
konumlandirmasi ile ilgili diisiinceleri nitel arastirmalar ile arastirilabilir.
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