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Kamu Hastanelerinde Cahsan Hemsireleri Iste Tutmayi Etkileyen Faktorler: Sistematik
Derleme

The Factors Affecting the Retention of Nurses in Public Hospitals: A Systematic Review
Ars. Gor. Canan Cinar*”, Prof. Dr. Afsun Ezel Esatoglu?
Oz
Gliniimiizde, hemsireleri iste tutma konusu saglik kurumlarinda kaliteli bakim hizmetinin sunulmasi i¢in
onemlidir. Bu arastirmada, kamu hastanelerinde ¢alisan hemsireleri iste tutmay etkileyen faktorlerin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Arastirmada; verileri toplamasi, analiz etmesi, yorumlamasi ve bulgularin sunulmasinda
sistematik derleme yéntemi kullamlmistir. Inceleme sonucunda dahil edilme kriterlerine uygun olan 20 calisma
aragtirma kapsaminda degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda kamu hastanelerinde ¢alisan hemsireleri iste
tutmay1 etkileyen 24 faktér tanimlanmis ve bu faktorler, orgiitsel faktorler/ is ve rol faktorleri/ bireysel faktorler
olarak {i¢ tema altinda incelenmistir. Kamu hastanelerinde hemsireyi iste tutmay1 en fazla etkiledigi vurgulanan
orgiitsel faktdrler orgiitsel giiglendirme ve drgiitsel kiiltiirdiir. Is/rol faktérleri ise is tatmini, is-yasam dengesi ve
iicret olarak belirlenmistir. Kamu hastanelerinde hemsireyi iste tutmay1 en ¢ok etkiledigi vurgulanan bireysel
faktorler hemsirelerin ise karst tutumu, ¢aligma stiresi ve egitimdir. Kamu hastanelerinde ¢alisan hemsireleri iste
tutmay1 etkileyen faktorler cok yonliidiir ve bu faktorler 6rneklem yetersizligi ve is ortamina bagli birtakim
kisitliliklar nedeniyle iyi anlagilmamakta ve yeterli uygulama alanlarinda incelenememektedir. Kamuda ¢alisan

hemsireleri iste tutmayi etkileyen faktorleri inceleyen bu arastirmada elde edilen bulgular, konuya iliskin biitiinciil
bir bakis agis1 sunarak ileride yapilacak olan ¢alismalara rehber olacag: diistiniilmektedir.
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Abstract

Nowadays, the retention of nurses in healthcare facilities is essential for maintaining quality nursing care. This
study aimed to assess factors influencing the retention of nurses in public hospitals. The systematic review method
was used for data collection, analysis, interpretation, and presentation of findings in this study to assess factors
influencing the retention of nurses in public hospitals. As a result of the review, 20 publications that meet the
inclusion criteria have been evaluated within the scope of the research. The study identified 24 factors that affected
the retention of nurses in public hospitals and examined these factors as organizational factors/business and role
factors/individual factors under three themes. The organizational factors emphasized that organizational
empowerment and organizational culture were the most influencing the retention of nurses in public hospitals.
Business/role factors are determined as work satisfaction, work-life balance, and fee. The individual factors
emphasized that the most influencing the retention of nurses in public hospitals found as attitude towards work,
working time, and education. The factors affecting nurse retention in public hospitals are versatile, and these
factors are not well understood and examined in sufficient areas of practice due to a lack of sampling and some
restrictions associated with the work environment. The findings of this research, which study factors affecting
nurse retention in public hospitals, guide future studies by providing a holistic perspective on this issue.
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Giris

Isgiiciiniin planlamas1, egitimi ve diizenlemesi politika yapicilar, yoneticiler ve
organizasyonlar i¢in uzun vadeli bir sorundur (Lavieri & Puterman, 2009). Topluma sunulan
saglik hizmetleri ve bu hizmetlerin siirdiirtilebilirligi saglikli toplumun temel 6gelerindendir.
Saglik hizmetlerinin sunumunda nitelik ve nicelik olarak 6n planda olan hemsireler, saglik
hizmeti uygulamalarindan yogun olarak etkilenen meslek gruplarindandir (Lankshear vd.,
2005). Hemsirelik meslegi, hasta bakim kalitesini etkileyen yorgunluk, tiikenmislik ve
tistlenilen rollerin genisletilmesi gibi olumsuz durumlarla kars1 karstyadir (Brunetto vd., 2013;
Nejati vd., 2016).

Saglik kurumlarinda hemsirelerin isten ayrilma oraninin ylikselmesi ve ¢alisan hemsire
sayisinin az olmasi kiiresel bir sorundur (Oulton, 2006). Saglikta isgiicliniin siirdiirtilebilirligi
kiiresel bir zorunluluktur (WHO, 2017) ve hemsire kithig yiiksek ve diisiik gelirli tilkelerin
isgiicii sorunlarinin merkezi olarak tanimlanmistir (Van der Heed & Aiken, 2013; Li ve vd.,
2010). Diinya Saglik Orgiit (2016), 2030 yilina kadar hemsire kitliginin yaklasik 7,6 milyon
olabilecegini tahmin etmektedir. Ote yandan, hemsirelerin iste ayrilmalar1 olduk¢a maliyetlidir
(Barney, 2002) ve hasta bakimini olumsuz etkilemektedir (Hayes vd., 2006). Hemsire sayisinin
yetersizligi, tibbi teknolojideki ilerlemeler, daha uzun yasam beklentisi ve artan kronik
hastaliklar nedeniyle saglik kurum ve kuruluglarinda hemsireleri iste tutma konusu 6nemli bir
endise kaynagi haline gelmistir (Levine, 2005; Oulton, 2006; Buchan & Aiken, 2008; Brunetto
vd., 2013; Nejati vd., 2016).

1. Kavramsal Cerceve
1.1.iste Tutma Kavrami ve Onemi

Iste tutma, bir drgiitiin ¢alisanlarini biinyesinde veya hizmetinde tutabilmesidir (Muller,
2009). Baska bir ifadeyle, iste tutma bir kurumun calisanlarini elinde tutma stratejileri ve
yetenegidir (Balakrishnan & Coetzee, 2013). Iste tutma, ¢alisanlar1 uzun siire organizasyonda
kalmaya tesvik etmek olarak adlandirilmakta ve calisanin bir proje boyunca veya miimkiin
oldugunca en uzun siire kurumda kalmasinin tesvik edildigi siiregtir (Das & Baruah, 2013).

Orgiitlerin en &nemli sermaye kaynaklarmdan biri olan emek giicii oldugu dikkate
alindiginda, calisani iste tutma Orgiitlerin biiylimesine ve basarisina katkida bulunan insan
kaynaklar stratejisidir (Shoaib vd., 2009). Modern ekonomide, orglitler teknolojik gelismeleri
yakindan takip ederek, teknolojideki yenilikleri tahmin edebilmektedir. Bu baglamda, orgiit
calisanlarinin bilgi, deneyim ve tecriibeleri yeniliklerin yakalanmasi ve uygulamasi asamasinda
onemli rol oynamaktadir. Caligan1 iste tutma becerileri, Orgiitlere rakiplerine karsi 6nemli bir
rekabet avantaji saglamaktadir (Kyndt vd., 2009). Orgiitlerin miisteri memnuniyetini ve
kurumsal performansini biiyiik dl¢lide saglanmasi, orgiitlerin en iyi calisanlarini iste tutma
yetenegine baghdir (Das & Baruah, 2013). Denton (2000), isinden memnun ve mutlu olan
calisanlarin kendilerini islerine daha ¢ok adadiklarini ve miisterileri memnuniyetini artirmak
icin siirekli ¢aba harcadiklarini ifade etmektedir. Caligsanlar iste tutmanin 6nemini inceleyen
caligmalarda g¢ogunlukla isglicii devri kavrami iliskilendirilmektedir (Nejati vd., 2016).
Reggio’ya (2003) gore isgiicli devri ¢alisanlarin 6rgiitten ayrilmalari olarak tanimlanmaktadir.
Isgiicii devri; verimliligin azalmasi, maliyetlerin artmasi ve kurumda bilgi kaynaklarmin yok
olmasi gibi orgiitler i¢in kisa ve uzun vadeli olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bu nedenle 6rgiit
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yonetimi, c¢alisanlarin elde tutulmasi stratejilerine duyulan ihtiyaci kabul etmelidir (Holzer &

Wissoker, 2001).

Hemsireyi iste tutma; motivasyon, niyet, bireysel karar ve ise baglilik gibi 6zellikleri
iceren karmagsik ve dinamik bir kavramdir (Efendi vd., 2018). Bir hemsirenin isten ayrilmas;
saglik kurulusu ve kurulusun hasta popiilasyonu lizerinde olumsuz etki yaratmaktadir. Bu
nedenle, saglik kurum ve kuruluslarinda isten ayrilan hemsirelerin incelenmesi ve bu
incelemelerin siirekliliginin saglanmas1 biliyiilk 6nem arz etmektedir (Cangelosi vd., 2008;
Agrawal vd., 2012). Isten ayrilan hemsire sayisinin artmasi nedeniyle, hemsire yetersizlige
bagli olarak mevcut calisan hemsirelerin is yiikii artmaktadir. Bu durum, hemsirelerin
motivasyonu olumsuz etkileyerek hemsirelerde strese yol agmaktadir. Ayrica, hemsirelerin
isten ayrilmalari nitelikli insan giicliniin azalmasina sebep olmaktadir. Bu durum, saglik kurum

ve kuruluslar i¢in biiylik ekonomik kayiplara sebep olan maliyet artirici bir unsurdur (Jones &
Gates 2007).

1.2. iste Tutmay Etkileyen Faktorler

Fitz-enz’e (1990) go6re kurumlarda ¢alisanlarin iste tutulmasi birgok faktérden
etkilenmektedir. Literatiirde daha 6nce yapilan arastirmalarda, ¢alisanlarin iste tutulmasi ile
iligkili ¢esitli faktorler tespit edilmistir. Aragtirmalarda yaygin olarak ifade edilen faktorler;
gelisim firsatlar1 ve kalite denetimi, is stresi (Brown vd., 2001); ticret, takdir edilme, terfi ve
yiikselme firsatlari, ¢calisma ortaminin atmosferi, ¢alisanlar arasi iliskiler, is-yasam dengesi,
iletisim (Walker, 2001) ve denetimdir (Naqvi & Bashir, 2015). Osteraker (1999)’c gore
ozellikle is glivenligi, egitim, licret, 6diil, gliclendirme, ¢caligsma ortami ve adalet gibi faktorlerin
orgiit yonetimleri tarafindan dikkat edilmesi gerekmektedir. Calisan memnuniyeti ve ¢alisani
iste tutma bir kurulusun basarisi i¢in kilit faktorlerdir (Osteraker, 1999).

Hemsireleri iste tutma c¢ok sayida calismada arastirilmistir. Hemsireleri iste tutma;
dogrudan hemsire devir hiz1 (Nejati vd., 2016; Al Sabei vd., 2020) ile dolayli olarak isten
ayrilma veya iste kalma niyeti (Li vd., 2010; de Oliveira vd., 2017), is tatmini (Hamid vd.,
2014) ve liderlik davranislar1 (Kleinman, 2004) gibi faktorler araciligiyla incelenmistir. Price
ve Mueller (2004)’e gore, iste kalma niyeti hem dogrudan hem de dolayl etkiler yoluyla
hemsireleri iste tutma {izerinde en biiyiik etkiye sahip faktordiir. Mor Barak vd., (2001), isten
ayrilmanin en gii¢lii yordayicisinin isten ayrilma niyeti oldugunu ifade etmektedir. Ayrica; is
olanaklari, is tatmini ve tiikkenmislik gibi faktorler hemsireleri iste tutmayi etkilemektedir (Mor
Barak vd., 2001; Hayes vd., 2006).

Literatiirde yapilan arastirma sonuglari, ¢coklu faktorlerin hemsirelerin iste tutulmasini
etkiledigini vurgulamaktadir. Mevcut ve yaklagmakta olan hemsire kitlig1, bircok iilkede saglik
hizmetlerinin sunumu ve yonetimi ile ilgili endiselerin artmasina neden olmaktadir (Buchan &
Aiken, 2008; Brunetto vd., 2013; Spence Laschinger vd., 2009; Rispel vd., 2014). Saglik kurum
ve kuruluslarinda iste kalmayi etkileyen faktorlerin belirlenmesi hemsirelikte isgiiciiniin
stirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6nem tagimaktadir. Literatiirde, hemsireleri iste tutma ile ilgili
faktorler ¢cok fazla arastirilmis olsa da kamuda calisan hemsireleri iste tutmayi etkileyen
faktorler hakkinda ¢ok az c¢alisma yayinlanmistir. Bu arastirmada, kamu hastanelerinde
hemsireleri iste tutmayi etkileyen faktorleri inceleyen caligmalarin sistematik incelenerek
arastirma bulgularinin degerlendirilmesi amaclanmaktadir.
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2. Gereg Ve Yontemler
2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu aragtirmada, kamu hastanelerinde ¢alisan hemsireleri iste tutmay1 etkileyen faktorleri
aragtiran calismalarin sistematik olarak gozden gecirilmesi amaglanmaktadir. Arastirmada
verileri toplama, analiz etme, yorumlama ve sunmada sistematik derleme yonteminden
faydalanilmistir. Sistematik derleme, belirli bir konu hakkinda yayimlanan ¢aligmalarin detayh
bir sekilde taranmasidir. Tarama sonucunda elde edilen calismalar belirli kriterler
dogrultusunda incelenmekte ve elde edilen bulgular nicel ve nitel olarak sentezlenmektedir
(Togerson, 2003; Karagam, 2013). Arastirmada Moher vd., (2009) tarafindan gelistirilen
“Sistematik Incelemeler ve Meta Analizleri igin Tercih Edilen Raporlama Maddeleri
(PRISMA)” adl1 kontrol listesinden yararlanilmistir. Bu aragtirma, sistematik derleme ¢alisma
sonuglarinin raporlanmasinda PRISMA ydnergesine uygun bir sekilde yiiriitilmiistiir.

2.2. Calismalarin Secimi

Arastirma, konuyla ilgili yayimlanan c¢aligmalarin geriye doniik bigimde taranmasi
seklinde gergeklestirilmistir. Literatiir taramasi, kapsadigi yillar agisindan herhangi bir
siirlama yapilmaksizin Ankara Universitesi internet erisim ag1 iizerinden sirasiyla Web of
Science, Scopus, Science Direct, Emerald ve Pubmed elektronik veri tabanlarinda yapilmistir.
Literatiir taramasi, ilgili veri tabanlarinda Medical Subject Headings’e (MESH) ygun olarak
secilen “Nurs* retention”, “retention of nurs*”, “retention”, “nurs*”, ve “Hospitals, Public”
anahtar kelimeleri ile Nisan-Mayis 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Anahtar
kelimeler, ilgili veri tabanlarinda birbirinin kombinasyonlari seklinde taranmistir. Arastirmaya
dahil etme kriterleri sirasiyla ¢alismalarin kamu hastanelerinde gergeklestirilmesi, arastirma
grubunun hemsireler olmasi, Ingilizce dilinde ve arastirma makalesi olmasidir. Derleme,
kalitatif ve tanimlayici arastirmalar calismadan digslama kriterleri olarak belirlenmistir. Tarama
sonucunda toplamda 9.798 (Web of Science: 387, Scopus: 1.149, Science Direct: 2.763,
Emerald: 4.989, Pubmed: 510) kayita ulagilmigtir. Arastirmada ilk olarak elektronik veri
tabanlarindan elde edilen kayitlar baslik ve 6zetleri incelenmistir. Daha sonra, tam metnine
ulasilabilen ¢alismalar inceleme kapsamina alinmistir. Calismaya sadece hakemli dergilerde
yayimlanan ¢aligmalar dahil edilmistir. Tarama sonucunda ilgili veri tabanlarindan elde edilen
17 ¢alisma ve kartopu teknigi ile elde edilen 3 c¢aligma arastirma kapsamina dahil edilmistir.
Toplamda 20 ¢alisma arastirma kapsaminda incelenmistir (Sekil 1).
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Sekil 1
Calismalarin Secim Akisi
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Arastirma kapsaminda degerlendirilecek calismalarin se¢imi, arastirmacilar tarafindan
bagimsiz olarak gergeklestirilmistir. Arastirmada, Oncelikle calismalarin baslik ve Ozet
metinleri dahil etme kriterleri kapsaminda incelenmis olup sonrasinda caligmalarin tam
metinleri arastirmacilar tarafindan degerlendirilmistir. Arastirmacilar tarafindan gelistirilen
standart bir veri 6zetleme formu yardimiyla ¢aligmalarin tam metinleri degerlendirilmistir.
Formlar tizerinde fikir birligi olusana dek tartisilarak arastirmacilar arasinda uzlagmaya
varilmistir.

2.3. Arastirmanin Etik Boyutu

Aragtirma kapsaminda degerlendirilen ¢alismalar, erisime agik olan veri tabanlarindan
elde edildiginden arastirma i¢in etik kurul iznine gerek duyulmamaktadir. Arastirmanin tim
asamalar1 Helsinki Deklarasyonu’nda yer alan ilkelere uygun sekilde yiiriitiilmiistir.

2.4. Arastirmanin Simirhhiklari

Bu arastirma, Nisan-Mayis 2020 tarihlerinde Ankara Universitesi internet erisim ag1
lizerinden tam metnine ulasilabilen arastirma makaleleri ile sinirhidir. Hemsireleri iste tutma
konusunda yapilmis kitap, kitap boliimii, tez, bildiri ve derleme makaleler arastirma
kapsaminda degerlendirilmemistir.
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3. Bulgular

Arastirmada yapilan tarama sonucunda kamu hastanelerinde hemsireleri iste tutmayi
etkileyen faktorlerin ilk incelendigi calismanin 2004 yilina ait oldugu belirlenmistir.
Aragtirmada, kamu hastanelerinde hemsireyi iste tutma konulu ¢alismalarin son 10 yildan bu
yana artis gosterdigi saptanmistir. Arastirma kapsaminda incelenen c¢aligmalar igerisinde en
fazla yaymin 2019 (n=4) yilinda yapildig1 ve ¢alismalarin %50’sinden fazlasinin 2014 yili ve
sonrasina ait oldugu bulunmustur. Calisma kapsaminda incelenen ¢alismalarin %40°’1 (n=8)
hemsirelik, %25’1 (n=8) saglik hizmetleri, %20’si (n=8) insan kaynaklar1 ve %15’1 (n=3) ise
saglik politikasi, halk saglhig1 ve kalite gibi diger kategorilerdeki dergilerde yayinlanmuistir.
Arastirma kapsaminda 11 (%55) c¢alisma arastirma siireci bir model veya kurama
dayandirilmistir. Calisma kapsaminda incelenen 20 ¢alisma; cografi, ekonomik, kiiltiirel ve
saglik sistemi bakimindan birbirinden farkli 6zelliklere sahip 15 iilkede gergeklestirilmistir.
Kamu hastanelerinde hemsireleri iste tutmay1 etkileyen faktorleri inceleyen calismalarda nitel
ve nicel veri kaynaklarindan yararlanildigi saptanmistir. Arastirma kapsaminda incelenen
calismalarda ¢ogunlukla (n=14) nicel veri analiz yontemleri benimsendigi tespit edilmistir.
Bununla birlikte, veri toplama yontemleri (odak grup goriismesi, yliz yiize goriisme, gozlem,
dokiiman incelemesi, anket vb.) farkliliklar gosterirken; nicel ve nitel verilerin birlikte
kullanildig1 ¢alisma sayist (n=2) siirlidir (Tablo 1).

Tablo 1

Calismalara Ait Bulgular

Yaymladigi .. . Kuramsal Olgii Orgiitsel Is/rol Bireysel
Yazar/yil aym a.dlgl Ulke Orneklem uramsa Olgiim Org_l,l 3¢ 5/,,1“0 R ey ¢
dergi Cerceve araci faktorler faktorleri faktorler
. rnal of . Egitim, i
Al Sabei Jou a0 207 Orgiitsel . . I, 15
Nursing Umman . - Anket Is tatmini  yeterlilikleri, ige
vd. (2020) . hemsire kaynaklar
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Sillero & Latino- . 130 Orgiitsel ~ Tiikenmislik,
Zabalegui Americana de Ispanya hemgire i Anket kaynaklar is tatmini Ise karst tutum
(2020) Enfermagem
International Anket,
Handley Journal of . . . Program goriigme, .
. Ingil 14 h .. - - Ise k
vd. (2019) Nursing ngiltere ermstre teorisi dokiiman e karst tutum
Studies incelemesi
. BMC Health ) .
Hirohara Secivi(‘,eeast Japonya 25 hemsire - Goriisme Orgiitsel Is-yasam -
vd. (2019) pony ¥ ¥ destek dengesi
Research
Benner’in Orgiit
Nyikuri vd. . . Acemilikten kiiltiiri Bakim .
Nursin n Kenya 27h Orii ’ o 1 i
(2019) ursing Ope enya 27 hemsire Uzmanliza Goriigsme orgiitsel Kalitesi Caligsma siiresi
Teorisi yedekleme
Wang  BMC Health 514 Orgitsel  FYasam ?lnseii,e‘::rtllleli;zlrr? ’
&Yuan, Services Cin hermsire - Anket i legr?dirme dengesi, is 2’1 ma siiresi’
(2018) Research $ gue tatmini cats ’
ise kars1 tutum
. insiyet
BMC Health Orgiitsel Cinsiyet, yas,
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Brezilya kayith Anket . . durum/aile,
vd. (2017) Research . gerceve orgiitsel dengesi .
hemgire 9 caligma siiresi,
baglilik

ise kars1 tutum
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Tablo 1
Calismalara Ait Bulgular (devam)
Yazariyil Yaymla.dlgl Ulke Orneklem Kuramsal Olgiim arac1 Orgiitsel faktorler Is/"rol ) Blr(iysel
dergi Cerceve faktorleri  faktorler
Orgiitsel
kaynaklar, liderlik
Drennan Journal of . Yart davraniglari, idari
) . 12 yonetici Kavramsal . - -
& Halter Nursing Ingiltere hemsir model yapilandirilmis  sistemler, drgiitsel Ucret -
(2016) Management emstre goriisme yedekleme,
orgiitsel
giiglendirme
Parveen International Suudi 360 kayith ~ Yapisal Orgiitsel ..
vd. (2016) _ Jouralfor Arabistan hemsie  model /K& tiglendirme Ueret ;
' Quality Research ¥ g
Han;(s)in & Human 161 Orgiitsel destek,
Resources for Filistin . - Anket idari sistemler, - -
Hamra Health hemsire iddet
(2015) $
. Journal of .
Hamid vd. S . . .. Ise k
Multidisciplinary Pakistan 26 hemgire - Goriisme Orgiit kiltira - §¢ Karst
(2014) tutum
Healthcare
Rispel vd.  Global Health . 3784 Ek iste
. Afrika . - Anket - -
(2014) Action hemgire calisma
Rodwell Journe_\I of 250 Kavramsal Idari sistemler,
vd. (2014) _\ursing Avustralya hemsire  model Anket iddet ; ;
' Scholarship ¥ $
Orgiit kiiltiirii
| of | L .
Brunetto i)(;IJZI?C: d Amerika Birlesik 1228 dseqsiyiin Anket liderlik Ise kars1
vd. (2013) . Devletleri/Avustralya hemsire Els davranislari, tutum
Nursing kuramu . -
orgiitsel baghilik
Cinsiyet,
yas, medeni
El-Jardali Human . 857 Kavramsal Org,_ut %ulturu’ I$_ya$e.m.l dunjrn/alle,
Resources for Liibnan . Anket orgiitsel dengesi, is egitim,
vd. (2013) hemgire model . . L
Health gliglendirme tatmini calisma
siiresi, ise
kars1 tutum
International Lider-iive Orgiit kiiltiirt,
Brunetto Journal of 383 g Anket, Orgiitsel baglilik,
Avustralya . etkilesim e - - -
vd. (2012) Human Resource hemgire teorisi Goriigme orgiitsel
Management giiglendirme
Orgiit kiiltiirii,
. Scandinavian liderlik .
Li vd. . 3088 ise k
'V Journal of Public Cin . - Anket davranislari, - 36 KaTsl
(2010) hemgire L tutum
Health orgiitsel
gii¢lendirme
) O“rgut kiiltiiri, i yiiki, is
orgiitsel kaynaklar, L
Pillay. Human 569 orgiitsel destek tatmini, Calisma
' Resources for Afrika . - Anket o ’ bakim .
2009 Hemsgire idari sistemler, . siiresi
Health . kalitesi,
orgiitsel .
. . ucret
giiglendirme
Sper}ce JOUI’FIE'1| of 612 Kavramsal Orgl‘l,tse} destek, Tikenmislik,
Laschinger Nursing Kanada hemsire model Anket orgiitsel dcret -
vd. (2009) Management ¥ giiclendirme
. . . .. .. 79 hemgire, -
Kleinman Hospital Amerika Birlesik 10 hznnlflirrz Kavramsal Anket Liderlik ) )
vd. (2004) Topics Devletleri . .$. . model davraniglar
yoneticisi

Aragtirma kapsaminda, kamu hastanelerinde hemsireleri iste tutmayi etkileyen 24 faktor
tanimlanmis ve bu faktorler {ic temada incelenmistir. Bu arastirmada orgiitsel faktorler; kamu
hastanelerinin etkileme giicline bagli olan ve hemsirelerin ¢alisma hayatini etkileyebilecek
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degiskenleri ifade ederken; i veya rol faktorleri, hemsirelerin ig veya rollerine 6zgii degiskenler
olarak tanimlanmistir. Bireysel faktorler ise yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, inang, algi,
tutum, yasam ve deneyimler gibi bireye 6zgii demografik degiskenleri icermektedir (Sekil 2).
Sekil 2

Hemsireyi Iste Tutmay Etkileyen Faktorlerin Tematigi

ORGUTSEL FAKTORLER iS/ROL FAKTORLERI BIREYSEL FAKTORLER
Orgiitsel kiiltiiri Is-yasam dengesi Cinsiyet
Orgiitsel kaynaklar Yag
e : Tiikenmislik
Liderlik davranislan Medeni durum/Aile
Orgiitsel Destek .
: e Egitim
Orgiitsel baglilik
- i is yeterlilikleri
Idari sistemler Is tatmini RLeZt
S Ek iste caligma
Orgiitsel yedekleme B Kalitesi
Orgiitsel giiglendirme Caligma siiresi
Siddet . Ise karg1 tutum

3.1. Kamu Hastanelerinde Hemsireleri Iste Tutmayi Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Arastirma kapsaminda incelenen c¢aligmalar, kamu hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin
isite tutulmasinda Orgiitsel faktorlerin temel Oneme sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Yapilan aragtirma sonucunda 19 farkli ¢alismadan, hemsireyi iste tutmay: etkileyen toplam 9
orgiitsel faktor tanimlanmistir. Kamu hastanelerinde hemsireyi iste tutmay1 en fazla etkiledigi
vurgulanan orgiitsel faktorler, orgiitsel giiclendirme ve orgiitsel kiiltiirdiir. Orgiitsel
giiclendirme, saglik kurumlarinin degisen cevresel kosullara ve hizmet gereksinimlerine kisa
siirede cevap verebilmesini kolaylastirmaktadir. Orgiitsel giiclendirme ayni zamanda
hemsirelerin isten ayrilma niyetinin 6nemli yordayicilarindandir. Spence Laschinger vd. (2009)
yaptig1 calismada, Orgiitsel giiclendirme ile hemsireyi iste tutma arasinda anlamli bir iligki
oldugu ve orgiitsel giiclendirme ile tiikenmislik arasinda ise ters yonli bir iliski oldugu
bulunmustur. Ayrica kamu hastanelerinde daha profesyonel uygulamalar1 iceren yonetimsel
stratejilerin benimsenmesiyle hemsirelerde tiikenmisliginin azalmasina katki saglanacaktir
(Spence Laschinger vd., 2009). Bunun yani sira, hemsirelerin orgiitsel gii¢lendirme algilari,
kuruma duyduklar1 bagliliklarini 6nemli 6lgiide etkilemektedir (Brunetto vd., 2009).

Bir bireyin orgiitiin degerleriyle 6zdeslestigi tutumsal bir durum olan 6rgiitsel bagliligin,
hemsirelerin isten ayrilma niyetinin belirleyicilerindendir. Ayni zamanda Orgiitsel baglilik ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliskili bulunmaktadir (Brunetto vd., 2013).
Brunetto vd. (2013) tarafindan yapilan calismada, hemsirelerin orgiitsel bagliligi {lizerinde
yonetici hemsirelerin 6nemli rol oynadig1 vurgulanmistir. Arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan
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diger orgiitsel faktorler arasinda insan ve finansal kaynaklarin yeterliligi, orgiitsel yedekleme
ve etkili idari sistemler yer almaktadir. Yetersiz isgiicli ve mali kaynaklar, kamu hastanelerinde
is yiikii ve rol artisina sebep olmakta ve bu faktdrler hemsirelerin is tatminini olumsuz
etkilemektedir (Al Sabei vd., 2020; Drennan vd., 2016). Ote yandan etkin kaynak ydnetimi,
yonlendirme, mesleki gelisim ve yeterli ddiillendirme gibi degiskenler kamu hastanelerinde
calisan hemsirelerin iste tutulmasimni olumlu yonde etkilerken; hesap verebilirlikte
hakkaniyetsizlik ve yetersiz iicretlendirme gibi degiskenler ise olumsuz olarak etkilemektedir
(Drennan vd., 2016).

Saglik kurumlarinda liderlik ve liderlik davranislari bir zorunluluktur (Kleinman, 2004).
Drennan vd. (2016), saglik kurumlarinin hemsireler i¢in rekabet ettigi ortamda, stratejik liderlik
yoluyla hemsireyi iste tutmanin daha etkili olabilecegini vurgulamaktadir. Lider hemsirenin
etkililigi, hemsirelerin is tatmini ile dogrudan iliskilidir ve hemsireleri iste tutmanin anahtar
faktoriidiir (Drennan vd., 2016). Ote yandan, Kleinman (2004) gére, hemsireler icin liderlik
davranis1 6nemlidir ve doniisiimsel liderlik ise tercih edilen bir liderlik stilidir. Hastane
yonetiminin orgiitsel destegi, orgiitsel degeri ve uygun geri bildirimi gibi faktérlerin hemsireler
ve diger saglik calisanlari lizerinde etkilidir. Hemsireler genellikle geri bildirimlerin yeterli
oldugunu algiladiklarinda, kendilerine deger verildigini algilamakta ve bu durum iste kalma
niyetlerini olumlu bi¢cimde etkilemektedir (Pillay, 2009; Spence Laschinger vd., 2009; Rodwell
vd., 2014; Hamdan & Hamra, 2015; de Oliveira vd., 2017).

Orgiitsel siddet, personel devir hizinin artisinda dnemli bir faktordiir (Rodwell vd., 2014)
ve hemsirelerin refahi, hasta bakimi ve iste tutulmasi iizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir
(Hamdan & Hamra, 2015). Hamdan ve Abu Hamra (2015) ¢alismasinda, acil serviste ¢alisan
gen¢ ve deneyimsiz hemsirelerin siddete maruz kalma riskinin daha yiiksek oldugunu
saptamistir. Rodwell vd. (2014) tarafindan yapilan arastirmada ise, istismarci yonetim algisi
isten ayrilma niyetinin %40°n1; is tatmininin %30’unu ve ise bagli gerginligin %33 {inii
acikladigr bulunmustur. Kisisel saldirilarin ise isten ayrilma niyeti tizerinde dolayl bir etkisi
gozlemlenmezken; gorev saldirilari, dogrudan ve dolayli olarak isten ayrilma niyetinin artisi ile
sonuglanmaktadir (Rodwell vd., 2014).

3.2. Kamu hastanelerinde hemsireleri iste tutmay etkileyen is ve rol faktorleri

Arastirma kapsaminda incelenen c¢alismalar, is ve role iliskin faktorlerin kamu
hastanelerinde ¢alisan hemsireleri iste tutmada temel belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.
Yapilan arastirma sonucunda incelenen 11 ¢alismada, hemsireyi iste tutma ile ilgili 6 adet is/rol
faktorii tamimlanmistir. Kamu hastanelerinde hemsireyi iste tutmayr en fazla etkiledigi
vurgulanan is/rol faktorleri is tatmini, is-yasam dengesi ve iicretlerdir. Is tatmini hem orgiitsel
faktdrler hem de is/rol faktorleriyle iliskilidir. Is tatmini, hemsireyi iste tutmanin énemli bir
bilesenidir ve iste tutma ile pozitif yonde iliskilidir. Is tatmini ayn1 zamanda 6rgiitsel gevre, is
yiikii, tilkenmislik ve bakim kalitesi ile ilgilidir ve digsal odiiller, is tatminde 6nemli bir
motivasyon kaynagidir (El-Jardali vd., 2013; Al Sabei vd., 2020).

Hamid vd., (2014) yapmis olduklar1 ¢aligmada, kamu hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin
smirl kaynaklarla gorev yaptiklart ve hemsirelerin ise doktor, hasta ve hasta yakinlari
tarafindan saygi gormek istedikleri bildirilmistir. Calismada, calisanlar arasi iliskilerin
hemsirelerin iste tutulmasinda dnemli rol oynadig: ve hastane ortamindaki saygi eksikliginin is
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tatminin azalmasi ile sonug¢landig1 bulunmustur. Caligmada ayrica, kamuda ¢alisan hemsirelerin
is tatmininde en fazla sorun yasadigi faktorlerin ticret diistikliigii, asirt is yiikii ve kaynak
eksikligi oldugu bulunmustur. Sillero-Sillero ve Zabalegui (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada
ise, perioperatif hemsirelerin %20'sinin isten ayrilmak istedikleri ve perioperatif hemsirelerin
isten ayrilma niyetlerini etkileyen faktorler ise personel ve kaynak eksikligi, ¢alisma ortamina
duyulan memnuniyetsizlik ve tiikkenmislik olarak saptanmistir (Sillero-Sillero & Zabalegui,
2020). Wang ve Yuan (2018) calismasinda; diisiik ticret, yiiksek is stresi, az uyku, diisiik sosyal
statii ve sinirlt kaynaklar gibi faktorlerin hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin artisi ile
sonuc¢landigint vurgulamaktadir. Buna karsin yiiksek iicret, uygun ¢alisma saatleri ve hastane
yonetime duyulan yliksek memnuniyet gibi faktorler hemsirelerin iste kalma niyetini
artirmaktadir. Parveen vd. (2017) gore, kisisel gelisim ve {icret gibi faktorlerin hemsireyi iste
tutma tizerinde 6nemli olumlu etkileri bulunmaktadir. Drennan ve Halter (2016)’in yapmis
oldugu calismada, yiiksek maas ile kariyer gelisimi arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Yapilan bu arastirmada, hastane yonetiminin hemsireler i¢in kariyer gelisimini daha
¢ekici hale getirilmek adina diisiik maas tarifesi uygulandigi belirtilmistir (Drennan & Halter,
2016).

Hemsireyi iste tutma, bakim kalitesini saglama yeteneginin 6nemli bilesenidir (Pillay,
2009) ve hemsirelerin gorev siiresi bakim kalitesini etkilemektedir (Nyikuri vd., 2020). Is
tatmini ise yiiksek kalitede bakim hizmeti sunumunun 6nemli bir parcasidir. Is tatmini diisiik
olan hemsireler diisiik kaliteli bakim hizmeti vermekle kalmaz; ayni zamanda hasta
memnuniyetini de olumsuz etkilemektedir (Pillay, 2009; Nyikuri vd., 2020).

3.3. Kamu hastanelerinde hemsireleri iste tutmay etkileyen bireysel faktorler

Arastirmada, hemsireyi iste tutmayr etkileyen bireysel faktorlerin ¢ogunlukla nicel
yontemler kullanilarak arastirildigi saptanmistir. Arastirma kapsaminda incelenen 12
calismadan hemsireleri iste tutmayi etkileyen 8 bireysel faktdr tanimlamistir. Kamu
hastanelerinde hemsireyi iste tutmay1 en ¢ok etkiledigi vurgulanan bireysel faktorler; ise karsi
tutum, kurumda gegcirilen siireyi ifade eden caligsma siiresi (kidem) ve egitimdir. Kisilik, ihtiyag,
deger ve tutum gibi ¢esitli bireysel Ozellikler hemsirelerin iste tutulmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Hemsirelerin sagligi ve calisma ortamuyla iliskili 6z degerlendirmelerini
etkileyen bireysel faktorler, hemsirelerin isten veya meslekten ayrilma niyetini etkilemektedir
(Handley vd., 2019). Kamu hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin isten ayrilma niyeti ile iliskili
degiskenler ise ise duyulan memnuniyet (Wang & Yuan, 2018), hemsirelik meslegine yonelik
tutumlar (El-Jardi vd., 2013) ve ise duyulan asir1 bagimliliktir (de Oliveira vd., 2017). Bakim
becerilerini kaybetme konusundaki endiseler ise hemsirelerin iste kalma niyetini olumsuz
etkilemektedir (Handley vd., 2019).

Hemsirelik mesleginden ayrilma niyeti ile bir iligkili olan demografik faktorler arasinda
Oone c¢ikanlar; yas, cinsiyet, medeni durum, caligma siiresidir. de Oliveira vd. (2017)
caligmasinda, iste kalma niyeti diisiik olan hemsirelerin diger hemsirelere kiyasla daha geng,
bekar, daha az is deneyimine sahip ve diisiik egitim seviyesine sahip oldugunu tespit etmistir.
Cocuklu ve evli olan hemsirelerin, evli meslektaglarina kiyasla iste kalma niyeti ise iki kat daha
fazladir (de Oliveira vd., 2017). Evli kadinlarin toplumdaki algilanan roliine iliskin
sosyokiiltiirel faktorler iste tutmayi etkilemektedir. Cinsiyet faktori, hemsireyi iste tutma

81



Atf/ Citation: Cinar, C. ve Ustaoglu, E. A. (2023). Kamu hastanelerinde ¢alisan hemsireleri iste tutmay: etkileyen faktorler:
sistematik derleme. Artvin  Coruh  Universitesi  Uluslararast  Sosyal — Bilimler Dergisi, 9(1), 72-90. DOI:
10.22466/acushd.1252447

iligkilidir ve erkek hemsirelerin isten ayrilma oranlari kadin hemsirelere gore daha yiiksektir

(El-Jardi vd., 2013).

Kamu hastanelerinde, yliksek egitim derecesine sahip hemsirelerin, hemsirelik bakim
faaliyetlerinin yani sira; malzeme ve finansal kaynaklar1 yonetme gibi karmasik yonetim
faaliyetlerini ve liderlik rollerini tistlenmeleri de beklenmektedir. Artan is yiikii, tiikenmislik,
is-yasam dengesizligi gibi sonuglara yol agmasi nedeniyle olarak egitim diizeyi ile hemsireyi
iste tutma arasinda negatif bir iliski s6z konusudur (El-Jardi vd., 2013; Wang & Yuan, 2018;
Al Sabei vd., 2020). Al Sabei vd. (2020) arastirmasinda, lisansiistii dereceye sahip olan
hemsirelerin tiikkenmiglik diizeylerinin ve isten ayrilma niyetlerinin lisans mezunu olan
hemsirelere kiyasla daha yiliksek oldugunu belirtmektedir. Wang & Yuan (2018) ¢alismasinda,
lisanstistii dereceye sahip olan hemsirelerin, daha spesifik ve zorlayici iste ¢alismay1 tercih
etmeleri sebebiyle isten ayrilmaya daha istekli olduklarini tespit etmistir. Benzer sekilde, El-
Jardali vd. (2013) ise kirsal alanda c¢alisan ve daha yiliksekdgrenim derecesine sahip
hemsirelerin daha rekabetci olan kentsel alanlarda ¢alismay: tercih ettigini belirtmektedir.
Seminer, kurs ve egitim gibi kisisel ve mesleki gelisim firsatlar1 hemsirelerin iste kalmasina
olumlu katkilar saglamaktadir (El-Jardali vd., 2013).

4, Tartisma

Bu aragtirmada, kamu hastanesinde calisan hemsgireleri iste tutmayi etkileyen faktorleri
arastiran 20 ¢alisma sistematik derleme yontemiyle incelenmistir. Arastirma sonucunda kamu
hastanelerinde hemsireleri iste tutma konusunda yaymlamis ¢alismalarin sayisinin son yillarda
artis gosterdigi bulunmustur. Hastanelerde hemsirelerin isten ayrilma oraninin yiiksek olmasi
ve buna bagli olarak nitelikli hemsire sayisinin azalmasi nedeniyle hemsireleri iste tutma
konusu 6nem kazanmistir (Jones & Gates 2007; Van der Heed & Aiken, 2013). Arastirmada
incelenen 20 ¢aligsma; cografi, kiiltiirel ve ekonomik agidan birbirinden farkl tilkede ve gesitli
kategorideki bilimsel dergilerde yaymlanmistir. Bu durum, hemsireyi iste tutmay1 etkileyen
faktorlerin incelendigi ¢aligmalara olan 6nemin, erisimin yayginliginin ve alandaki ilgisinin bir
gostergesidir.

Aragtirma kapsaminda kamu hastanelerinde ¢alisan hemsireleri iste tutmayi etkileyen 24
faktor tanimlanmis ve faktorler; orgiitsel faktorler, is/rol faktorleri ve bireysel faktorler olarak
ic temada degerlendirilmistir. Arastirmada, kamuda ¢alisan hemsirelerin isten ayrilma veya iste
kalma niyetleri; orgiitsel, is/rol ve kisisel diizeylerde ¢esitli faktorlerin karmasik bir etkilesimi
ile ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Bu nedenle, hemsireleri iste tutma sorunlarinin
karmasikliginin daha 1yi anlagilmasi i¢in arastirma kapsaminda tanimlanan orgiitsel/ is ve rol/
bireysel faktorlerin birbiriyle olan iligkilerinin gz oniinde bulundurulmasi 6nemli olacaktir.
Arastirmada, kamu hastanelerinde hemsireyi iste tutmayi etkiledigi tespit edilen oOrgiitsel
faktorler; Orgiit kiiltiirli, orgiitsel kaynaklar, liderlik davraniglari, orgiitsel destek, orgilitsel
baglilik, idari sistemler, orgiitsel yedekleme, Orgiitsel giiclendirme ve siddet olarak
belirlenmistir. Anis vd. (2011) ¢aligmasinda, gii¢lii 6rgiitsel bagliliga sahip bir ¢aliganin, diger
calisanlarin iste tutulmasini ve is tatminini artirilabilecegini; ddiillendirme ve destek gibi
orgiitsel faktorlerin ¢aliganlarin 6rgiitsel bagliliginin artirilmasinda énemli bir rol oynadigini
ileri slirmektedir. Benzer sekilde, Karsh vd. (2005) ¢alismasinda, orgiitsel baglilik ve is
doyumunun saglik calisanlarin isten ayrilma niyetlerini acikladigini tespit etmislerdir. Ayrica;
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is baskisi, kisinin ihtiyacini karsilayacak ¢alisma ortamina sahip olma, giivende hissetme, geri
bildirim verilmesi ve kaliteli ¢aligma ortamiin varligi, ¢alisanlarinin gelecekteki orgiitsel

tiyeligini dolayl olarak etkilemektedir (Karsh vd., 2005).

Kamu hastanelerinin hemsirelere degerli bir ¢alisan oldugu duygusunu iletme yetenegi
bliyiik 6l¢lide organizasyonun kiiltiiriine, degerlerine ve iist yonetimin liderlik stiline baglidir
(Lee & Cummings, 2008). Arastirmada, kamu hastanelerinde hemsireyi iste tutmayi etkiledigi
tespit edilen is ve rol faktorleri; is-yasam dengesi, tilkenmislik, is yiikii, is tatmini, bakim
kalitesi ve iicret olarak tespit edilmistir. Lee ve Cummings (2008)’in hemsire yoneticilerinin i
tatmini etkileyen faktorleri inceledigi ¢alismada, iste tutmanin tiikenmislik ve ig tatmini ile
iligkili oldugu ve tiikenmisligi 6nleme stratejilerinin ise hasta, saglik calisanlar1 ve saglik
kuruluglart i¢in 6nemli oldugu saptanmistir. Hemsire tiikenmisligi, hastalarda ve calisma
ortamlarinda kotli sonuglar yaratmasi nedeniyle hemsirelik bakim siireglerini olumsuz
etkilemektedir (Vahey vd., 2004). Maslach vd., (2001) gore, hemsire tiikkenmisliginin
onlenmesine ve ise katilimin tesvik edilmesine yonelik birtakim orgiitsel miidahaleler yapilmasi
gerekmektedir. Sonug¢ olarak, hemsireleri iste tutmayr etkileyecek faktorlerin ortadan
kaldirilmasina yonelik yapilacak miidahalelerin ¢alisma ortamlarinda desteklenmesinde
hastane yonetiminin kilit rol oynayacagi sdylenebilir.

Arastirmada, kamu hastanelerinde hemsireyi iste tutmay1 etkiledigi tespit edilen bireysel
faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, is yeterlilikleri, ek iste ¢alisma, ¢alisma siiresi
(kidem) ve ise kars1 tutum olarak tanimlanmistir. Chen vd. (2016) gore; yas, kisilik 6zellikleri
ve ise verilen deger gibi demografik 6zelliklerin hemsirelerin iste kalma niyetlerini artirmada
onemli faktorlerdir. Ozellikle geng hemsirelere iste ilerleme ve gelisme firsatlarinin sunulmasi
hemsirelerin isten ayrilma niyetini azaltmaktadir (Takase vd., 2016). Heidari vd., (2017)
calismasinda, yeni mezun hemsirelerin olumsuz ¢alisma kosullar1 nedeniyle meslegi birakmayi
diistindiigi ve lisansiistii egitim alan hemsirelerin ise calisma kosullarina daha olumlu
yaklastiklar1 bulunmustur. Hemsire devir hiz1 baglaminda, hemsirelik isgiiciiniin yas profili ve
saglik kuruluglarinda c¢alisan hemsirelerin biiylik ¢ogunlugunun kadin olmasi kurumlar icin
dikkate alinmas1 gereken faktorlerdir. Ayrica, ¢alisma ortaminin 6zellikleri, hemsirelerin iste
tutulmasinda 6nemli bir faktor olabilmektedir. Ancak, artan is yiikii ve kotii ¢alisma ortami hem
bakim kalitesini hem de hemsirelerin iste kalma siirelerini etkileyebilmektedir. Is dzellikleri,
hizmet ici egitim/ siirekli gelisim ve organizasyon kiiltlirii gibi degiskenler ise duyulan
memnuniyeti azaltarak hemsirelerin ig-yasam dengesini etkilemektedir (Himmig, 2018; Sasso
vd., 2019; Galbany-Estragué & Nelson, 2016). Kotii ¢alisma ortami ve agir is yikii gibi
faktorler tibbi hatalara neden olmakta ve bu faktorler stres, tilkenmislik, devamsizlik ve yiiksek
hemsire devir hiz1 ile iliskilendirilmektedir (Dit Dariel & Regnaux, 2015; Sillero-Sillero &
Zabalegui, 2018). lyilestirilmis ¢alisma ortamlar: stresin azaltilmasima, hemsirelerin kaliteli

bakim saglama yetenegini gelistirilmesine ve hemsireleri is kalmalar1 yoniinde tesvik
edebilmektedir (Aiken vd., 2018).

Arastirmada, kamu hastanelerinde hemsireyi iste tutmay: etkileyen faktorlerin ¢ok yonlii
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, bir hemsirenin iste kalma kararini etkiledigi bilinen gesitli
faktorler arasindaki iliskiler oldukga karmasiktir. Bu sebeple, kamu hastanelerinde gorev yapan
hemsirelerin iste kalma veya ayrilma niyetlerine etki eden faktorler incelenirken belirlenen
tema ve faktorler arasindaki iliskinin daha 1y1 analiz edilmesi veya gelistirilmesi i¢in daha fazla
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calisma yapilmasi onerilmektedir. Ote yandan, kuram bir olguyu etkileyecek faktorleri daha
genis bir agidan gormeye yardimci oldugundan (Kaya vd., 2010), yapilacak arastirmamalarin
bir kurama dayal1 olarak gerceklestirilmesi dnerilmektedir. Moody (1996)’e gore, hemsirelik
alaninda yapilacak bir arastirmanin tiim asamalarin1 kavramsal bir ¢ergeveye baglamadan
iiretilecek her bir bilgi sadece tutarli ve anlagilir olmayan bilgi yigimidir. Teorik kavramlarin
gelistirilmesine yonelik yapilacak ¢alismalar hemsireyi iste tutma literatiiriine 6nemli bilgiler
saglayacaktir.

Sonu¢

Diinyanin ¢esitli {ilkelerinde hemsireler iizerinde yapilan arastirmalarda kamu
hastanelerinde hemsgireyi iste tutmanin Onemini vurgulanmistir. Bu aragtirmada, kamu
hastanesinde calisan hemsireleri iste tutmay1 etkileyen 20 ¢alisma incelenmistir. Hemsireleri
iste tutmay1 etkileyen faktorler orgiitsel faktorler, is ve rol faktorleri ve bireysel faktorler olarak
iic temada kategorize edilebilmektedir. Arastirmada, kamu hastanelerinde hemsireyi iste
tutmay1 etkileyen faktorler; orgiit kiiltiirii, orgiit kaynaklari, liderlik davraniglari, is tatmini,
deger, tilkenmislik, is yiikii, egitim olarak bulunmustur. Bu arastirmanin sonuclari, kamuda
calisan hemsirelerin iste tutmayr etkileyen faktorlerin karmasik ve c¢ok yonlii oldugunu
gostermektedir. Arastirmada, iste tutma ile incelenen bu faktorlerin hemsireyi iste tutma
tizerinde 6onemli etkileri oldugu ve saglik hizmetlerin sunumunda 6nem arz ettigi saptanmistir.
Calismalarda ¢ogunlukla nitel yontemler tercih edilmis olup; sadece iki ¢aligma karma yontem
kullanilmistir. Arastirmada, karma yontem kullanan calismalarin arastirma bulgular1 diger
calismalardan farkli olarak iste tutmaya yonelik daha fazla faktore iliskin daha detayli bulgular
sundugu belirlenmistir. Bu sebeple arastirmada, hemsireyi iste tutmay1 etkileyecek faktorlerin
tespitine yonelik daha gilivenilir ve biitiinciil sonuglar verilmesinin saglamasi i¢in nitel ve nicel
calismalarin bir arada kullanildig1 arastirmalara agirlik verilmesi Onerilmektedir. Kamuda
calisan hemsireleri iste tutmayi etkileyen faktorlerin incelendigi bu arastirmada elde edilen
bulgular, konuya iliskin biitiinciil bir bakis agis1 sunmaktadir. Bu yoniiyle, ¢alismanin ileride
yapilacak olan ¢alismalara rehber olacagi diistiniilmektedir.

Extended Abstract

The planning, training, and regulation of the workforce is a long-term problem for
policymakers, managers, and organizations (Lavieri & Puterman, 2009). The sustainability and
delivery of healthcare services to the community is one of the main elements of a healthy
society. Nurses are a professional group heavily affected by healthcare practices (Lankshear et
al., 2005). The nursing professions face adverse situations such as fatigue and exhaustion due
to the extension of roles undertaken. It influences patient care quality (Brunetto et al., 2013;
Nejati et al., 2016). Retention of nurses in business has become a significant concern for health
institutions and organizations because of problems related to an inadequate number of nurses,
advances in medical technology, longer life expectancy, and increased chronic diseases
(Levine, 2005; Oulton, 2006; Buchan & Aiken, 2008; Brunetto et al., 2013; Nejati et al., 2016).
Job retention is keeping employees in the organization or service (Muller, 2009). Employee
retention policies and strategies are designed to increase nurses' job satisfaction and
professionalism levels, lower hiring costs, and improve patient care quality (Hunt, 2014;
Mokoka et al., 2010). Several studies have investigated nurses' retention, job satisfaction, and
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organizational commitment (Li et al.,, 2010; de Oliveira et al., 2017). The current and
approaching shortage of nurses has raised concerns about the delivery and management of
health care in many countries. Determining factors that affect nurses' intention to leave or to
stay in health institutions and organizations is critical to the sustainability of the workforce in
nursing. Although the factors related to the retention of nurses remaining in the current
institution are investigated too much, there has been little work published on the factors that
affect the retention of nurses in public hospitals. This study aimed to evaluate studies on nurse
retention that investigated factors affecting the retention of nurses in public hospitals through a
systematic review.

Systematic review method was used for collecting, analyzing, interpreting, and presenting
data in this study. The "Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses
(PRISMA)" guidelines were followed for conducting and reporting our systematic review
(Moher et al., 2009). The retrospective study was designed to conduct the published articles on
the subject. Web of Science, Scopus, Science Direct, Emerald, and Pubmed were searched for
published studies with unlimited time. "Nurs* retention,” "retention of nurs*," "retention,"
"nurs*," and "hospitals™ keywords, as applicable with the Medical Subject Headings (MESH),
were used to search all databases in order to obtain relevant articles. All databases were
searched between April-May 2020—seventeen published studies were obtained from five
databases, and snowball techniques were obtained from three studies. Twenty studies met all
the inclusion criteria for the systematic review.

The study identified 24 factors that affected the retention of nurses in public hospitals and
examined these factors as organizational factors/business and role factors/individual factors
under three themes. The organizational factors emphasized that organizational empowerment
and organizational culture were the most influencing the retention of nurses in public hospitals.
Organizational empowerment makes it easy to respond quickly to changing environmental
conditions and service requirements in health care. Organizational empowerment is one of the
critical exorcists of nurses' intention to leave. Business/role factors are determined as work
satisfaction, work-life balance, and fee. Work satisfaction is essential to keeping the nurse at
work and has a significant and positive relationship with the retention of nurses in public
hospitals. Work satisfaction is also related to the organizational environment, workload,
exhaustion, quality of care, and external rewards that are key to motivation for satisfaction. The
individual factors emphasized that the most influencing the retention of nurses in public
hospitals were attitude towards work, working time, and education. It plays a significant role in
retaining nurses in public hospitals for various individual features such as personality, needs,
values, and attitudes. Individual factors affecting nurses' health and their self-assessment of the
working environment affected the nursing profession and the intention to leave.

Studies on nurses in various countries worldwide emphasized the importance of retention
of nurses in public hospitals. Included studies in this systematic review mentioned that nurse
retention has a significant impact on the delivery of health services. Therefore, focusing on
research that combines qualitative and quantitative approaches could be more reliable for
identifying factors affecting the retention of nurses in public hospitals. This research showed
that the factors affecting nurse retention in public hospitals are man-sided; due to lack of
sampling, study method, several constraints associated with the work environment, and not

85



Atif / Citation: Cinar, C. ve Ustaoglu, E. A. (2023). Kamu hastanelerinde ¢alisan hemsireleri iste tutmayi etkileyen faktorler:
sistematik  derleme. Artvin  Coruh  Universitesi  Uluslararast Sosyal  Bilimler Dergisi, 9(1), 72-90. DOI:
10.22466/acushd.1252447

being examined in adequate application environments. In addition, the relationships between
the various factors affecting nurses' intention to stay are complicated. For this reason, future

researchers must be careful about determining factors affecting nurse retention.
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